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    السخحمة الثانية )صباحي / مدائي ( قدع عمػـ الحياة 

 الادارة التربىية

 : التاريخي للإدارةو نشأة
وليا مجاخل عجيجة ونطخيات متعجدة تبمػر الإشار العاـ ، تعج الإدارة قجيسة قجـ السجتسعات الإندانية

ىشاؾ اىتساـ متدايج  صارومع ضيػر الثػرة الرشاعية وبخوز مشطسات كبيخة الحجع ، لسا يعخؼ بعمع الإدارة
ممحػظ في زيادة  شحػسيست بأبالإدارة مسا انعكذ عمى تدايج البحػث والجراسات في الجوؿ الرشاعية التي 

اعتبارات  وفقعمى وللئدارة مجارس فكخية تتكامل في فخوضيا وتتصػر  .الاتداع والعسق في السعخفة الإدارية
ولكغ قبل أف نجخل في تفاصيل السجارس  .زيادة حجع ونػعية التصػر الاقترادؼ والاجتساعي في السجتسعات

 .عاـ وأىسيتيا وأسباب تعجدىا شحػنػد أف نذيخ إلى معشى السجرسة ب
إلى مجسػعة الستخرريغ أو العمساء  Approachأو السجخل   schoolيدتخجـ مرصمح السجرسة    

وبيحا  .ذتخكػف في رؤيتيع وتعخيفيع وتفديخىع لطاىخة معيشة وتحجيج حجودىا وشخيقة دراستيا وفيسياالحيغ ي
رة سجف ىؤلاء السشتسيغ  إلى مجرسة معيشة لا يذتخط أف يكػنػا في السكاف الػاحج ولا أف يعيذػا في الإالسعشى ف
تخاضاتيع حػؿ الحكيقة العمسية إنسا يذتخكػف في رؤيتيع واف .اولا يعخؼ بعزيع بعز  نفديا الدمشية 

 .للبختراص الحؼ يرشفػف ضسشو
واف أىسية دراسة السجارس الإدارية ومعخفة روادىا وأفكارىا يديع في تذكيل تخاكع وتكامل جيػد مختمفة      

ف ىحه السجارس تعصي أكسا  ،ومتشػعة نرب باتجاه اتداع نصاؽ عمع الإدارة وزيادة مكػناتو واغشاء مفاليسو
 .ارة مشطساتيع وتحقيق نتائج أفزلمختمفة لكيفية الارتقاء بالسسارسة الإدارية وتحديغ قجرة السجراء في إد رؤػ 
إف أسباب تعجد وتشػع السجارس أو السجاخل يختبط بالاجتيادات السختمفة في دراسة الطػاىخ الإدارية ورؤية   

 الباحثيغ وشخيقة تعامميع مع الأسباب والشتائج السختبصة بجراسة ىحه الطػاىخ. 
السجارس في نذأتيا وتعج ىحه السجرسة مغ أقجـ Classical School    (السجرسة الكلبسيكية )التقميجية :أولا  

 : الآتيوتزع مجسػعة مغ الاتجاىات كسا مػضح في السخصط  ،التاريخية
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وضع أىع أفكاره بخرػص التعامل الإدارؼ إذ  ،يعج فخديظ تايمػر مؤسذ ىحا الاتجاه :***الإدارة العمسية

تخكد ىحه الإدارة (، عساؿ ووضع أوقات قياسية لأدائياودراسة الػقت والحخكة )تحميل الحخكات وأنذصة الأ
 .عمى اختيار العامميغ وتجريبيع ودعيع بالتخصيط الدميع لمعسل

ويخكد عمى الاىتساـ بالػضائف  ،ىشخؼ فايػؿ مؤسذ ىحا الاتجاه يعج الإدارية: (**السبادئ )العسميات
لدمصة وا، الإدارية وأنذصة السشطسة ووضع أربعة عذخ مبجأ لتحديغ السسارسات الإدارية )تقديع العسل

، وخزػع مرالح الفخد لسرالح السشطسة، ووحجة الاتجاه، ووحجة الأمخ، والقػاعج السشطسة لمعسل، والسدؤولية
وروح ، والسبادرة، سلبؾواستقخار ال، والعجالة، والتختيب، والتجرج اليخمي، والسخكدية، ومكافأة العامميغ بعجالة

 .(الفخيق
البيخوقخاشية في تاريخ الفكخ الإدارؼ لمسجخل ، ماكذ ويبخ مؤسذ ىحا الاتجاه يعج :***الإدارة البيخوقخاطية

يجور في الحىغ  مابخلبؼ التقميجؼ كانت تعشي الشطاـ السثالي الحؼ يعتسج عمى العقلبنية والكفاءة في الإدارة 
ويبخ أىع خرائز  وبيغ، لاف حػؿ السشطسات الكبيخة بالحجع والمػائح والإجخاءات البصيئة والخوتيغ بالعسلا

، والتحجيج الػاضح لمػاجبات لتحقيق أىجاؼ السشطسة، التشطيع البيخوقخاشي مشيا التجرج اليخمي لمدمصة
، وإلغاء الصابع الذخري والتجخد مغ الحاتية، ووضػح الإجخاءات والمػائح، والتخرز الػضيفي وتقديع العسل

 .وضخورة اتراؼ السػضف بعشرخ الكفاءة
يعج الدمػؾ الإنداني ىػ السجاؿ الخئيذ لاىتسامات   Behavioral Schoolة الدمؽكية السجرس :اثاني  

ق ججيجة يسكغ اف تؤدؼ إلى تحديغ فاعمية السشطسة ائاستيجفت أبحاثيع اكتذاؼ شخ  اذ، عمساء ىحا السجخل
بالسخصط وشسمت ىحه السجرسة مجسػعة مغ الشطخيات كسا مػضح ، تعجيل سمػؾ الفخد وسمػؾ الجساعةعبخ 
 :تيالآ

المدرسة الكلاسيكية 
 التمليدية 

 الإدارة البيرولراطية 

 ماكس ويبر

(  العمليات)المبادئ 
 الإدارية 

 هنري فايول 

 الإدارة العلمية 

 فردرين تايلور 
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ا لتحديغ ا أساسي  ف لمجػانب الاجتساعية والإندانية دور  أأكجت ىحه الحخكة  :حخكة العلاقات الإندانية -1

إذ إف ىشاؾ عػامل أساسية مشيا مشاخ العسل الجسعي بيغ بعزيع الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى أداء  ،الإنتاجية
رائيع آتدويجىع بالسعمػمات وسساع  عبخالعسل بشذاط وفي ضل العسل الثاني فقج شعخ العاممػف بأىسيتيع 

وزيادة الإنتاجية  ف الجػانب الإندانية والاجتساعية تديع في تحديغ الأداءأىحه الحخكة أكجت . باستسخار
 .وليذ الطخوؼ السادية والحػافد وحجىا

والسقرػد بالحاجة  .نطخية الحاجات الإندانية نقمة نػعية في عمع الإدارة تعج :نعخية الحاجات الإندانية  -2
Need  لاف  ؛خيغيوىحا السفيػـ حيػؼ لمسج، ىي عػز مادؼ أو نفدي يذعخ بو الفخد ويسيل إلى إشباعو

وأشار ماسمػ إلى وجػد خسدة  .ا تؤثخ في عسل وسمػكيات العامميغ وترخفاتيعالحاجات تػلج ضغػش  
مدتػيات مغ الحاجات ووضعيا في تدمدل ىخمي ابتجاء مغ الحاجات الفديػلػجية وانتياء بحاجات 

 :تيوكسا مػضح بالذكل الآ .تحقيق الحات
 

 لمدرسة السلوكية ا

نظرية التكامل في السلون 
 التنظيمي

نظرية الحاجات  الإنسانية 
 الدوافع 

 دوكلاس ماككروكر 

 وماسلو 

  

 حركة العلالات الإنسانية 

 هوكو مانتستربرج
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الحاجات  ، إذ إفمبجأ الحخماف مغ الإشباع، الأوؿ غ:يأساسيف ىحه الشطخية قائسة عمى أساس مبجأيغ ا

السذبعة لا اثخ ليا في دفع الفخد لدمػؾ معيغ في حيغ إف الحاجات غيخ السذبعة ىي التي تؤثخ في سمػؾ 
أؼ إف الحاجات في  ،أما الثاني فيػ مبجأ التجرج في إشباع الحاجات .الفخد وتجفعو لمبحث عغ إشباعيا

وفي إشار الفكخ الدمػكي  .بعج أف تكػف حاجات السدتػػ الأدنى مشو قج أشبعت الافعل ت مدتػػ أعمى لا
ا العسل لكي يشعكذ ايجاب   عبخف نطخية ماسمػ تحث السجراء عمى مداعجة العامميغ لإشباع حاجاتيع السيسة إف

 .عمى الأداء والإنتاجية
العسل ولا يخغبػف بتحسل السدؤولية ولا ف العامميغ لا يحبػف أب Xافتخضت نطخية : Yونعخية    Xنعخية -3

يترخفػف بصخيقة محجدة ومباشخة في إشار فأما السجراء  .ويحفدوف بالحػافد السادية فقط ،شسػح لجييع
ا ا سمبي  إف ىحا الجػ يخمق مشاخ  ، الخأؼ في أعساليع فايلب ولا يعصػف العامميغ مجالا  ، سمدمة الأمخ والخقابة
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  أما افتخاضات .حدب الستصمباتوبيقاؿ ليع  وفق ماعمى عامميغ يؤدوف عسميع ا بالتبعية يجعل الوشعػر  
ف عمى مسارسة الخقابة و ف لتحسل السدؤولية وقادر و ف العامميغ يحبػف العسل ومدتعجفيي أ  Yنطخية 
ا مغ الحخية وتكخيذ أما السجراء فيع يؤمشػف بالسذاركة ويخمقػف جػ  ، ولجييع قجرات إبجاعية ،الحاتية

  .وىحا يخمق الذعػر بالخضا والتقجيخ وتحقيق الحات ،الجيػد لمعسل وتحسل السدؤولية
 لمتػجيات ا ومكسلب  إف تصػر السجارس جاء مدتشج    Modern Schoolsالسجارس الحجيثة  :اثالث  

 الشعػمجخل ومغ أىع مجاخل السجارس الحجيثة ىػ  .الدابقة والافتخاضات التي قامت عمييا السجارس الدابقة
system Approach،  السشطسة عبارة عغ نطاـ مفتػح تتعامل مع بيئتيا باستسخار أف ويخػ ىحا السجخل

   systemوالشعام ، ا إلى مخخجاتيا الفخعية جسيع  ئتجاؤبية أجدا عبخوتأخح مشيا مجخلبتيا لتقػـ بتحػيميا 
   .لغخض تحقيق الأىجاؼ السحجدة ليا متجائب شحػىػ مجسػعة مغ الأجداء الستكاممة تعسل مع بعزيا ب

 :وعسمياتيػا ىػي، كشطػاـ لػو مػجخلبت مثػل الافكػار والسعمػمػات والبيانػات والافػخاد للئدارةويسكغ الشطخ 
ىػجافا  مصمػبػا  أ ومخخجاتيػا تكػػف نتػائج مخغػبػة او ، والتقػػيع ،والخقابػة ،والتشدػيق ،والتػجيػو ،والتشطيع ،التخصيط

 :ذكل الاتيتحكيقيا كسا مبيغ في ال
  

 
ا رئيدػا  فػي نجػاح فزػلب  عػغ اف ليػا دور  ، مقػماتيا الاساسية وتحجيج غايتيػا للئدارةىي ما يعصي  :السجخلات -1

 . وتتزسغ السجخلبت الآتي:   بأكسمواو فذل الشطاـ السجرسي 
 رسالة السجرسة وفمدفتيا واىجافيا. -
 .الدياسات والتذخيعات التخبػية -
 .الخجمات الدانجة( ػتلبميح ومػضفالسجيخ وشاقع الجيازيغ الادارؼ والتعميسي وال)السػارد البذخية في السجرسة  -
 .السبشى والسخافق والتجييدات والامػاؿ()السػارد والامكانات السادية  -
 .(خجمات صحية وارشادية ورياضية وغيخىا)الخجمات الاضافية التي تداعج السجرسة في اداء عسميا  -
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وىي ، تع عغ شخيق تحػيل السجخلبت الى السخخجاتتتذيخ الى التفاعلبت والانذصة التي  :العسميات -2
لكغ يسكغ تيديخ فيسيا عغ شخيق الشطخ الييا عمى انيا وضائف وانذصة ادارية ، اعسميات معقجة ومتفاعمة مع  

 :محجدة تتزسغ
 وتحجيج السيدانيات.، ورسع الدياسات، البخامجووضع ، التخصيط: يتع عغ شخيقو تحجيج الغايات والػسائل

وشخائػػق الاترػػاؿ بػػيغ ، وتحجيػػج السدػػؤوليات والرػػلبحيات، يػػتع عػػغ شخيػػق تقدػػيع الاعسػػاؿ وتػزيعيػػا :التشطػػيع
 العامميغ والتشديق بيشيع.

سػػيغ بحيػػث يػػتع تػجيػػو السخؤو ، يػػتع عػػغ شخيقيػػا التفاعػػل بػػيغ السػػجيخ والسخؤوسػػيغ والسػاقػػف الكياديػػة :الكيػػادة 
 والتعخؼ عمى حاجاتيع وحفدىع عمى العسل بفاعمية.

قيػػػػػاس مػػػػػجػ مصابقتيػػػػػا لمخصػػػػػة السػضػػػػػػعة ومعالجػػػػػة القرػػػػػػر )يػػػػػتع عػػػػػغ شخيقيػػػػػا تقػػػػػػيع الشتػػػػػائج  :الخقابػػػػػة
 .والانحخافات(

وتذػسل العسميػات جسيػع الشذػػاشات والسسارسػات والفعاليػات الإداريػة والفشيػػة السػجيػة لتحدػيغ العسميػة التعميسيػػة 
 .والتخبػية وتصػيخ أداء السجرسة

 .وىي السحرمة الشيائية لسجسل العسميات والسؤثخات فػي البيئػة الجاخميػة لمسجرسػة وبيئتيػا الخارجيػة :السخخجات -3
 :وىي صشفاف

 .وقخارات وسياسات وأساليب عسل مدتحجثة ،وأداء تعميسي وتخبػؼ كفء، خخيجػف جيجوف  :مخخجات انتاجية -
وججيػة ، ورضػا عػغ العسػل، ومعشػيػات عاليػة، تعػاوف وعسػل جسعػيو ، علبقات إندانية سميسة :مخخجات قيسية -

 .وتػجيات سميسة لمتحجيث والتصػيخ، واخلبص
 وىي صشفاف:   ، وىي البيئة التي تتفاعل فييا السشطسة وتؤثخ في ادائيا وفاعميتيا :بيئة السشعسة -4
شيػػا الإدارات التعميسيػػة والتخبػيػػة العميػػا ومػػا تعتسػػجه مػػغ السجرسػػة( وم)تقػػع خػػارج حػػجود السشطسػػة  :بيئػػة خارجيػػة -

ػػػ، وقػاعػػػج وأنطسػػػة العسػػػل ،ومػػػا تتخػػػحه مػػػغ قػػػخارات، وسياسػػػات، فمدػػػفة تخبػيػػػة وأىػػػجاؼ ا مجسػػػل الطػػػخوؼ أيز 
 والأوضاع الاجتساعية والاقترادية والدياسية والتخبػية التي يعيذيا السجتسع.

ونػعيػػػة السجرسػػػيغ  ،ومشيػػػا السشػػػاخ الدػػػائج فػػػي السجرسػػػة، السجرسػػػة()تقػػػع داخػػػل حػػػجود السشطسػػػة  :بيئػػػة داخميػػػة -
وشبيعة ، ومجسػعة القػاعج والأنطسة التي تحكع عسل السجرسة ،والشسط الإدارؼ الستبع فييا، والعامميغ الآخخيغ
 .والعلبقات الإندانية وحػافد العسل، ونػعية الصمبة، والتجييدات والستصمبات، السبشى السجرسي

 لػػػلئدارةبحيػػػث انيػػػا تػػػػفخ  ،وىػػػي تػػػختبط بالعسميػػػات الاداريػػػة والتعميسيػػػة والسخخجػػػات والبيئػػػة :الخاجعةةةةالتغحيةةةة  -5
 السجرسية معمػمات دقيقة وكافية تداعجىا عمى تحديغ عسمياتيا ومخخجاتيا.
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 :مدتؽيات الإدارة في التخبية والتعميػ

 :الإدارة العميا .1
o وىي السدؤولة عغ وضع الدياسات ، وزارة التعميع العاليمثل وزارة التخبية والتعميع أو : الؽزارة

 .العامة والاستخاتيجيات التعميسية عمى السدتػػ الػششي
o تذػػػػسل الجامعػػػػػات ومخاكػػػػػد البحػػػػث التػػػػػي تزػػػػػع  :اييئةةةةةات والس سدةةةةةات التعميسيةةةةةة العميةةةةةال

 .الخاصة بتصػيخ التعميع الاستخاتيجيات
 :الؽسطىالإدارة  .2

o تذسل الإدارات التعميسية في السحافطات أو السشاشق  :ةالسجيخيات والإدارات التعميسي
التي تذخؼ عمى السجارس والسعاىج في نصاقيا الجغخافي. تخكد ىحه الإدارة عمى ، التعميسية

 .تشفيح الدياسات التخبػية عمى السدتػػ الإقميسي أو السحمي
o  تحدػيغ الأداء  السدؤولػف عغ الإشخاؼ عمى السعمسػيغ وتػػجيييع نحػػ: السذخفؽن التخبؽيؽن

 .التخبػؼ في السجارس
 :الإدارة التشفيحية .3

o يػػمي. يتزػسغ  شحػػىؤلاء ىع القادة السدؤولػف عغ إدارة السجرسػة ب: السجيخون في السجارس
إدارة السػػػارد فزػػلب  عػػغ ، دورىػػع الإشػػخاؼ عمػػى العسميػػة التعميسيػػة وتشطػػيع الأنذػػصة السجرسػػية

 .البذخية والسادية
o  وف العػامميغ الأساسػييغ فػي جإلا أنيع يع، أنيع جدء مغ الإدارة التشفيحيةبالخغع مغ : السعمسؽن

 .تشفيح السشاىج التعميسية والإرشاد الصلببي
 :الإدارة التعميسية .4

o قدػع و ، تذسل جسيع الأنذصة غيخ التعميسية التي تػجعع الشطػاـ التعميسػي مثػل الأقدػاـ الإداريػة
 .عامةوالعلبقات ال، قدع الريانةو ، الذؤوف السالية

 .تػزيع السدؤوليات بيغ ىحه السدتػيات يديع في تشطيع وتشديق الجيػد لتحقيق أىجاؼ العسمية التعميسية

 

 :والسجرسية(، والتعميسية، التخبؽية) العلاقة بيؼ أنؽاع الإدارة 
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وتمييا الادارة ، وتتسثل بػزارة التخبية، دارة التخبػية السدتػػ الاعمى في ادارة نطاـ التعميع العاـلإاتسثل      
وتتسثل ىحه الادارة بالسجيخيات العامة ، وىي حمقة الػصل بيغ الادارة التخبػية والادارة السجرسية، التعميسية

 .ثع الادارة السجرسية التي تسثل الادارة التشفيحية في سمع ادارة نطاـ التعميع العاـ، لمتخبية في محافطات العخاؽ
، ووضع القػانيغ والانطسة، مشيا رسع الدياسة التخبػية في الجولة ،مدؤولياتعجة وتتػلى الادارة التخبػية   

والاشخاؼ ، وتحجيج السيدانيات العامة، ووضع الخصط، وتحجيج الاىجاؼ التخبػية العامة، واتخاذ القخارات
 التعميع.الادارؼ والسالي والتخبػؼ عمى نطاـ 

نطاـ التعميع في ضػء الاىجاؼ والخصػط العامػة التػي تزػعيا  وتتحسل الادارة التعميسية وضع الخصط لعسل   
لعسػػل السػػجارس   السصمػبػػةعػػغ السػػػارد البذػػخية  فزػػلب   الستصمبػػاتوتػػػفيخ الامكانػػات والتجييػػدات و ، وزارة التخبيػػة

وتصػػػػيخ اداء ىػػػحه السػػػجارس التعميسػػػي والتخبػػػػؼ والاشػػػخاؼ الادارؼ والتخبػػػػؼ عمػػػى ، انػاعيػػػا ومدػػػتػياتيا بذػػػتى
 يا.عسم

وتشفيػػح ، امػػا الادارة السجرسػػية فيػػي السدػػؤولة عػػغ تشطػػيع عسػػل السجرسػػة وفعالياتيػػا وانذػػصتيا مػػغ تعمػػيع وتعمػػع
، وتشطػػػيع العلبقػػػة بػػػيغ السجرسػػػة والسجتسػػػع، لمدياسػػػات السعتسػػػجة وانطسػػػة ولػػػػائح العسػػػل الخصػػػط والبػػػخامج وفقػػػا  

وتسثػػل ادارة السجرسػػة الجيػػاز التشفيػػحؼ  .والػػتعمع وتحدػػيغ عسميػػة التعمػػيع، والتشسيػػة السيشيػػة لمسعمسػػيغ والسجرسػػيغ
وفػق الانطسػة والقػػانيغ والقػخارات والتػجييػات الرػادرة عػغ الادارة عمػى لعسل نطاـ التخبية والتعميع الحؼ يعسل 

وتعػج  ،(لمتخبيػةالسػجيخيات العامػة )التعميسيػة  بػالإدارة وماليا   وفشيا   وتختبط ىحه الادارة اداريا  (، وزارة التخبية) العميا
وتدػتيجؼ ، ىحه الادارة مغ اىع الادارات كػف السجرسػة تتعيػج الاجيػاؿ بػالتعميع والتخبيػة والاعػجاد الامثػل لمحيػاة
  .تشسية شخرية الصالب برػرة متكاممة بسا يتفق مع فمدفة السجتسع واىجافو والرالح العاـ لمجولة

 مفيؽم الادارة:

رة نطخ ا لاختلبؼ الشطخيات والسجاخل الفكخية للئدارة السعاصخة، ومغ السفاليع الحجيثة للئداتعجدت     
 تعخيفات الإدارة ما يمي:

 تعخيف فخيجريظ تايمػر: التحجيج الجقيق لسا يجب عمى الاشخاص عسمو بأحدغ وأكفا الصخائق. -1

 تعخيف ىشخؼ فايػؿ: الادارة تتشبأ، تخصط، تشطع، ترجر أوامخ، تشدق، تخاقب. -2

 خنارد: ما يقػـ بو السجيخ مغ أعساؿ في أثشاء تأديتو لػضيفتو.تعخيف تيذدتيخب -3

تعخيف دونيممي: العسمية التي يتع الكياـ بيا بػساشة شخز واحج أو عجة أشخاص لتشديق الانذصة  -4
 والأعساؿ التي يقػـ بيا الآخخوف بغخض تحقيق نتائج معيشة لا يسكغ انجازىا بػساشة فخد واحج.

ستخجاـ الفعاؿ والكفء لمسػارد البذخية والسادية والسالية والسعمػمات والافكار وعخفيا آخخوف بأنيا: الا -5
 والػقت عبخ العسميات الادارية الستسثمة في التخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة بغخض تحقيق الاىجاؼ.
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سشطسة عسمية ذىشية وسمػكية تدعى إلى الاستخجاـ الامثل لمسػارد البذخية والسادية لبمػغ أىجاؼ ال -6
 والعامميغ بأقل كمفة وأعمى جػدة.

: عسمية فكخية تشعكذ في الػاقع العسمي لمسؤسدات برػرة مسارسات في مجاؿ التعخيف الذامل للإدارة
التخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة والتقػيع لمسػارد البذخية والسادية والسالية والسعمػماتية وتؤدؼ إلى 

و خجمات أو خخيجيغ تشتج بشحػ فاعل وكفء محققة الاىجاؼ التي تع تحػيل ىحه السػارد إلى سمع أ
 صػغيا مدبقا .

 :مفيؽم الادارة التخبؽية
ػػػا مػػغ الإدارة العامػػػة    ػػػا مدػػتقلب  لػػػو ، تُعَػػجا الإدارة التخبػيػػة فخع  وقػػج تصػػػػرت بسػػخور الػػدمغ حتػػػى أصػػبحت عمس 

فإنيا تختمف عشيػا مػغ ، العجيج مغ السبادغ الأساسيةخغع اشتخاكيا مع الإدارة العامة في بخرائرو السسيدة. و 
 نطخ ا لارتباشيا الػثيق بالشطاـ التخبػؼ وأىجافو.، حيث التفاصيل وشبيعة العسل

تشطػػػيع جيػػػػد العػػػامميغ وتشدػػػيقيا لتشسيػػػة الفػػػخد بذػػػكل يفػػػي فػػػي إشػػػار اجتسػػػاعي مترػػػل "الإدارة التخبػيػػػة تعشػػػي 
 . "ببيئتو

البذػػخية فػػي إشػػار السؤسدػػات التعميسيػة ذات الأنطسػػة والمػػػائح والتػػي تيػػجؼ  عمػػع وفػػغ تدػػييخ الأعسػاؿ" وىػي  
 ."إلى تحقيق أىجاؼ معيشة بػجػد إمكانيات مادية في زماف ومكاف محجديغ

خلبتػػػو وأنطستػػػو الفخعيػػػة التػػػي تتفاعػػػل مػػػع بعزػػػيا الػػػبعس مػػػغ أجػػػل تحقيػػػق جنطػػػاـ لػػػو م"بأنيػػػا  وتعػػػخؼ   
 ."الأىجاؼ

عسمية تػجيو وتشطيع الجيػد والصاقة البذخية لسجخلبت الشطاـ التعميسي مػع اسػتثسار " بأنيابعزيع ويعخفيا    
جسيػػع الإمكانيػػات الساديػػة والبيئػػة الاجتساعيػػة الستػػػافخة بذػػكل فعػػاؿ مػػغ خػػلبؿ اسػػتخجاـ العسميػػات الإداريػػة مػػغ 

 ."أجل تحقيق الأىجاؼ السصمػبة بأقل جيج وتكمفة وزمغ
 أىسيا:، دارة التخبػية تتزسغ العجيج مغ الشقاطوتؤكج التعخيفات الدابقة أف الإ

 أن لها أهدافاً محددة وواضحة. •

 تتم ممارسة العديد من العمليات الإدارية خلالها لتحميك الأهداف. •

 تستخدم أساليب وتمنيات مختلفة تسهم في سهولة تحميك الأهداف. •

 فززي المنظمززةأهززم العنالززر ولززف  فعززال بنحززو تركززع ىلززع العنلززر البسززري وتسززت مر  ب •

 التعليمية.

 تهتم بوضع السياسات التعليمية للنظام التعليمي. •

 هي ىبارة ىن ىلم وفن. •
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 مشيا:، وللئدارة التخبػية مدؤوليات وميسات عجيجة
مدػػػؤوليات قياديػػػة: وتتسثػػػل فػػػي وضػػػع الدياسػػػات التخبػيػػػة والاسػػػتخاتيجيات التعميسيػػػة والأىػػػجاؼ  -1

، وإعػػػػادة التخصػػػػيط فػػػػي ضػػػػػء التغحيػػػػة الخاجعػػػػة، يع والستابعػػػػةػ مػػػػع الإشػػػػخاؼ والتقػػػػ، والخصػػػػط التخبػيػػػػة
 والتعاوف مع السؤسدات السعشية الأخخػ مغ أجل التحديغ والتصػيخ.

وتػػفيخ السػػارد ، حُدػغ العسػلعبػخ مدؤوليات إدارية: وتتسثل في كيفية تدػييخ الشذػاشات اليػميػة  -2
وكيفيػػة التػاصػػل الفعّػػاؿ مػػع العػػامميغ ، لسحميػػةوالتججيػػج والابتكػػار فػػي مشاسػػبة مػػع البيئػػة ا، والإمكانػػات

والإشػػػػخاؼ عمػػػػى ، وتػػػػجريب العػػػػامميغ، وتػػػػػفيخ السشػػػػاخ التعميسػػػػي السلبئػػػػع لمػػػػتعمع، والسؤسدػػػػات السعشيػػػػة
 وغيخىا مغ الأمػر السختبصة بالعسل.، السجارس والسعمسيغ

تحديغ أداء العامميغ مدؤوليات فشية: وتتسثل في كيفية تدييخ الأعساؿ اليػمية وتشطيع الأعساؿ و  -3
 .يع والستابعةػ عسميات الإشخاؼ والتقعبخ 

  :أىسية الادارة التخبؽية

ومغ  .وضساف فاعمية الشطاـ التعميسيالإدارة التخبػية مغ العشاصخ الأساسية في تحديغ جػدة التعميع  تعج
 :أبخز أىسية الإدارة التخبػية

في تشطػيع وتػجيػو السػػارد البذػخية والساديػة مػغ أجػل  تديع الإدارة التخبػية: تحقيق الأىجاف التعميسية .1
 .تشسػية ـاجتساعية أ ـسػاء كانت ىحه الأىجاؼ أكاديسية أ، تحقيق الأىجاؼ التعميسية السحجدة

تداعج الإدارة التخبػيػة فػي خمػق بيئػة تعميسيػة مشاسػبة ومحفػدة لمصػلبب والسعمسػيغ : تحديؼ بيئة التعمػ .2
 .وتػفيخ الػسائل التعميسية الستصػرة، تحديغ السخافق السجرسيةتخكد عمى إذ ، عمى حج سػاء

بسػا ، تعػج الإدارة التخبػيػة أداة ميسػة لتشدػيق جسيػع الأنذػصة التعميسيػة والإداريػة: تشعيػ وتشديق العسل .3
 .وتشطيع الأنذصة اللبصفية، وتػزيع السياـ بيغ السعمسيغ، في ذلظ إعجاد الججاوؿ الجراسية

، تدػيع الإدارة التخبػيػة فػي تػجريب وتصػػيخ السعمسػيغ والسذػخفيغ التخبػػييغ: تعميسيةةالسلاكات تطؽيخ ال .4
 .مسا يديع في تحديغ الأداء التجريدي وتصػيخ السشاىج الجراسية

يسكػػغ تحجيػػج السذػػاكل التػػي قػػج تػاجػػو الشطػػاـ ، الإدارة الفعالػػة عبػػخ: حةةل السذةةولات واتخةةاا القةةخارات .5
 .عف التحريل الجراسي( والعسل عمى إيجاد حمػؿ فعالة لياالتعميسي )مثل قمة السػارد أو ض

يسكػغ إشػخاؾ السجتسػع السحمػي وأوليػاء الأمػػر فػي ، الإدارة التخبػيػة عبػخ: تفعيل السذاركة السجتسعية .6
 .مسا يديع في تعديد التعاوف بيغ السجرسة والسجتسع، العسمية التعميسية
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عػادؿ بػيغ  شحػػية عمى ضساف تػزيع الفخص التعميسية بتعسل الإدارة التخبػ : تحقيق العجالة والسداواة .7
مسػػػا يدػػػيع فػػػي تحدػػػيغ السدػػػاواة فػػػي ، البػػػخامج التعميسيػػػة ـسػػػػاء مػػػغ حيػػػث السػػػػارد أ، جسيػػػع الصػػػلبب

 .التعميع

 :خرائز الإدارة التخبؽية
 :مشيا ،تتسيد الإدارة التخبػية بعجة خرائز

 واضحة لجور نطاـ التخبية والتعميع في عسمية التشسية والتقجـ.تػافخ رؤية مدتقبمية  -1
القػػجرة عمػػى تخجسػػة الدياسػػة التخبػيػػة والأىػػجاؼ التخبػيػػة العامػػة برػػػرة بػػخامج تعميسيػػة متشػعػػة ومتجػػجدة  -2

وحاجات السجتسع ومصالبو في التشسيػة ، ومذاريع تعميسية وتخبػية تمبي حاجات الستعمسيغ ومصالب نسػىع
 .والتقجـ

، دراؾ أف جػػىخ عسػل الإدارة التخبػيػػة يشرػب عمػػى مػا يحػجث داخػػل الرػف والسجرسػػة بذػتى مدػػتػياتياا -3
 .بػصف السجرسة ىي السيجاف الفعمي لعسل نطاـ التخبية والتعميع

بسػػا يسكػػغ السجرسػػة مػػغ الاسػػتجابة  باسػػتسخارعمػػى تحدػػيغ العسميػػة التعميسيػػة والتخبػيػػة وتصػيخىػػا  صالحػػخ  -4
 ،وفػي مقػجمتيا الانفجػار السعخفػي، ومػاجيػة تحػجيات العرػخ ،الفاعمة لمتغيخات التي تحرل في السجتسع

 والتصػر التكشػلػجي السحىل ولا سيسا في مجاؿ السعمػمات والاترالات.، والتقجـ العمسي الستدارع
ئػػػق التػػػجريذ وتحػػػجيثيا باسػػػتسخار لتفػػػادؼ تقػػػجيع معخفػػػة الاىتسػػػاـ الفعمػػػي بتصػػػػيخ السشػػػاىج الجراسػػػية وشخا -5

 .متقادمة لمصالب لا تشدجع مع تصػر السعارؼ والعمػـ في العرخ الحالي
، وذلظ بجعػل الصالػب محػػر عسميػة التعمػيع والػتعمع، القشاعة التامة بزخورة الانتقاؿ مغ التعميع الى التعمع -6

ىخ التمقػػيغ مػػغ جانػػب السػػجرس والحفػػع والاسػػتطيار مػػغ وتجػػاوز مطػػا، وتشسيػػة مياراتػػو فػػي التعمػػيع الػػحاتي
 .جانب الصالب الدائجة

اف تتسيػػػد الإدارة التخبػيػػػة بالاىتسػػػاـ الجػػػاد بالتشسيػػػة السيشيػػػة لمسجرسػػػيغ والسػػػجيخيغ والسذػػػخفيغ عػػػغ شخيػػػق  -7
 .البخامج التجريبية والشجوات والحمقات الجراسية لتحجيث معارفيع وتصػيخ مياراتيع وأساليب عسميع

، وجعػل السجرسػة مخكػد إشػعاع حزػارؼ فػي السجتسػع، لقجرة عمػى تشطػيع العلبقػة بػيغ السجرسػة والسجتسػعا -8
 .كسا في الحرػؿ عمى الجعع السجتسعي السصمػب لعسل السجرسة

 .القجرة عمى تجاوز سمبيات الامػر ومعالجة التخبية السذكلبت التي تػاجو السجرسة -9
وتكثيػػف الجيػػػد لأغػػخاض التصػػػيخ الشػػػعي ، التخبيػػة والتعمػػيعيقػػاؼ مطػػاىخ التػػخدؼ فػػي نطػػاـ  التػجيػػو لا -10

  .والاجتيادات الفخدية الآراءاعتساد عمى البحػث والجراسات العمسية بجلا  عغ الاعتساد عمى 
  :الادارة التخبؽية فيالعؽامل الس ثخة 
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مػغ بمػجاف العػالع لطػخوؼ الانذصة والسسارسػات والاعسػاؿ التػي تقػػـ بيػا الادارة التخبػيػة فػي كػل بمػج تخزع   
، والريغ والاجخاءات، وبحلظ تختمف ىحه الادارة مغ حيث الاسذ والسبادغ .وعػامل متبايشة بيغ بمج وبمج اخخ
 .كحلظ مغ حيث الانطسة والقػانيغ التي تحكع عسميا .والقخارات، ايزا  الدياسات والخصط والبخامج

 ويسكغ تػضيح ىحه العػامل عمى الشحػ الآتي:
 العؽامل الاجتساعية والدوانية: :اولا  
إنسػا ، تخزع الادارة التخبػية في أؼ مجتسع لمعجيج مغ القػػ والزغػط الاجتساعية التػي لا يسكػغ تجاىميػا   

وأنسػػاط ، يجػب مخاعاتيػا والتغمػػب عمػى السذػكلبت الشاتجػػة عشيػا. ومثػاؿ ذلػػظ الكػيع العامػة الدػػائجة فػي السجتسػع
 .والاشػار العػاـ لعسػل الادارة التخبػيػة، والتقاليج التي تسثل البيئة السحيصػة بالسجرسػةوالعادات ، التفكيخ والدمػؾ

فػػاف ذلػػظ ، وعمػػى سػػبيل السثػػاؿ حػػيغ يتدػػع شسػػػح الابػػاء وتػػدداد تػقعػػاتيع ويقػػػػ حخصػػيع عمػػى تعمػػيع أبشػػائيع
لستدايج عمى التعمػيع يفخض عمى الادارة التخبػية ضغػشا  لا بج مغ الاستجابة ليا ومػاجية الصمب الاجتساعي ا

شحػػػع عػػاـ أو عمػػى أنػػػاع أو مدػػتػيات محػػجدة مشػػو. فتتجػػو الادارة لتػسػػيع الصاقػػات الاسػػتيعابية لشطػػاـ التعمػػيع ب
وقػػج يػػػأتي ىػػحا التػسػػع عمػػػى ، أو زيػػػادة عػػجد القاعػػات الجراسػػية فػػػي السػػجارس السػجػػػدة، بديػػادة عػػجد السػػجارس

 عمييا معالجتيا. للئدارةسا يتدبب بسذكلبت ججيجة حداب جػدة التعميع السقجـ في تمظ السجارس م

ومػػغ ، ومػغ السذػػكلبت فػي ىػػحا السجػاؿ ضػػعف أو عػجـ تػػػافخ الػجعع الاجتسػػاعي السصمػػب لعسػػل السجرسػة    
وفي ىحا الػضع تػاجو الادارة والسجرسة متاعب وأعباء  .السعمػـ أف السجرسة لا تشجح في عسميا مغ دوف ذلظ

 .إضافية
ويشبغػػي ملبحػػع أف الديػػادة فػػي نسػػػػ الدػػكاف والتحزػػخ وبشػػاء الاحيػػػاء الدػػكشية الججيػػجة يفػػخض عمػػػى 

مغ بشاء السػجارس وتجييدىػا  تصمبتالادارة التخبػية تػفيخ الخجمات التعميسية السلبئسة لحاجات الدكاف بكل ما 
لا و ذلػػظ مػاجيػػة مصالػػب العرػػخ  فزػػلب  عػػغ .والسختبػػخات والسعمسػػيغ والستصمبػػات التعميسيػػة والتخبػيػػة بالأثػػاث

سػػيسا تصػػػر العمػػع والسعخفػػة ودخػػػؿ تكشػلػجيػػا السعمػمػػات والاترػػالات فػػي جسيػػع مجػػالات الحيػػاة عمػػى نصػػاؽ 
واسػػع تتصمػػب مخاجعػػة البػػخامج التعميسيػػة والسشػػاىج الجراسػػية وإعػػادة تخصػػيط العسميػػة التعميسيػػة بسػػا يدػػتػفي تمػػظ 

 السصالب.
 العؽامل الاقترادية والدياسية: :ثانيا  
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والدياسػػػة كشطػػػاـ وسػػػمػؾ وإجػػػخاءات وقػػػخارات تسثػػػل ، يعػػػج الشطػػػاـ الاقترػػػادؼ القػػػػة السحخكػػػة لمدياسػػػة
وتختمػػف الػػجوؿ بعزػػيا عػػغ بعػػس فػػي الامكانػػات   .الاشػػار الػػحؼ تتحػػخؾ فيػػو الانذػػصة الاقترػػادية الستشػعػػة

وميسػػػا كانػػػت شبيعػػػة الشطػػػػاـ  .لدياسػػػي الدػػػائج فييػػػػاوفػػػي نػػػػع الشطػػػػاـ الاقترػػػادؼ وا، والطػػػخوؼ الاقترػػػادية
فػاف ىشػاؾ اىتسامػا  واضػحا  مػغ الجولػة بإعػجاد الاجيػاؿ والتشسيػة البذػخية لتػػفيخ القػػػ ، الاقترادؼ أو الدياسي

ونطاـ التخبية والتعمػيع ىػػ السدػؤوؿ ، البذخية السصمػبة لعسميات التشسية الاقترادية والاجتساعية وتحقيق التقجـ
لتعاممو  وعمى مدتػػ الجوؿ الستقجمة أو الشاشئة يعج ىحا الشطاـ مغ اىع واخصخ الشطع واوسعيا نطخا   .ظعغ ذل

وبػػحلظ تتجػػو كثيػػخ مػػغ  .مػػع افػػخاد السجتسػػع عمػػى اخػػتلبفيع والعسػػل عمػػى إعػػجادىع وفقػػا  لفمدػػفة الػػجوؿ والسجتسػػع
والقػػػػػانيغ  ، خامجػػػػو ومشاىجػػػػو الجراسػػػػيةوب، الػػػػجوؿ لمدػػػػيصخة عمػػػػى  الشطػػػػاـ التعميسػػػػي والػػػػتحكع بدياسػػػػاتو وأىجافػػػػو

وفػػي الػػجوؿ التػػي تعتسػػج التشطػػيع الادارؼ  .لا سػػيسا فػػي التشطػػيع الادارؼ السخكػػدؼ و والانطسػػة التػػي تحكػػع عسمػػو 
يكػػف دور الػجوؿ رقػابي واشػخافي بسػجػب معػاييخ محػجدة  (الاىمػي)اللبمخكدؼ مع اتداع نطػاـ التعمػيع الخػاص 

السجارس عمى تشػعيا وتعجد مدتػياتيا ومحاسبتيا فػي حالػة  تلا دارااد السداءلة الشطاـ التعميسي واعتس ءلا دا
فيػػحه الػػجوؿ لا يسكػػغ أف تقبػػل بػػأؼ تػػخدع او تػػجفع فػػي أداء  .عػػجـ ارتقػػاء أداء السجرسػػة الػػى مدػػتػػ تمػػظ السعػػاييخ

 نطاـ التعميع.
سػػيسا اذا  لاو وتختمػػف الػػجوؿ عػػادة مػػغ حيػػث أوضػػاعيا الاقترػػادية وقػػجرتيا عمػػى تسػيػػل نطػػاـ التعمػػيع 

وفػػي حالػػة عػػجـ كفايػػة  .إذ يتصمػػب نفقػػات كبيػػخة تدػػتقصع ندػػبة عاليػػة مػػغ الػػجخل القػػػمي .كػػاف التعمػػيع مجانػػا  
 اداء ىحا الشطاـ.التسػيل تتعخض الادارة التخبػية لسذكلبت وربسا أزمات تؤثخ سمبا  في مدتػيات 

 
 العؽامل الطبيعية والجغخافية: :ثالثا  

الطػػخوؼ الصبيعيػػة وقدػػاوة السشػػاخ فػػي الػػجوؿ شػػجيجة البػػخودة وكثيػػخة الامصػػار عمػػى مػػجار الدػػشة مثػػل 
وانخفاض درجات الحخارة الى مدتػيات واشئة ججا  في الذتاء كسا في دوؿ اوروبا الذػسالية والػلايػات الذػسالية 

كسػا فػي العػخاؽ ودوؿ ، الجوؿ التي تعاني مغ ارتفاع درجات الحػخارة الػى مدػتػيات عاليػة صػيفا   او، في أميخكا
تفػػخض ىػػحه الاوضػػاع السشاخيػػة مرػػاعب إضػػافية عمػػى الادارة التخبػيػػة فػػي تػػػفيخ السبػػاني إذ الخمػػيج العخبػػي؛ 

تػػؤثخ العػامػػل الجغخافيػػة السجرسػػية السجيػػدة بسعػػجات وأجيػػدة تكييػػف مخكديػػة وبسخافػػق مغمقػػة لمشذػػاط السجرسػػي. و 
ففػي السشػاشق الجبميػة او الرػحخاوية والاريػاؼ تتباعػج الاحيػاء الدػكشية والقػخػ ذات ، أيزا  فػي الادارة التخبػيػة

وتخدؼ الخجمات  في تمظ السشاشق؛  يػلج مذكلبت ، وعجـ تػافخ الصخؽ ووسائط الشقل السشاسبة، الكثافة القميمة
  .ب السػاششيغ مغ الخجمات التعميسيةفي تمبية مصال للئدارةوصعػبات 
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  التخبؽية: الإدارةالاتجاىات الدائجة في            
السخكدية واللبمخكديػة مفيػمػاف يعبػخاف عػغ مػجػ تفػػيس الدػمصة الػى السدػتػيات الاداريػة الادنػى فػي 

دولا  أخػخػ اعتسػجت فػي حػيغ اف ، واعتسجت بعس الجوؿ الشطاـ السخكػدؼ فػي تدػييخ مؤسدػاتيا .اليخـ الادارؼ 
وتػجج اسباب ومبخرات لاعتساد اؼ مغ الشطاميغ في مقػجمتيا الفمدػفة التػي تعتسػجىا الجولػة  .الشطاـ اللبمخكدؼ 
 .ويتزح ذلظ في شبيعة الانطسة الدياسية والاقترادية والاجتساعية لمجولة، وسياستيا العامة

بالكيػػادة الاداريػػة التػػي تسثػػل السدػػتػػ الادارؼ  والشطػػاـ الادارؼ السخكػػدؼ ىػػػ نطػػاـ تشحرػػخ فيػػو الرػػلبحيات  
أمػا الشطػاـ الادارؼ اللبمخكػدؼ فتكػػف فيػو  .ودور السخؤوسيغ تشفيح ما ترجره الكيادة العميا مػغ قػخارات، الاعمى

وتخػػػػػؿ السخؤوسػػػػيغ مسارسػػػػة بعزػػػػيا الاخػػػػخ مػػػػغ ، بعػػػػس الرػػػػلبحيات بيػػػػج الكيػػػػادة الاداريػػػػة الاعمػػػػى حرػػػػخا  
 .ولية ىحه السسارسةالرلبحيات وتحسميع مدؤ 

 
 :أىسيا، ان استخجام اي مؼ الاسمؽبيؼ يتؽقف عمى عجة عؽامل

فكمسػػػػا واتدػػػػع انتذػػػػارىا ازداد السيػػػػل نحػػػػػ ، درجػػػة الانتذػػػػار الجغخافػػػػي لمسؤسدػػػػات والادارات التعميسيػػػػة -1
 اللبمخكدية.

 نػعية الخؤساء واستعجادىع لتحسل السدؤولية في اتخاذ القخارات. -2
 .فكمسا اتدعت يقػػ التػجو نحػ اللبمخكدية، الاعساؿ الادارية والانذصة التخبػيةدرجة التػسع في  -3
 .الانطسة والقػانيغ التي تعسل بسػجبيا السؤسدات التخبػية -4
 .التعميسية السحمية وكفاءتيا وخبختيا في تدييخ شؤوف نطاـ التعميع بشحػع جيج الإداراتقجرة  -5
، والقػػانػف الػػحؼ يصبػػق عمػػى الجسيػػع مػػغ دوف اسػػتثشاء وجػػػد وضػػع مؤسدػػاتي فػػي البمػػج يحكسػػو الشطػػاـ -6

   .ف التحػؿ الى اللبمخكدية يؤدؼ الى الفػضى والاضصخابإوالا ف، والالتداـ بالشطاـ
 

 :* ما السخكدية واللامخكدية
أو بيػج الادارة العميػا حػيغ ، السخكدية تعشي حرخ الدمصات والرلبحيات بيػج الحكػمػة السخكديػة فػي الجولػة

 .وىي التي تزع الدياسات وتتخح القخارات، مى مدتػػ السشطسة او السؤسدة الػاحجةنتحجث ع
يديػج مػغ اىسيػة السخؤوسػيغ فػي التشطػيع" ويتزػح مػغ ذلػظ  شػيءفايػؿ( بأنيا "كل )اما اللبمخكدية فيعخفيا     

 .اف اللبمخكدية تدتشج الى اعصاء السخؤوسيغ صلبحيات مختمفة يدتصيعػف فييا مسارسة أدوارىع في السشطسة
  ائف الاداريػػػة بػػػيغ الحكػمػػػة السخكديػػػة وبػػػيغ ىيئػػػات وسػػػمصات محميػػػة ضػػػواللبمخكديػػػة تعشػػػي تػزيػػػع الػ

 .ت وضائفيا بإشخاؼ ورقابة الحكػمة السخكديةوتسارس ىحه الييئا، مشتخبة
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  اللبمخكديػػػة عػػػغ مػػػجػ تشػػػػع نقػػػل الدػػػمصة مػػػغ الادارة السخكديػػػة الػػػى الادارات الػػػجنيا فػػػي صػػػػرة تعبػػػخ
والقصػػػػاع ، والسحافطػػػػة، والاقمػػػػيع، تفػػػػػيس وتػزيػػػػع الدػػػػمصة عبػػػػخ عػػػػجة مدػػػػتػيات )الحكػمػػػػة السخكديػػػػة

حخيػػػة الترػػػخؼ واتخػػػاذ القػػػخارات وتصػػػػيخ أسػػػاليب وتستعيػػػا بسدػػػاحة اوسػػػع مػػػغ  (والسجرسػػػة، التعميسػػػي
 .العسل السجرسي

نجػج ، وعشجما يأتي ذكخ اؼ مشيا .مفيػـ السخكدية واللبمخكدية –وعميو فاف السفاليع شائعة الاستخجاـ 
ف اللبمخكديػة كميػا مدايػا واف السخكديػة ألاف بعزػيع يطػغ بػ اف ذلظ غالبا  ما يكػف مرػحػبا  بشطػخة قيسيػة؛

ذلػػػظ تسامػػػا  حيػػػث انشػػػا نجػػػج ىشػػػاؾ دواعػػػي لاعتسػػػاد السخكديػػػة او  بيشسػػػا حكيقػػػة الامػػػخ غيػػػخ، كميػػػا عيػػػػب
 اللبمخكدية.

وقبل اف نبجأ في عخض الاسباب التػي تػؤدؼ الػى اعتسػاد السخكديػة أو اللبمخكديػة يجػجر بشػا اف نعػخؼ 
فانػو يسكػغ ، واضػحة ومػػجدةما السخكدية واللبمخكدية. واذا اردنا اف نعػخؼ عمييسػا بصخيقػة ، بصخيقة عمسية

خاصػة سػمصة البػت )مؤسدة الحؼ يفتخض تجسع كػل الدػمصة  لأؼالقػؿ بانشا اذا ترػرنا البشاء التشطيسي 
بيشسػا نجػج اف فػي بعػس الاحيػاف ، فػاف ذلػظ أوضػح مثػاؿ لمسخكديػة، فػي قسػة البشػاء التشطيسػي (في الامػر

ولكبخ حجع السشطسات يجفع الخئيذ الاعمى فػي ، نتيجة الحاجة الى تحقيق الاىجاؼ في اسخع وقت مسكغ
خاصػة سػمصة البػت فػي الامػػر( الػى السدػتػيات الادنػى فػي التشطػيع. وكمسػا ) السشطسة بعزػا  مػغ سػمصاتو

 .زادت الدمصات السسشػحة لمسدتػيات الجنيا في التشطيع كاف ذلظ أصجؽ تعبيخ عغ اللبمخكدية
مػغ حيػث تشاسػبو لطػخوؼ ، مخكديػة ولكػغ يتػأتى التفزػيلولحلظ لا يسكغ السفاضػمة بػيغ السخكديػة واللب

 السؤسدة وشبيعة اعساليا.
 الاسباب التي تجعؽ الى اعتساد السخكدية:  
، والسعاشػػػػػػات، )التأميشػػػػػػات الستذػػػػػػابيةتجػػػػػػاه السػاقػػػػػػف  الإجػػػػػػخاءاتالحاجػػػػػػة الػػػػػػى تػحيػػػػػػج القػػػػػػخارات أو  -1

 والحػافد(، والجداءات
غ الدػيل عمػػى الػػخئيذ الأعمػى أف يكػػػف عمػػى عمػػع صػغخ حجػػع السذػػخوع أو السشطسػة بجرجػػة يجعػػل مػػ -2

إذا كانػػت الأعسػػاؿ  .وقػػت مسكػػغ بأسػػخعويدػػيل عميػػو أيزػػا  اتخػػاذ القػػخارات  –بكػػل صػػغيخة وكبيػػخة فيػػو
وعمػػييع أف يقػمػػػا ، غ القػػخارات ليػػع مدػػبقا  ػ التػػي يقػػػـ بيػػا السخؤوسػػػف نسصيػػة متكػػخرة فإنػػو يدػػيل صػػ

 خبخاتيع. يالدمصة لمترخؼ مغ وحدوف الحاجة إلى تفػيزيع مغ بتشفيحىا 
إذا كاف ملبؾ العامميغ بالسؤسدة ذوؼ خبخة محجدة لجرجػة لا يصسػئغ معيػا الػخئيذ الأعمػى لتفػيزػيع  -3

 .الدمصة لمبت في الأمػر
 .تجسع نذاط السؤسدة في مقخ واحج مع سيػلة الاتراؿ بيغ العامميغ -4
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عمػى الػخئيذ الأعمػى أف يتػابع كػل صػغيخة  أو التػسع في نذػاشيا نجػج لدامػا  ، مع بجاية نذأة السؤسدة -5
 الجرجػػةبعػغ فيػع فمدػػفة السؤسدػة واىػجافيا وعػجـ اسػػتيعاب العػامميغ ليػا  وكبيػخة بشفدػو بػصػفو مدػػؤولا  

 .نفديا
فشجػػج أف الػػخئيذ الأعمػػى يجعميػػا تابعػػػة ، إلػػى مديػػج مػػغ الاىتسػػاـ تحتػػاجىشػػاؾ بعػػس الأعسػػاؿ التػػي  -6

يػا تقػػـ بإصػجار القػخارات مػغ دوف تفػػيس كالػحػجات الحدػابية أو أف تكػػف ليػا إدارة تتبع، مباشخة لو
 .الذؤوف القانػنية أو إدارة السيدانية أو

 :* الاسباب التي تجعؽ الى اعتساد اللامخكدية
 .إذ إنيا لا تؤثخ كثيخا  في درجة تحقيق السشطسة لأىجافيا، عشجما لا يكػف ىشاؾ حاجة لسخاجعة القخارات -1
وتعػػجد التخررػػات ، وكبػػخ حجسيػػا مػػغ حيػػث تدايػػج عػػجد العػػامميغ فييػػا، عسػػل السشطسػػةكمسػػا اتدػػع نصػػاؽ  -2

 .كاف ذلظ ادعى الى اعتساد اللبمخكدية، فييا
فمػػغ نجػػج افزػػل مػػغ اللبمخكديػػة أسػػمػبا  لمعسػػل ، اذا كانػػت الاعسػػاؿ السػكمػػة الػػى السخؤوسػػيغ فشيػػة متجػػجدة -3

 .يدسح لمسؤسدة تحقيق اىجافيا
لمسؤسدة ملبؾ مػغ العػامميغ ذوؼ الخبػخة والسيػارة لجرجػة يصسػئغ معيػا الػخئيذ الأعمػى الػى عػجـ اذا تػافخ  -4

 .يتع التػجو نحػ اللبمخكدية، الحاجة الى الخجػع اليو في اتخاذ القخارات
وفػػي ، إذا نػجرت وسػػائل الاترػػاؿ ذات الكفػػاءة بػػيغ اقدػػاـ السؤسدػػة أو تعػػجدت الأبشيػػة التػػي تزػػع نذػػاشيا -5

 ز الأعساؿ بدخعة يسكغ اف تعتسج اللبمخكدية. سبيل انجا
ووضػػح ، لجرجة تدسح بتشسيصو مػغ حيػث خصػػات ومتصمبػات كػل مخحمػة، إف استقخار العسل في السشطسة -6

 .الأىجاؼ لجػ العامميغ بالسشطسة يؤدؼ الى تفزيل اعتساد اللبمخكدية
ا  مػػا نمجػػأ الػػى نطػػاـ السذػػاركة مػػغ العػػامميغ فػػي كثيػػخ  ، إذمخاعػاة العػامػػل الاندػػانية والجيسقخاشيػػة فػػي الادارة -7

 .وىحا أصجؽ تعبيخ عغ اللبمخكدية ،الادارة وخاصة في اتخاذ القخارات
ومػغ مبػخرات التػجػو نحػػ اللبمخكديػة فػي إدارة التعمػيع ىػػ جعػل التعمػيع والتخبيػة اكثػخ قػجرة عمػى تمبيػػة 

التعمػيع وعػجـ الاعتسػاد عمػى التسػيػل مػغ  ومحاولػة إيجػاد مرػادر بجيمػة لتسػيػل، حاجات السجتسػع السحمػي
الحكػمة السخكدية بالإفادة مغ امكانات السجتسع السحمي فزلب  عغ التصبيقات الجيسقخاشيػة وتكػافؤ الفػخص 

 .والارتقاء بجػدة التعميع، التعميسية
 مشيا، فيي عجيجة، أما الأىجاؼ الستػخاة مغ تصبيق لامخكدية الإدارة في التعميع: 
 .نػعية أفزل مغ التعميعتحقيق  -1
 .تمبية الحاجات السحمية الفعمية مغ التعميع -2
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 .تحديغ عسميات الشطاـ التخبػؼ  -3
 .السحمي بالتعميع عالسجتستشسية اىتساـ  -4
 .تقػية علبقة السجرسة بالسجتسع -5
 .عغ الإدارة التخبػية السخكدية ءتخفيف العب -6
 .ة مجخلبت التعميع وتحديغ نػعيتيازياد -7
 .جمات التعميسيةعجالة تػزيع الخ -8
 .داد الإدارؼ عمى السدتػػ السخكدؼ تخفيس الف -9
 فؽائج وايجابيات السخكدية: 
، تدػاعج السخكديػة فػي بشػاء سػػمصة تشفيحيػة قػيػة تػتسكغ مػغ تحقيػػق الالتػداـ بالدياسػات العامػة والقػػخارات -1

 .وتشفيح بخامج ومذخوعات التشسية
 الإداريػػةتدػػاعج السخكديػػة عمػػى تػحيػػج وتجػػانذ الػػشطع الإداريػػة الستبعػػة وتحقيػػق التشدػػيق بػػيغ الأنذػػصة  -2

 .وتقميز الشفقات
 .تسكغ السخكدية مغ تشطيع تػضيف السػارد والإمكانات الستاحة وتحػؿ دوف استشدافيا أو تبجيجىا -3
والسػازنػة فػي بػخامج ومذػخوعات عسل السخكدية عمى تدييل جيػد الجولة في تحقيق التكامل والتشديق  -4

 .التشسية التخبػية وشسػليتيا لجسيع الأقاليع أو السحافطات والسشاشق السحمية ولجسيع السػاششيغ
تديل السخكدية ايجاد وضع مؤسدػاتي يحكسػو الشطػاـ والقػانػف ولػيذ رأبػات أو دوافػع ووجيػات نطػخ  -5

 .أفخاد أو جيات معيشة
 .ات التخبػية السقجمة لمسػاششيغ وتجاندياالسحافطة عمى وحجة السشافع والخجم -6
وحػػػػػجة الأسػػػػػذ والسعػػػػػاييخ التػػػػػي تقػػػػػػـ عمييػػػػػا الأنذػػػػػصة والفعاليػػػػػات التعميسيػػػػػة والتخبػيػػػػػة فػػػػػي الأقػػػػػاليع  -7

 والسحافطات.
 عيؽب السخكدية وسمبياتيا: 
أو حتػى مػغ ، اف القػخارات السيسػة والقػخارات الخوتيشيػة ترػجر مػغ الدػمصات السخكديػة مػغ دوف مذػاركة-1

 .دوف اشلبع الجيات السحمية السعشية بيا
السبالغة في التصبيقات السخكديػة غيػخ السصمػبػة لتأديػة الاعسػاؿ والسيسػات فػي السدػتػػ الأعمػى لميػخـ  -2

 .الإدارؼ 
تخكػػد الدػػػمصات والرػػػلبحيات فػػػي العاصػػسة يتدػػػبب فػػػي تػػػأخيخ اتخػػاذ القػػػخارات ومعالجػػػة السذػػػكلبت  -3

 .تيشيةالخو  الإدارية الإجخاءاتنتيجة 
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 .ائفيا وكثخة أعباء العسل والزغػطوتعقج وض (الحكػمة السخكدية)زيادة مدؤولية الجولة  -4
 .السخكدية أحيانا  تحػؿ دوف تشسية القجرات والسيارات الكيادية في الأقاليع والسحافطات-5
 .تحػؿ السخكدية دوف تػسيع قاعجة السذاركة الذعبية في اتخاذ القخارات -6
 .مخونة الشطاـ السخكدؼ بدبب تخكد الدمصة والقػة والسػارد في الحكػمة السخكديةضعف  -7
 ضعف عسميات الستابعة والتقػيع والخقابة لأداء مؤسدات الجولة واجيدتيا الإدارية. -8
العسػػػل بدػػػبب اتكػػػاؿ العػػػامميغ عمػػػى الأجيػػػدة السخكديػػػة وانتطػػػار القػػػخارات والتعميسػػػات السخكديػػػة  تػػػأخيخ -9

 .ضخوؼ معػقة وحالات استثشائيةلسعالجة 
 :* فؽائج اللامخكدية وايجابياتيا

 .وايجاد حمػؿ لمسذكلبت في نصاؽ العسل والحيمػلة دوف تفاقسيا، مخونة وسخعة اتخاذ القخارات -1
 تذجيع السػاششيغ عمى مديج مغ التعاوف والسذاركة في السيسات الخسسية. -2
 .وتحسل السدؤولية عمى السدتػػ السحميتداعج في تشسية القجرات والسيارات الكيادية  -3
 .سيػلة عسمية الاتراؿ بحيث تتع برػرة مباشخة مغ دوف أؼ تعقيجات روتيشية -4
 .تخفف عغ الدمصة السخكدية أعباء العسل والزغػط -5
العميػػا مػػغ القمػػق بذػػأف الصخائػػق  الإدارةوبػػحلظ تخمػػز ، تتػػخؾ سػػبل التشفيػػح لمسدػػتػيات الإداريػػة الػػجنيا -6

 .والأساليب والػسائل التشفيحية
 .تحسي السؤسدات العامة مغ تجخلبت الدياسييغ وغيخىع في مجالات التصبيق الإدارؼ  -7
  عيؽب اللامخكدية: 
الا اذا تػػػػافخت ، اف اللبمخكديػػػة ليدػػػت دائسػػػا  ىػػػي الحػػػل الشػػػاجح لسذػػػكلبت التعمػػػيع ومذػػػكلبت الإدارة -1

 والسخمرة.ذات الكفاءة ة والكيادات الطخوؼ السشاسب
وىحه لا يسكغ تػفيخىا بديػلة مسا ، الحاجة الى تػافخ القػػ العاممة السجربة والفشية لمقصاعات التشفيحية -2

 .يعخقل مديخة اللبمخكدية
، تحتاج اللبمخكدية الى تػافخ الخبخاء والسختريغ والسخصصيغ الػحيغ تفتقػخ الأقػاليع والسحافطػات الػييع -3

 .قػد الى ىجر الأمػاؿ والجيػد والسػاردمسا ي
ومػػػغ الػػػػػعي ، التصبيقػػػات اللبمخكديػػػة مدػػػتػيات عاليػػػة مػػػغ الحػػػخص والإخػػػلبص فػػػي العسػػػلتتصمػػػب  -4

 .ىحه التصبيقات الى فػضى واضصخابلا تحػلت إو ، الجساىيخؼ وادراؾ السرمحة العامة والتسدظ بيا
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والإدارات لمذػػػػؤوف القانػنيػػػػة ، الاستذػػػػاريةزيػػػػادة الأعبػػػػاء الساليػػػػة والزػػػػغػط بدػػػػبب تكػػػػخار الخػػػػجمات  -5
والإداريػػة عمػػى مدػػتػػ السحافطػػات والسشػػاشق؛ لأف الشطػػاـ اللبمخكػػدؼ يجعػػل كػػل وحػػجة فػػي السؤسدػػة 

 .التعميسية مدتقمة
والشداىػة ، والسدؤولية والسدػاءلة، والاشخاؼ والخقابة الفعالة، تتصمب اللبمخكدية التعاوف والعسل الجسعي -6

سػػػيادة القػػػانػف. وفػػػي حالػػػة أيػػػاب ذلػػػظ فػػػاف التصبيقػػػات اللبمخكديػػػة تكػػػػف عبثيػػػة والذػػػفافية فػػػي ضػػػل 
 .ونتائجيا سمبية وضارة

 امكانية ضيػر السرالح الفخدية والفئػية ونسػىا عمى حداب السرمحة العامة. -7
والسعاييخ التي تقػـ عمييا الأنذصة والفعاليػات التعميسيػة  والسبادغتحػؿ اللبمخكدية دوف وحجة الأسذ  -8

 .والتخبػية في الأقاليع والسحافطات والسشاشق
 

  :التخبؽيةأنساط الإدارة 
  :ةالجكتاتؽريالإدارة  :أولا

إذ  يشفػػػخد السػػػجيخ بالدػػػمصة واتخػػػاذ القػػػخارات وفخضػػػيا عمػػػى ، تقػػػػـ الإدارة التدػػػمصية عمػػػى الدػػػيصخة والتفػػػخد
والسػػػجيخ يتخػػػح القػػػخارات  ،وجػػػػىخ ىػػػحا الػػػشسط ىػػػػ حرػػػخ جسيػػػع الدػػػمصات والرػػػلبحيات بيػػػج الإدارة العػػػامميغ

لمعػػامميغ ويػػػجييع إلػػى كيفيػػة العسػػل مػػغ دوف أف يدػػسح ليػػع بسشاقذػػة قخاراتػػو وتعميساتػػو أو السذػػاركة فػػي رسػػع 
وأنو لا ييتع بكدب ولاء العامميغ أو بشاء علبقات إندانية معيع مسا يجعل السشاخ الدػائج فػي  ،سياسة السجرسة

 .السجرسة رسسيا  جافا  يقػد إلى عدلة إدارة السجرسة عغ السجرسيغ والعامميغ الآخخيغ وضعف الثقة الستبادلة
 :مسيداتيا -

أعمػػػى مشػػػو فػػػي مجيخيػػػة التخبيػػػة  مدػػػؤولا  فالسػػػجيخ يتبػػػع ، التػػػجرج فػػػي الدػػػمصة مػػػغ الأعمػػػى إلػػػى الأسػػػفل -1
ثػػػع إنػػػو يػجػػػو تعميساتػػػو وأوامػػػخه لمسعمسػػػيغ وغيػػػخىع مػػػغ العػػػامميغ ، ويػػػأتسخ بػػػأوامخه وتػجيياتػػػو، والتعمػػػيع

 .لتشفيحىا والالتداـ بيا
فيػػػػػتع وضػػػػع الخصػػػػط التعميسيػػػػة وترػػػػسيع البخنػػػػامج الجراسػػػػػي ، الفرػػػػل التػػػػاـ بػػػػيغ التخصػػػػيط والتشفيػػػػح -2

ويػجػو السػجيخ السعمسػيغ والسخؤوسػيغ  ،ارات أعمػى مػغ إدارة السجرسػةوالسػضػػعات وغيخىػا مػغ قبػل إد
 .لتشفيحىا مغ دوف مذاركتيع في التخصيط والتقػيع

سيادة مطاىخ الػلاء الذخري لمسجيخ مغ السعمسيغ والسخؤوسيغ ولمخئيذ الأعمى مغ السجيخيغ نتيجػة  -3
شػػػة مػػػغ السخؤوسػػػيغ فتطيػػػخ بػػػحلظ مطػػػاىخ الشفػػػاؽ والسجاى ،حػػػخص كػػػل مػػػخؤوس عمػػػى شاعػػػة رئيدػػػو
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ويقابل ىحا الػلاء شعػر متجف ججا  مغ الػػلاء لمسخؤوسػيغ أو الحػخص عمػى رضػاىع وتمبيػة  .لخؤسائيع
 .رأباتيع

إذ يػجػػػو السػػػجيخ تعميساتػػػو إلػػػى السعمسػػػيغ وغيػػػخىع ، يعػ أيػػػاب السػضػػػػعية والجقػػػة فػػػي التػجيػػػو والتقػػػ -4
ليػا ويقػػـ السجرسػػف باتبػاع الصخيقػة نفدػػيا يسيع وفقػا  لسػجػ اتباعيػا والخزػػع ػ ويػتع تقػ، والالتػداـ بيػا
 .مع شلببيع

إذ يقػػـ السػجيخ بػػالتخصيط لتشفيػح الدياسػات الرػػادرة  ،أيػاب دور السجرسػيغ عػغ السذػػاركة فػي الإدارة -5
ويمػدـ السجرسػػف بػالخجػع  .وبالانفخاد في تحجيج شخيقػة ذلػظ وفػي اتخػاذ القػخارات، عغ الإدارة التعميسية

  .مسا يؤدؼ إلى شسذ شخرية السجرسيغ، ف بواليو في كل عسل يقػمػ 
وبالتػػػالي تشػػػامي مطػػػاىخ القمػػػق والاضػػػصخاب ، وعػػػجـ احتػػػخاـ فػػػخديتيع وخرػصػػػياتيع ،عػػػجـ احتخاميػػػا -6

  .والزغط وضعف الانتساء لمسيشة لجػ السعمسيغ
 :سمبياتيا -

عػغ وضعف الخوح السعشػية لجػ العامميغ وعجـ رضػاىع ، ضعف العلبقات الإندانية في السجرسة .1
 .العسل

 .بالشسػ السيشي لمسجرسيغ وتصػيخ كفاياتيع الاىتساـضعف  .2
 .يزع السجيخ نطاـ العسل في السجرسة ويحجد خصػاتو مغ دوف استذارة العامميغ .3
 .يتػقع السجيخ مغ العامميغ الصاعة التامة وتشفيح الأوامخ والتعميسات .4
شخائػػػػق محػػػػجدة فػػػػي التعمػػػػيع ع أيػػػػاب احتػػػػخاـ شخرػػػػيات التلبميػػػػح وفػػػػخديتيع نتيجػػػػة إلػػػػداميع باتبػػػػا -5

 .والدمػؾ
، والعاشفيػػة، التخكيػد عمػى الجانػب التحرػيمي السعخفػي لمتلبميػػح وإىسػاؿ الجػانػب الأخػخػ الخوحيػة -6

 .والجدسية السصمػب ،والاجتساعية، والشفدية
 

 (:الستداىمة)الإدارة التخسمية  :ثانيا  
ويتسيػػد السػػجيخ بالذخرػػية  .لمسعمسػػيغ والتلبميػػحيتسيػد ىػػحا الػػشسط الإدارؼ بالسغػػالاة فػػي إعصػػاء الحخيػة 

ويػخػ السػػجيخ أف دوره فػػي السجرسػػة  .وبالسيػػارة الفشيػػة ،وبػػالاشلبع الػاسػػع الغديػد فػػي مػػا يتعمػػق بسيشتػو ،السخحػة
وقيػاـ التلبميػح بػالتعمع عمػى  ،يتسثل في تييئة الطخوؼ السلبئسة وتػفيخ البيئة الدميسة لكياـ السعمسػيغ بالتػجريذ

 التخسػػلويشطػػخ السػػجيخ  .دوف أؼ مػػغ تػػجخل أو تقييػػج لحػػخيتيعمػػغ سػػمػب الػػحؼ يخونػػو مشاسػػبا  وفعػػالا  وفػػق الأ
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فيتػيح لكػل فػخد حخيػة بيػاف الػخأؼ والػجفاع  ،ويعػامميع جسيعػا  عمػى قػجـ السدػاواة  ،لمسعمسيغ عمى أنيع مدتذػاروف 
مسػػا  ،السشاقذػػة ضػػػعاتمػ فػػي حػػيغ يحجػػع عػػغ تقػػجيع وجيػػة نطػػخه فػػي  ،عشػػو فػػي السدػػائل السصخوحػػة لمشقػػاش

ونطػػخا  لإعصػػاء الحخيػػات الػاسػػعة  .أو مػقفػػو مػػشيع ،يجعػػل السجرسػػيغ والسخؤوسػػيغ غيػػخ مػػجركيغ لسػػػقفيع مشػػو
وكل فخد يعسػل مػغ دوف ، وتكػف الأعساؿ غيخ مشطسة، لمسجرسيغ والعامميغ تطيخ الإدارة وكأنيا غيخ مػجػدة

وأيػػاب دور ، وانعػػجاـ التعػػاوف وضػػعف العسػػل الجسعػػي فػػتعع الفػضػػى فػػي السجرسػػة والتدػػيب، تػجيػػو أو رقابػػة
 ،والتيػػػخب مػػػغ السدػػػؤولية مػػػغ العػػػامميغ، ويعػػػج ىػػػحا الػػػشسط مػػػغ أقػػػل الأنسػػػاط مػػػغ حيػػػث نتػػػائج العسػػػل .السػػػجيخ

وضػػعف الاىتسػػاـ بالعسميػػة التعميسيػػة فػػي السجرسػػة وشػػعػر السجرسػػيغ بعػػجـ القػػجرة عمػػى الترػػخؼ ل يػػاب قػاعػػج 
 التػجيو والخقابة.وانعجاـ ، وأنطسة العسل

 :خرائريا -
وتجور نقاشات مصػلة قج تشتيػي مػغ دوف اتخػاذ قػخارات بذػأف مػا  ،السجيخ يجعػ لاجتساعات مع السعمسيغ -1

 .يشاقذو مغ مػضػعات
 لا يتع إلداـ السعمسيغ بالأخح بخأؼ ما إذا ما تع الاتفاؽ عميو.  -2
وبستابعة  ،في السجرسة وكتابة التقاريخ عشيا لا يقػـ السجيخ بزبط الذؤوف الستعمقة بتدييخ الحياة اليػمية -3

 يعقجونػوبل يفػضػيا إلػى بعػس السعمسػيغ ويرػخؼ ىػػ معطػع وقتػو مػع السجرسػيغ فػي بحػث مػا  ،ال ياب
  .مغ مذكلبت ميسة تتصمب السعالجة

 
  :الإدارة الجيسقخاطية :ثالثا  

ووضػػػع الخصػػػط  ،السذػػػاركة الجسعيػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػخارات ورسػػػع الدياسػػػات ةالجيسقخاشيػػػتعتسػػػج الإدارة 
واعتسػػاد الإقشػػاع واحتػػخاـ حخيػػة العػػامميغ فػػي  .وتفػػػيس السػػجيخ بعػػس سػػمصاتو لمعػػامميغ فػػي السجرسػػة ،وتشفيػػحىا
 .تخػيفولا يمجأ السجيخ الى التدمط والتفخد أو التيجيج وال ،للؤغمبيةوالقخار الشيائي يكػف دائسا  ، الاختيار

 :مسيداتيا -
 .بشاء علبقات اندانية سميسة واحتخاـ متبادؿ بيغ السجيخ والعامميغ -1
 .اشاعة جػ التعاوف والعسل الجسعي وشعػر العامميغ بأنيع مجسػعة واحجة -2
 .والاستذارةاتخاذ القخارات عغ شخيق السذاركة  -3
 .استذارة السجرسيغ والعامميغ الآخخيغ عشج تػزيع السدؤوليات -4
 .دور ميع في تدييخ شؤوف السجرسةلمصمبة  -5
 .اف مذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات يعدز الخوح السعشػية والحساسة لمعسل -6
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 .احتخاـ الخأؼ والخأؼ الآخخ وتعديد التفاعل بيغ السجيخ والسجرسيغ -7
 .يتصمب ىحا الشسط الإدارؼ قجرات وميارات ادارية وفشية عالية السدتػػ  -8
والتفكيػػخ  ،والعػػامميغ الآخػػخيغ عمػػى تحجيػػج الأعسػػاؿ التػػي يشبغػػي الكيػػاـ بيػػامدػػاعجة السػػجيخ لمسجرسػػيغ  -9

 .معيع في وسائل أداء تمظ الأعساؿ
يرػػػخؼ السػػػجيخ كثيػػػخا  مػػػغ وقتػػػو فػػػي تخصػػػيط العسػػػل وتشطيسػػػو بسذػػػاركة السجرسػػػيغ والعػػػامميغ فػػػي  -10

 .ويذجع السبادرات لتصػيخ أداء السجرسة، السجرسة
 ديا:سأ -

ومخاعاتيا بحيث يدسح لكل فخد تشسية ما  ،لجػ السعمسيغ والتلبميح الإقخار بالفخوؽ الفخدية -1
 .لجيو مغ قجرات وميػؿ واتجاىات واستعجادات

 ،عػػجـ إخزػػػاع الجسيػػع لتعميسػػػات وأوامػػخ أحاديػػػة السػػػشيج والاتجػػاه وقػػػػلبتيع فػػي قالػػػب واحػػػج  -2
 .والتجخيب لجػ السعمسيغ والتلبميح ،والتججيج ،والإبجاع ،وبحلظ يتع تذجيع الابتكار

وسػػػمصاتو بشحػػػػع يزػػػسغ عػػػجـ  ،وميامػػػو ،التحجيػػػج الػاضػػػح لػضيفػػػة كػػػل عزػػػػ فػػػي السجرسػػػة -3
 .التجاخل أو التزارب في الاختراصات والسدؤوليات

تشديق جيػد العامميغ في السجرسة وتذجيع التعػاوف بيػشيع بسػا يػجعع تحقيػق الأىػجاؼ بصخيقػة  -4
 .عغ الحاتية والأنانية متشاسقة ومتكاممة بعيجا  

واتخػاذ  ،والبػخامج ،إشخاؾ السعمسيغ والعامميغ والتلبميح في إدارة السجرسػة فػي تحجيػج الدياسػات -5
 .وفي وضع الخصط وتشفيحىا ،القخارات

 بتفػػيس –ا  مػع مبػجأ السذػاركة فػي الإدارةػافقػت–إذ يقػـ السجيخ  ،تكافؤ الدمصة مع السدؤولية -6
وبسػػػشحيع  ،سخؤوسػػػيغ بسػػػا يتفػػػق واسػػػتعجاداتيع وقػػػجراتيع وخبػػػخاتيعبعػػػس الػاجبػػػات والسيػػػاـ لم

 .معيا لتدييل عسميع وتػفيخ فخص الأداء الأفزل اتتكافالدمصات التي 
 ،اعتسػاد معيػػار القػػجرة عمػػى الكيػاـ بالعسػػل والخأبػػة فػػي ذلػػظ عشػج إسػػشاد العسػػل إلػػى السخؤوسػػيغ -7

اعاة العجالػة فػي تػزيػع السيػاـ مع مخ ، بحيث يتع وضع الذخز السشاسب في السكاف السشاسب
 .مغ دوف محاباة او تحيد ،وإسشادىا لمسخؤوسيغ وفي معاممة التلبميح

 ،قػاميا احتخاـ شخرية الفخد وآرائو وافكػاره ،الحخص عمى إقامة علبقات إندانية في السجرسة -8
واحتخامػػػو لمعسػػػل  ،وثقتػػو بشفدػػػو وبػػالآخخيغ ،وتعديػػػد انتسائػػو لسجػعتػػػو ،وتػجييػػو تػجييػػػا  بشػػاء  

 والػلاء لمكيع والسبادغ وليذ للؤشخاص. ،والذػرػ والالتداـ ،الجسعي
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وفػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػخارات بحيػػػػث تخاعػػػػى  ،مخاعػػػػاة التػػػػػازف فػػػػي وضػػػػع البخنػػػػامج السجرسػػػػي وتشفيػػػػحه -9
 .الاختلبفات في وجيات الشطخ والاجتيادات مغ دوف أف تصغى ناحية عمى أخخػ 

 ،ع عػػػغ شخيػػػق تػثيػػػق العلبقػػػة بػػػيغ السجرسػػػة مػػػغ ناحيػػػةوضػػػع بخنػػػامج لمعلبقػػػات العامػػػة يػػػت -10
 ،وذلػػظ بتعػػخيفيع بدياسػػات السجرسػػة ،والسجتسػػع السحمػػي والدػػمصات التعميسيػػة مػػغ ناحيػػة أخػػخػ 

وبيئيػػة لخجمػػػة السجتسػػع السحمػػػي  ،وثقافيػػة ،وبالكيػػػاـ بأنذػػصة اجتساعيػػػة ،وبخامجيػػا ،وأنذػػصتيا
 .وتعديد مذاركتو في تخبية الشرء

  :الجبمؽماسية الإدارة :رابعا  
إذ يبػحؿ السػجيخ جيػجه فػي  ،يعتسج ىػحا الػشسط الإدارؼ عمػى مسارسػة أسػمػب يتدػع بالمباقػة والجبمػماسػية

واغتشػػاـ كػػل فخصػػة لمتفػػاخخ بحدػػغ  ،والطيػػػر بسطيػػخ جػػحاب ،إضيػػار علبقػػات حدػػشة مػػع السعمسػػيغ والتلبميػػح
ويدػعى  .علبقاتو مػع الجسيػع عمػى الػخغع مػغ عػجـ إشػخاكيع فػي وضػع سياسػة العسػل فػي السجرسػة أو تحجيػجىا

السػػجيخ الجبمػماسػػي جاىػػجا  إلػػى اسػػتسالة مػػغ يخالفػنػػو فػػي الػػخأؼ خرػصػػا  مػػغ ذوؼ الشفػػػذ مػػغ السعمسػػيغ كدػػبا  
 .الأوامخوليذ إلقاء  ،والػعػد البخاقة ويعتسج في ذلظ وسائل الإغخاء، لسػافقتيع

ويذػػخؾ معػػو بعػػس السجرسػػيغ والتلبميػػح مػػغ ذوؼ الشفػػػذ ليبػػجو  ،ويخصػػط السػػجيخ الجبمػماسػػي للبجتساعػػات
ومحاولػػة كدػػب تأييػػجىع ، بحيػػث يشػػاقر معيػػع السػضػػػعات السصخوحػػة لمػقػػػؼ عمػػى آرائيػػع، كأنػػو ديسقخاشػػي

ومػػػغ سػػػمػؾ الإدارة  .رائػػػو ومقتخحاتػػػوآارضػػػتيع تػػػؤدؼ إلػػػى رفػػػس نطػػػخا  لإدراكػػػو أف مع ،ومدػػػانجتيع لػػػو، لخأيػػػو
الجبمػماسية أف السجيخ يقػـ بتأجيل السشاقذة أو إحالة السػضػع عمى لجشة لجراسػتو وتقػجيع التػصػية بذػأنو فػي 

وىػػ يػجػو السجرسػيغ  .حالة شعػره بػجػد معارضة مغ السعمسيغ أو الصلبب للآراء السعتسجة مغ إدارة السجرسػة
 .ويعتسج المباقة والكياسة لمتأثيخ فييع والحرػؿ عمى مدانجتيع، عامميغ الآخخيغ بأسمػب مخف وال
 :مسيداتيا -

بحيػث  ،يدعى السجيخ لمطيػر عمى مدخح الأحجاث في جسيع السػاقف التي يتبيغ نجاح السجرسة فييػا
وقػػع خمػل أو فذػل فػي في حيغ يتػػارػ ويحتجػب عػغ الطيػػر فػي حالػة ، يدشج جسيع أشكاؿ الشجاح فييا إليو

بل لا يكاد يتحفع  في وضع العخاقيل والرػعػبات أمػاـ  ،ويشدب ذلظ إلى السعمسيغ والتلبميح، العسل السجرسي
وواقعيػػػة تحفطاتػػػو وخبخاتػػػو ، ليبػػػخىغ عمػػػى صػػػحة آرائػػػو وتشبؤاتػػػو ،البػػػخامج والأنذػػػصة التػػػي لا تحطػػػى بسػافقتػػػو

 .التعميسية والإدارية
 :مشيا، نساط الإدارية يخزع لسجسؽعة مؼ العؽاملان اعتساد أي مؼ ىحه الأ 

خرائرػػو ، ثقتػػو بشفدػػو وبالعػػامميغ معػػو ،ميػلػػو واتجاىاتػػو، قجراتػػو ومياراتػػو :عؽامةةل تخةةز السةةجيخ -1
 الذخرية واستقخاره الشفدي وتػازنو الانفعالي.
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ومػػػػجػ تساسػػػػظ  ،وقػػػػجراتيع وخبػػػػخاتيع ،العػػػػامميغ لأىػػػػجاؼ السجرسػػػػة إدراؾ :عؽامةةةةل خااةةةةة بالعةةةةامميؼ -2
 .وتعاونيع وحخصيع وججيتيع في العسل، وثقتيع بأنفديع ،العامميغ وفاعميتيع في العسل

وشبيعػػة السجتسػػع الػػحؼ  ،مثػػل الكػػيع والتقاليػػج الدػػائجة فػػي السجرسػػة :عؽامةةل خااةةة بعواةةاع السجرسةةة -3
ففػػي حالػػة  .أيزػػا  شبيعػػة السذػػكلبت التػػي تػاجػػو السجرسػػة والأزمػػات التػػي تسػػخ بيػػا .تخجمػػو السجرسػػة

الدمصة واتخاذ القخارات لذعػر بالحاجة السباشخة وضػخورة  فتشطيالسذكلبت السعقجة يسيل السجيخ الى 
وكمسػا كانػت أوضػاع السجرسػة مدػتقخة يتجػو ، الإسخاع باتخاذ الإجػخاءات السشاسػبة اعتسػادا  عمػى سػمصتو

وبحلظ نجػج الإدارة لا تتحػجد بػشسط  .السجيخ الى مذاركة السجرسيغ والعامميغ الآخخيغ في ادارة السجرسة
 .إنسا تتحػؿ مغ نسط الى آخخ تبعا  لمطخوؼ التي تفخض اتباع نسط معيغ ،إدارؼ معيغ

 :الؽظائف والعسميات الإدارية للإدارة السجرسية
وفي ما يمي عخض مػجد ليحه ، للئدارة وضائف أساسية كالتخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة والتقػيع 
 الػضائف:

 أولا : التخطيط  
وىػػػػ حجػػػخ الأسػػػاس لمكيػػػاـ بػػػأداء جسيػػػع الشذػػػاشات  ،يعػػػج التخصػػػيط وضيفػػػة أساسػػػية مػػػغ وضػػػائف الإدارة     

ويتعحر الكياـ بالػضائف الإدارية الأخخػ مغ تشطيع وتشدػيق ورقابػة وتقػػيع مػا لػع  ،والفعاليات الإدارية السختمفة
 يػجج تخصيط سميع لأنذصة ىحه الإدارة.

 ،عسمية مشطسة واعية لاختيار أحدغ الحمػؿ السسكشة لمػصػؿ إلى تحقيق أىجاؼ معيشة وأف التخصيط ىػ     
ويقرػج بػو كػحلظ رسػع شخيػػق  .أؼ ىػػ عسميػة تختيػب الأولػيػات فػػي ضػػء الإمكانػات البذػخية والساديػة الستاحػػة

 :ويذسل، الػصػؿ إلى الغاية السخاد تحكيقيا
 .ف السسكشةكميقيا بالجيج الجسعي بأقل التحجيج الأىجاؼ السصمػب تحك -1
 أؼ مجسػعة القػاعج التي تخشج السخؤوسيغ في إتساـ الأعساؿ.، رسع الدياسات -2
 .التشبؤ بسا ستكػف عميو الأحػاؿ في السدتقبل وتحجيج حاجات العسل مغ القػػ البذخية والسادية -3
 شتى الأعساؿ.أؼ الخصػات التفريمية التي تتبع في تشفيح ، إقخار الإجخاءات -4
  .وضع بخامج زمشية تبيغ الأعساؿ السخاد تشفيحىا مختبة زمشيا   -5

 ويسكغ تػضيحيا عمى الشحػ الآتي: ،ولمتخصيط كػضيفة إدارية أىسيتو الكبيخة
 يداعج عمى تحقيق أفزل الشتائج بأقل جيج وكمفة. -1
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 يديع في رفع كفاءة الأداء وجػدتو. -2
 ارات والتػجييات.العسل عمى الخبط السشصقي والعسمي لمقخ  -3
 يداعج عمى التػضيف الأمثل لمسػارد والإمكانات الستػافخة. -4
 يتلبفى التخصيط مخاشخ الحكع والتقجيخ الذخري للئدارة. -5
 يديج مغ فاعمية السدؤوليغ ويداعجىع عمى اتخاذ القخارات الرائبة. -6

 ثانيا : التشعيػ
إذ تختز بتشطيع وتختيب إجخاءات الخصة السخسػمة  ،التشطيع وضيفة إدارية تأتي بعج عسمية التخصيط مباشخة  

وكػػحلظ تحجيػػج أوجػػػو  ،ليتدػػشى انجازىػػا بكفايػػة إنتاجيػػة عاليػػػة عمػػى أيػػجؼ العػػامميغ مػػغ أصػػػحاب الاخترػػاص
 الشذاشات السختمفة في السشطسة وتػزيعيا بيغ القػػ العاممة فييا مغ اجل تحقيق الأىجاؼ السخسػمة.

فػالخصط  ،لأف التشطػيع يسثػل احػج الأسػذ لتحقيػق الأىػجاؼ ؛شخا  بػضيفة التخصػيطويختبط التشطيع ارتباشا  مبا  
الجيجة تفقج قيستيا  وتربح جامجة يتعحر تشفيػحىا إذا لػع يكػغ ىشػاؾ تشطػيع لمجيػػد البذػخية والسػػارد التػي تػجػو 

 .أساسا  لتحقيق الأىجاؼ السخسػمة
الأىجاؼ والخصػط وإسػشاد ىػحه الشذػاشات إلػى إدارات  ويعشي التشطيع  تجسيع أوجو الشذاط السصمػبة لتحقيق   

 .تشيس بيا وتفػيس الدمصة والتشديق بيغ الجيػد
عسػػاؿ فييػػا وربػػط بعزػػيا بػػبعس وتحجيػػج العسػػل كسػػا يعػػخؼ بأنػػو ترػػسيع الييكػػل العػػاـ لػػلئدارة وتشدػػيق الأ   

الػػػى أقرػػػى حػػػج مسكػػػغ  والسدػػػؤوليات السعيػػػػد بيػػػا إلػػػى الأفػػػخاد حتػػػى يسكػػػغ اسػػػتثسار شاقػػػاتيع برػػػػرة فاعمػػػة
 .وتػجيييا تػجييا  صحيحا  نحػ الأىجاؼ السخسػمة للئدارة

 :مغ أىسيا، ويذسل التشطيع عجة عشاصخ 
تقديع العسل: أؼ تقديع أوجو الشذاط عمى مجسػعة مغ الػاجبات الستجاندة الستذابية التي يدتصيع الفخد  -1

 مغ الػاجبات. الكياـ بسجسػعة مشيا لغخض تحجيج السدؤولية عغ كل مجسػعة
تحجيج الدمصات: أؼ إعصػاء الدػمصة السلبئسػة لمكيػاـ بيػحه الػاجبػات وربػط السدػتػيات الإداريػة بعزػيا مػع  -2

 بعس مغ الشاحيتيغ الأفكية والخأسية بقرج تشديق السجيػد الجسعي.
ومػا  ،ئػعتشسية الييئة الإدارية: أؼ وضػع الإداريػيغ السدػؤوليغ عػغ الػحػجات الإداريػة كػل فػي مشرػبو السلب -3

 ذلظ مغ تعييغ وتجريب وتخقية ونقل وفرل. يتصمب
 التؽجيو :ثالثا  
بعج وضع الخصة وتقديع العسل وإسشاد الرلبحيات وتشديق جيػد  ،التػجيو وضيفة أساسية للئدارة التخبػية    

ويعػػج التػجيػػو مخحمػػة ميسػػة وحيػيػػة فػػي العسميػػة الإداريػػة تخمػػي الأخػػح بيػػج أفػػخاد القػػػػ  .العػػامميغ لتشفيػػح أعسػػاليع
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ويزػسغ تػػفيخ بيئػة عسػل  ،وتػجيػو جيػػدىع نحػػ تحقيػق الأىػجاؼ ،العاممة بالسذخوع بػسػاشة الكيػادة الخشػيجة
 .مشاسبة تداعج في إشلبؽ العامميغ لقجراتيع

الحػػػػافد والإشػػػخاؼ عمػػػى العػػػامميغ وتشفيػػػحىع للؤوامػػػخ والتعميسػػػات أيزػػػا  يقرػػػج بػػػو الإرشػػػاد والتعمػػػيع وإيجػػػاد    
وذلػػػظ يتحقػػق بالسدػػػؤولية الإداريػػػة التػػػي تعشػػػي تشسيػػة قػػػجراتيع إلػػػى أقرػػػى حػػػج  ،وتسكيػػشيع مػػػغ انجػػػاز ميسػػػاتيع

 مسكغ.
ل فالتػجيو عسمية قيادية مذتخكة بيغ الإدارييغ والأفخاد لتػػفيخ فػخص ليػع كػي تدػاعجىع عمػى الاختيػار الأمثػ  

 مغ الحمػؿ التي تصخحيا الإدارة التي تتلبءـ مع السدؤوليات السمقاة عمى عاتقيع وتشفيحىا برػرة كاممة.
إف وضيفة التػجيو تعشي بعث الحياة في السشطسة وذلظ بكيادة العامميغ وإصػجار التعميسػات  :لحا يسكغ القػؿ   

مسػػا يػػػدؼ إلػػى تحقػػق  ،ة وتػػخغيبيع فػػي العسػػلورفػػع روحيػػع السعشػيػػ ،إلػػييع والإشػػخاؼ عمػػييع فػػي أداء أعسػػاليع
 الأىجاؼ.

 :ويذسل التؽجيو
 الاتراؿ بالسخؤوسيغ وإرشادىع إلى كيفية إتساـ الأعساؿ بػاسصة إصجار التعميسات والذخح والػصف.  -

 رفع الحالة السعشػية لمسخؤوسيغ والالتداـ بسفاليع الكيادة بقرج الحرػؿ عمى تعاونيع في تشفيح الأعساؿ. -
وييجؼ التػجيو الإدارؼ إلى خمق الجػ السشاسب لأداء العػامميغ لػاجبػاتيع وإرشػادىع لأحدػغ أسػمػب لمعسػل    

 ويذسل أبعادا  رئيدة ىي:، وأفزل شخيقة للؤداء
 وتػجج مجاخل لتسييد نساذجيا مشيا: ،وىي تختمف مغ نطاـ إلى نطاـ آخخ :الكيادة -1

ويعسل عمى تػفيخ الفخصػة لسكافػأة العػامميغ وتحميػل حاجػاتيع ودوافعيػع لتييئػة السػقػف  :السجخل الايجابي
 الحؼ يداعج السخؤوس عمى إشباع حاجاتو.

ويختكػػد ىػػحا  ،ويقػػػـ عمػػى أسػػمػب التخػيػػف والعقػػاب لتػجيػػو السػػخؤوس لتحقيػػق الأىػػجاؼ :السػػجخل الدػػمبي
 .السجخل عمى الخقابة الذجيجة واستغلبؿ الدمصة الخسسية

ومػػغ مدػػؤولية الإدارة العسػػل  ،وإنتػػاجيعوتفخضػػو الخأبػػة فػػي تحدػػيغ الأداء ورفػػع كفايػػة العػػامميغ  :التحفيػػد -2
 وإبعاد القمق والتػتخ. ،عمى تحمي نفػس العامميغ بالخضا عغ العسل لتزسغ تفانييع

فػي مجػاؿ والاترػاؿ عسميػة ميسػة  ،ويخبط بيغ أفخاد القػػ العاممة ،ىػ عشرخ ميع في التػجيو :الاتراؿ -3
فيػػػ وسػػيمة لشقػػل السعمػمػػات والتعميسػػات والأوامػػخ  ،الأعسػػاؿ زلا نجػػاالعلبقػػات بػػيغ الخؤسػػاء والسخؤوسػػيغ 

 .والقخارات مغ السدتػػ الإدارؼ الأعمى إلى السدتػػ التشفيحؼ وبالعكذ
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 ابعا : الخقابةر 
وحدغ الإنتاج وتحقيق الأىجاؼ  ،تعج الخقابة مغ العسميات الإدارية التي تخمي إلى التأكج مغ جػدة الأداء

وتعشي أيزا  التحقق مغ أف ما يحجث يصابق الخصة  ،السخسػمة مع ما يخافق ذلظ مغ تػجيو وتصػيخ وإصلبح
 .السقخرة والتعميسات الرادرة والسبادغ السعتسجة

تغحية والخقابة عبارة عغ جيج مشطع لػضع معاييخ الأداء مع الأىجاؼ والتخصيط لترسيع نطع معمػمات 
 ،عكدػػية لسقارنػػة الانجػػاز الفعمػػي بالسعػػاييخ السحػػجدة مدػػبقا  لتقػػجيخ مػػا إذا كػػاف ىشػػاؾ انحخافػػات وتحجيػػج أىسيتيػػا

ولاتخػػاذ أؼ عسػػل مصمػػػب لمتأكػػج مػػغ أف جسيػػع مػػػارد السشطسػػة يػػتع اسػػتخجاميا بػػأكثخ الصخائػػق فعاليػػة وكفايػػة 
 مسكشة في تحقيق أىجاؼ السشطسة.

 لتالية:وتذسل الخقابة العشااخ ا
تحجيج السقاييذ والسعاييخ الخقابية التي يسكغ بػاسصتيا معخفة ما إذا كانت الأعساؿ التي تتع بػاسصة الآخػخيغ  -

 مصابقة للؤعساؿ التي تقخر سمفا .
 الشتائج( بالسعاييخ الخقابية لسعخفة انحخافات التشفيح عغ التخصيط.)مقارنة الأداء  -
والعسػل عمػى تلبفييػا بحػل السذػكلبت وترػحيح الأخصػاء بقرػج  ،تخصػيطدراسة أسباب انحخافات التشفيح عغ ال -

 تحقيق الأىجاؼ السػضػعة أو إعادة تحجيج أىجاؼ ججيجة. 
 وترشف الخقابة إلى:

 :وتقدع عمى نػعيغ، الخقابة بحدب مرادرىا -1
ؼ تقػػػػـ داخػػػل الجامعػػػة مػػػغ الإدارات العميػػػا والػحػػػجات التشطيسيػػػة عػػػغ شخيػػػق أ :الخقابػػػة الجاخميػػػة - أ

ورقابة السجالذ والبيانػات الساليػة  ،ويتع ذلظ عمى شكل تقاريخ دورية ،الستابعة والإشخاؼ والتػجيو
 .الجورية

وتيػػػػتع بالسخالفػػػػات  ،وتكػػػػػف مػػػغ خػػػػارج الجامعػػػػة كػػػػالػزارة والػػػجوائخ القزػػػػائية :الخقابػػػة الخارجيػػػػة  - ب
والخقابػػػة الساليػػػة التػػػي تقػػػػـ بيػػػا  ،والخقابػػػة الاجتساعيػػػة كالسشطسػػػات السيشيػػػة والرػػػحافة ،القانػنيػػػة

 .الأجيدة السخترة بالجولة
  :الخقابة بحدب التػقيت الدمشي-2

وىػػي عمػػى ثلبثػػة أنػػػاع: ، ىػػي التػػي تكذػػف مػػجػ ملبءمػػة الػسػػائل والأسػػاليب السعتسػػجة لتشفيػػح الخصػػة 
 .وبعج تشفيح الخصة ،والسخحمية ،الخقابة السدتسخة

 :تذسلو ، الخقابة بحدب وسائل السعمػمات-3
  .الخقابة عمى الػثائق والدجلبت الخاصة بالجياز الإدارؼ والتحقق مغ صحتيا -أ
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 .الخقابة عمى أداء العامميغ وسمػكيع -ب

 التقؽيػ  :خامدا  
وعػغ  .والسعمػمػات ونتػائج الأداء ،يعج التقػيع العسميػة الإداريػة السشطسػة التػي تقػػـ بتحميػل جسيػع الإمكانػات   

ومعخفة السذػكلبت التػي  ،شخيقو تتع معخفة مجػ الجقة في وضع الأىجاؼ وملبءمة الخصط للئمكانات الستاحة
ويكػػػػف التقػػػػيع شػػػاملب   ،الأىػػػجاؼ التػػػي وضػػػعتعبػػػخ ضيػػػخت عشػػػج تشفيػػػح الخصػػػة وحجػػػع الانجػػػاز الػػػحؼ تحقػػػق 

 .ومدتسخا  ومتشػعا  عمى وفق أسذ عمسية
اـ اتخػػػاذ قػػػخارات بعزػػػيا يخػػػجـ أغخاضػػػا  وقتيػػػة وبعزػػػيا يتعمػػػق بالغايػػػات والعسػػػل الإدارؼ "يتصمػػػب عمػػػى دو    

 ،يع السدػػػتسخ لمسػػػػارد الساديػػػة والبذػػػخيةػ وىػػػحه القػػػخارات لا تكػػػػف صػػػائبة إف لػػػع تدػػػتشج إلػػػى عسميػػػة التقػػػ ،البعيػػػجة
اس الػػحؼ يع لمكيػػػ إذ يدػػشج التقػػ ،ولمخصػػط والبػػخامج وللبسػػتخاتيجيات الستبعػػة والػسػػائل السعتسػػجة ولتشطػػيع الػقػػت

 يعصي للئدارة بيانات ومعمػمات دقيقة".
وىػػػ الػسػػيمة لمتأكػػج ، ويُعػػج التقػػػيع مػػغ الػضػػائف الإداريػػة السيسػػة لزػػساف سػػيخ السؤسدػػة بالاتجػػاه الرػػحيح   

مغ سلبمة تشفيح الخصط والبخامج والكذف عغ كفاءة أداء العامميغ لسيػاميع وتذػخيز جػانػب القػػة والزػعف 
فزلب  عغ التغحيػة الخاجعػة التػي يُخفػج بيػا القػائسػف عمػى إدارة السؤسدػة السعشيػة لػضػع الدػبل  ،لذتى الأعساؿ

 .وفي ضػئيا يتع التصػيخ والتحديغ، عسمية شاممة تتزسغ إصجار حكع معيغ ىػو  .الكفيمة لتصػيخىا
 :الإدارة السجرسية

السيجاف الفعمي لعسل نطاـ التخبيػة  (والستػسصة والإعجادية بتجائيةلاا)تعج السجرسة بسدتػياتيا السختمفة 
إذ تقػػػػـ بجسيػػػع العسميػػػات والشذػػػاشات والسسارسػػػات التعميسيػػػة والتخبػيػػػة والثقافيػػػة فػػػي اشػػػار الدياسػػػة  .والتعمػػػيع

وتدػتيجؼ ، فالسجرسة تتعيج الأجياؿ بالتعميع والتخبية والإعجاد الأمثل لمحياة .التخبػية والأىجاؼ التخبػية العامة
 .ة والػججانيةيتشسية شخرية الصالب برػرة متكاممة في الجػانب العقمية والسيار 

وتسثػػػل ادارة السجرسػػػة الجيػػػاز التشفيػػػحؼ الػػػحؼ يعسػػػل عمػػػى وفػػػق الأنطسػػػة والقػػػػانيغ والقػػػخارات والتػجييػػػات 
السجيخيػػة )يػػا  بػػالإدارة التعميسيػػة وتػػختبط ىػػحه الإدارة إداريػػا  وفشيػػا  ومال، وزارة التخبيػػة()الرػػادرة عػػغ الإدارة العميػػا 
 (.العامة لمتخبية في السحافطة

  الادارة السجرسية ىي الجيػد السشدقة التي يقػـ بيا فخيق العامميغ في السجرسة مغ إدارييغ ومجرسيغ وفشييغ
يحة ابشائيػا تخبيػة صػح يتدػق مػع مػا تيػجؼ اليػو الجولػة او السجتسػع مػغ تخبيػة شحػػب ،التخبػية لتحقيق الاىجاؼ

 .وعمى اسذ سميسة
  داخػػل السجرسػػة وفقػػا  لدياسػػة عامػػة. وفمدػػفة  بإيجابيػػةالادارة السجرسػػية ىػػي ذلػػظ الكػػل السػػشطع الػػحؼ يتفاعػػل

 .الشاشئيغ بسا يتفق واىجاؼ السجتسع والرالح العاـ لمجولة رأبة في اعجاد ،تخبػية تزعيا الجولة
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  عبػخ نحػػ تحقيػق اىػجاؼ السجرسػة  والتلبميػح والابػاءالادارة السجرسية ىي تػجيػو نذػاط مجسػعػة السجرسػيغ
اسػتثسار  ووضيفتيػا .قيادية واندانية ضخورية لتدييخ عسل السجرسة وىي وضيفة ،تشطيع جيػد الجسيع وتشديقيا

لغػػػػخض تحقيػػػق اليػػػػجؼ التخبػػػػػؼ  الامكانػػػات والقػػػػجرات والتدػػػييلبت الساديػػػػة والبذػػػخية السػجػػػػػدة  فػػػػي السجرسػػػة
 .لمسجرسة

 مغ العسميات التي يقػـ بيػا اكثػخ مػغ فػخد بصخيقػة السذػاركة والتعػاوف والفيػع  مجسػعةىي سجرسية: الادارة ال
والسجرسػػػيغ والسخشػػػجيغ والعػػػامميغ الآخػػػخيغ بسذػػػاركة أوليػػػاء وىػػػي جيػػػاز يتػػػألف مػػػغ مػػػجيخ السجرسػػػة  الستبػػػادؿ.

العسميػة التخبػيػػة  والدػعي لتحدػػيغ، الأمػػر. ويقػػـ بالأعسػػاؿ الإداريػة والفشيػة السصمػبػػة لكيػاـ السجرسػػة بػاجباتيػا
 ،واعتسػػػاد السذػػػاركة والسذػػػاورة، وتحقيػػػق التعػػػاوف بػػػيغ جسيػػػع العػػػامميغ فػػػي السجرسػػػة ومػػػع السجتسػػػع، التعميسيػػػة

 واشاعة العلبقات الإندانية الدميسة.
  :أىسية الادارة السجرسية

وفي مجاؿ العسل ، العسميات التخبػيةأىسية الادارة السجرسية لجور السجرسة كػحجة تشفيحية فعميو لجسيع تخجع  
التخبػػػؼ اليػػادؼ البشػػاء السبشػػي عمػػى أسػػذ عمسيػػة واندػػانية يتصمػػب فػػي مػػغ يقػػػـ بإدارتيػػا مػاصػػفات وخبػػخات 

إدارة السجرسة تعج مػغ العػامػل و  .واعجاد خاص لمكياـ بيحا العسل الكيادؼ بكفاءة عالية لتحقيق اىجاؼ السجتسع
 :أىسية الإدارة السجرسيةومسا يسيد العسمية التعميسية وتحقيق الأىجاؼ التخبػية. الأساسية التي تديع في نجاح 

 :تحقيق الأىجاف التعميسية .1
o  ا في تحجيج وتشفيح الأىػجاؼ التعميسيػة والتخبػيػة فػي السجرسػة. تمعب الإدارة السجرسية دور ا رئيد 

تعميسيػػة مشاسػػبة تدػػاعج  تدػػيع الإدارة فػػي تقػػجيع بيئػػةو ، التخصػػيط الجيػػج والتشطػػيع الفعّػػاؿعبػػخ 
 .الصلبب عمى تحقيق أعمى مدتػيات مغ التفػؽ العمسي والسعخفي

 :تشعيػ العسل السجرسي .2
o  السعمسػػػيغ والسػػػػضفيغ وتحجيػػػج  بػػػيغالإدارة السجرسػػػية فػػػي تػزيػػػع السيػػػاـ والسدػػػؤوليات تدػػػاعج

ؼ فػػي مسػػا يػػؤدؼ إلػػى زيػػادة كفػػاءة العسػػل وتحقيػػق التشدػػيق بػػيغ جسيػػع الأشػػخا، أدوارىػػع بجقػػة
 .السجرسة

 :تحقيق بيئة مجرسية آمشة واحية .3
o  تديع الإدارة في خمق بيئة مجرسية إذ ، الستابعة السدتسخة لمطخوؼ الرحية والشفدية لمصلبب

دوف القمق بذأف أؼ مذػاكل قػج مغ مسا يدسح لمصلبب بالتخكيد عمى دراستيع ، آمشة وصحية
 .تػاجييع في بيئتيع السجرسية

 :دعػ وتحفيد السعمسيؼ .4
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o الإدارة السجرسػػػية فػػػي تصػػػػيخ أداء السعمسػػػيغ عبػػػخ تشطػػػيع ورش تجريبيػػػة وتقػػػجيع التػجيػػػو يع تدػػػ
مسا يعدز مغ مياراتيع ويحفدىع عمى العسل بكفاءة. كسا تداعج فػي تػػفيخ الأدوات ، السدتسخ

 .والسػارد اللبزمة ليع لتقجيع أفزل أداء
 :التفاعل مع أولياء الأمؽر والسجتسع السحمي .5

o ارة السجرسػية فػي بشػاء علبقػة قػيػة مػع أوليػاء الأمػػر والسجتسػع السحمػي عبػخ تشطػيع تديع الإد
اجتساعػػات دوريػػة وفعاليػػات مجرسػػية. ىػػحا التفاعػػل يدػػيع فػػي خمػػق شػػخاكة فعّالػػة بػػيغ السجرسػػة 

 .ما يديع في تحديغ الأداء التعميسي لمصلبب، والأسخ
 :مخاقبة وتقييػ الأداء .6

o يع التقجـ السحخز ػ مدتسخ وتعسل عمى تقشحػ لسعمسيغ والصلبب بالإدارة السجرسية تخاقب أداء ا
يسكػػغ اكتذػػاؼ السذػػكلبت ومعالجتيػػا فػػي الػقػػت ، ىػػحه الستابعػػةعبػػخ فػػي العسميػػة التعميسيػػة. 

 .السشاسب
 :إدارة السؽارد السجرسية .7

o  تزػػػػػسغ الإدارة السجرسػػػػػية تػػػػػػفخ الأدوات والسػػػػػػارد ، إدارة السػػػػػػارد البذػػػػػخية والساديػػػػػة بفعاليػػػػػة
 .مسا يديع في تحديغ مدتػػ التعميع داخل السجرسة، التعميسية الزخورية لمعسمية التعميسية

 :التطؽيخ السدتسخ .8
o  ق التجريذ باستسخار لتػاكب ائتديع الإدارة السجرسية في تحجيث السشاىج الجراسية وتحديغ شخ

ػلػجيػة حجيثػة تػجعع التغييخات في السجتسع والعالع. كسا تدعى الإدارة لتػػفيخ بيئػة تعميسيػة تكش
 .21التعميع وتداعج الصلبب عمى اكتداب ميارات القخف الػ

 :تعديد الانزباط السجرسي .9
o  تدػػاعج الإدارة فػػي السحافطػػة عمػػى الشطػػاـ والانزػػباط داخػػل ، وضػػع قػاعػػج وأنطسػػة صػػارمة

مسا يديع في خمق بيئة تعميسيػة ىادئػة ومشطسػة تدػاعج الصػلبب عمػى التخكيػد عمػى ، السجرسة
 .تعمسيع

 :تحقيق التشؽع والذسؽل .10

o تدػػيع الإدارة السجرسػػية فػػي تحقيػػق إذ ، تذػػجيع السذػػاركة الستشػعػػة وتػػػفيخ بيئػػة شػػاممة لمجسيػػع
بغس الشطخ عغ خمفياتيع الاجتساعية أو ، مبجأ السداواة في الفخص التعميسية لجسيع الصلبب

 .الثقافية
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 شااخ الادارة السجرسية:ع

سية عجة جػانب أساسػية تدػاىع فػي تحدػيغ سػيخ العسميػة التعميسيػة والإداريػة عشاصخ الإدارة السجر تتزسغ 
 :يسكغ تمخيز ىحه العشاصخ كالتاليو داخل السجرسة. 

 :التخطيط .1
o  يذسل تحجيج الأىجاؼ التخبػيػة والتعميسيػة التػي تدػعى السجرسػة لتحكيقيػا عمػى السػجػ القرػيخ

 .والصػيل
o الأنذصة و ، مثل الخصط الجراسية، السجرسي وضع خصة استخاتيجية تذسل جسيع جػانب العسل

 .وتصػيخ السعمسيغ، اللبمشيجية
o  التخصيط الدميع في تػفيخ بيئة مجرسية مشطسة ومؤثخةيداعج. 

 :التشعيػ .2
o فعاؿشحػ تشطيع السػارد البذخية والسادية في السجرسة بسا يزسغ تػزيع السياـ والػاجبات ب. 
o  مػػػغ ، وتحجيػػػج الأدوار والسدػػػؤوليات لكػػػل مػضػػػفيذػػػسل تشطػػػيع الييكػػػل الإدارؼ فػػػي السجرسػػػة

 .السجيخ إلى السعمسيغ
o مشطعشحػ تشطيع الػقت والججوؿ الجراسي لزساف سيخ الجروس ب. 

 :التؽجيو والإشخاف .3
o يتزسغ تػجيو السعمسيغ والصلبب نحػ الأىجاؼ السحجدة وتقجيع الجعع اللبزـ ليع. 
o  ؿ الجراسػية والتأكػج مػغ تصبيػق السشػاىج يذسل الإشخاؼ عمى سيخ العسمية التعميسية فػي الفرػػ

 .صحيحشحػ ب
o  التأكػػج مػػغ تفعيػػل الأنذػػصة السختمفػػة مثػػل الأنذػػصة اللبمشيجيػػة التػػي تدػػيع فػػي تشسيػػة ميػػارات

 .الصلبب
 :الخقابة والستابعة .4

o يع مجػ تحقيق الأىجاؼ التعميسيةػ متابعة الأداء السجرسي باستسخار وتق. 
o دورؼ شحػ يع أداء السعمسيغ بػ وتق، عيذسل متابعة تقجـ الصلبب في دراستي. 
o  يسكغ معخفة نقاط القػة والزعف واتخاذ الإجخاءات السشاسبة لتحديغ الأداء، الخقابةعبخ. 

 :التؽاال .5
o وأولياء الأمػر، الصلبب، ضساف وجػد قشػات تػاصل فعالة بيغ إدارة السجرسة والسعمسيغ. 
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o  مػات اليامػة التػي تدػاعج فػي تحدػيغ التػاصل الفعاؿ يدػيع فػي حػل السذػكلبت وتبػادؿ السعمػ
 .العسمية التعميسية

o ا التػاصل مع الجيات التعميسية الأخخػ عمى مدتػػ السشصقة أو الػزارة  .يذسل أيز 
 :التطؽيخ السدتسخ .6

o دورؼ لتػاكب التصػرات الحجيثةشحػ العسل عمى تصػيخ السشاىج الجراسية وأساليب التجريذ ب. 
o  لتصػيخ مياراتيع التعميسية والإداريةتشطيع ورش تجريبية لمسعمسيغ. 
o تحديغ البيئة السجرسية مغ حيث السخافق والسعجات التكشػلػجية لتدييل التعميع. 

 :الكيادة .7
o  ا مػغ السػجيخ وصػػلا  إلػى السعمسػيغ، الكيادة الفعالة لمسدؤوليغ في السجرسػةتداعج تدػاعج  ؛بػجء 

 .في تػجيو السجرسة نحػ تحقيق أىجافيا
o ا  والتفاعل إيجاب، تحفيد الفخيق، ي يجب أف يكػف لجيو القجرة عمى اتخاذ القخاراتالقائج السجرس 

 .مع التحجيات

 :مجيخ السجرسة

الػخكغ " ىػػ، مجيخ السجرسة ىػ القائج السيجاني والسدؤوؿ الأوؿ عغ تدػييخ العسميػة التعميسيػة داخػل السجرسػة   
، السحػػخؾ لصاقاتيػػا وإمكاناتيػػا البذػػخية وإمكاناتيػػا الساديػػةوالػػجيشامػ ، الأساسػػي الػػحؼ يقػػػـ عميػػو كيػػاف السجرسػػة

 ."والسػجو والسشدق ليحه الصاقات والإمكانات لبمػغ الغايات التي تدعى السجرسة إلى تحكيقيا

والػػػحؼ يتػػػػلى فييػػػا السدػػػؤوليات التػػػي تدػػػعى ، القائػػػج الإدارؼ التخبػػػػؼ السعشػػػي لإدارة وقيػػػادة السجرسػػػة": وىػػػػ   
 ."ػجييا والعسل لتحقيق أىجافيا كأداة لمسؤسدة التخبػية التعميسيةالسجرسة لمديخ ب

وىػ يعير ، إندان ا يديخ بخصى ثابتة ومتحسدة نحػ تحقيق أىجاؼ وغايات السجرسة عجّهوعمى ذلظ يسكغ    
ا بأىسيػػة التخبيػة ، والسمتػدـ بكػػيع السجتسػع الحػػخ، مشطػمػة قيسيػة تشػػادؼ بكخامػة الفػػخد ، والتعمػػيعمؤمش ػا إيسان ػػا راسػخ 

ػا فػي بخنػامج السجرسػة برػفتو القائػج وكثيػخ مػغ نجػاح الأمػػر يتػقػف عمػى مػجػ فاعميػة ، وىػ يحتل مكان ا ميس 
 الكيادة؛ لحا فيػ السدؤوؿ عغ قيادة عسمية التججيج والتصػيخ في مجرستو.
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، لعسل التخبػػؼ يسثل قيادة ا، شخرية مجيخ السجرسة مغ الذخريات السخمػقة في العسل السجرسي فالسجيخو    
ىػػي الدػػسة الغالبيػػة عمػػى ، كسسثػػل لمدػػمصة وربسػػا تكػػػف الكيػػادة وكسػػا يشطػػخ إليػػ، بالإضػػافة لكػنػػو رجػػل الإدارة

 .شبيعة عسل السجيخ مغ وجية نطخ الكثيخيغ

 :يدتصيع أف يمسذ بػضػح، ف مغ يتشاوؿ شخريات القادة في السػاقف السختمفة بالتحميلإ

، يعتسػػج فػػي قيادتػػو عمػػى مػػا يخػػػؿ لػػو مػػغ اختراصػػات ومػػا يتػػػفخ لجيػػو مػػغ سػػمصةأنػػو مػػغ بػػيغ القػػادة مػػغ  -أ
وىػػػحا الدػػػمػؾ مػػػغ ، دوف اعتبػػػار لمشػػػػاحي الذخرػػػيةمػػػغ ، وتشطيسػػػات العسػػػل، والتذػػػخيعات، مرػػػجرىا القػػػػانيغ

 .يسكغ أف يصمق عميو الشسط العقلبني أو السمتدـ، الكيادة

يخوف  اذ، محببة للآخخيغ، مغ صفات شخريةأنو مغ بيغ القادة مغ يعتسج في قيادتو عمى ما يتستع بو  -ب
يسكػغ ، وىػحا المػػف مػغ الكيػادة، واشاعػة، ومغ ثػع يكشػػف لػو الػػلاء، ويمسدػف مشو التعاشف معيع، فيو السثالية

 .أو ذو الجاذبية، أف يصمق عميو الشسط الستعاشف

الػػى جانػػب تقجمػػو فػػي ، وحدػػغ ترػػخؼ، دة مػػغ يعتسػػج فػػي قيادتػػو عمػػى مػػا لجيػػو مػػغ حشكػػةأنػػو مػػغ بػػيغ القػػا-ج
وىحا الشػع مغ الكيادة يسكػغ أف  .واقتشاع اه عغ رضءمسا يجعميع يتقبمػف آرا، الدغ بالكياس الى العامميغ معو

 .يصمق عميو الشسط التقميجؼ

 .يكػف فعالية الكيادة، ا يتصمب السػقفوحدبس، وسمبياتو، اف لكل مغ ىحه الانساط الكيادية إيجابيات
 افات مجيخ السجرسة: 

 :صفات يشبغي تػافخىا في مجيخ السجرسة 
فلب بج مغ تػافخ  ،وىي تترل بالسجاؿ الػضيفي في أؼ عسل تخبػؼ يقتزي الكياـ بو :افات ميشية -1

 :وتتسثل في ،صاحبيا لسسارسة عسمو بشجاحتؤىل ، صفات معيشة
مع الإيساف السصمق بالعسل السجرسي وتعسيق ، الإيساف الذجيج بسيشة التخبية والتعميع والاعتداز بيا • 

 التقاليج السجرسية.
مع ، وعلبقة ذلظ بالأىجاؼ الاجتساعية، الإدراؾ الكامل لأىجاؼ التعميع في السخحمة التي يعسل بيا • 

 وصمتو كل مشيا ببكية السخاحل.، السختمفةالجراية الكافية بالسخاحل التعميسية 
 والاتجاىات التخبػية الحجيثة.، وتشفيح السشاىج، الإلساـ الكافي بػسائل تحقيق الأىجاؼ • 
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ودور ذلظ في ، ومتصمبات ىحه السخحمة، فيع خرائز التلبميح في مخحمة الشسػ التي يعاوف فييا • 
 العسمية التخبػية.

 وفي تعاوف مثسخ وفعاؿ.، خخيغ بصخيقة بشاءةالقجرة عمى العسل مع الآ • 
 .مع إتاحة الفخصة لمتذجيع والابتكار، القجرة عمى تشديق جيػد العامميغ • 
 .الى جانب القجرة عمى ادارة الاجتساعات بشجاح، القجرة عمى ديسقخاشية تػجيو العامميغ  •
 .وما يحجث فييا مغ مشاقذات، الاجتساعات عبخ، القجرة عمى معخفة اتجاىات ىيئة لمتجريذ  •
السجرسة مخكد ػصف ب، ومحاولة الاسياـ في حميا، وتفيع مذكلبتيا، التعخؼ عمى البيئة السحمية  •

 .إشعاع لمبيئة
كحلظ الذؤوف القانػنية التي قج يتعخض ليا ، وما يترل بعسمو مشيا، الالساـ بالشػاحي السالية والادارية •

 العسل الادارؼ.
، ووججانيا  واجتساعيا   العاـ لسغ يسارس ىحه الكيادة فكخيا   تكػيغالىي التي تترل ب :افات شخرية -2

وبالتالي قجرتو عمى الكياـ بػاجباتو عمى ، ومغ حيث مدؤولياتو عغ عسل متكامل لفخيق مغ العامميغ
 .الػجو الاكسل

 :وتتسثل ىحه الرفات الذخرية في
  سػاء السعمسيغ مشيع ، يشعكذ ىحا عمى العامميغ معو بحيث، السمقاة عمى عاتقو ةالاحداس بالسدؤولي

 أـ الادارييغ أـ الفشييغ أـ الصلبب.
  أو الدساح بػجػد الػشاية بيغ ، دوف محاباة أو تحيدمغ ، مخاعاة العجالة التامة في تعاممو مع مخؤوسيو

 .العامميغ
  او تدفيو ، وف مػاربةدمغ ، وفي اجتساع عاـ بعج مشاقذة واقشاع، اتخاذ القخارات برػرة عمشية

 .لسقتخحات او آراء الآخخيغ
  او غيخىع مغ العامميغ او ابشائو الصلبب، والقجوة الحدشة لدملبئو لمسعمسيغ، الاتراؼ بالخمق الصيب ،

 .سػاء في احتخاـ السػاعيج اـ السذاعخ الاندانية اـ حدغ السطيخ
   والبعج عغ مػاقف العجاء ، دوف تخاخع مغ والسخونة ، دوف تعدفمغ والحدـ ، دوف الزعفمغ التػاضع

 او الذظ.
  او التقميل ، دوف سخخية او انتقاض مغ قجر العامميغ معومغ ، القجرة عمى ابجاع السلبحطات البشاءة

 .مغ قيسة جيػدىع
  آراء الآخخيغمغ مع الافادة ، القجرة عمى اكتداب الرجاقات. 
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  القجرة عمى حل السذكلبت الصارئة في العسل السجرسي. 
  والقجرة عمى حدغ الترخؼ في السػاقف السختمفة، سعة الافق. 
  الاستعجاد لمبحؿ والتزحية. 
 :بعس الرفات التي نلبحطيا عمى السجيخ الفعاؿ وغيخ الفعاؿ 
 :افات اكثخ السجيخيؼ فعالية في العسل :اولا  
 .التػدد وتذجيع تكػيغ العلبقات مع الآخخيغ -1
 .وأفكارىعالبحث دائسا  عغ آراء الآخخيغ  -2
 .التأثيخ في تخصيط الدياسات ووضعيا في ثقة وحكسة -3
 .تباع الػسائل والاساليب الذػرية والجيسقخاشيةاتذجيع  -4
 .والعسل عمى دراستيا، اليقطة لسػاجية السذكلبت -5
 كسا يسكغ التشبؤ بسا سيقػلو أو يعسمو.، يسكغ الاعتساد عميو -6
 .عمى اساس مغ الذػاىج العمسية، بعشايةالسيل الى تجخبة الافكار الججيجة بعج دراستيا  -7
 .والعسل عمى تفادؼ تكخارىا، التعخؼ عمى الاخصاء -8
 .والسػاقف الحخجة في ىجوء وثبات، مػاجية الازمات -9

 .احتخاـ السبادغ ووضعيا فػؽ السرالح الذخرية -10
 .السجخدةوالقجرة عمى التعبيخ عغ الافكار ، انتقاء الكمسات والعبارات التي تشقل الافكار في وضػح -11
 الاصغاء للآخخيغ في عشاية لسحاولة فيع ما يعبخ عشو مغ افكار. -12
 .بسا يداعج عمى اتخاذ القخارات الجسعية البشاءة، العسل عمى وجػد جػ يتسيد بالإثارة والشطاـ -13
 .إشخاؾ اعزاء ىيئة التجريذ والآباء في وضع الدياسات العامة لمسجرسة -14
مغ تحميل السذكلبت وقيادتيا الى ادراؾ نػاحي الاتفاؽ في لتتسكغ الجساعة ، بحؿ الجيج الستػاصل -15

 .وجيات الشطخ
 .والاستعانة بيا لرالح العسل، البحث السدتسخ عغ البيانات والسعمػمات الججيجة -16
 .والدياسية  عغ وعي وفيع وإدراؾ لأىسيتيا، والاقترادية، مشاقذة السدائل الججلية الاجتساعية -17
 حدبافووضعيا في ال، التعخؼ عمى اىتسامات الآباء والييئات والسؤسدات السحمية السحيصة بالسجرسة  -18

 .للئفادة مشيا برػرة إيجابية
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 :افات اقل السجيخيؼ فعالية في عسمو :ثانيا  
 .والسيل الى الػحجة، معو الشفػر مسغ يعسمػف   -1
 .(في غالبية الاحياف)تجاىل وجيات نطخ الآخخيغ  -2
 .الاكتخاث بالإسياـ في تخصيط الدياساتعجـ  -3
 .الاستعانة بأية وسيمة مسكشة في سبيل تحقيق أىجاؼ محجدة -4
 .السيل الى تجاىل وجػد السذكلبت بل انكارىا احيانا   -5
 .التزارب في الآراء وعجـ الثبات في الدمػؾ -6
 .والتأثخ بالسذاعخ الخاصة والأحاسيذ الحاتية، اتباع الاساليب التقميجية -7
 .أو الافادة مشيا، ومحاولة عجـ الاعتخاؼ بيا، الاخصاء الدابقة تكخار -8
 .إحداس العامميغ معو بػجػد عجـ استقخار في عسميع، اديةتيعالتأثيخ بالأحجاث الا -9

 .والابتعاد عغ السػاقف التي تتصمب تجخمو، السيل الى عجـ السدؤولية -10
 .نطخ العامميغ معومسا يجعمو غامزا  في ، التعبيخ عغ الشفذ بأسمػب غيخ مفيػـ -11
 .مسا يبعجه عغ تفيع مذاعخىع، دوف الآخخيغمغ الاصغاء الى الشفذ  -12
 .احتكار السشاقذة لشفدو اثشاء الاجتساعات أو الإحداس بالزياع عشج مباشخة العسل -13
 .وعجـ إشخاؾ الآخخيغ في مشاقذتيا إلا نادرا  ، الكياـ بتخصيط الدياسات بشفدو -14
 معو في سبيل الػصػؿ الى ما يفيج العسل السجرسي.الاسياـ بشريب قميل مع العامميغ  -15
 .والابقاء عمى الاوضاع الخاىشة وما ىي عميو، إىساؿ ما ىػ ججيج وحجيث -16
 .مع الاىتساـ بسدايخة الػاقع، عجـ متابعة الاحجاث الجارية -17

 :الاعسال الاساسية لسجيخ السجرسة
وىي تيجؼ إلى ، يقػـ بيا مجيخ السجرسة تتشػع بيغ الأنذصة الإدارية والتخبػية الأعساؿ الأساسية التي    

 :تحقيق بيئة تعميسية مشطسة وفعّالة. إليظ أبخز الأعساؿ الأساسية التي يقػـ بيا مجيخ السجرسة

 :إدارة العسمية التعميسية -1
 وضع وتشفيح خصط دراسية تزسغ تحقيق الأىجاؼ التعميسية. 
 لصلبب أكاديسي ا والتأكج مغ التداـ السعمسيغ بالسشيجمتابعة تقجـ ا. 
 فعاؿ شحػتشطيع الفرػؿ الجراسية والججوؿ الدمشي ب. 

 :إدارة السؽظفيؼ  -2
 تػجيو وإدارة السعمسيغ والسػضفيغ في السجرسة. 
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 عقج اجتساعات دورية مع السعمسيغ لتقجيع التػجييات وتصػيخ مياراتيع. 
  بالإضافة إلى تقجيع الجعع السيشي ليع، ىعمتابعة أداء السعمسيغ وتحفيد. 

 :إدارة الطلاب -3
 متابعة سمػؾ الصلبب داخل السجرسة وضساف بيئة تعميسية آمشة وصحية. 
 تشطيع الأنذصة الصلببية واللبمشيجية لتعديد ميارات الصلبب الذخرية والاجتساعية. 
 تقجيع الجعع الشفدي لمصلبب في حاؿ الحاجة. 

 :ياء الأمؽرالتؽاال مع أول -4
  الاجتساعات الجوريةعبخ بشاء علبقات قػية مع أولياء الأمػر. 
 اشلبع أولياء الأمػر عمى أداء أبشائيع الأكاديسي والدمػكي. 
 التفاعل مع أولياء الأمػر لحل أؼ مذكلبت قج تػاجو الصلبب. 

 :إدارة السؽارد -5
  السجرسةتشطيع السيدانية السجرسية وتخريز السػارد اللبزمة لتصػيخ. 
 تػفيخ الأدوات والسػاد التعميسية السشاسبة. 
 صيانة السشذآت السجرسية لزساف بيئة مجرسية آمشة. 

 :إعجاد التقاريخ-6
 إعجاد تقاريخ دورية للئدارة التعميسية تتزسغ بيانات حػؿ أداء السجرسة. 
  الصلبب والسعمسيغ ييساتقتمتابعة. 

 :الخقابة عمى القؽانيؼ والأنعسة-7
 مع القػانيغ والأنطسة التخبػية ػافقمغ أف جسيع الأنذصة داخل السجرسة تت التأكج. 
 ضساف تصبيق الدياسات التخبػية والتعميسية بفاعمية. 

 :التخطيط والتطؽيخ -8
 وضع خصط استخاتيجية لتصػيخ السجرسة عمى السجػ الصػيل. 
  استخاتيجيات تخبػية مبتكخةعبخ العسل عمى تحديغ بيئة التعمع. 

 :إدارة الأزمات والطؽارئ -9
 الأزمات الرحية ـسػاء كاف متعمق ا بالحػادث أ، التعامل مع أؼ شارغ يحجث في السجرسة. 
 ضساف تصبيق إجخاءات الدلبمة في السجرسة. 
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 :الرفيةالإدارة 
الرػفية ذات أىسيػػة خاصػػة فػػي العسميػػة التعميسيػػة؛ لأنيػا تدػػعى إلػػى تػػػفيخ وتييئػػة جسيػػع الأجػػػاء الإدارة 

 .والستصمبات الشفدية والاجتساعية لإحجاث عسمية التعمع برػرة فعالة
ىػػػ تختيػػب وتشطػػيع وتييئػػة جسيػػع الذػػخوط التػػي تتعمػػق بعسميػػة التعمػػيع سػػػاء  -فػػي رأؼ بعزػػيع-فػػالتعميع 

ي أـ تمظ التي تذكل البيئة السحيصة بالستعمع ف، تمظ الذخوط التي تترل بالستعمع وخبخاتو واستعجاداتو ودافعيتو
إف ىحه الذخوط والاجػاء تترػف بتعػجد عشاصػخىا وتذػابكيا وتػجاخميا وتكامميػا ، اثشاء حجوث عسمية التعمعفي 

 .مع بعزيا
 :الرفيةالإدارة مفيؽم 

ومػػغ اندػػبيا ذلػػظ التعخيػػف الػػحؼ يػػخػ أف الادارة الرػػفية ، أخػػحت إدارة الرػػف مػػجلػلات ومفػػاليع متعػػجدة
لسعمع عغ شخيقيا الى تػفيخ جػ صفي تدػده العلبقات الاجتساعية تسثل مجسػعة مغ الشذاشات التي يدعى ا

 .الايجابية بيغ السعمع وتلبميحه وبيغ التلبميح أنفديع داخل غخفة الرف
، عمػػى انيػا تمػػظ العسميػة التػػي تيػجؼ الػػى تػػفيخ تشطػػيع فعػػاؿمفيةةؽم الادارة الرةةفية  وبػحلظ يسكػػغ تحجيػج

 .فعاؿ لحجوث التعمع لجػ التلبميح بشحػع  وذلظ عغ شخيق تػفيخ جسيع الذخوط السصمػبة
 :الرفيةالإدارة أىسية

بػصػف عسميػة التعمػيع الرػفي عسميػة تفاعػل أىسيةة الادارة الرةفية فةي العسميةة التعميسيةة يسكغ تحجيج 
ويػتع ىػػحا التفاعػل عػغ شخيػػق نذػاشات مشطسػة ومحػػجدة تتصمػب ضخوفػا  وشػػخوشا  ، إيجػابي بػيغ السعمػػع وتلبميػحه

كسػػا تػؤثخ البيئػػة التػػي يحػجث فييػػا التعمػيع فػػي فعاليػة عسميػػة الػػتعمع ، الادارة الرػفية عمػػى تييئتيػامشاسػبة تعسػػل 
فػإف ، فإف كانت البيئة التي يحجث فييا التعمع بيئة تترف بتدمط السعمػع، وفي الرحة الشفدية لمتلبميح، نفديا

ومػػغ  .عميسػػي مػػغ جيػػة أخػػخػ وفػػي نػعيػػة تفػػاعميع مػػع السػقػػف الت، ىػػحا يػػؤثخ فػػي شخرػػية تلبميػػحه مػػغ جيػػة
فيػػ ، والآخػخ غيػخ أكػاديسي، احجىسا أكاديسي :الصبيعي اف يتعخض الصالب داخل غخفة الرف الى مشياجيغ

وأسػاليب ، والثقػة بػالشفذ، وتحسػل السدػؤولية، الانزباط الحاتي والسحافطة عمػى الشطػاـ :يكتدب اتجاىات مثل
إف مثػػػل ىػػػحه الاتجاىػػػات  .احتػػػخاـ آراء ومذػػػاعخ الاخػػػخيغو ، وشخائػػػق التعػػػاوف مػػػع الآخػػػخيغ، العسػػػل التعػػػاوني

وىكػػػحا عػػػغ شخيػػػق الادارة الرػػػفية ، يدػػػتصيع التمسيػػػح أف يكتدػػػبيا إذا مػػػا عػػػاش بأجػائيػػػا وأسػػػيع فػػػي مسارسػػػتيا
 .يكتدب التمسيح مثل ىحه الاتجاىات في حالة مخاعاة السعمع ليا في إدارة صفية فعالة
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 :عشااخ الإدارة الرفية
وكحلظ الصمبة الحيغ يكػف ، ويعج مغ اىع عشاصخ ادارة الرف، تذسل التجريدي :لبذخيةالعشاصخ ا -1

 .ليع دور مباشخ في إدارة الرف
 .تذسل البيئة السادية لغخفة الرف بسا تحػيو مغ مػاد تعمع واجيدة واثاث وغيخىا :العشاصخ السادية -2
 .يتزسغ علبقات اجتساعية واندانية وانساط التػاصل والتفاعل الرفي :السشاخ الشفدي والاجتساعي -3
 .يتزسغ اىجافا  تخبػية ومحتػػ معخفيا  ووسائل وانذصة وتقػيسا   :السشياج السقخر -4
إذ يكػف الاثخ السباشخ في ادارة الرف ، قج يكػف دكتاتػريا  او ديسقخاشيا  أو فػضػيا   :الشسط الادارؼ  -5

 .ت والقػاعج والانطسةفي ما يتعمق بالتذخيعا
تعشي جسيع الاجخاءات التي يقػـ بيا التجريدي مع شمبة الرف لتحقيق مياـ  :عسمية التجريذ -6

 .واىجاؼ تعميسية
 :الإدارة الرفيةفي العؽامل الس ثخة 

 :مشيا ،الإدارة الرفية فيىشالظ عجة عػامل تؤثخ  
 .القجرة عمى ضبط الرف -1
 .الرف وتشطيسيةالصخيقة والاسمػب الستبع في إدارة  -2
 .الرحة العقمية والجدسية -3
 السيارة في التعامل الانداني داخل الرف. -4
 .الربخ واليجوء وقػة الذخرية -5
  السطيخ العاـ اللبئق والسشاسب. -6

  :الرفية للإدارةالسجالات السيسة 
 إف السعمػػع الجيػػج ىػػػ السعمػػع الػػحؼ ييػػتع بػػإدارة شػػؤوف صػػفو عػػغ شخيػػق مسارسػػتو لمسيسػػات التػػي تذػػتسل
 ،عمييا ىحه العسمية بأسمػب ديسقخاشي يعتسج عمى مبادػ العسل التعاوني والجسعي بيشو وبيغ تلبميحه فػي ادارة

 :ىحه السيسات التي يسكغ أف تكػف أبخز مجالاتيا عمى الشحػ الآتي
 :الاعتيادية في إدارة الرفالإدارية اولا : السيسات 

ي عمػى السعمػع مسارسػتيا والإشػخاؼ عمػى إنجازىػا عمػى ىشاؾ مجسػعة مغ السيسات الاعتيادية التي يشبغ
 :السيساتومغ بيغ ىحه ، وفق تشطيع يتفق عميو مع تلبميحه

 .تفقج الحزػر وال ياب-
 .تػزيع الكتب والجفاتخ-
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 .تأميغ الػسائل والسػاد التعميسية-
 .السحافطة عمى تختيب مشاسب لمسقاعج-
 الإشخاؼ عمى نطافة الرف وتيػيتو وإضاءتو.-

وأف إنجازىػػػا يزػػػسغ سػػػيخ ، مثػػل ىػػػحه السيسػػػات وأف كانػػػت ميسػػػات سػػػيمة بدػػػيصة لكشيػػػا ميسػػػة وأساسػػػية
فزػلب  الػى تػػفيخ الجيػج ، ويػػافخ عمػى السعمػع والتلبميػح الكثيػخ مػغ السذػكلبت، العسمية التعميسية بديػلة ويدخ

نجازىػػا عمػػى أسػػاس  يػػحه لاوالػقػػت فػػي حالػػة اعتسػػاد السعمػػع لتشطػػيع واضػػح ومحػػجد ومتفػػق عميػػو بيشػػو وبػػيغ تلبم
 .اعتساد مبجأ تفػيس الدمصة

 :ثانيا : السيسات الستعمقة بتشعيػ عسمية التفاعل الرفي
وقج اكجت ، تسثل عسمية التعميع عسمية تػاصل وتفاعل دائع ومتبادؿ ومثسخ بيغ السعمع وتلبميحه أنفديع

والسعمػع الػحؼ لا يػتقغ ىػحه ، التفاعػل الرػفينتائج الكثيخ مغ الجراسات ضخورة إتقاف السعمع ميارات التػاصػل و 
ويسكغ القػػؿ بػأف نذػاشات السعمػع فػي غخفػة الرػف ىػي  .السيارات يرعب عميو الشجاح في ميساتو التعميسية

وكػلبـ يتعمػق ، نذاشات لفطية ويرف بعزيع الأنساط الكلبمية التي تجور في غخفػة الرػف فػي كػلبـ تعمسػي
ويعتسج السعمع ىحه الأنساط لاثارة اىتساـ التلبميح لمتعمػيع ولتػجيػو سػمػكيع  .وكلبـ ذؼ تأثيخ عاشفي، بالسحتػػ 

 .وتػصيل السعمػمات ليع
 :الدمؽك الرفي داخل الرف إلىوصشف بعزيع الآخخ 

 .كلبـ السعمع -أ 
 .كلبـ التمسيح -ب 
 :إلى اشف كلام السعمػكسا 
 كلبـ مباشخ. -أ 

 .كلبـ غيخ مباشخ –ب 
، ىػ الكلبـ الحؼ يرجر عغ السعمع مغ دوف إتاحة الفخصة أمػاـ التمسيػح لمتعبيػخ عػغ رأيػو فيػو فالكلام السباشخ

وبيػحا يسػارس السعمػع دوره ويكػػف دور التمسيػح ، ويسشعو مغ الاسػتجابة، أؼ إف السعمع ىشا يحج مغ حخية التمسيح
 .ىػ الانتباه والإصغاء لكلبـ السعمع
غيػػخ السباشػػخ كةةلام السعمةةػ أمػػا ، ي ترػػجر عػػغ السعمػػع لمتلبميػػحالتعميسػػات التػػ :ومػػغ انسػػاط ىػػحا الكػػلبـ

فيزع تمظ الأنساط التي تتػيح الفخصػة أمػاـ التلبميػح للبسػتجابة والكػلبـ بحخيػة داخػل غخفػة الرػف وذلػظ حػيغ 
فقػج  :..؟ وقج قدع كلبـ التلبميػح عمػى قدػسيغ.ىل مغ إجابة اخخػ و يعتسج السعمع أنساشا  كلبمية مثل ما رأيكع؟ 
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وىشاؾ حالػة أخػخػ  .وقج يكػف الكلبـ صادرا  عغ التلبميح، استجابة لدؤاؿ يصخحو عمييع السعمع، كلبميع يكػف 
 .إذ يشقصع الاتراؿ بيغ الأشخاؼ الستعجدة داخل غخفة الرف، يصمق عمييا حالة التذػير والفػضى

 :أاشاف التفاعل المفعي الرفي في الترشيف الأخيخوفي ما يمي 
 السباشخ:كلام السعمػ غيخ  - أ

 يأخح كلبـ السعمع غيخ السباشخ الأنساط الكلبمية الآتية:
سػػػاء أكانػػت ، وذلػػظ حػػيغ يتقبػػل السعمػػع مذػػاعخ التلبميػػح ويػضػػحيا ليػػع مػػغ دوف إحػػخاج :السذةةاعخ يتقبػػل-

 وإنسا يتقبميا ويقػـ بتػجيو. ،فلب ييدأ السعمع بسذاعخ التلبميح، مذاعخ إيجابية أـ سمبية
يعتسج أنساشا  كلبمية مغ شانيا أف تؤدؼ إلى تػضيح أفكار التلبميح وتديع  :التلبميح ويذجعيا أفكاريتقبل -

 .في تصػيخىا
، : وغالبػػا  مػػا تكػػػف ىػػحه الأسػػئمة مػػغ نسػػط الأسػػئمة التػػي يسكػػغ التشبػػؤ بإجابتيػػاأسةةئمة عمةةى التلاميةةحيصػػخح -

 تصمب تػضيف ميارات التفكيخ العميا.ولا ت، أؼ محجودة الاجابة، وبالتالي يصمق عمييا الأسئمة الزيقة
وىػػػي تمػػػظ الأسػػػئمة التػػػي تتصمػػػب الاجابػػػة عشيػػػا تػضيػػػف ميػػػارات تفكيخيػػػة مختمفػػػة  :أسةةةئمة عخيزةةةةيصػػػخح -

التػػػػي يعبػػػػخ التلبميػػػػح فييػػػػا عػػػػغ أفكػػػػارىع واتجاىػػػػاتيع ومذػػػػاعخىع ، كالتحميػػػػل والتخكيػػػػب والاسػػػػتشتاج والتقػػػػػيع
 .الذخرية

 كلام السعمػ السباشخ: -ب 
 :فيػ ،كلبـ السعمع السباشخ أنساشا  مختمفةويأخح 

فػالسعمع ىشػا يػتكمع ، : ويتزسغ ىحا الشسط الكلبمي قياـ السعمع بذخح السعمػمػات أو إعصائيػايحااخ ويذخح-
 وبالتالي فإف تفاعميع يتػقف عشج استكباؿ الحقائق والآراء والسعمػمات. .والتلبميح يدتسعػف 

ا الػشسط قيػاـ السعمػع بإصػجار الانتقػادات أو التػجييػات التػي يكػػف ويتزػسغ ىػح :يشتقج أو يعطي تؽجييةات-
 وبالتالي فأف السعمع يرجر التعميسات والتػجييات والتلبميح يدتسعػف.، القرج مشيا تعجيل سمػؾ الستعمسيغ

 ويتزح أف تفاعل التلبميح في الشسصيغ الدابقيغ ىػ تفاعل محجود ججا . 
 :يعخح الأشوال الآتيةأما بالشدبة إلى كلام التلاميح ف

 :استجابة التلاميح السباشخة-
ويقرج بيا تمظ الأنساط الكلبمية التي تطيخ عمى شكل استجابة لأسئمة السعمع الزيقة أو استجاباتيع 

 .الجسعية
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 :استجابة التلاميح غيخ السباشخة - 
وأفكػػػػارىع وأحكػػػػاميع ومذػػػػاعخىع ويقرػػػػج بيػػػػا تمػػػػظ الأنسػػػػاط الكلبميػػػػة التػػػػي تأخػػػػح شػػػػكل التعبيػػػػخ عػػػػغ آرائيػػػػع 

 .واتجاىاتيع
    :مذاركة التلاميح التمقائية -
وقػج  .عغ التلبميػح لسعمسيػع ويطيخ ذلظ في الأسئمة أو الاستفدارات التي ترجر، إذ يبادر التلبميح بالتحجث  

 ،والتذػػػػير ،الرػػػست :اضػػػاؼ بعػػػس التخبػػػػييغ فػػػي ترػػػشيفيع لأنسػػػاط التفاعػػػل المفطػػػي داخػػػل غخفػػػة الرػػػف
 :ويأخح ىحا الذكل الأنساط الآتية ،إذ يشقصع التػاصل والتفاعل، واختلبط الكلبـ

 .: مثل قخاءة إعلبف أو قخاءة أسسائيعالإداري الكلام  -أ 
 .يشقصع التفاعلإذ  ،: وىي أوقات الرست والدكػت القريخةالرست -ب 
ويرعب فيع الحجيث أو متابعة أو إذ تجب الفػضى في الرف ، وىي أوقات اختلبؼ الكلبـ :التذؽير - ج

إف التفاعل الرفي يتػقف عمى قجرة السعمع عمى تشطيع عسمية التفاعل  :ويسكغ القػؿ .تسييد الكلبـ الحؼ يجور
وأسػػاليب كلبميػػة تػػؤدؼ إلػػى ، وذلػػظ بتػضيفػػو أنساشػػا  كلبميػػة مشاسػػبة وخاصػػة الأنسػػاط الكلبميػػة غيػػخ السباشػػخة

 لتلبميح في السػقف التعميسي.تحقيق تػاصل فعاؿ بيغ السعمع وا
 :ومؼ أىػ ىحه الأساليب الكلامية

 أف يشادؼ السعمع تلبميحه بأسسائيع. -
، تفزػػػل وشػػػكخا   ،مػػػغ فزػػػمظ :أف يدػػػتعسل السعمػػػع الألفػػػاظ التػػػي تذػػػعخ التمسيػػػح بػػػالاحتخاـ والتقػػػجيخ مثػػػل -

 .وأحدشت
أف يكثػػخ  -ػنيػػا سػػمبية أو ايجابيػػةبغػػس الشطػػخ عػػغ ك، أف يتقبػػل السعمػػع آراء وأفكػػار التلبميػػح ومذػػاعخىع-

 السعمع مغ اعتساد أساليب التعديد الايجابي الحؼ يذجع السذاركة الايجابية لمتمسيح.
تحتسػل إلا الاجابػة السحػجدة  أف يدتخجـ السعمع أسئمة واسعة وعخيزة وأف يقمل مغ الأسػئمة الزػيقة التػي لا- 

وإنسػػا عميػػو أف يكثػػخ مػػغ الأسػػئمة التػػي تتصمػػب تفكيػػخا  واسػػعا  واسػػتثارة  ،مثػػل لا أو نعػػع أو كمسػػة واحػػجة محػػجدة
 لمعسميات العقمية العميا.

 .وعميو أف لا يعسع، ويشبغي أف يػجو السعمع الشقج لتمسيح محجد، أف يعتسج الشقج البشاء في تػجيو التلبميح- 
بكمسػػات واضػػحة تتشاسػػب مػػع مدػػتػيات أف يعصػػي التلبميػػح الػقػػت الكػػافي لمفيػػع وأف يتحػػجث بدػػخعة مقبػلػػة  -

 تلبميحه.
 .أف يذجع التلبميح عمى شخح الأسئمة والاستفدار-
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وىػي  ،ولا بج مغ الإشػارة الػى أىسيػة حخكػات السعمػع فػي تذػجيع التلبميػح عمػى التفاعػل فػي السػقػف التعميسػي  
فيشبغي عمػى السعمػع أف لا  ،تتعمق بػسائل الاتراؿ غيخ الكلبمية مثل حخكات السعمع وإشاراتو وتعبيخات وجية

لاف ىػحا يػؤدؼ إلػى  ؛يرجر أؼ حخكة أو إشارة مغ شأنيا أف تذعخ التمسيػح بالاسػتيداء أو الدػخخية أو الخػػؼ
 .عجـ تذجيعو عمى السذاركة في عسمية التفاعل الرفي

 :الأنساط الكلامية غيخ السخغؽب فييا التي لا تذجع حجوث التفاعل الرفي
 .لتيجيج والػعيجاستعساؿ عبارات ا -1
 .إىساؿ أسئمة التلبميح واستفداراتيع وعجـ سساعيا-2
 لبميح.تفخض السعمع آراءه ومذاعخه الخاصة عمى ال-3
 الاستيداء أو الدخخية مغ أؼ رأؼ لا يتفق مع رأيو الذخري.-4
 التذجيع والاثابة في غيخ مػاضعيا ودونسا استحقاؽ.-5
 .اعتساد الأسئمة الزيقة-6
 .مة التلبميح مغ دوف الاجابة عشياإىساؿ أسئ-7
 .احتكار السعمع السػقف التعميسي مغ دوف إتاحة الفخصة لمتلبميح بالكلبـ-8
 .الشقج الجارح لمتمسيح سػاء بالشدبة إلى سمػكيع أـ إلى آرائيع-9

 .التدمط بفخض الآراء أو اعتساد أساليب الارىاب الفكخؼ -10
 :الجافعية لمتعمػثالثا : السيسات الستعمقة بإثارة 

تؤكج معطع نتائج الجراسات والبحػث التخبػية والشفدية أىسية إثارة الجافعية لمتعمع لجػ التلبميح بػصفيا تسثػل   
ومػػػغ أجػػػل زيػػػادة دافعيػػػة  .السيػػػل إلػػػى بػػػحؿ الجيػػػج لتحقيػػػق الأىػػػجاؼ التعميسيػػػة السشذػػػػدة فػػػي السػقػػػف التعميسػػػي

وأف  ،التلبميح لمتعمع يشبغي عمى السعمسيغ الكياـ باستثارة انتبػاه تلبميػحىع والسحافطػة عمػى اسػتسخار ىػحا الانتبػاه
وأف يعسمػا عمى استثارة الجافعية الجاخمية لمتعمع فزلب  عغ اعتسػاد  ،يقشعػىع بالالتداـ لتحقيق الأىجاؼ التعميسية

ويػػخػ عمسػػاء الػػشفذ التخبػػػؼ وجػػػد مرػػادر  ،ي لمتلبميػػح الػػحيغ لا يحفػػدوف لمػػتعمع داخميػػا  أسػػاليب الحفػػد الخػػارج
 :متعجدة لمجافعية مشيا

 *الانجاز بؽافو دافعا :
يعتقج أصحاب ىحا الخأؼ أف إنجاز الفخد وإتقانو لعسمو يسثػل دافعػا  داخميػا  يجفعػو للبسػتسخار فػي الشذػاط 

يػح الػحؼ يتفػػؽ أو يػشجح فػي أداء ميستػو التعميسيػة يػؤدؼ بػو ذلػظ ويجفعػو فعمى سبيل السثػاؿ أف التمس ،التعميسي
وىػػحا يتصمػػب مػػغ السعمػػع العسػػل عمػػى إشػػعار التمسيػػح بالشجػػاح ، إلػػى متابعػػة التفػػػؽ والشجػػاح فػػي ميسػػات أخػػخػ 

 .وحسايتو مغ الذعػر بالخػؼ مغ الفذل
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 :*القجرة بؽافيا دافعا  
إذ يدػتصيع  ،الحػافد الجاخمية يكسغ في سعي الفخد الى تشسية قجرتويعتقج أصحاب ىحا الخأؼ أف أحج أىع 

ويتصمػب ىػحا الػجافع مػغ الفػخد تفػاعلب   ،تكدبو فخص الشسػ والتقجـ والازدىػار ،الكياـ بأعساؿ في مجتسعو وبيئتو
يػؤدؼ إلػى فعشجما يذعخ التمسيح أف سػمػكو الػحؼ يسارسػو فػي تفاعمػو مػع بيئتػو ، و لتحقيق أىجافوتمدتسخا  مع بيئ
فالخضا  ،وأف ىحه الثقة الحاتية تجفعو وتحفده لسسارسة نذاشات ججيجة ،تدداد ثقتو بقجراتو وذاتو ،شعػره بالشجاح

الحاتي الشاتج عغ الأداء والانجاز يجعع الثقة بالقجرة الحاتيػة لمتمسيػح ويجفعػو إلػى بػحؿ جيػػد ججيػجة لتحقيػق تعمػع 
سل عمى تحجيج مػػاشغ القػػة والزػعف لػجػ تلبميػحه ومدػاعجتيع عمػى وىحا يتصمب مغ السعمع الع .ججيج وىكحا

اختيػػػار أىػػػجافيع الحاتيػػػة فػػػي ضػػػػء قػػػجراتيع الحكيكيػػػة وتحجيػػػج الشذػػػاشات والأعسػػػاؿ الفعميػػػة التػػػي يشبغػػػي عمػػػييع 
 .مسارستيا لتحقيق أىجافيع ومداعجتيع عمى اكتداب ميارات التقػيع الحاتي

  :عمػالحاجة إلى تحقيق الحات كجافع لمت*
فيع يخوف أف الانداف ، وضع بعس التخبػييغ الحاجة إلى تحقيق الحات في قسة سمع الحاجات الاندانية

ويعػػجوف ىػػحا السيػػل قػػػة دافعيػػة إيجابيػػة داخميػػة تػجػػو سػػمػؾ الفػػخد لتحقيػػق  ،يػلػػج ولجيػػو ميػػل إلػػى تحقيػػق ذاتػػو
سعمع استثسار ىحه الحاجة في إثارة دافعية ويدتصيع ال ،الشجاح الحؼ يؤدؼ إلى شعػر الفخد بتحقيق وتأكيج ذاتو

التمسيػػح لمػػتعمع عػػغ شخيػػق إتاحػػة الفخصػػة أمامػػو لتحقيػػق ذاتػػو عػػغ شخيػػق الشذػػاشات التػػي يسارسػػيا فػػي السػقػػف 
 وبخاصة تمظ الشذاشات تبعت في نفدو الذعػر بالثقة والاحتخاـ والاعتبار والتقجيخ والاعتداز. ،التعميسي

مشيػػا التذػػجيع واعتسػػاد ، لػػجػ التلبميػػح فانيػػا تأخػػح أشػػكالا  مختمفػػة لاثػػارة الجافعيػػة أمػػا أسػػاليب الحفػػخ الخػػارجي 
أو اعتسػػػاد الأسػػػاليب والصخائػػػق ، الثػػػػاب السػػػادؼ أو الثػػػػاب الاجتسػػػاعي أو الشفدػػػي أو تغييػػػخ البيئػػػة التعميسيػػػة

أو عػػغ ، مػػخة أخػػخػ  الانتقػػاؿ مػػغ أسػػمػب السحاضػػخة إلػػى الشقػػاش فػػالحػار فالسحاضػػخة :التعميسيػػة السختمفػػة مثػػل
شخيق تشػيع وسائل التػاصل مع التلبميح سػاء كانت لفطية أـ غيػخ لفطيػة أـ باسػتعساؿ مػػاد ووسػائل تعميسيػة 

فزػػػػلب  عػػػػغ تػػػػػفيخ البيئػػػػة الشفدػػػػية  ،أـ عػػػػغ شخيػػػػق تشػيػػػػع أنسػػػػاط الأسػػػػئمة الحػػػػافخة لمتفكيػػػػخ والانتبػػػػاه، متشػعػػػػة
اقتخاحات يدتخشػج بيػا السعمػع وفي ما يمي ، يسي السثيخة لمجافعيةوالاجتساعية والسادية السشاسبة في السػقف التعم

 :لأىسيتيا في عسمية استثارة الجافعية لمتعمع في عسمية اعتساد الثػاب أو العقاب
ويدػػيع فػػي تعديػػد  ،أف الثػػػاب لػػو قيستػػو الايجابيػػة فػػي إثػػارة دافعيػػة وانتبػػاه التلبميػػح فػػي السػقػػف التعميسػػي -1

وىػػحا يتصمػػب مػػغ السعمػػع أف يكػػػف قػػادرا  عمػػى اسػػتخجاـ أسػػاليب الثػػػاب  ،السذػػاركة الايجابيػػة فػػي عسميػػة الػػتعمع
فعمػى  ،وأف لا يذػعخ التلبميػح بأنػو أمػخ روتيشػي ،وأف يحػخص عمػى اعتسػاده فػي الػقػت السشاسػب ،برػرة فعالػة

وبالتػػالي فػػإف ىػػحه  ،مػػغ دوف مشاسػػبة ...أو مستػػاز سػػبيل السثػػاؿ ىشػػاؾ معمسػػػف يػػخددوف عبػػارات مثػػل: حدػػشا  
 .الكمسات تفقج معشاىا وأثخىا



 القيادة والادارة التربوية ) التخطيط التربوي (                                     أ.د.مي فيصل أحمذ

 

45 

 

 وأف يخبصيا بالاستجابة أو الدمػؾ الحؼ جاءت الاثابة بدببو. ،أىسية تػضيح السعمع سبب الإثابة -2
 أىسية تشػيع السعمع أساليب الثػاب. -3
حػػخص عمػػى أف تتشاسػػب الاثابػػة مػػع نػعيػػة وأف ي ،أىسيػػة عػػجـ إسػػخاؼ السعمػػع فػػي اعتسػػاد أسػػاليب الثػػػاب -4

و الاثابػة نفدػػيا نفدػػوأف يعصػػي فػي الػقػت  ،فػلب يجػػػز أف يعصػي السعمػػع سػمػكا  اعتياديػا  إثابػػة مستػازة ،الدػمػؾ
 .لدمػؾ متسيد

 .أىسية ربط الثػاب بشػعية التعمع -5
 .اىسية حخص السعمع عمى اعتساد أساليب الحفخ الجاخمي -6

فالعقػبػة تعػج لازمػة  ،الثػاب لا تعشي عجـ لجػػء السعمػع إلػى اعتسػاد أسػاليب العقػابولكغ أىسية اعتساد أساليب 
وعمػػى السعمػػع مخاعػػاة السبػػادػ التاليػػة فػػي حالػػة اضػػصخاره لاعتسػػاد  .وتعػػج أمػػخا  لا مفػػخ مشػػو ،فػػي بعػػس السػاقػػف

 :أساليب العقاب
مػؾ التلبميػح عػغ شخيػق محػػ أو تعج العقػبة أحج أساليب التعديد الدمبي الحؼ يدتخجـ مغ أجل تعجيل سػ -1

وبعبػػػارة أخػػػخػ يعتسػػػج العقػػػاب لتحقيػػػق انصفػػػاء  ،إزالػػػة أو تثبػػػيط تكػػػخار سػػػمػؾ غيػػػخ مدػػػتحب عشػػػج التلبميػػػح
 .استجابة غيخ مخغػب فييا

 ،وىشػػاؾ عقػبػػات اجتساعيػػة ومعشػيػػة ،يأخػػح العقػػاب أشػػكالا  متشػعػػة مشيػػا العقػػاب المفطػػي والمػػػـ والتأنيػػب -2
 .ػبات تتجرج في شجتياوبالتالي فإف العق

ويسثػل ، تحفيخا  سمبيا  ليحا الدمػؾ عشج التمسيح ؛يسثل إىساؿ السعمع لدمػؾ غيخ مدتحب في بعس الأحياف -3
 .ىحا نسصا  مغ أنساط العقػبة

 .يسثل تعديد السعمع لمدمػؾ الايجابي لجػ تمسيح عقػبة لمتمسيح الحؼ يقػـ بدمػؾ سمبي -4
 .مع الدمػؾ غيخ السدتحبيشبغي أف يقتخف العقاب  -5
 .بل يجب أف يكػف اليجؼ تعميسيا  وتيحيبيا   ،يشبغي ألا تأخح العقػبة شكل التجخيح والاىانة -6
وأف لا يأخح صفة التذييخ  ،وأف لا يؤدؼ للبيحاء الجدسي أو الشفدي ،يترف العقاب بالقدػة يجب أف لا -7

 .بالتمسيح
ئيػػػػة التػػػػي تػػػػؤدؼ الػػػػى وقايػػػػة التلبميػػػػح مػػػػغ الػقػػػػػع فػػػػي الخصػػػػأ أو يجػػػػب التػػػػحكخ دائسػػػػا  أف الأسػػػػاليب الػقا -8

 .وذلظ أججػ وانفع مغ الأساليب العلبجية ،السذكلبت
 .ويشبغي أف لا تؤثخ عسمية العقػبة في السػقف التعميسي يجب الابتعاد عغ العقػبات الجسعية -9
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 :رابعا : السيسات الستعمقة بتؽفيخ أجؽاء الانزباط الرفي
فػػي الحػػجيث حػػػؿ الانزػػباط الرػػفي يجػػب التػػحكخ أف الانزػػباط لا يعشػػي جسػػػد التلبميػػح وانعػػجاـ الفاعميػػة    

وذلػظ لاف بعػس السعمسػيغ يفيسػػف الانزػباط عمػى أنػو التػداـ التلبميػح بالرػست  ،والشذاط داخل غخفة الرف
زالػػا يخمصػػف بػيغ مفيػػميغ  غ ماكسا أف بعس السعمسي ،واليجوء وعجـ الحخكة والاستجابة إلى تعميسات السعمع

يعشي تػفيخ الطخوؼ السصمػبة لتدػييل حػجوث الػتعمع واسػتسخاره  فالشطاـ ،مفيػـ الشطاـ ومفيػـ الانزباط :ىسا
ويسكػػغ الاسػػتجلاؿ مػػغ ىػػحا السفيػػػـ عمػػى أف الشطػػاـ غالبػػا  مػػا يكػػػف مرػػجره خارجيػػا  ولػػيذ  ،فػػي غخفػػة الرػػف

إلػى تمػظ العسميػة التػي يػشطع بيػا التمسيػح سػمػكو ذاتيػا   الانزػباطخ مفيػػـ في حػيغ يذػي .نابعا  مغ ذات التلبميح
وبالتػػالي فػػإف ىشػػاؾ اتفاقػػا  بػػيغ مفيػػػـ الشطػػاـ والانزػػباط بػصػػفيسا وسػػيمة وشػػخشا   ،لتحقيػػق أىجافػػو وأغخاضػػو

أو السعػقػة لازميغ لحجوث عسمية التعميع واستسخارىا في أجػاء مشطسة وخالية مغ السذتتات أو العػامل السشفػخة 
أما الانزباط ، فالشطاـ مرجره خارجي ،لمتعمع لكغ الفخؽ يكسغ في مرجر الجافع لتحقيق الشطاـ أو الانزباط

ولا شػػظ فػػي أف الانزػػباط الػػحاتي فػػي غخفػػة الرػػف عمػػى الػػخغع مػػغ أىسيتػػو ، فسرػػجره داخمػػي مػػغ ذات الفػػخد
ىػجفا  يدػعى السخبػػف إلػى مدػاعجة التمسيػح عمػى وضخورتو لمسحافطة عمى استسخارية دافعية التلبميػح لمػتعمع يعػج 

 اكتدابو ليربح قادرا  عمى ضبط نفدو بشفدو.
ومؼ أبخز السسارسات التي يتؽقع مؼ السعمػ الكيام بيا لتحقيق الانزباط الرفي الفعةال بييةة إتاحةة فةخ  

 :التعميػ الجيج لمتلاميح
 .حأف يعسل السعمع عمى تػضيح أىجاؼ السػقف التعميسي لمتلبمي -1
 .أف يحجد الأدوار التي يتحسميا التلبميح في سبيل بمػغ الأىجاؼ التعميسية السخغػب فييا -2
إذ يحخص عمى مذاركة التلبميػح فػي تحسػل السدػؤوليات ، أف يػزع مدؤوليات إدارة الرف بيغ التلبميح جسيعا   -3

 .كل في ضػء قجراتو وإمكاناتو
 .ويدعى إلى مداعجتيع عمى مػاجيتيا ،أف يتعخؼ عمى حاجات التلبميح ومذكلبتيع -4
وأف يشسي بيشيع العلبقات التي تقػـ عمى الثقػة والاحتػخاـ الستبػادؿ  ،أف يشطع العلبقات الاجتساعية بيغ التلبميح -5

 .ويديل مغ بيشيع العػامل التي تؤدؼ إلى سػء التفاىع
 .أف يعتسج أساليب التعديد الايجابي بأشكاليا السختمفة -6
 .يع التلبميح عمى مجسػعات وفخؽ صغيخة عمى وفق متصمبات السػقف التعميسيأف يمجأ إلى تقد -7
 أو نسصػػا  تعميسيػػا   فيغيػػخ ويشػػػع فػػي أسػػاليبو التعميسيػػة ولا يعتسػػج أسػػمػبا   ،تعميسيػػة متشػعػػة تاسػػتخاتيجياأف يعتسػػج  -8

 .محجدا  
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وسػائل الاترػاؿ والتفاعػل أف يعتسج أساليب التفاعل الرفي التي تذجع مذاركة التلبميػح وأف يغيػخ ويشػػع فػي  -9
 .وعميو أف يغيخ نغسات صػتو تبعا  لصبيعة السػقف التعميسي ،سػاء في الػسائل المغػية أـ غيخ المغػية

وتذجيع أسػاليب  ،أف يعتسج في تعاممو مع تلبميحه أساليب الادارة الجيسقخاشية مثل العجؿ والتدامح والتذاور -10
 .الشقج البشاء واحتخاـ الآراء

 في ما يختز بالدسع والمسذ والبرخ.  للئدراؾي الػسائل الحدية أف يشػع ف -11
 .أف يجشب التلبميح العػامل التي تؤدؼ إلى الدمػؾ الفػضػؼ  -12
 أف يخمق أجػاء صفية تدػدىا الججية والحساسة واتجاىات العسل السشتج. -13
ػاعيػج واحتػخاـ آراء احتػخاـ الس :أف يعسل عمى مداعجة التلبميػح عمػى اكتدػاب اتجاىػات أخلبقيػة مشاسػبة مثػل -14

 .والثقة بالشفذ والزبط الحاتي ،والاجتياد ،والسػاضبة ،الآخخيغ
 .أف يفدح السجاؿ أماـ التلبميح لتقػيع سمػكيع وترخفيع عمى نحػ ذاتي -15

  :السذولات الرفية
القاعػػػػات ، السحميػػػػة ةلبيئيػػػػوا، لمبيػػػػتو ، لمصمبػػػػة أنفدػػػػيعو ، لمسػػػػجرس)تعػػػػػد  :أسػػػػباب السذػػػػكلبت الرػػػػفية :اولا    

وأسػباب  .التيػية والسجتسع الحؼ يعػير فيػو الصمبػة(، وعدؿ الرػت، والسدتمدمات تكشػلػجية التعميع، ةالجراسي
وتبػايغ ، وميػل الصػلبب إلػى جػحب الانتبػاه، والاحبػاط والتػػت، السمل والزجخ) ضيػر السذكلبت الرفية ىي:

 .(مدتػيات الصمبة في القجرات العقمية
، وعػػجـ الاىتسػػاـ بالصمبػػة، والرػػحية، والاجتساعيػػة، العػامػػل الشفدػػية) كلبت الرػػفية ىػػي:مرػػادر السذػػ :ثانيػػا  

 .وضعف شخرية السجرس(
 

 :الادارة الرفيةأنؽاع مذولات 
وىػحا الصالػب إمػا أف ، تمظ السذكلبت التي يثيخىا شالب واحج بقرج الاخلبؿ بشطاـ الرػف :الشػع الفخدؼ -1

  .وإما ميسلب  وإما كدػلا  وإما سيئ الترخؼ وإما متسخدا  وإما شخيخا   ،يكػف شالبا  مذتت الانتباه
تمظ السذكلبت التي تحجث برػرة جسعية يقػـ بيا بعس الصمبة أو أجسعيع داخل  :الشػع الجسعي -2

  .الرف أو ضج مجرس أو مجسػعة مغ السجرسيغ
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 ربىيــــــــــــــالاشراف الت

 :مفهىم الاشراف التربىي

ولعمػػػو مػػػغ السفيػػػػج أف نػػػحكخ بػػػػبعس ، التخبػػػػييغ بذػػػػأف مفيػػػػـ الاشػػػػخاؼ البػػػاحثيغتبايشػػػت وجيػػػات نطػػػػخ  
ومغ ، لأنيا ستداعجنا بلب شظ في تػضيح دور الاشخاؼ التخبػؼ في تحديغ نتاج العسمية التعميسية؛ التعخيفات

 :ىحه التعخيفات
فيػػػ عسػػل تعميسػػي ، عسميػػة التعمػػيع والػػتعمعجسيػػع جيػػػد السبحولػػة لمتػػأثيخ فػػي أداء السعمػػع مػػغ أجػػل تحدػػيغ  -1

وتشدػػيقي يحخكػػو فػػي اشػػار خصػػة ، وتػػجريبي يجربػػو عمػػى ميػػارات ججيػػجة، يصمػػع السعمػػع عمػػى حقػػائق ججيػػجة
واستذػارؼ ، وتغييػخؼ يدػتيجؼ إحػجاث التغييػخ فػي سػمػكو وسػمػؾ شمبتػو، مشطسة مػضػػعة بالتعػاوف معػو
تداعج السعمسيغ عمى امتلبؾ القػجرات تعمػع الصمبػة بشحػػع  وبحلظ ىػ عسمية، يقجـ السقتخحات وبجائل الحمػؿ

 .يحقق الاىجاؼ التخبػية
 .الاشخاؼ التخبػؼ ىػ عسمية فشية يقػـ بيا تخبػيػف متخررػف بقرج الشيػض بعسميتي التعميع والتعمع -2
، خبػيػػةوفيػػع وضيفػػتيع واسػػتيعاب الاىػػجاؼ الت، جيػػػد مبحولػػة لسدػػاعجة السعمسػػيغ عمػػى الشسػػػ ميشيػػا  وعمسيػػا   -3

لتػػي تزػػسغ تعمػػع التلبميػػح واسػػاليب وشخائػػق الكيػػاس والتقػػػيع ا، واختيػػار السػػادة التعميسيػػة والادوات السشاسػػبة
 .بفعالية

 :مراحل تطىر الاشراف التربىي

 :مرحلة التفتيش -1

كثيخا  مغ الا أف ، صحيح اف تصػرا  قج حرل، ساد ىحا الشػع مغ الاشخاؼ في البلبد العخبية لسجة شػيمة      
وكػاف محتػػػ التفتػير )السخاقبػة( يشرػب عمػى العمسيػة التعميسيػة ، مزاميشو ما زالت قائسة في نطسشػا التعميسيػة

 بجسيع امكاناتيا والتبميغ عغ اؼ تقريخ أو مخالفة بتقخيخ يخفعو السفتر لعقاب السخصئ.
وحزػػر ، وضػعيا الصبيعػيواعتسج التفتير اسمػب الديارات السفاجئة لمػقػؼ عمى حالة السجرسػة فػي 

وكاف ىشاؾ مغ السفتذيغ مغ ، وفحز سجلبت السجرسة، الجروس والاستساع الى شخج السعمع/ السجرس والقائو
 يغالي في تمسذ عيػب السعمع والسجرسة وتدجيل الأخصاء والابلبغ عشيا رسسيا .

اجئػة وترػيج الاخصػاء نػتج عشيػا إذ اف ىػحه الديػارات السف، وفي اشار ىحا السفيػـ ضػاعت العلبقػات الاندػانية
والخأبػػة فػػي ، إذ ارتػػبط التفتػػير بػػالجبخ والاكػػخاه ، جػػػ مػػغ الخعػػب والتػػػتخ الشفدػػي بػػيغ العػػامميغ فػػي السػػجارس

تحدػػيغ الاداء دفعػػت بعػػس السفتذػػػيغ الػػى إجبػػار السعمسػػػيغ عمػػى تشفيػػح أوامػػخىع ضشػػػا  مػػشيع أف ىػػحا الاسػػػمػب 
 سيؤدؼ الى تصػيخ التعميع والسعمسيغ.
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عمػى اخػتلبؼ مدػسياتو كػالتفتير –إذ كاف الاشخاؼ في تمظ السػجة ، 1930د ىحه السخحمة الى ما قبل عاـ تعػ 
ومػػغ ، يدػػتسج قػتػػو مػػغ قػػػة الدػػمصة التػػي يستمكيػػا السذػػخؼ )السفػػتر( –والسخاقبػػة أو غيػػخ ذلػػظ مػػغ السدػػسيات

ىػحه العسميػة شػابع الامػخ والشيػي  الامػخ الػحؼ مػشح، الشطخيات التي يعتسج عمييػا التفتػير نطخيػة الادارة العمسيػة
، إذ كاف يشطخ إلييع عمى أنيػع غيػخ قػادريغ بسػا فيػو الكفايػة عمػى تػجباخ أمػػر العسميػة التعميسيػة، تجاه السعمسيغ

وكاف ، وأنيع يحتاجػف الى السخاقبة والتفتير السدتسخيغ لزساف التداميع بالعسل السػكل إلييع مغ دوف تقريخ
مػب الدائج في علبقة السذخؼ بالعمع فزلب  عغ الى مطاىخ الاستعلبء والديصخة التػي أسمػب التمقيغ ىػ الاس
وذلػػػظ نتيجػػػة لاعتقػػػاد السذػػػخفيغ )السفتذػػػيغ( بػػػأنيع يعمسػػػػف السػػػػاد الجراسػػػية وشخائػػػق ، كػػػاف يسارسػػػيا السفتذػػػػف 

، السفتذػيغ لسعخفتيػاوأف السعمسيغ يحتاجػف الى خبػخات ، تجريديا في وقت لا تتػافخ ىحه الجراية لجػ السعمسيغ
وكػػػاف ذلػػػظ نتيجػػػة ، وكػػػاف إجبػػػار السعمسػػػيغ عمػػػى اتبػػػاع اسػػػمػب تجريدػػػي معػػػيغ يختػػػاره السذػػػخؼ أمػػػخا  مألػفػػػا  

 لمرلبحية الػاسعة التي كاف يحطى بيا السفتذػف.
، تػتع مػع البذػخ تعاملبتووأثبتت ىحه الصخيقة عجـ نجاحيا في التفاعل ضسغ نطاـ تخبػؼ إنداني جلا 

لتخبػػػؼ لا يسكػػغ التعامػػل معػػو بػصػػفو خػػط إنتػػاج فػػي مرػػشع يتصمػػب آليػػات وميػػارات محػػجدة بعيشيػػا فالشطػػاـ ا
إذ يعتسػج عمػى الابتكػار والسخونػػة ، فػي الشطػاـ التخبػػؼ مختمػف تسامػا   فػالأمخ، لمخػخوج بقػالػب ذات شػكل محػجد

 في خجمة ىحا الشطاـ.ويقػـ عمى الأخح بكل ججيج ومفيج وتػضيفو ، في شخح الافكار وتبادليا مع الاخخيغ
 :مخحمة الاشخاف كتجريب وتؽجيو وارشاد -2

وتخكيػد السذػخفيغ عمػى عسميػات ، صحيح أف الاشخاؼ دخل مخحمة ججيػجة بالدػعي لتشسيػة السعمسػيغ ميشيػا       
، الا أف السفيػـ الدائج يخػ أف السدػتػيات الاداريػة العميػا تعػخؼ أحدػغ مػغ غيخىػا، الارشاد والتػجيو لمسعمسيغ

ومسػػػا يسيػػػد تمػػػظ ، والاسػػػاليب والصخائػػػق والاجػػػخاءات ليػػػحه الاصػػػلبحية الإصػػػلبحيةوىػػػي التػػػي تقػػػخر العسميػػػات 
ولكػػػغ مفػػػاليع الشسػػػػ الػػػحاتي لمسعمسػػػيغ ، السخحمػػػة الاعتػػػخاؼ بحاجػػػات السعمسػػػيغ كأسػػػاس لتحدػػػيغ بػػػخامج التعمػػػيع
 السصمػبة.ومذاركتيع في اتخاذ القخارات وتجريبيع عمى الكيادة؛ لع تحعَ بالاىتساـ 

بػصػػفو قػػادرا  عمػػى الابػػجاع وابتكػػار ، وتسيػػدت بالتعامػػل الػػجيسقخاشي الػػحؼ يتسيػػد بػػالاحتخاـ والتمصػػف الػػى السعمػػع
إلا أف مػػغ أىػػع السآخػػح عمػػى تمػػظ ، الػػى جانػػب الاىتسػػاـ بػػالتصػر السيشػػي لمسعمػػع، الاسػػاليب التجريدػػية السفيػػجة

وتحػلػت الػى ، ضيػف العلبقػات بػيغ السذػخفيغ والسعمسػيغالسخحمة مغ تاريخ تصػػر مفيػػـ الاشػخاؼ أنػو أسػاء تػ 



 القيادة والادارة التربوية ) التخطيط التربوي (                                     أ.د.مي فيصل أحمذ

 

50 

 

الامخ الحؼ تصمب إعادة الشطخ في ، علبقات شخرية لا تأخح البعج السيشي بالحدباف في كثيخ مغ دوؿ العالع
 مزسػف الاشخاؼ بإشار اوسع يمبي حاجات الشطخة الذاممة لمعسمية التعميسية التعمسية.

 :مخحمة الإشخاف التخبؽي الحجيث -3
تػػػجاخل  لوتذػػػس، وىػػػي السخحمػػػة القائسػػػة حتػػػى يػمشػػػا ىػػػحا )العقػػػج الاوؿ مػػػغ القػػػخف الحػػػادؼ والعذػػػخيغ(

وذلػػظ بفعػػل ، عسميػػات الاشػػخاؼ وتكامميػػا بعزػػيا مػػع بعػػس وعػػجـ التخكيػػد عمػػى جانػػب مػػغ دوف جانػػب آخػػخ
، ية عمى حج سػاءوسمب إيجابيةوما نجع عشيا مغ نتائج ، دراسة جػانب القػة والزعف في السخحمتيغ الدابقتيغ

الامخ الحؼ دعا الى اتخاذ عجة تجابيخ لتشطيع علبقة السذخفيغ التخبػييغ بأشخاؼ العسمية التعميسيػة فػي السيػجاف 
 ب ية تشديق الجيػد لمػصػؿ الى نتائج مفزمة.

ولػػػع يعػػػج قاصػػػخا  عمػػػى السذػػػخفيغ ، وعميػػػو يػػػؤمغ الاشػػػخاؼ التخبػػػػؼ الحػػػجيث بتعػػػجد مرػػػادر الاشػػػخاؼ
وعػجـ  الإشػخاقيةفسغ أىع التصػرات التي شيجىا الاشخاؼ التخبػؼ ىػ تشػيػع مرػادر العسميػة ، حدبالتخبػييغ ف

وأف تكػػف العلبقػة بػيغ جسيػع الاشػخاؼ علبقػة زمالػة ومذػاركة قائسػة عمػى ، حرخىا بفػخد واحػج أو جيػة واحػجة
ة وتعاونيػػة مشطسػػة تقػػجـ وبػػحلظ صػػار الاشػػخاؼ التخبػػػؼ عسميػػة ديسقخاشيػػ، اسػػاس الاحتػػخاـ والعلبقػػات الاندػػانية

وتعػجيل سػمػكو ، وانتقػل مػغ مػقػف الاىتسػاـ بػالسعمع وتحدػيغ أدائػو، عمى التخصيط والجراسة والاسمػب العمسػي
وإحػػػجاث الاصػػػلبح والتصػػػػيخ فػػػي شػػػتى عشاصػػػخه ، ككػػػل يالتعمسػػػ –بػػػالسػقف التعميسػػػي الاىتسػػػاـالتعميسػػػي الػػػى 

 والادارة الرفية..، والتجييدات السجرسية، والتدييلبت، السجرسةوبيئة ، والسشيج الجراسي، والصمبة، كالسجراس
في ىحه السخحمة ساد الفيع أف الاشخاؼ عسمية تختبط بعسمية التخبية وبعسمية الادارة مسػا يفػخض السػشيج العمسػي 

 مشيا:، إذ ساعجت أمػر عجة عمى تصػر الاشخاؼ بيحا السعشى، في الاشخاؼ التخبػؼ 
وىػي ليدػت عسميػة تتعامػل ، اساسية مصمػبة لشسػ الذخرية الاندانية اجتساعيةالاعتخاؼ بأف التخبية قػة  -1

 وبحلظ صار الاشخاؼ جدءا  مغ ىحه العسمية الاجتساعية.، مع آليات التعمع فحدب
 أف التغييخ مبجأ عالسي يؤثخ في جسيع اوجو الحياة والتشطيع الاجتساعي. -2
مسػا دعػا الػى الاخػح بالتعػاوف ، الاشخاؼ عسمية اجتساعية أف ارتبط بالجيسقخاشيػة والتعاونيػةتختب عمى عجّ  -3

ايزػػا  اليجػػػـ الجسعػػي ، وتػسػػيع قاعػػجة السذػػاركة فػػي صػػشع القػػخار، والعسػػل الجسعػػي والتخصػػيط الجسعػػي
 عمى السذكمة التي تحرل والتعاوف بيغ جسيع الييئات ذات العلبقة لحميا.
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لحا عمى السذخؼ التخبػؼ أف يستمػظ السيػارات ، التخبػؼ ىي الكيادة شخاؼللئالاقخار بأف الػضيفة الاساسية  -4
 وميارات الارشاد.، ولا سيسا السيارات الاندانية، الكيادة والادارة

العػامػل  تمػظ، التخبػؼ ىػ تحدػيغ العػامػل الستشػعػة لمعسميػة التخبػيػة شخاؼللئالتدميع بأف اليجؼ الاسسى  -5
 وغيخىا.، والتجييدات والادارة، والسشيج الجراسي، والسبشى السجرسي، والسعمع، السؤثخة في التعميع

وعػػجّ ذلػػظ مػػغ  ،مػػغ معمػػع وتمسيػػح وادارؼ ومذػػخؼ وغيػػخىع ةالتعميسيػػاحتػػخاـ السلبكػػات العاممػػة فػػي العسميػػة  -6
وإيجاد مشاخ لمعلبقػات ، فخص الشسػ الحاتيوإتاحة ، واشخاكيع في اتخاذ القخارات، اساسيا الاشخاؼ التخبػؼ 

 الاندانية اساسية الحخية والثقة والسذاركة.
فيػػ عسميػة مدػتسخة. ومػغ التصػػرات السلبحطػة فػي ، ويشبغي أف نفيع أف التصػر لا يتػقػف عشػج حػج معػيغ

 التي أدت الى تصػر مفيػـ الاشخاؼ التخبػؼ باتجاىاتيا: ، العقجيغ الأخيخيغ
 مغ التعميع الى التعمع.أ. الانتقالية 

 شخرية الصالب برػرة متكاممة. تشسيةب. الانتقالية مغ التخكيد عمى الجانب السعخفي الى 
 ج. تأكيج تمبية حاجات الفخد الستعمع ومصالب نسػه.

 د. تأكيج تمبية حاجات السجتسع ومصالبو في التشسية والتقجـ.
 

 :اهذاف الاشراف التربىية

التعميسػػة والػػتعمع عػػغ شخيػػق مدػػاعجة السعمػػع عمػػى دراسػػة السشػػاىج والكتػػب السقػػخرة وتحميميػػا تحدػػيغ عسميػػة  -1
وتكييػػف السػػادة ، وعمػػى فيػػع خرػػائز الستعمسػػيغ واكتذػػاؼ ميػػػليع وحاجػػاتيع، ونقػػجىا والسذػػاركة فػػي تصػيخىػػا

الرػػعػبات  وتحجيػػج، ومدػػاعجة السػػجرس عمػػى معالجػػة مذػػكلبتو السيشيػػة والذخرػػية، العمسيػػة وفقػػا  لخرائرػػيع
 التي تػاجو الستعمسيغ وتقػيع أدائيع وبشاء علبقات شيبة مع السجرسيغ الاخخيغ واولياء الامػر.

تذػػػجيع الشسػػػػ السيشػػػي لمسعمسػػػيغ عػػػغ شخيػػػق اشػػػخاكيع فػػػي الحمقػػػات الجراسػػػية والػػػجورات التجريبيػػػة والشػػػجوات  -2
 والسؤتسخات والمجاف.

لأف ذلػظ يدػيل عمػى السعمػع الكيػاـ  ؛والدػعي الػى تػفيخىػا التعخؼ عمى حاجات السعمسيغ في مجاؿ العسػل -3
 نحػع افزل ويحفده.عمى بعسمو 

وتذخيرػيا وتحميميػا واقتػخاح الحمػػؿ العمسيػة لتػحليل ىػحه ، التعخؼ عمى الرػعػبات التػي تػاجػو الستعمسػيغ -4
 الرعػبات.
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والافػادة مشيػا ، السحمػي بشحػػع افزػلاستثسار الإمكانات )البذخية والسادية( الستػفخة فػي السجرسػة والسجتسػع  -5
 في تحديغ العسمية التخبػية وتصػيخىا.

وايزا  ايزاح خرائز السجتسع وضخوفػو ، والاىجاؼ بالسشاىج الجراسية، تػضيح الاىجاؼ العامة لمتخبية -6
 وما تتصمب مغ جيػد تخبػية لسػاكبة التغيخ السدتيجؼ.

 والزعف.تقػيع أداء السعمسيغ لتحجيج جػانب القػة  -7
 السجرسة. ةتػفيخ مذػرة فػرية لمسعمسيغ وللئدار  -8
 تحديغ وتصػيخ اداء السعمسيغ والعامميغ في ادارة السجرسة وضيفيا . -9
تشديق الجيػد وإدارة وتػجيو عسميات التغييخ في التعميع الخسسي لتمبية حاجات السجتسع التخبػية الستغيخة  -10

رسػػػية مذػػػجعة عمػػػى وتػػػػفيخ بيئػػػة نفدػػػية واجتساعيػػػة وماديػػػة مج، الحػػػاليباسػػػتسخار ولسػاكبػػػة معصيػػػات العرػػػخ 
 التعميع والتعمع.

 وظائف السذخف التخبؽي:
يسكػػػغ  ؛وصػػػعػبة فرػػػل بعزػػػيا عػػػغ بعػػػس، وتػػػجاخميا، خغع تعػػػجد الػضػػػائف الخاصػػػة بالسذػػػخؼ التخبػػػػؼ بػػػ   

 -وضػػائف تجريبيػػة -وضػػائف تشذػػيصية -وضػػائف إداريػػة) :حرػػخ وضػػائف السذػػخؼ التخبػػػؼ فػػي الشقػػاط الآتيػػة
 .(وضائف ابتكارية -وضائف تحميمية -وضائف تقػيسية -وضائف بحثية

 :وظائف إدارية -ا
 وما يستتبع ذلن من توجي  وإرساد واستسارة وتعين ، تحمل مسؤولية الميادة في العمل التربوي

 .الخ …وتنملات

 ينالتعاون مع إدارة المدرسة في ىملية توعيع اللفوف والحلص بين المعلم. 

  المساركة في ىملية إىداد الجدول المدرسي. 

  والإسهام في حل المسكلات الطارئة التي تخص كلاً من الطالب والمعلم، حماية ملالح الطلاب 

  المساىدة ىلع وضع الخطط السليمة المائمة ىلع أسس ىلمية. 

  ك ائوطر، بالمادةالفعاليات المتعلمة ستع إىداد تمرير سامل في نهاية كل ىام دراسي؛ يتضمن

والخطط المستمبلية لتطوير أدائهم في ضوء ، ومدى تعاونهم، ومستويات أداء المعلمين، تدريسها

 .نتائج التمويم

 والإدارة المدرسية الولعة في نطاق ، الإسهام في توفير خدمات تعليمية أفضل للتلاميذ والمعلمين

 .إسراف 

  وتحميك أهداف العملية التربوية، ونمو التلاميذ، نتوفير المناخ الإداري المناسب لنمو المعلمي. 

 :وظائف تشذيطية  -2
 حث المعلمين ىلع الإنتاج العلمي والتربوي. 
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 المساركة في حل المسكلات التربوية المائمة في المدرسة ولدى إدارة التعليم. 

 جهودهم ونمل خبرات مع تنسيك ، وتفهم طبيعة ىملهم وأهداف ، مساىدة المعلمين ىلع النمو الذاتي

 .الآخر هموتجارب بعضهم إلع بعض

  وطريمة الإفادة منها والمساركة الفاىلة ، المساىدة ىلع توظيف التمنيات التربوية والوسائل التعليمية

 .في ابتكار وسائل جديدة أو بديلة

 متابعة كل ما يستجد من أمور التربية والتعليم ونسرها بين العاملين في المدارس. 

 

 :وظائف تدريبية  -3

وبالتالي تحسين المولف التعليمي ، وتحسين مستويات أدائهم، أجل نموهم من، تعهد المعلمين بالتدريب

 :ىامة. ويمكن أن يتحمك ذلن ىن طريك

 .ك والوسائل والنساطات... الخائالورش الدراسية المتللة بالمواد الدراسية والطر -

 .حلمات البحث -

 .النسرات -

وأساليب النساط التربوي التي تسبع ميول المتعلمين ، ىلع وضع البرامجمساىدة المعلمين  -

 .موحاجاته

 .وانتماء المناسب منها، ومراجعتها، مساىدة المعلمين ىلع فهم الأهداف التربوية  -

 بحثية:وظائف  -4
 وتحميك نمو التلاميذ المستمر ، الإحساس بالمسكلات والمضايا التي تعوق مسيرة العملية التربوية

 .ومساركتهم الفعلية في المجتمع الحديث

  يتناول ، وفك برنامج يعد لهذا الغرضىلع السعي إلع تحديد هذ  المسكلات والتفكير الجاد في حلها

 .حسب درجة المعاناة منهابهذ  المسكلات بالبحث والدراسة 

 الخ والتراح  ،.تكوين فريك بحث في كل مدرسة أو لطاع لدراسة مسكلات المادة والتلاميذ والإدارة

 .حلول والعية لها

 :وظائف تقؽيسية  -5
 .تعرف  ..لياس مدى توافك ىمل المعلم مع أهداف المؤسسة التربوية ومناهجها وتوجيهاتها

 .في أداء المعلم والعمل ىلع تععيعها مراكع الموة

  اكتساف نماط الضعف في أداء المعلم والعمل ىلع ىلاجها وتداركها. 

  يم العملية التعليمية كلها تمويماً لحيحاً ىلع أسس موضوىية دليمةالمعاونة في تمو. 

 :وظائف تحميمية  -6
  وفك نماذج نظرية لتحليل المناهج وتطويرهاىلع تعويد المعلمين بكيفية تحليل المناهج. 
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 التمويم( في ضوء النماذج  -التدريس أساليب -ىالمحتو -تحليل المناهج الدراسية )الأهداف

 .السابمةالنظرية 

  ومدى مطابمتها لتلن ، تحليل أسئلة الاختبارات من خلال الموالفات الفنية المحددة لها

 .ووضع النماذج اللاعمة لها، الموالفات

 :ةوظائف ابتكاري  -7

 .وأساليب مدتخجمة لتصػيخ العسمية التخبػية، ابتكار أفكار ججيجة -

 .جخيبوضع ىحه الأفكار والأساليب مػضع الاختبار والت -

 .ـ ىحه الأفكار والأساليب بعج تجخيبيا وثبػت صلبحيااعسا  -
 

 :التربوي للمشرف الشخصية المؤهلات

 ؤىلبت السذخؼ التخبػؼ إلى ثلبثة جػانب رئيدة:متشقدع 
 :. الس ىلات العمسية1
 أن يكون حاللاً ىلع سهادة جامعية في التربية أو في التخلص الذي يسرف ىلي . -

 كائالمناهج وطر، الإدارة التربوية، لدي  دراسات ىليا )ماجستير أو دكتورا ( في التربيةيفضل أن يكون  -

 أو المجالات ذات الللة.، التدريس

 :. الس ىلات السيشية2
مما يساىد  ىلع فهم تحديات المعلمين ، خبرة تدريسية لا تمل ىن خمس سنوات في مجال التعليم -

 والطلاب.

وتمويم ، استراتيجيات التدريس، الميادة التعليمية، ي الإسراف التربويالحلول ىلع دورات تدريبية ف -

 الأداء.

 الإلمام بالتطورات الحدي ة في التكنولوجيا التعليمية وأساليب التدريس الفعالة. -

 :. السيارات والقجرات العسمية3
 واضحة ومتابعة تنفيذها. إسرافيةالمدرة ىلع وضع خطط  •

 والاستماع الجيد.، الإلناعو، مهارات في الحوار •

 ك تحسين الأداء التعليمي.ائمعرفة أساليب التمويم التربوي وطر •

 المدرة ىلع التعامل مع المسكلات التربوية بحكمة. •

 امتلان مهارات في توجي  المعلمين وتحفيعهم ىلع التطوير المستمر. •
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 : انىاع الاشراف التربىي

 
 :الاشراف الابذاعي

مفػػاليع الاشػػخاؼ الدػػابقة والاعتخاضػػات التػػي وجيػػت إلييػػا ضيػػخ مفيػػػـ ججيػػج نطػػخا  لػجػػػد قرػػػر فػػي 
ويختمف الاشخاؼ الابجاعي عغ البشػائي فػي السػجػ الػحؼ يػحىب إليػو ، اشمق عميو اصصلبح الاشخاؼ الابجاعي

فػي في تحخيخ العقل والارادة واشلبؽ الصاقة عشج السجرسيغ للئفادة مغ قجراتيع ومػاىبيع الى اقرى حج مسكغ 
الابجاعي يييئ فخص الشسػ لكل معمع ولكل تمسيح في الشطاـ التعميسي عػغ  فالإشخاؼ، تحقيق الاىجاؼ التخبػية

والاشػخاؼ الابػجاعي عسميػة بشػاءة لا ، تحػت تذػجيع وتػجيػو ميشػي يقػػـ بػو خبيػخ، شخيق تشسية مياراتػو وقجراتػو
اؼ عمػى جيػج فػخدؼ بػل عمػى جيػج تعػاوني تُعتسػج يحجد فييا بخنامج لتحديغ التعميع ولا يقػـ فيػو بخنػامج الاشػخ 

والسذػػػخؼ الابػػجاعي ىػػػػ الػػػحؼ يغػػػحؼ فػػػي العػػػامميغ أنفدػػػيع نذػػػاشيع ، فيػػو نتػػػائج البحػػػث العمسػػػي بػػػحكاء وتسيػػػد
وىػػػػ الػػػحؼ يدػػػاعج السعمسػػػيغ عمػػػى الػػػتخمز تػػػجريجا  مػػػغ الاعتسػػػاد عمػػػى ، الابػػػجاعي وقيػػػادتيع انفدػػػيع بأنفدػػػيع
والاشػخاؼ الابػجاعي يحفػد الاختػخاع فػي السعمسػيغ ويتػيح ليػع ، ف عمى ذكػائيعالتػجيو الخارجي ويجعميع يعتسجو 

 فخصة التعبيخ الخلبؽ.
 

 الاشخاف العلاجي أو العيادي:
وتصمق عمييا ىحه الكمسة لتجؿ عمى الديارة ، مغ أفزل وسائل تحديغ أداء السعمسيغ الاشخاؼ العيادؼ 

لسحتاج إلى السداعجة وذلػظ لمتذػابو بػيغ مػا يقػػـ بػو السػخيس العلبجية التي يقػـ بيا السذخؼ التخبػؼ لمسعمع ا
والاشخاؼ العيادؼ نطاـ ييجؼ الى تػجريب السعمسػيغ الػحيغ  .وما يقػـ بو السذخؼ لمسعمع الستجرب أو الزعيف

 لجييع قرػر في بعس الكتابات التعميسية عمى وفق بخامج تعج لحلظ الغخض.
 :وقج عخف الاشخاف العيادي بانو

إشػخافية مػجيػة تيػجؼ الػى تحدػيغ سػمػؾ السعمسػيغ داخػل الرػف الجراسػي ومسارسػاتيع لعسميػة وسيمة 
التعميع والتعمع وذلظ عغ شخيق تدجيل كل ما يحجث فػي قاعػة الرػف وتحميػل أنسػاط ىػحا التفاعػل فػي علبقػة 

رػػػػر وبيػػػجؼ الاشػػػخاؼ العيػػػادؼ الػػػى معالجػػػة ق، خاصػػػة بػػػيغ السذػػػخؼ والسعمػػػع بيػػػجؼ تحدػػػيغ تعمػػػع التلبميػػػح
 ومغ أجل تحديغ التعميع الرفي.، السعمسيغ عغ الكياـ بسياميع عمى الػجو الاكسل

 :الاشخاف الؽقائي
إذ لا بج لشا لتجشب السذكلبت السدتقبمية مغ أف ، الػقاية خيخ مغ العلبج :لع يخصئ العخب حيغ قالػا 

إلى السذخؼ التخبػػؼ الػحؼ يُفتػخض  وكحلظ الحاؿ بالشدبة، تعجّ أنفدشا بشحػع جيج وأف نخصط بػضػح لسا نعسمو
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إذ يدػتصيع بػحلظ تقػػجيخ ، فيػو أف يكػػف مُعمسػا  اصػلب  ومػارس ميشػػة التػجريذ مػجة مػغ الػدمغ وأثبػػت كفاءتػو فييػا
فيفيػػج السذػػخؼ بػػحلظ فػػي إعػػجاد الخصػػط ، فػػي السيػػجاف يػاجيػػاحاجػػات السعمسػػيغ السيشيػػة والسذػػكلبت التػػي قػػج 

يفية مداعجة السعمسيغ في فشيات السيشة وإدارة الانذصة الرفية ومجابية ووضع ترػّر لك، الإشخافية السشاسبة
 أية متاعب قج تحجث.

والسذػػخؼ التخبػػػؼ ىػػػ فػػي الاصػػل معمػػع اكتدػػب خبػػخة فػػي أثشػػاء مسارسػػتو لمتعمػػيع مدػػبقا  وقيامػػو بديػػارة 
اجو السعمع الججيج عشج ولجيو القجرة عمى اف يتشبأ بالرعػبات التي قج تػ ، معمسيغ ووقػفو عمى اساليب تجريديع

مداولتو التجريذ فزلب  عغ الى أف السذخؼ التخبػؼ يتسيد بقػة ملبحطتو وقجرتو عمى اف يجرؾ الأساليب التي 
وىشػػا تػػأتي ميسػػة السذػػخؼ التخبػػػؼ فػػي التشبػػؤ ، وقمقػػو وجمػػب الستاعػػب لػػو، وإزعاجػػو، تػػؤدؼ الػػى إحػػخاج السعمػػع

والتقميػل مػغ آثارىػا الزػارة وأف يأخػح بيػج السعمػع ويدػاعجه عمػى  وأف يعسػل عمػى تلبفييػا، بالرعػبة والسعػقات
 تقػيع نفدو ومػاجية ىحه الرعػبات والتغمب عمييا ذاتيا .

وعمى السذخؼ التخبػػؼ أف يختػار مػغ الصخائػق ويعتسػج مػغ ، والرعػبات ىشا متشػعة والسػاقف متعجدة
مػع السعمسػيغ خصػة مػاجيتػو والتغمػب  ف ويزػعفقج يذخح السػقػ، حؼ يػاجوالاساليب ما يتشاسب مع السػقف ال

كػػػأف يدػػػتجرجيع معػػػو فػػػي مشاقذػػػات ، وقػػػج يختػػػار شخيقػػػا  آخػػػخ مػػػع فخيػػػق آخػػػخ مػػػغ السعمسػػػيغ، عميػػػو أو تلبفيػػػو
وبػحلظ يػجرؾ ، وافتخاضات واقتخاحات تؤدؼ الى ترػر ما يسكغ أف يحجث مغ أخصاء أو متاعب في السدتقبل

وىشا لا بج مغ الِإشارة إلى خيخ مػا ، لع يعسمػا عمى تلبفييا وتجاوزىا السعمسػف ما قج يعتخضيع مغ متاعب إذا
 :يفعمو السذخؼ التخبػؼ ىػ العسل عمى

  أن يغرس في نفوس المعلمزين بعزض المبزادئ التربويزة التزي تعيزنهم ىلزع أن يتلافزوا الولزوع فزي مزا

 يمكن أن يعترضهم من متاىب.

  والمحبة بحيث تعول السكون وتترسخ الطمأنينة في نفوسهم.أن يميم بين  وبينهم جسوراً من ال مة 

 م المعلم ظوالاسراف الولائي يع– ً من أن يفمد  مت  بنفس  ىندما تجابه  متاىزب ولزعوبات لزم  -نسبيا

لذا فإن هذا الاسراف يمنح  الممدرة ىلع كسب تمدير ، أو لم يتولعها، يتسنَ ل  إىداد نفس  لمواجهتها

وىلززع موالززلة النمززو والتطززور فززي المهنززة ، والحفززاظ ىلززع هززذا المكسززب الطززلاب واحتززرامهم لزز 

 .*ومواجهة موالف جديدة

 :الاشخاف الترحيحي
ػػلب  للئشػػخاؼ الػقػػائي ومعالجػػا  لمثغػػخات التػػي قػػج تػػشجع عشػػو  فػػإف وُجػػجت ، يعػػج الاشػػخاؼ الترػػحيحي مُكسِّ

خبػؼ مداعجة السعمع عمى ترحيح ىػحه بعس الأخصاء الفشية في سمػؾ السعمع التجريدي فإفّ عمى السذخؼ الت
 :ومغ أىع الاخصاء الفشية التي يسكغ أف يقع فييا السعمع في، الاخصاء وتجشب الػقػع فييا لاحقا  
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 إعجاد الخصط الفرمية. -
 إعجاد دفتخ تحزيخ الجروس )الخصط اليػمية(. -

 ضعف إدارة الرف )عجـ ضبط الرف(. -

 خجمة العسمية التعميسية. ضعف اعتساد الػسائل التعميسية وتػضيفيا في -

 اعتساد شخائق تجريدية لا تتشاسب والسخحمة العسخية أو الجراسية لمصمبة. -

بػػل يشبغػػي أف يكػػػف ، لػػحا فػػإفّ عمػػى السذػػخؼ أف يأخػػح بيػػج السعمػػع مػػغ دوف إشػػعاره بػػالحخج أو بػػالشقز       
 ىجفو التعاوف مع السعمع مغ أجل الخخوج بحرة صفية مفيجة.

وذلظ التجاور معو وتعخيفو بالبجائل ، التخبػؼ أف يداعج عمى ترحيح مثل الاخصاء وبسقجور السذخؼ
فقػج لا يشتبػو السعمػع إلػى أفّ ، التي يسكغ أف تكػف ملبئسة اكثخ مغ غيخىػا لمسػادة الجراسػية او لمسخحمػة التعميسيػة

أو قػػج يغيػػب عػػغ ، يػة مػػثلب  الصخيقػة التػػي يعتسػػجىا لا تتشاسػػب والسخحمػة الجراسػػية لصمبػػة صػػفػؼ السخحمػػة الابتجائ
الأمخ ، او قج لا يأخح بالحدباف أىسية التحميل والتصبيق والتقػيع، ذىغ السعمع مخاعاة الفخوؽ الفخدية بيغ الصمبة

 .الحؼ يتصمب تجخل السذخؼ التخبػؼ 
فػإفّ عمػى  –إذا كػاف الخصػأ فادحػا  ولا يسكػغ تفاديػو–واذا كاف لا بػج مػغ معالجػة الخصػأ داخػل الحرػة 

وأف ، ذخؼ التخبػػؼ الاسػتئحاف مػغ السعمػع وترػحيح الخصػأ مػغ دوف التدػبب بػأؼ إحػخاج لمسعمػع امػاـ شمبتػوالس
يقػػـ فػػي الػقػػت عيشػػو بالإشػػارة بػػالسعمع والتعبيػػخ عػػغ الثقػػة بػػو وذلػػظ بصخيقػػة غيػػخ مباشػػخة وبشحػػػع لا يثيػػخ انتبػػاه 

 الصلبب.
فالخصػأ مػػغ ، سعمػػع فدػػؼ يعثػخ عمييػػاوفػي نيتػو اكتذػػاؼ أخصػاء ال، فػإذا دخػل السذػػخؼ التخبػػؼ صػػفا  

والسذػخؼ التخبػػؼ ، يتختػب عميػو مػغ ضػخر ابحدػبيسوقػج يكػػف الخصػأ يدػيخا  وقػج يكػػف جدػيسا  ، سسة الانداف
إلا أف مػغ ، فسيستػو سػيمة ميدػخة ابتدػاقصيالحؼ يحزخ الى السجرسة وفي نيتو مدبقا  أف يفتر عػغ الأخصػاء 

ولا يػؤثخ فػي العسميػة التعميسيػة أف يتجػاوز ،  تتختػب عميػو آثػار ضػارةواجب السذػخؼ التخبػػؼ إذا كػاف الخصػأ لا
وبعبػارات لا ، بحيث لا يدبب حخجػا  لسػغ أخصػأ، لصيف بأسمػب، عغ ىحا الخصأ أو اف يذيخ إليو إشارة عابخة

، يعأما إذا كاف الخصأ جديسا  يؤدؼ الى تػجيو التلبميح تػجييا  غيػخ سػم، تحسل أؼ تأنيب أو تجخيح او سخخية
فالسذػػخؼ التخبػػػؼ ىشػػا يكػػػف أحػػػج مػػا يكػػػف الػػى ، او يرػػخفيع عػػغ تحقيػػق الأىػػجاؼ التخبػيػػة التػػي خصػػط ليػػا

فػي اجتسػاع فػخدؼ بحيػث يػػافخ جػػا   ـتػضيف لباقتػو وقجراتػو عمػى معالجػة السػقػف سػػاء فػي مقابمػة عخضػية أ
وتبػػيغ ، سػػذ التػػي تػػجىع وجيػػة نطػػخةعػػغ شخيػػق الاشػػارة الػػى السبػػادغ والا، مػػغ الثقػػة والسػػػدة بيشػػو وبػػيغ السعمػػع

ثػع يرػل معػو إلػى إقشػاع بزػخورة الػتخمز مػغ ، مجػ الزخر الحؼ يشجع عػغ الأخصػاء التػي وقػع فييػا السعمػع
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وىشا تكػف فائجة الاشخاؼ التخبػػؼ الترػحيحي وفاعميتػو فػي تػجيػو العشايػة البشػاءة الػى ترػحيح ، ىحه الاخصاء
 الذظ في قجرتو عمى التجريذ.الخصأ مغ دوف إساءة الى السعمع او 

    :الاشخاف البشائي
وبعػػج تخصػػيط الجيػػج مػػغ قبػػل ، يعػػج التأكيػػج مػػغ تحقيػػق السدػػتػييغ الدػػابقيغ للؤىػػجاؼ السػػأمػؿ تحكيقيػػا  

فإفّ ىحا قج لا يكفي لمشيػػض بعسميػة التػجريذ وتحقيػق ، السذخؼ التخبػؼ وتعخّؼ الأخصاء والعثخات ومعالجتيا
إذ لا بػػج مػػغ البشػػاء عمػػى ذلػػظ ومحاولػػة اقتػػخاح بػػجائل تخبػيػػة مسػػا اشّمػػع عميػػو ، لمصمبػػة اقرػػى درجػػة مػػغ الفائػػجة

ولا شظ في أف ذلظ يعتسج عمى إدراؾ السذخؼ التخبػػؼ ، وتعخيف السعمع بيا –بحكع وضيفتو–السذخؼ التخبػؼ 
ميشيػػا  عػػغ شخيػػق وثقتػػو بإمكانػػات وقػػجرات وميػػارات السعمسػػيغ ورغبػػتيع فػػي تصػػػيخ أنفدػػيع ، للؤىػػجاؼ التخبػيػػة

واسػاليب مبتكػخة تحقػق فائػجة عطيسػة  تاسػتخاتيجياسمػكيات ميشية حجيثة تديع في رفج العسل التخبػؼ  اكتداب
 لمصمبة.

 :ويسكغ تمخيز ميسة الاشخاؼ البشائي في الشقاط الاتية
 تػضيف افزل الإمكانات السجرسية والبيئية في خجمة التجريذ. -
 جابية وتصػيخ السسارسات القجيسة.العسل عمى تذجيع الشذاشات الاي -

 إشخاؾ السعمسيغ في رؤية ما يجب أف يكػف عميو التجريذ الجيج. -

 تذجيع الشسػ السيشي لمسعمسيغ وإثارة روح السشافدة الذخيفة بيشيع. -

ويديع الاشخاؼ البشائي في استسخار التججيج والتصػيخ والتحجيث في السسارسات والاسػاليب الإشػخافية ب يػة 
ويتحقػػق ذلػػظ عػػغ شخيػػق مدػػاعجة السعمسػػيغ عمػػى ، الدػػمػؾ التجريدػػي لمسعمػػع وتجشػػب السػاقػػف الدػػمبيةتحدػػيغ 

واقتػػخاح اسػػاليب تجريدػػية حجيثػػة ومفيػػجة لتحػػلب محػػل الاسػػاليب التقميجيػػة غيػػخ ، الشسػػػ السيشػػي وتصػػػيخ ميػػاراتيع
 السحببة والاىتساـ بحاجات السعمسيغ ومحاولة تمبيتيا.

ولتحقيػق اليػجؼ مػغ عسمػو لا بػج لمسذػخؼ التخبػػؼ مػغ ، في السدتػيات الثلبثة الدػابقةولمكياـ بتمظ السياـ 
والسصالعػة السدػتسخة التػي تسكشػو مػغ تعػخّؼ آخػخ السدػتججات ، التخكيد عمى متابعة السشاىج السجرسية باستسخار

متبػع عػادة لسػخة أو ولػيذ كسػا ىػػ ، التخبػية لإفادة السعمسػيغ بيػا عػغ شخيػق زيػارتيع فػي السيػجاف بشحػػع متكػخر
كسػػا عميػػو بشػػاء علبقػػة ميشيػػة إيجابيػػة مػػع السعمسػػيغ وملبحطػػة عػػجة أمػػػر عشػػج ، مػػختيغ فػػي أثشػػاء العػػاـ الجراسػػي

وشخيقػػة تجريدػػو ومشاقذػػتو لمصمبػػة ومػػجػ تػػأثخ ، زيارتػػو كسطيػػخ السمػػع وقػػػة شخرػػيتو وشخيقػػة ضػػبصو لمرػػف
 ومخاعاتو لمفخوؽ الفخدية بيشيع.، الصمبة بالسعمع
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 :أساليب الاشخاف التخبؽي 
 :الاساليب الفخدية اولا :

إذ يػػتع عػػغ شخيقيػػا السدػػاعجة لسعمػػع واحػػج ، وىػػي الاسػػاليب التػػي تتزػػسغ علبقػػة بػػيغ السذػػخؼ والسعمػػع
وقػػج تكػػػف ىػػحه الاسػػاليب دوريػػة تتزػػسغ لقػػاء السذػػخؼ ، بأشػػكاؿ نطخيػػة وعسميػػة تدػػتيجؼ السعمػػع بشحػػػع فػػػرؼ 

إذ يحزػخ السذػخؼ إلػى السجرسػة ويقػجـ لمسعمػع  ؛مدبقا  أو بشاء  عمى شمب مغ السعمعبالسعمع في أوقات محجدة 
 ويسكغ إجساؿ الاساليب الفخدية في الاشخاؼ التخبػية بالآتي:، السداعجة التي يحتاج الييا

 :الديارة الرفية -1
وىػي مػغ أقػجـ ، الديارات الرفية أكثخ أساليب الإشخاؼ التخبػية شيػعا  وانتذارا  في الشطع التخبػية جتع 

ولا زالػت تعتسػج فػي الاشػخاؼ التخبػػؼ بسفيػػـ ، تمظ الأساليب إذ كانت تعتسج في أثشاء حقبتي التفتػير والتػجيػو
ليب الإشػػخافية التػػي تثيػػخ الاسػػتياء لػػجػ كسػػا يعػػج ىػػحا الاسػػمػب الإشػػخافي مػػغ اكثػػخ الأسػػا، وإجخاءاتػػو الحجيثػػة

ذلػػػظ أنيػػػع يعجونػػػو اسػػػمػبا  ييػػػجؼ الػػػى ترػػػيج الأخصػػػاء والعثػػػخات فػػػي الدػػػمػؾ ، شػػػخيحة واسػػػعة مػػػغ لمسعمسػػػيغ
فزلب  عغ إلى اعتساد الديػارة الرػفية عمػى ، التجريدي لمسعمع لتزسيغ تمظ الاخصاء في التقخيخ الشيائي لمسعمع

ناليػػظ عػػغ ، ؼ بديػػارة السعمػػع مػػغ دوف تحجيػػج مػعػػج مدػػبق يشاسػػب الصػػخفيغإذ يقػػػـ السذػػخ ، عشرػػخ السفاجػػأة
 رفية وإحخاج السعمع أماـ شمبتو.تجخل السذخؼ في شؤوف الحرة ال

ويقرػػج بالديػػارة الرػػفية أف يقػػػـ السذػػخؼ التخبػػػؼ بديػػارة السعمػػع فػػي الغخفػػة الرػػفية فػػي أثشػػاء قيامػػو  
سعمع التجريدي وتقػيع كل ما يجور داخػل الغخفػة الرػفية فػي وذلظ بيجؼ ملبحطة سمػؾ ال، بالشذاط التجريدي

 كسا يسكغ تعخيف الديارة الرفية بأنيا:، أثشاء الديارة
عسميػػة مشطسػػة وىادفػػة ومخصػػط ليػػا مدػػبقا  يقػػػـ السذػػخؼ التخبػػػؼ فييػػا بسذػػاىجة كػػل مػػا يػػجور داخػػل 

 سمية التعميسية في أثشاء التجريذ.الغخفة الرفية مغ سمػؾ السعمع وسمػؾ الصمبة والعػامل السؤثخة في الع
، ويعتسػػػػج اسػػػػمػب الديػػػػارة الرػػػػفية فػػػػي الإشػػػػخاؼ التخبػػػػػؼ لتعػػػػخّؼ كيفيػػػػة التػػػػجريذ عمػػػػى ارض الػاقػػػػع

وذلظ بيػجؼ مدػاعجة السعمػع عمػى تصػػيخ ، وتعخّؼ الحاجات الحكيكية لمسعمسيغ، وملبحطة كيفية تعمع التلبميح
 خل الغخفة الرفية.مسارستو التعميسية وتحديغ سمػكو التجريدي دا

، إذا مػا خصػط ليػا وثػع الاتفػاؽ عمييػا مدػبقا  ، إف لديارة السذخؼ التخبػؼ لمسعمع في الرف فػائػج كثيػخة
، ومغ جية اخخػ تُعج الديارة الرفية الػسيمة الػحيػجة لجسػع بيانػات مػضػػعية وصػادقة عػغ العسميػة التعميسيػة

، يعتسػج الػسػائل والاسػاليب ويػضفيػا فػي خجمػة السشيػاجوكيػف ، كأف يخػ السذخؼ السعمع كيف يقػـ بالتجريذ
اثشػػػاء عسمػػػو  فػػػي فزػػػلب  عػػػغ تعػػػخؼ الرػػػعػبات والتحػػػجيات التػػػي تػاجػػػو السعمػػػع، وكيفيػػػة تعمسػػػو مػػػع التلبميػػػح

 لسشاقذتيا والتػصل الى حمػؿ مشاسبة ليا.
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مدػبقا  بػيغ السذػخؼ التخبػػؼ  الديارة السخصط ليا التػي تتزػسغ اتفاقػا   :ولعل مغ أىع أنػاع الديارة الرفية      
ويتبػع ليػحا الشػػع ، وقج يتجخل مجيخ السجرسة التي يتػاجج فييا السعمػع فػي عسميػة تشدػيق وتشطػيع الديػارة، والسعمع

مغ الديارات قياـ السعمع أو مجيخ السجرسة )بالتشديق مع السعمع( بجعػػ السذخؼ لديارة السعمػع وحزػػر حرػة 
جسمػػػة مػػػغ الامػػػػر فػػػي ىػػػحا الشػػػػع مػػػغ لديػػػارات تتزػػػسغ تعديػػػد جػانػػػب الثقػػػة عمػػػى أف تػػػتع مخاعػػػاة ، صػػػفية لػػػو

والتخصػػيط بأسػػمػب تعػػاوني لػػجور كػػل مػػغ الصػػخفيغ فػػي أثشػػاء الديػػارة فزػػلب  عػػغ التقيػػج ، والاحتػػخاـ بػػيغ الصػػخفيغ
إلػى جانػب عقػج لقػاء بعػج الديػارة  –وسػيتع التصػخؽ ليػا فػي مػا بعػج ضػسغ ىػحا الفرػل–بأصػؿ الديػارة الرػفية 

 باشخة بيغ السذخؼ والسعمع لمتباحث في مجخيات الديارة.م
وىػي مػغ الديػارات ، أما الشػع الثاني مغ الديػارات فيػػ الديػارات السفاجئػة التػي لا تتزػسغ اتفاقػا  مدػبقا  

إلا أنيا تثيػخ عػجة مخػاوؼ لػجػ السعمسػيغ ولا سػيسا أولئػظ الػحيغ لػع يكتدػبػا ، السفزمة لجػ كثيخ مغ السذخفيغ
ولكػغ ىػػحا الشػػػع مػػغ الديػػارات مصمػػب مػػغ الشاحيػػة التخبػيػػة عمػػى افتػػخاض أف ، يمػػة فػػي ميشػػة التعمػػيعخبػخات شػ 

 السعمع يقجـ افزل ما لجيو دوما  مغ مشصمق الامانة السيشية والسدؤولية الحاتية وأخلبقيات وقيع ميشة التعميع.

 :أىجاف الديارة الرفية
بيػا السذػخؼ التخبػػؼ لمسعمػع فػي الغخفػة الرػفية تشبػع  لا شظ في أف أىػجاؼ الديػارة الرػفية التػي يقػػـ

وقػػج تػػع الحػػجيث سػػابقا  عػػغ اليػػجؼ الػػخئيذ للئشػػخاؼ التخبػػػؼ الستسثػػل بتحدػػيغ ، مػػغ أىػػجاؼ الإشػػخاؼ التخبػػػؼ 
فلب بػج لمديػارة الرػفية بػصػفيا أحػج أىػع الأسػاليب الإشػخافية وأكثخىػا شػيػعا  أف تػؤمغ بتحقيػق ، عسمية التجريذ
خئيذ فزلب  عغ الى جسمة مغ الأىجاؼ الفخعية التػي تدػيع فػي السحرػمة إلػى الػصػػؿ لتحقيػق ىحا اليجؼ ال

ولعػػػل مػػػغ أىػػػع أىػػػجاؼ الديػػػارة ، وبالتػػػالي الػػػى تحقيػػػق أىػػػجاؼ الشطػػػاـ التخبػػػػؼ ، اليػػػجؼ العػػػاـ للئشػػػخاؼ التخبػػػػؼ 
 :الرفية الآتي

 تعخّؼ جػانب القػة وجػانب الزعف في سمػؾ السعمع التجريدي. -1
 ػؾ الصمبة التعميسي مغ حيث السذاركة والاستجابة لمسعمع وتفديخ أسباب سمػكيع.ملبحطة سم -2

 ملبحطة الأنذصة الرفية عغ قخب وملبحطة مجػ تػافقيا مع الأىجاؼ العامة لمتخبية. -3

 مداعجة السعمع عمى وضع مخصط الدشػية والفرمية واليػمية. -4

 ػنيا في السيجاف.والرعػبات والتحجيات التي يػاجي، تعخّؼ حاجات السعمسيغ -5

اختيػػػار أفزػػػل الأسػػػاليب التجريدػػػية التػػػي يسكػػػغ لمسعمػػػع اتباعيػػػا وذلػػػظ بصخيقػػػة تعاونيػػػة بػػػيغ السذػػػخؼ  -6
 والسعمع.

 تعخؼ حاجات الصمبة داخل الغخفة الرفية ومحاولة وضع الحمػؿ السشاسبة ليا. -7
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أو دورات تجريبيػة أو التأكج مغ مجػ تشفيح السعمع لسا تػع الاتفػاؽ عميػو مػع السذػخؼ فػي زيػارات سػابقة  -8
 غيخىا.

 

 :الاجتساعات الفخدية -2
يقرػج بالاجتسػػاع الفػػخدؼ مقابمػػة السذػخؼ التخبػػػؼ لمسعمػػع ليصػػخح كػل مشيسػػا آراءه وأفكػػاره بصخيقػػة وديػػة  

ومشاقذػة جػانػب القػػة والزػعف فػي سػمػؾ ، وتعاونية حػؿ الانذصة التعميسيػة التػي تحػجث فػي الغخفػة الرػفية
جؼ تحدػيغ السػاقػف الرػفية عػغ شخيػق أسػمػب الحػػار اليػادؼ السبشػي عمػى الإقشػاع بػيغ السعمع التجريدي بيػ

 السذخؼ التخبػؼ والسعمع.
إذ يتفػػق فيػػو السذػػخؼ ، الػػحؼ يدػػبق الديػػارة الرػػفية نفدػػووقػػج يكػػػف الاجتسػػاعي الفػػخدؼ ىػػػ الاجتسػػاع 

وقػج يكػػف ذات الاجتسػاع الػحؼ ، فييػاوالسعمع عمى التفريلبت التي يشبغي مخاعاتيا في أثشاء الديارة ويتحاوراف 
وقػج تػع  ،إذ تتع فيو مشاقذة ما دار في أثشاء الديارة مغ أنذػصة وفعاليػات ،يعقب الديارة الرفية )المقاء البعجؼ(

وقػج يكػػف الاجتسػاع الفػخدؼ الػحؼ يعقػج بػيغ السذػخؼ التخبػػؼ والسعمػع متفقػا  ، التصخؽ إلى ىػحيغ الشػػعيغ سػابقا  
فقػػج يكػػػف ىشػػا الاجتسػػاع بشػػاء  عمػػى شمػػب مػػغ الذػػخؼ أو ، ف الكيػػاـ بديػػارة لمغخفػػة الرػػفيةعميػػو بيشيسػػا مػػغ دو 

وذلػػظ لبحػػث ومشاقذػػة مذػػكمة معيشػػة مختبصػػة بدػػمػؾ السعمػػع ، السعمػػع أو مػػجيخ السجرسػػة التػػي يػجػػج فييػػا السعمػػع
والتعاوف عمى إيجاد ، بياإذ يتع في ىحا الاجتساع دراسة اسبابو السذكمة ومشاقذة الجػانب السختبصة ، التجريدي

 حمػؿ مشاسبة لمسذكلبت التي تػاجو السعمع في عسمو.

 

 :أىجاف الاجتساع الفخدي
 . مشاقذة الدمػكيات التجريدية لمسعمع.1
 . تعخؼ الرعػبات والتحجيات التي تػاجو السعمع في عسمو ومشاقذتيا واقتخاح البجائل السشاسبة لسػاجيتيا.2
، يػاجييا الصمبة في الغخفة الرفية مغ حيػث السشيػاج والبيئػة والاسػاليب التجريدػية . مشاقذة السذكلبت التي3

 والافكار والآراء ولا سيسا مغ جانب السعمع.، وذلظ بالاعتساد عمى السػضػعية والشداىة في شخح الاقتخاحات
 وأساليب ونذاشات تعميسية مشاسبة لتحديغ العسمية التعميسية. تاستخاتيجيا. اقتخاح 4

 
 الإشخاف عؼ طخيق التعمػ السرغخ: -3

إف عجـ الاقتشاع بالعسل بشحػع عػاـ وبسيشػة التػجريذ عمػى وجػو الخرػػص يجعػل السعمػع فاقػجا  لػبعس 
، الامػػخ الػػحؼ يتصمػػب تػػػفيخ الحاجػػات التػػي تدػػاعج السعمػػع فػػي عسمػػو، السيػػارات والاساسػػيات فػػي صػػمب عسمػػو

ولعػػل الذػػخز الاكثػػخ ملبءمػػة ، بسيشػػو التػػجريذ عمػػى أكسػػل وجػػووإكدػػابو السيػػارات والفشيػػات السصمػبػػة لمكيػػاـ 
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ىػػػ السذػػخؼ التخبػػػؼ الػػحؼ يتبػػع عػػجة اسػػاليب إشػػخافية  –ضػػسغ مدػػتػيات الشطػػاـ التخبػػػؼ –لمكيػػاـ بيػػحه السيسػػة 
ومػػغ الاسػػاليب الاشػػخافية الحجيثػػة التػػي تيػػجؼ الػػى تعػػخؼ حاجػػات ومصالػػب السعمػػع داخػػل الغخفػػة ، ليػػحه الغايػػة

 أسمػب الإشخاؼ عغ شخيق التعميع السرغخ.، دح الرعػبات والتحجيات التي تعػؽ عسموالرفية والى م
بج مػغ التشػيػو إلػى أنػو كبكيػة الاسػاليب  لا، وقبل الخػض في تفريلبت ىحا الاسمػب الإشخافي السيع

 –الاسػػمػبلإنجػػاح ىػػحا –إذا عمييسػػا ، الاشػػخافية الاخػػخػ يتصمػػب العسػػل بأسػػمػب تعػػاوني بػػيغ السذػػخؼ والسعمػػع
ىػحا الػى جانػب ، الكياـ بالتخصيط لمسػقف الرفي الحؼ سيتبع فيو ىحا الاسمػب فزلب  عغ تشفيحه بججية وحدـ

تحميل السػقف الرفي ومخاجعتو في جػ يدػده الاحتخاـ الستبادؿ والثقة الستبادلػة بعيػجا  عػغ الشقػج الدػمبي غيػخ 
كسػػا يشبغػػي عمػػى السذػػخؼ التخبػػػؼ  ،لجيػػج السبػػحوؿ مػػغ السعمػػعالبشّػػاء أو التجػػخيح والإىانػػة أو التقميػػل مػػغ قيسػػة ا

 إحػػجاثذلػػظ أف اليػػجؼ مػػغ وراء ىػػحا الاسػػمػب ىػػػ ، ع السػقػػف التعميسػػي بكػػل مػضػػػعية ونداىػػةيوالسعمػػع تقػػػ 
 التغييخ الايجابي والقزاء عمى جػانب الزعف في سمػؾ السعمع التجريدي داخل الغخفة الرفية.

بػجػػد مذػخؼ  قرػيخةالسعمػع بتعمػيع عػجد قميػل مػغ الصػلبب لسػجة زمشيػة  ويقرج بالتعميع السرػغخ قيػاـ
ترػيخ في ىحه العسمية لترػيخ وقائع ىحه الحرة الرفية )التجخيبية( ليتسكغ السعمػع  آلةواستعساؿ ، مختز

والسذخؼ مغ مذاىجتيا فػي مػا بعػج )بالرػػت والرػػرة( بيػجؼ تحميميػا وملبحطػة جػانػب القػػة والزػعف فػي 
 ورفع كفاءة العسمية التعميسية.، عمع التجريدي والتعاوف في شخح الحمػؿ السشاسبة لتحديشوسمػؾ الس

 –يفتػخض أف السعمػع يعػاني مػغ قرػػر فػي تصبيقيػا  –وتقػـ فكخة التعميع السرغخ عمػى ميػارة معيشػة 
جـ إغفػاؿ وجػػد مػع عػ –او ىكػحا أف يكػػف –ضسغ السػقف التعميسي الحؼ يكػف مػقفا  تعميسيا  شبيعيػا  وحكيكيػا  

إلا أنػو لا بػج مػغ ، إحداس داخمي لجػ كل مغ السذخؼ والسعمع والتلبميح بأف ىحا السػقف ىػػ عسميػة تجخيبيػة
 ابتفرػػيلبتيويسكػػغ تحميػػل فكػػخة التعمػػيع السرػػغخ ، فػػي مػػا بعػػج عوالتقػػػيالتحميػػل  لأغػػخاضوذلػػظ ، الججيػػة فيػػو

 :كالآتي
ويفزػػل أف تكػػػف شخيقػػة الاختبػػار عذػػػائية( ، ثلب  يػػتع اختيػػار عػػجد قميػػل مػػغ الصمبػػة )خسدػػة شػػلبب مػػ

، ويقػـ السعمع بذخح جدء مغ درس معيغ اماـ شمبتو كسا يقػـ بذخحو عادة، وجسعيع في غخفة صفية اعتيادية
ويقػف السذػخؼ فػػي مكػاف مشاسػػب داخػل الغخفػػة الرػفية وبحػزتػػو آلػة ترػػػيخ يرػػر بيػػا مػا يحػػجث فػي أثشػػاء 

مغ ىػحه الحرػة يػتع  الانتياءوبعج ، ( دقيقة15-10يشبغي اف لا تتجاوز مجتيا )ىحه الحرة )التجخيبية( التي 
كسػػا يػػتع عػػخض شػػخيط )الفيػػجيػ( الػػحؼ ، عقػػج اجتسػػاع بػػيغ السذػػخؼ والسعمػػع لسشاقذػػة مػػا تػػع فػػي أثشػػاء الحرػػة

يحتػؼ عمػى مػا تػع ترػػيخه لسلبحطػة سػمػؾ السعمػع التجريدػي وسػمػكيات الصمبػة وتفػاعميع ومذػاركتيع الحرػة 
ويػتع ذلػظ كمػو بأسػمػب تذػاركي يقػػـ عمػى ، وتحجيج السيارات التي تشقز السعمع في السػقف الرػفي، الرفية

 وإعصاء السعمع الفخصة لسلبحطة سمػكياتو التجريدية وتقػيسيا بسػضػعية.، احتخاـ الخأؼ الآخخ
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 التعميػ السرغخ: عؼ طخيقأىجاف الإشخاف 
 السيارات التعميسية وأساليب التعميع الحجيثة.تجريب السعمسيغ في أثشاء الخجمة عمى  -
 نة إشخافية حجيثة وإبجاعية في مجاؿ الإشخاؼ.ارفتو تقباعتساد التعميع السرغخ  -

لأف السعمسيغ الستجربيغ يفيجوف مػغ عسميػة التقػػيع ومػغ ملبحطػة عػخض  ؛مغ التغحية الخاجعة  الإفادة -
 الذخيط بأنفديع.

 ميسي ومذاركة السعمع.إثارة دافعية الصلبب لمسػقف التع -

وتحدػػيغ ، إف التعمػػيع السرػػغخ ىػػػ نتػػاج التفاعػػل مػػا بػػيغ شخيقػػة وأداة فػػي سػػبيل تصػػػيخ إعػػجاد السعمسػػيغ     
تحميػػػل العسػػػل التخبػػػػؼ الػػى جسمػػػة مػػػغ أنسػػػاط  الػػى امػػػا الصخيقػػػة، وتفعيػػػل مسارسػػاتيع التعميسيػػػة، أدائيػػع الرػػػفي

وامػا الاداة فيػي جيػاز ، ومشاقذػتيا وتجخيبيػا وامتلبكيػا اخيػخا   طتياحيتع الكذف عشيا وملبف، الدمػؾ والقابميات
، لمسعمػع السلبحطػة الحاتيػة لدػمػكو يتػيحالتدجيل الرػػتي السخئػي )آلػة ترػػيخ فزػلب  عػغ جيػاز تمفػاز( الػحؼ 

كسػػػا يقػػػجـ لمسعمػػػع وسػػػيمة مثمػػػى مػػػغ وسػػػائل التغحيػػػة ، تمػػػظ السلبحطػػػة التػػػي لا يدػػػتغشي عشيػػػا أؼ تػػػجريب سػػػميع
 الخاجعة.

 :الاساليب الجسعية :ثانيا  
ويػػتع ، وىػي الأسػاليب التػػي تتزػسغ علبقػػة إشػخافية بػػيغ مذػخؼ أو اكثػخ وبػػيغ مجسػعػة مػػغ السعمسػيغ

كسا يتع ، ويتع شخح أفكار عجيجة تيع السيجاف التخبػؼ ، عغ شخيق ىحه العلبقة مشاقذة السعمسيغ في عجة قزايا
لافكػػار إلػػى السعمسػػيغ تخػػتز بسذػػكمة مػػا تطيػػخ عمػػى عػػغ شخيػػق ىػػحه العلبقػػة إيرػػاؿ فكػػخة أو مجسػعػػة مػػغ ا

اوسػػع انتذػػارا  مػػغ  جوتعػػ ،وتختمػػف الأسػػاليب الإشػػخافية الجسعيػػة وتتشػػػع، الدػػصح ليػػتع التعامػػل معيػػا ومعالجتيػػا
 :فقج تأخح أشكالا  متعجدة سيتع تػضيحيا بالآتي، كثيخ مغ الأساليب الإشخافية الفخدية

 :الشجوة التخبؽية -1
ويقػػـ عػغ شخيقيػا ، عي ييجؼ إلى بحث مذكمة تخبػية محجدة بالاشػتخاؾ مػع السعمسػيغوىي نذاط جس 

وبعػج ، عجة مغ السختريغ أو السذخفيغ أو الخبخاء التخبػييغ بالحجيث في مػضػع تمظ السذكمة أماـ السعمسػيغ
وبيػػػاف  انتيػػائيع مػػػغ التحػػجث يفػػػتح السجػػػاؿ لمسعمسػػيغ لسشاقذػػػة السػضػػػعات السصخوحػػػة مػػػع ىػػؤلاء السخترػػػيغ

 آرائيع ووجيات نطخىع تجاىيا.
وتتزػػػسغ الشػػػػجوة التخبػيػػػػة إتاحػػػػة الفخصػػػة السشاسػػػػبة لمسشاقذػػػػة وبحػػػػث السذػػػكلبت التخبػيػػػػة مػػػػغ جسيػػػػع  

، جػانبيا بتفريل دقيق عغ شخيق تبادؿ الآراء والافكار بذأنيا بػيغ السذػاركيغ فػي الشػجوة مػغ خبػخاء ومعمسػيغ
ػد في الاجتساعات والمقاءات التخبػية الاخخػ التػي قػج يذػعخ السعمسػػف لمسشاخ السعي مغايخاكسا تتزسغ مشاخا  

 فييا بالزيق والديصخة الخوتيغ السسل عمييا.
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 :أىجاف الشجوة التخبؽية
 . إثخاء خبخة معيشة ومػضػع محجد بأكثخ مغ رأؼ أو رافج.1
 . إتاحة الفخصة لشقاش فاعل ومثسخ حػؿ ما يتع عخضو مغ أفكار.2
 التػاصل بيغ السذاركة وتػفيخ فخص يتفاعل السعمسػف عغ شخيقيا.. تحقيق 3
 . السداعجة عمى تحقيق الشسػ السيشي لمسعمسيغ وتحقيق الأىجاؼ التخبػية والتعميسية.4
 السعمسيؼ الجسعية: اتاجتساع -2

ىي لقاءات تخبػية بسعمسي مػادة دراسػية أو صػف معػيغ او مجسػعػة معمسػيغ فػي تخررػات مختمفػة 
الاجتساعات التي  :ومغ أنػاعيا، التكامل بيغ جيػدىع وتجسيع الأفكار في مػاجية السذكلبت التخبػية لتحقيق

وىي الاجتساعات التي يعقجىا السذخؼ مع فئة السعمسيغ الحيغ تجسعيع حاجة ميشية مذتخكة ، تزع فئة واحجة
وىػي الاجتساعػات ، تساعات العامػةوالاج، .(.ومعمسي المغة العخبية، معمسي العمػـ، مع معمسي الرف الثامغ)

التي يعقجىا السذخؼ مع جسيع السعمسيغ في السجرسة أو مجسػعة مػغ السػجراس ب يػة تقػجيع خجمػة إشػخافية ليػع 
 جسيعا .

 :أىجاف اجتساعات السعمسيؼ
 . تدويج السعمسيغ ببعس السفاليع التخبػية وشخح أبعادىا.1
 والسدؤولية السذتخكة.. تحقيق درجة متقجمة مغ الفيع السذتخؾ 2
 . تحقيق الشسػ السيشي وتحدغ السذكلبت والعكبات.3
 . إتاحة الفخصة لسػاجية السذكلبت التخبػية برػرة عامة.4
 . رفع الخوح السعشػية لمسعمسيغ عغ شخيق إشعارىع بأىسية دورىع.5
 . تحجيج ما يشبغي أف يقػـ بو السعمسػف تحجيجا  واقعيا  قابلب  لمتصبيق.6
 شخح بعس التجارب والخبخات الستسيدة ومشاقذتيا وتحميميا.. 7
 مداعجة السعمسيغ الججد أو مغ تشقريع الثقة بالشفذ. ،8
 . إتاحة الفخصة لسسارسة الأساليب التعاونية والتجريب عمييا.9
 :السذغل التخبؽي  -3

خبػػخة ميشيػػػة ىػػػ نذػػاط تعػػاوني عسمػػػي يقػػػـ بػػو مجسػعػػػة مػػغ السعمسػػيغ بإشػػخاؼ قيػػػادات تخبػيػػة ذات 
 واسعة بيجؼ دراسة مذكمة تخبػية ميسة أو إنجاز واجب أو أنسػذج تخبػؼ محجد.

 ومغ أمثمة الأىجاؼ الإشخافية التي يسكغ تحكيقيا عغ شخيق السذغل التخبػؼ:    
 إعجاد خصة سشػية أو يػمية. -
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 تحميل محتػػ وحجات دراسية. -
 إعجاد اختبارات. -
 ة.إنتاج وسائل تعميسية معيش -
 التعميع. غلبصيئيإعجاد مػاد علبجية  -
 التخصيط لتجخبة معيشة. -

 :أىجاف السذغل التخبؽي 
 . وضع السعمسيغ في مػاقف تداعج عمى إزالة الحػاجد وتدويج مغ حدغ التفاىع في ما بيشيع.1
 . تػفيخ فخص اماـ السعمسيغ لسػاجية السذكلبت التي تػاجييع.2
 العسل التعاوني.. إكداب السعمسيغ خبخة في 3
 . تعخيف السعمسيغ بصخائق وأساليب ججيجة يدتصيعػف اعتسادىا عشج العػدة إلى مجارسيع.4
 في عسميع السجرسي. تفجىع. تػفيخ الفخص أماـ السعمسيغ لإنتاج تقانات ووسائل تعميسية 5
 .. إيجاد السػاقف السشاسبة التي يقػـ السعمسػف عغ شخيقيا بتقػيع جيػدىع واعساليع6
 تبادل الديارات بيؼ السعمسيؼ: -4

لأنػو يعتسػج فػي مػاقػف شبيعيػة  ؛وىي اسمػب إشخافي يتخؾ أثخا  في نفػذ السعمػع ويديػج مػغ ثقتػو بشفدػو
وقػج تػتع الديػارات الستبادلػة بػيغ ، ويتع في زيارة معمع أو اكثػخ لدميػل ليػع داخػل الغخفػة الرػفية، غيخ مرصشعة

وذلػظ بإشػخاؼ مػجيخ ، وبػيغ معمسػي مػادة واحػجة او مػػاد مختمفػة، اورتيغمعمسي مجرسة واحجة او مجرستيغ متجػ
 السجرسة او السذخؼ التخبػؼ.
 أىجاف الديارات الستبادلة:

، وشخائػػق معالجػػة بعػػس السػضػػػعات، تبػػادؿ الخبػػخات بػػيغ معمسػػي السػػادة الػاحػػجة فػػي اسػػاليب التعمػػيع .1
 الخ. ...ة التعميسيةوتػضيف بعس السيارات فييا شخح الاسئمة والتقػيع والػسيم

 تقػيع السعمع عسمو عغ شخيق مقارنة أدائو بأداء الآخخيغ. .2

 تقخيب وجيات الشطخ بيغ معمسي السادة الػاحجة والسعمسيغ بػجو عاـ. .3

 تعسيق فيع السعمسيغ واحتخاـ بعزيع بعزا . .4

 تذجيع السعمسيغ السبجعيغ وتصػيخ مسارساتيع. .5

 مذكلبتيع.تذجيع السعمسيغ عمى إبجاء آرائيع وشخح  .6
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 :الجرس التطبيقي -5
أو ، إذ يقػـ السذخؼ التخبػؼ أو معمع ذو خبخة بتصبيق أساليب تخبػية ججيجة، ىػ اسمػب عمسي عسمي

أو شخيقػػػة يخغػػػب السذػػػخؼ ، او تػضػػػيح فكػػػخة، أو اسػػػتعساؿ وسػػػائل تعميسيػػػة حجيثػػػة، شػػػخح اسػػػاليب تقشيػػػة فشيػػػة
 ومغ ثع اعتسادىا.، جخيبياالتخبػؼ في إقشاع السعمسيغ بفعاليتيا وأىسية ت

 أىجاف الجروس التطبيكية:
 . تقميل الفجػة بيغ الشطخية والتصبيق.1
 . إكداب السعمسيغ ميارة اعتساد بعس الأساليب السبتكخة.2
 . إثارة دافعية السعمسيغ لتجخيب واعتساد شخائق ججيجة.3
 . حفد التقجـ السيشي لمسعمع وتصػيخ كفاءاتو الرفية.4
 التػاصل الايجابي بيغ السذخؼ والسعمع وتػثيق الرمة بيشيسا.. تحقيق 5
 . إتاحة الفخصة لمسذخؼ التخبػؼ لاختبار فاعمية أفكاره وإمكانية تصبيقيا.6
 

 :الاتجاىات الحجيثة في الاشخاف التخبؽي 
ة تػػجعػ الاتجاىػػات التخبػيػػة الحجيثػػة الػػى أف يكػػػف الاشػػخاؼ التخبػػػؼ الحػػجيث عسميػػة ديسقخاشيػػة تعاونيػػ

 وفي ما يمي عخض مػجد ليحه الاتجاىات.، مدتسخة متكاممة حتى يسكغ تحقيق الاىجاؼ السخجػة مشو
 الإشخاف التخبؽي الحجيث عسمية عمسية: -1

، يجب أف يقػـ الإشخاؼ التخبػؼ الحجيث عمى اسذ عمسية تزع في الحدباف ضخوؼ السعمع والستعمع 
وتتصمػػب الاتجاىػػات العمسيػػة فػػي الاشػػخاؼ أف تكػػػف ، ة والخاصػػةوالأىػػجاؼ التخبػيػػة العامػػ، وإمكانػػات السجرسػػة

ىشاؾ دورات تأىيمية وتجريبية مدتسخة لمسذخؼ لسػاجيػة متصمبػات العرػخ التقشيػة الحجيثػة لمػقػػؼ عمػى أحػجث 
ولا شػػػظ فػػػي أف مثػػػل ىػػػحه ، وفػػػي العسػػػل التخبػػػػؼ برػػػفة عامػػػة، الاتجاىػػػات فػػػي مجػػػاؿ العسػػػل برػػػفة خاصػػػة

 وسػؼ يشعكذ اثخىا في عسمية وفي عسل السعمسيغ في مجراسيع.، فاءة السذخفيغالاتجاىات سػؼ تخفع ك
 الاشخاف التخبؽي الحجيث عسمية ديسقخاطية: -2
فػػػي القزػػػايا التػػػي  الآراءوىػػػحه الجيسقخاشيػػػة تعشػػػي أف يكػػػػف ىشػػػاؾ مجػػػاؿ لمسذػػػاركة والسشاقذػػػة وتبػػػادؿ   

لػػجوافع التػػي جعمػػت معمسػػا  مػػا يتخيػػخ شخيقػػة فقػػج تخفػػى عػػغ السذػػخؼ بعػػس ا، تصخحيػػا شبيعػػة العسػػل السجرسػػي
مسا يؤدؼ في الشيايػة إلػى تبشػي اتجػاه ، معيشة في السشاقذة وبياف الخأؼ والاستساع الى وجيات الشطخ الستشػعة

 معيغ قج لا يكػف بالزخورة نابعا  مغ السذخؼ.
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 :الاشخاف التخبؽي الحجيث عسمية تعاونية -3
السذػػخؼ الخبػػخات الستسيػػدة التػػي يتصمػػع عمييػػا فػػي بعػػس الرػػفػؼ أو وىػػحا التعػػاوف يتصمػػب أف يشتقػػل  

وذلػػظ بتشطػػيع لقػػاءات ، لػػجػ بعػػس السعمسػػيغ الستسيػػديغ إلػػى غيػػخىع مػػغ الرػػفػؼ الاخػػخػ والسعمسػػيغ الآخػػخيغ
 وبحلظ يتع تبادؿ الخبخات.، وزيارات يقػـ فييا السعمػف بعخض تجاربيع وخبخاتيع ومشاقذتيا

عػػاوف أف يقػجـ السذػػخؼ لمسعمسػيغ خبخاتػو ووجيػػات نطػخه فػػي عػلبج بعػػس ومػغ جيػة اخػػخػ يتصمػب الت
كسا أف التعاوف يتصمب إحداس الجسيع السذخفيغ ، السذكلبت أو التغمب عمى بعس الرعػبات التي تػاجييع

وأنيػػع جسيعػػا  يتعػػاونػف فػػي تحقيػػق الأىػػجاؼ التخبػيػػة ، والسعمسػػيغ بػػأنيع شػػخكاء فػػي مدػػؤولية العسػػل السجرسػػي
 .لمسجرسة

 :الإشخاف التخبؽي الحجيث عسمية مدتسخة -4
وأف يكػػػف مصمعػػا  باسػػتسخار ، يعشػػي اسػػتسخار الاشػػخاؼ أف يكػػػف السذػػخؼ عمػػى اترػػاؿ دائػػع بػػالسعمسيغ 

عمػػى ادائيػػع وأعسػػاليع فػػي أثشػػاء زياراتػػو الستشػعػػة لمرػػفػؼ بيػػجؼ الػقػػػؼ عمػػى معػقػػات التحرػػيل الجراسػػي 
 وكيفية معالجتيا.

 :ي الحجيث عسمية تكامميةالإشخاف التخبؽ  -5
لا بػػج مػػغ تشذػػيط قشػػػات الاترػػاؿ بػػيغ كػػل ، حتػػى يتكامػػل دور الاشػػخاؼ ويشدػػجع مػػع الػاقػػع التخبػػػؼ  

وتحقيػػق الأىػػجاؼ التخبػيػػة بذػػتى السشػػاشق التعميسيػػة لتبػػادؿ الخبػػخات بإقامػػة الشػػجوات والحمقػػات ، مجػػاؿ دراسػػي
نقػػل الخبػػخات والاتجاىػػات الدػػميسة بػػيغ شػػتى الرػػفػؼ  الشقاشػػية والتعمػػيع السرػػغخ لسػػا لػػحلظ مػػغ أثػػخ فعػػاؿ فػػي

 والسجارس لإثخاء العسمية التخبػية بسا يحقق أىجافيا وتقخيب وجيات الشطخ السيجانية بيغ السجراس الستشػعة.
 الاشخاف التخبؽي عسمية متعجدة الاطخاف: -6

لتكػػػف عسميػػة ، الديػػارة الرػػفيةالتحػػػؿ بعسميػػة الإشػػخاؼ مػػغ كػنيػػا فخديػػة يقػػػـ بيػػا السذػػخؼ باعتسػػاد  
 وأولياء الامػر.  ، والصمبة، متعجدة الأشخاؼ يذتخؾ فييا السذخؼ والسجرس ومجيخ السجرسة

 
 :التحجيات التي تؽاجو الإدارة التخبؽية

 عجـ وجػد تػصيف عمسي ووضيفي محجد لمسياـ في كثيخ مغ وزارات التخبية. -1
 وزارة التخبية إلى مؤسدات خارجية.تدخّب الكفاءات الإدارية الستخررة مغ  -2
 صعػبة الاتراؿ الإدارؼ والحخكة بيغ الأجيدة السخكدية والسشاشق التعميسية السختمفة. -3
 عجـ الافادة مغ نتائج البحػث والجراسات والتكشػلػجيا في السجاؿ التخبػؼ. -4
 سياساتو.قرػر الإدارات التعميسية عغ مػاكبة التصػرات الحاصمة في التعميع واتجاىاتو و  -5
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 عجـ تبشي سياسة إدارية واضحة ومحجدة في العسل عمى السدتػؼ الإدارؼ والفشي. -6
إىساؿ العمػـ الإدارية العجيجة السختبصة بالإدارة التخبػية كعمع الشفذ التخبػؼ وعمع الاجتساع   -7

 ودورىسا في تذخيز السذاكل الإدارية.
 دة فعالية الأفخاد والجساعات.إىساؿ العػامل السشاخية والبيئية التي تؤثخ في زيا  -8

 ويزاؼ إلى ما سبق ما يمي:
عجـ وجػد خصة قػمية شاممة لتصػيخ الشطاـ التعميسي في ضػء خصط التشسية الذاممة التي تمبي حاجات   • 

 الفخد والسجتسع بالسدتقبل.
 نقز الإمكانات السادية بدبب الطخوؼ الدياسية والاقترادية والاجتساعية. • 
 الاىتساـ بالكع عمى حداب الكيف والشػعية. • 
 عاـ.شحػ اتباع أسمػب الإدارة السخكدية في الإدارة ب • 
 مقاومة بعس السجيخيغ لمتغييخ والتصػيخ الإدارؼ والتعرب لمخأؼ. • 
 استخجاـ التكشػلػجيا الادارية في العسل التخبػؼ. ضعف التأىيل والقجرة عمى • 
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 التربىية القيادة

 :نبحة تاريخية عؼ الكيادة
فػػي  ـأ، عرػػػر التػػاريخ السختمفػػة عػػخؼ الاندػػاف أف الفػػخؽ بػػيغ الشجػػاح والفذػػل سػػػاء فػػي الحػػخوبفػػي    

ػا  ـمياديغ الأعساؿ أ الدياسة يخجع في جانب كبيخ مشو إلى مجػ قابمية وقػجرة الكيػادة. وعػخؼ الإندػاف أيز 
غ مػولكغ وقفػت أمامػو عػجة تدػاؤلات مثػل: مػا الػحؼ يسيػد القائػج ، أف كل جساعة أو مشطسة تحتاج إلى قائج

 الشاجح مغ القائج غيخ الشاجح؟غيخه مغ أفخاد الجساعة؟ وما الحؼ يسيد القائج 
وفي محاولة للئجابة عغ مثل ىحه التداؤلات لجأ بعس الأفخاد قجيس ا ومشح مئات الدشيغ إلى أسػاليب قػج       

الظ مػغ حػاوؿ استكذػاؼ شخرػية القػادة عػغ شخيػق أشػكاؿ جسجسػة الػخأس لسعخفػة تعج نػع ا مغ الذعػذة. فيش
ف إبػل ، Graphologyومشيع مغ لجأ إلى تحميػل خػط يػجىع فػي الكتابػة ، Phrenologyالقػػ الحىشية لمقادة 

 .الآخخ لجأ إلى استقراء الشجػـ وعشاصخ الأجخاـ الدساوية عمى القادة يعبعز
إلا أف مفيػػػـ ، والجراسػػات التػػي لا حرػػخ ليػػا فػػي ىػػحا السجػػاؿ، ليػػحا العشرػػخوعمػػى الػػخغع مػػغ الأىسيػػة     

ػػا لػػجػ الكثيػػخيغ  فػػيفزػػلب  عػػغ أؼ خػػلبؼ عمػػى وجػػػد الكيػػادة وعمػػى تأثيخىػػا الكبيػػخ ، الكيػػادة مػػا زاؿ غامز 
 ولكغ وصف أبعادىا وشبيعة عسميا ما زاؿ أمخ ا غاية في التعقيج.، الأداء الإنداني

 
  :مفيؽم الكيادة

الكيػػادة ىػػي القػػجرة التػػي يدػػتأثخ بيػػا السػػجيخ عمػػى العػػامميغ وتػػػجيييع بصخيقػػة يتدػػشى بيػػا كدػػب شػػاعتيع   
 واحتخاميع وولائيع وشحح ىسسيع وخمق التعاوف بيشيع في سبيل تحقيق ىجؼ معيغ.

بأنيا مجسػعة مغ الرفات الذخرية التي تسكغ الفخد مػغ التػأثيخ فػي الآخػخيغ  Teadوقج عخفيا تيج  
 يتعاونػا لتحقيق ىجؼ يخغبػف فيو.لكي 
 : الدمػؾ الحؼ يقػـ بو الفخد حيغ يػجو نذاط جساعة نحػ ىجؼ مذتخؾ.بانيا كسا عخفيا مخسي 
 وعخفيا العلبؽ بأنيا قػة التأثيخ في نذاط فخد أو مجسػعة مغ الأفخاد ب ية تحقيق أىجاؼ السشطسة. 
والتػػػأثيخ فػػػي الأنذػػػصة السختبصػػػة بالسيػػػاـ لأفػػػػخاد ويسكػػػغ تعخيػػػف الكيػػػادة الإداريػػػة بأنيػػػا عسميػػػة تػجيػػػو  

 الجساعة.
 ىي: ،ومغ تمظ التعخيفات تبخز نقاط ىامة 

ا آخػػخيغ ) -1 فباسػػتعجادىع لقبػػػؿ تػجييػػات القائػػج يحػػجدوف ، (غالسخؤوسػػيأف الكيػػادة يجػػب أف تتزػػسغ أفػػخاد 
 تربح كل الرفات الكيادية لمسجيخ غيخ ذات مػضػع. بجنػىعو ، مكانة القائج ويجعمػف عسمية الكيادة مسكشة
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فعمػػى الػػخغع مػػغ أف القػػادة ، أف الكيػػادة تتصػػػر عمػػى تػزيػػع غيػػخ متدػػاوع لمقػػػة بػػيغ القػػادة وأفػػخاد الجساعػػة -2
فػإف ، لجييع سمصة تػجيو بعس أنذصة أفخاد الجساعة الػحيغ لا يدػتصيعػف بالقػجر نفدػو تػجيػو أنذػصة القائػج

ا معيشيغ م  ق.ائىحه الأنذصة بعجد مغ الصخ  فيغ الجساعة يسكشيع التأثيخ أفخاد 
فػػإنيع يدػػتصيعػف ، بالإضػػافة إلػػى قػػجرة القائػػج السذػػخوعة عمػػى أعزػػاء مخؤوسػػيو أو تابعيػػو أو تػجييػػات -3

ا التأثيخ فييع بصخ   ق أخخػ مختمفة.ائأيز 
 ".غخخيغ ليعسمػا مغ اجل تحقيق ىجؼ معيالاالكيادة ىي "عسمية التأثيخ عمى   

 ."الكيادة ىي "التأثيخ الفعاؿ عمى نذاط الجساعة وتػجيييا نحػ اليجؼ والدعي لبمػغ ىحا اليجؼو  
 

 :الكياد التخبؽية

ىا تػجيو وتشطػيع الأنذػصة التخبػيػة والتعميسيػة داخػل السؤسدػات عبخ ىي العسمية التي يتع  :الكيادة التخبػية     
التعميسية وتحقيق الأىجاؼ التخبػية. تتزسغ الكيادة التخبػية مجسػعة مػغ التعميسية بيجؼ تحديغ أداء العسمية 

وتعديػػد التعػػاوف بػػيغ ، وتحفيػػد السعمسػػيغ والصػػلبب، السيػػاـ والأنذػػصة التػػي تيػػجؼ إلػػى تصػػػيخ البيئػػة التعميسيػػة
 .مثل الإدارييغ والسجتسع السحمي، جسيع الأشخاؼ السعشية

 :تتسثل ميام القائج التخبؽي في*

وضػػع رؤيػػة واضػػحة لسدػػتقبل السؤسدػػة التعميسيػػة وتحجيػػج أىػػجاؼ : الخؤيةةة والأىةةجاف التخبؽيةةةتحجيةةج  .1
 .قابمة لمتحقيق

 .مشطع وفعاؿ شحػتشطيع السػارد والػقت لزساف سيخ العسمية التعميسية ب: التخطيط والتشعيػ .2
تػجيػػػو الػػػجعع والعبػػػخ العسػػػل عمػػػى تحفيػػػد السعمسػػػيغ والصػػػلبب : تحفيةةةد وتؽجيةةةو السعمسةةةيؼ والطةةةلاب .3

 .يغالسدتسخ 
 .اتخاذ قخارات تخبػية وإدارية مجروسة تختبط بسرمحة السؤسدة التعميسية: اتخاا القخارات .4
 .بشاء علبقات عسل جيجة بيغ السعمسيغ والإدارييغ والسجتسع السجرسي: تعديد التعاون والعسل الجسعي .5
 .السدتسخ لأداء السؤسدة يعػ متابعة نتائج العسمية التعميسية والتق: يػ والتطؽيخؽ متابعة التق .6

والفشيػػة لزػػساف تقػػجيع تعمػػيع متسيػػد يعػػدز مػػغ ، الإندػػانية، الكيػػادة التخبػيػػة عمػػى السيػػارات الإداريػػةتعتسػػج و 
 .قجرات الصلبب ويديع في تصػيخ السجتسع
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 :أنؽاع الكيادة

، وقػانيشػو السشطسػةفػي  الافػخاد وسمػكو التعدػف مجتسعػو وفقػا   قجرتوتػقخاشية: يفخض القائج الاو الكيادة  - أ
والتعميسػات والانطسػة الذػجيج بتصبيػق القػػانيغ  د والتسدػظويترف ىحا الشػع مػغ الكيػادة بالعشػاد الستذػج

 .الشطخ عغ حجسيا بغسمذكمة او خصأ  تعج الخيار الاوؿ في حاؿ وقػع اؼوكحلظ العقػبات 
عمػى القبػػؿ  وومخؤوسػيإقشػاع تابعيػو الكيادة الجيسقخاشية: يتدع ىحا الشػػع مػغ الكيػادة بقػجرة القائػج عمػى  - ب

بتعػاد عػػغ الػجور الخسػػسي الامػع ، الستبػادؿ بيػػشيع والاحتػخاـلدػمصتو عبػخ خمػػق التعػاوف وروح مػغ الثقػػة 
 وتػقخاشية. الاالكيادة لشػع  تساما   ا  معاكد ا  ويعج ىحا الشػع نػع، السػكل لو

دور القائج بتقجيع معمػمات وبيانات  جويع، تجخلالسمية وعجـ التخاكيادة البأيزا   وتعخؼالكيادة الحخة:   - ت
 ةمػػع إعصػػاء الحخيػػة الكاممػػة بكيفيػػ، مشػػو تػػجخلؼ ادوف مػػغ مػػا يشبغػػي تحكيقػػو  كػػللمسخؤوسػػيغ حػػػؿ 

 .ىجاؼ السخصصةالاتحقيق 

 
 :الكيادة عمػ وفؼ وميشة

البذػػخؼ لتػجيػػو جساعػػة مػػغ أو فػػغ التػػأثيخ فػػي الدػػمػؾ ، تُعػػخؼ الكيػػادة بأنيػػا فػػغ معاممػػة الصبيعػػة البذػػخية    
وتعػاونيع. وتُعخفيػا بعػس الآراء بأنيػا ، واحتػخاميع، وتفيسيػع، الشاس نحػ ىجؼ معيغ بصخيقػة تزػسغ شػاعتيع

الكيػادة  جوىي مغ الشاحية الشفدية فغ تعجيل الدمػؾ لديخ في الاتجاه السخغػب. وكػحلظ تعػ، فغ التأثيخ والتأثخ
تذػسل دراسػة الإندػاف وعمػع ، عسيػق فػي نػػاحي العمػػـ الإندػانية فيػي تحتػاج إلػى دراسػة خاصػة وبحػث، عمسا  

 الشفذ والاجتساع.
وفػػػي ، وفػػػي السرػػػانع، وفػػػي الأنجيػػػة، وفػػػي السػػػجارس، السيػػػاديغ فػػػي الحيػػػاةشػػػتى تتجمػػػى أىسيػػػة الكيػػػادة فػػػي   

مػى نػعيػة ويتػقػف الإنتػاج والشجػاح والتقػجـ ع، الحكػمة. ففػي كػل العلبقػات الإندػانية ىشػاؾ أتبػاع وىشػاؾ قػادة
 القادة وكفاءتيع.

فسػثلب  نػخػ أف البيئػة والخبػخة ، ولا شظ في أف ىشاؾ بعس الرفات الػراثية التػي تدػاعج عمػى تشسيػة الكيػادة   
وليا أثخ كبيخ في تكػيغ شخريتو وشباعو. فالفخد الحؼ يعير فػي ، وضخوؼ الشذأة كميا تديع في بشاء الفخد
يزػػفي جػػػا  مػػغ الدػػعادة عمػػى كػػل السحيصػػيغ بػػو. ويحػػب الإخػػلبص جػػػ تخفػػخؼ عميػػو الدػػعادة قػػادر عمػػى أف 

خغع أنو يعمع أنو مغ نػع قج يختمف عػغ كثيػخ مػغ بولا يخذى مغ أف يطيخ عمى شبيعتو ، والتفاني في العسل
ولكشػو أحيانػا  يجػب أف ، ويعػير معيػعبسعاشختو  حػلو. يحب أف يعير بيغ الجساعة كسا أف الجساعة تدتستع

لأنػػو قػػادر أيزػػا  عمػػى أف يعػػير سػػعيجا  فػػي وحجتػػو. إف مثػػل ىػػحا الفػػخد يكػػػف قػػادرا  عشػػج تػليػػو  ؛يعػػير وحيػػجا  
  ويحقق أىجافيا.، مشرب الكيادة عمى أف يؤثخ في الجساعة التي يعسل لرالحيا



 القيادة والادارة التربوية ) التخطيط التربوي (                                     أ.د.مي فيصل أحمذ

 

72 

 

إلا أنيػع لػع يحرػمػا عمػى مخاكػد ، فإنو قج يػجج بعس الأفػخاد مسػغ لػجييع سػسات الكيػادة الػراثيػة، ومع ذلظ   
ومع ذلظ فإنيع وصمػا إلى مخاكػد ، كسا أنو قج يػجج بعس الأفخاد مغ تشقريع سسات الكيادة السصمػبة، اديةقي

دوف  مػػػغ كبيػػػخة فػػػي مرػػػاؼ القػػػادة السذػػػيػريغ. ومعشػػػى ىػػػحا أف يشطػػػخ تفدػػػيخ الكيػػػادة عمػػػى أنيػػػا مػلبػػػة فقػػػط
جراسػػة يكػػػف نػػادرا  عمػػى أف يػػخفس وال، فػػإف الفػػخد إذا كػػاف ذكيػػا  وقػيػػا  ومعتػػجلا  فػػي تفكيػػخه، تزػػسيشيا الػػخفس

 ويجرؾ مخكبات الكيادة وعشاصخىا.
باعتبار أف الػجػد السذتخؾ لذخرػيغ أو أكثػخ يخمػق الحاجػة إلػى ضػبط وتشطػيع ، الكيادة ضاىخة اجتساعية   

إذا كشػػتع ثلبثػػة “فيتػػػلى أحػػجىع الكيػػادة مؤقتػػا  أو باسػػتسخار. وقػػج قيػػل: ، العلبقػػات خػػلبؿ التفاعػػل الػػحؼ يحػػجث
 ”.أمخوا أحجكعف

ولػحلظ ، ولكػغ السيػع ىػػ أنػو يػجػج دائسػا  شػخز يتػػلى الكيػادة، وقج تتغيخ قيادة الجساعة مػغ مػقػف لآخػخ   
 فإف كل شخز ىػ قائج في مػقف ما ومقػد في مػقف آخخ.

 
 :الفخق بيؼ الكيادة والادارة

 ا  اختلبفػأف ىشالػظ  الا، نفدػو أف ليسػا السعشػى جويعػ، والكيػادة الادارةيجمج الكثيخ بػيغ كػل مػغ مفيػػمي  
 الادارةبيغ  الاىع الاختلبؼوتعج نقصة ، عمى ارض الػاقع بيغ السفيػميغ الدابقيغ وعمى أكثخ مغ ناحية ا  كبيخ 

 الاداءاغمػػػب تخكيدىػػػا عمػػػى السخخجػػػات والشتػػػائج فػػػي  الادارةإذ تزػػػع ، والكيػػػادة ىػػػي مػػػا تخكػػػد عميػػػو كػػػل مشيسػػػا
كبيػخ عمػى  شحػػالكيػادة إذ تخكػد وتيػتع ببخػلبؼ و ، ع إىسػاؿ العشرػخ البذػخؼ والسكػنات السادية في السشطسػة مػ

دائػػع عمػػى أداء  شحػػػو تحفيػػدىع ب الافػػخادوتيػػتع ذلػػظ تسامػػا  بتشسيػػة مياراتػػو وقػػجرات وتػػجريب  ،العشرػػخ البذػػخؼ 
 .السخصصة ؼالأىجاالعسل وإنجاز 

 
 :الفخق بيؼ القائج والسجيخ

، السدػػتسخيغ والتغييػػخ ويدػػعى دائسػػا  والتحدػػيغ، أؼ وضػػع راىػػغ يػاكػػب القائػػج التغيػػخات التػػي تصػػخأ فػػي 
ولا ، ويحفػػدىع بأسػػمػبو الخػػاصخػػخيغ عمػػى التغييػػخ ويذػػجع والا، بيػػج مخؤوسػػيو لتقػػجـ وازدىػػار السؤسدػػة والاخػػح

   .في السدسى الػضيفي في العسليذعخىع بأف ىشاؾ فخقا  
السجيخ إلى إجبار السخؤوسيغ عمى أداء الػضائف وتحقيػق  الغالبإذ يمجأ في ، القائجبخلبؼ السجيخ فيكػف اما 

، العميػػا فػػي السشطسػػة الادارة والقػػػانيغ التػػي رسػػستيا الاجػػخاءاتعمػػى مجسػعػػة مػػغ بالاعتسػػاد أىػػجاؼ السشطسػػة 
العشرػخ  لإىسػاؿوالسذػاعخ نطػخا   تخمػػ مػغ العاشفػةإذ  ،جػجا  بيشو وبيغ مخؤوسيو بأنيا رسسية  العلبقةوتترف 

مػػغ تغييػػخات بػل إنػو يدػعى لتحقيػق مػا رسػستو السشطسػة  أحػجاثبييػتع  لاكسػا أف السػجيخ ، السشطسػة البذػخؼ فػي
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ذلػػػظ فػػػإف فزػػػلب  عػػغ و ، الاعتيػػادؼ وبالتػػػالي تبقػػػى عمػػى شػػػكميا ،دوف تقػػجـ أو نسػػػػ ممحػػػظ فػػػي أداء السشطسػػة
فػي الػقػت الػخاىغ  ييػتع لمتغييػخ بػل يخكػد كػل تفكيػخه تػيلػحلظ ال، جػلالاالسجيخ يترف بأنو ذو تخصيط قرػيخ 

ىتساـ الاويذار إلى أف السجيخ بيشو وبيغ مخؤوسيو فجػة واسعة بدبب ، وييسل الػضع السدتقبمي ليا ،لمسشطسة
 .بالسدسيات الػضيفية

 :نعخيات الكيادة
 :نعخية الخجل الععيػ -1

التػػي ، ىػي إحػجػ الشطخيػػات التقميجيػة فػي مجػػاؿ الكيػادة (Great Man Theory) "نطخيػة "الخجػل العطػػيع
وأف الكيادة ىي سسة شخرية شبيعية لا ، غ الآخخيغمتفتخض أف القادة العطاـ يػلجوف برفات مسيدة تسيدىع 

يُعتقج أف بعس الأفخاد يستمكػف قجرات أو صفات فصخية تجعميػع ، يسكغ اكتدابيا أو تعمسيا. وفق ا ليحه الشطخية
 .شبيعي وفعّاؿشحػ قادريغ عمى الكيادة ب

 
 :نعخية الخجل الععيػأىػ الشقاط في 

تؤمغ الشطخية بأف القادة العطاـ يستمكػف سسات وشخريات فصخية تجعميػع قػادريغ عمػى : الكيادة الفطخية .1
 .التأثيخ والإلياـ

حدػػػب ىػػػحه الشطخيػػػة يكػنػػػػف مػىػػػػبيغ فػػػي اتخػػػاذ القػػػخارات وحػػػل بالقػػػادة الستسيػػػدوف : القةةةجرات الخااةةةة .2
 .الآخخيغالسذكلبت ولجييع كاريدما تؤىميع لكيادة 

الشطخيػػة تخكػػد عمػػى القائػػج نفدػػو أكثػػخ مػػغ عمػػى الطػػخوؼ أو البيئػػة التػػي تدػػيع فػػي : التخكيةةد عمةةى الأفةةخاد .3
 .نجاح الكيادة

إلا أنيػػا تعخضػػت لمشقػػج مػػع مػػخور ، عمػػى الػػخغع مػػغ أف ىػػحه الشطخيػػة كانػػت شػػائعة فػػي بػػجايات دراسػػة الكيػػادة
 ة.الثقافية والبيئية التي قج تؤثخ في الكياد، لأنيا لا تأخح في الحدباف العػامل الاجتساعية ؛الػقت

  :نعخية الدسات -2

فبجأوا في البحث عػغ  لع تقشع نطخية الخجل العطيع كثيخا مغ السفكخيغ والباحثيغ في تفديخ ضاىخة القادة
لتػػػػي تسيػػػػد القػػػػادة الشػػػػاجحػف وركػػػػدوا فػػػػي دراسػػػػتيع عمػػػػى الدػػػػسات والخرػػػػائز وا، مػػػػجخل مقشػػػػع ججيػػػػج

 .والستسيديغ
 ومغ أبخز الدسات التي ركدت عمييا الشطخية:  
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 والحداسػػػية تجػػػاه، السخونػػػةو ، الصلبقػػػةو ، الأصػػػالةو ، القػػػجرات العقميػػػة والإبجاعيػػػة: مثػػػل الػػػحكاء العػػػاـ .1
 السذكلبت.

 الخرائز الجدسية: مثل الصػؿ والسطيخ ومدتػػ الشذاط. .2 
 والسبادرة.، الييسشة أو الديصخة، الذخرية: مثل الثقة بالشفذلخرائز ا .3 

تقػػػـ الشطخيػػة عمػػى فخضػػية أف القػػادة يػلػػجوف بدػػسات شبيعيػػة تسكػػشيع مػػغ قيػػادة الآخػػخيغ بشجػػاح. ولكػػغ 
يطػل ، فػي الشيايػة يعيبيا تجاىل الدػياقات والطػخوؼ السحيصػة التػي تػؤثخ فػي فعاليػة الكيػادة.، رغع ذلظ

مسا أدػ إلى تصػر الشطخيات التي ، شاملشحػ ت وحجىا غيخ كاؼع لتفديخ الكيادة بالتخكيد عمى الرفا
  تجسع بيغ الدسات والطخوؼ السحيصة.

 
 الشعخية الدمؽكية:-3
تيجؼ ىػحه الشطخيػة إلػى التعػخؼ عمػى العلبقػة بػيغ سػمػؾ القائػج ومقػاييذ الكيػادة الفعالػة أو    

خؤوسػػػػيغ مػػػػع القائػػػػج ومدػػػػتػػ الأداء أو وأىػػػػع ىػػػػحه السقػػػػاييذ ىػػػػػ درجػػػػة رضػػػػاء الس، الشاجحػػػػة
وتطيػػػخ الكيػػػادة فػػػي ىػػػحه الشطخيػػػة فػػػي نسصػػػيغ أحػػػجىسا ىػػػػ نسػػػط الثقػػػة ، الإنتاجيػػػة لمسخؤوسػػػيغ

والػشسط الثػاني ، والاحتخاـ الستبػادؿ والرػجاقة والتأييػج والاىتسػاـ بطػخوؼ كػل فػخد فػي السجسػعػة
الاترػػالات ، علبقػػات العسػػل، دمػػغ الكيػػادة يخكػػد عمػػى العسػػل فيقػػػـ القائػػج بتحجيػػج ميػػاـ كػػل فػػخ 

 والأىجاؼ. 
 
 الشعخية السؽقفية: -4

بعػػج أف عجػػدت نطخيػػة الدػػسات وكػػحلظ الشطخيػػة الدػػمػكية فػػي تحجيػػج الػػشسط الكيػػادؼ فقػػج   
ضيػػخت الشطخيػػات التػػي بػػجأت بػػالتخكيد عمػػى أف القائػػج الشػػاجح ىػػػ الػػحؼ يػػلبءـ مػػا بػػيغ مػػا 

ف القائػػػج الشػػػاجح ىػػػػ الػػػحؼ يغيػػػخ سػػػمػكو أوبسعشػػػى آخػػػخ  ،السػقػػػف والقػػػخار الستخػػػح يقتزػػػي
حدػػب السػقػػف الػػحؼ ىػػػ فيػػو. وتعتسػػج نطخيػػة السػقػػف عمػػى ردود فعػػل الشػػاس فػػي بويكيفػػو 

وخلبصػػة ىػػحه الشطخيػػة ، مػقػػف معػػيغ سػػػاء كػػاف السقرػػػد بيػػؤلاء الشػػاس القائػػج أو التػػابعيغ
غ ردة فعػل ومػا يشػتج مػ، أف التفاعل الحؼ يحجث بيغ قائج ومجسػعة تابعة في مػقف معػيغ
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مػػغ ىػػحا القائػػج قػػج لا يرػػمح لأف يتبػػع نفػػذ الأسػػمػب مػػع جساعػػة أخػػخػ أو حتػػى مػػع نفػػذ 
 خخ. آالجساعة في مػقف 

 
 :عخية اتخاا القخارن-5

فاعميػػة الكيػػادة. تذػػسل عػػجة نسػػاذج مثػػل الكيػػادة  فػػيتخكػػد عمػػى كيفيػػة اتخػػاذ القائػػج قخاراتػػو وأثػػخ ذلػػظ    
يذػارؾ الفخيػق فػي اتخػاذ القػخار(. كسػا تتشػػع  إذيتخح القائج القػخار وحػجه( والكيػادة السػزعػة ) إذالسخكدية )

الأساليب بيغ اتخاذ قخارات تحميمية مشصكية إلى قخارات سخيعة في حػالات الصػػارغ. يعتسػج اتخػاذ القػخار 
الجيػػج تتزػػسغ التقيػػيع والأىػػجاؼ. عسميػػة اتخػػاذ القػػخار ، البيئػػة التشطيسيػػة، عمػػى عػػجة عػامػػل مثػػل الخبػػخة

 .السدتسخ لمشتائج وتعجيل القخارات عشج الحاجة لزساف الشجاح

 

  :سسات القائج الفعالافات او ** 
 :الاتيةمغ أىسيا الدسات  ،يتسيد القائج الفعاؿ بعجة سسات   
 .الدسات البجنية: تتسثل في الذكل والسطيخ وكحلظ الحيػية والصاقة إضافة الى العسخ  -1

 .ةالحساسو ، الثقة بالشفذو ، حىشية: تتسثل في الحكاء والقجرة عمى التكيفالدسات ال -2

وكػػػحلظ السيػػػارات الذخرػػػية والفخديػػػة فػػػي  الإدارةجتساعيػػػة: تتسثػػػل فػػػي روح التعػػػاوف فػػػي الاالدػػػسات   -3
 .الذخز القائج

 .الػضيفةالخأبة في التخقي بو ، السبادرةو ، حب السدؤولية وقبػلياو ، بجاعالاالدسات السيشية: تتجدج في  -4

 .السيارة في انجاز العسلو ، ة والشداىةوالامانستقامة الا  -5

السيػػػارات فزػػػلب  عػػػغ القػػػجرات والسيػػػارات الحاتيػػػة مثػػػل العػامػػػل الرػػػحية والجدػػػجية والعقميػػػة والشفدػػػية   -6
 .الستشػعة الاخخػ الحىشية وغيخىا مغ الدسات والسيارات والدمػكيات  الادارية

 
 :الكيادة السجرسية

ذلظ أنشػا نػؤمغ بػأف السجرسػة ىػي الحجػخ الاساسػي فػي  .مجيخ السجرسة قائج تخبػؼ"الكيادة السجرسية ىي "     
  .أكفاءواف ىي دفعت لمسجتسع بخخيجيغ ، فقج صمح ما بعجىا مغ مؤسدات، فأف صمحت .السشطػمة التخبػية

وفػػي مقػػجمتيع ، فػػي السجرسػػة مقػػجرة مػػجيخ السجرسػػة عمػػى التػػأثيخ فػػي سػػمػؾ العػػامميغ يالكيػػادة السجرسػػية ىػػ   
 .مغ اجل تحقيق أىجاؼ السجرسة، لمعسل بخأبة، السعمسػف 
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بتدػػػييخ شػػػؤوف  ىويقػػػػـ عمػػػى الكيػػػادة السجرسػػػية قائػػػج تخبػػػػؼ تجػػػاوز مخحمػػػة الادارة السجرسػػػية ؛ التػػػي تعشػػػ    
بسػػا يػػػفخ ليػػع مػػغ ، العػػامميغ معػػو فػػي السجرسػػةفػػي الا اف التػػأثيخ الدػػحخؼ ، السؤسدػػة التخبػيػػة تدػػييخا  روتيشيػػا  

فػإف نجػاح السجرسػة فػي ، وبالتالي تحقيػق أىػجاؼ مجرسػتيع عمػى الػجػو الأكسػل. وعميػو، فخص الإبجاع والتصػر
ورعايػػة ، وخرائرػػو وإمكاناتػػو فػػي تػجيػػو العسػػل، تحقيػػق أىػػجافيا يتػقػػف عمػػى قػػجرات القائػػج السجرسػػي التخبػػػؼ 

 وتقجيع العػف والسداعجة ليع.، العامميغ معو
تمػػظ الػضيفػػة التػػي تعشػػي عمػػى كػػل مػػجيخ مجرسػػة أف ، تزػػح لشػػا أىسيػػة وضيفػػة الكيػػادة السجرسػػيةوىكػػحا ت 

وتججيػج أدائيػا. ذلػظ ، الػحؼ يأخػح عمػى عاتقػو الخقػي بسجرسػتو، القائػج ةإلى أف يبمػغ مختبػ، يتصػر بفكخه وسمػكو
الأسػػباب الخئيدػػة وراء  يجػػج أف أحػػج، العػػالعشػػتى بمػػجاف فػػي ، أف الشػػاضخ إلػػى حػػاؿ كثيػػخ مػػغ السػػجارس الستسيػػدة

فإنيػػا لػػع ترػػل إلػػى مدػػتػػ الفذػػل إلا ، والفاشػػمة الستيالكػػةتقػػجميا ىػػػ وضيفػػة الكيػػادة السجرسػػية. أمػػا السػػجارس 
 لافتقادىا ىحه الكيادة السجرسية الفاعمة.

زيػػادة وعمساؤىػا عمػػى دور الكيػادة السجرسػػية فػي ، ومشطػػخو الكيػادة التخبػيػػة، أجسعػت بحػػػث الإدارة التخبػيػةو    
بسػا يػتلبءـ مػع التصػػرات الستلبحقػة فػي عمػع الكيػادة ، وتججيج عسمياتيا، وتحديغ فاعمية أدائيا، كفاءة السجرسة

 السجرسية. وكاف لتحجيج مفاليع ىحه الكيادة السجرسية الأثخ الفعاؿ في رفع أداء السجرسة.
تعمػيع وتحجيثػو عػغ شخيػق التفكيػخ فػي لػيذ غخيب ػا أف كثيػخ ا مػغ الػجوؿ قػج اتجيػت إلػى تصػػيخ ال ،ومغ ىشػا    

ويتشػػاغع مػػع التصػػػرات التكشػلػجيػػة ، إيجػػاد قيػػادات مجرسػػية فاعمػػة ومجربػػة تػػجريبي ا يتشاسػػب ومتصمبػػات العرػػخ
والاجتساعيػػػة التػػػي يذػػػيجىا العػػػالع اليػػػػـ. وقػػػج عسمػػػت الأنطسػػػة التخبػيػػػة الستقجمػػػة عمػػػى تأكيػػػج ضػػػخورة تػػػػافخ 

وىػػػي اسػػػتجابة ، السجرسػػػة مػػػغ حيػػػث ىػػػػ القائػػػج التخبػػػػؼ فػػػي مجرسػػػتومػاصػػػفات وقػػػجرات أساسػػػية لػػػجػ مػػػجيخ 
   .مػضػعية لقزػايا العرػخ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 :السيارات الؽاجب تؽافخىا لجى القائج الإداري 

سػعة مغ السيارات التي تداعجه فػي تحقيػق الشجػاح فػي قيػادة الفخيػق القائج الإدارؼ مجلجػ يجب أف يتػفخ    
يتػقف نجاح مجيخ السجرسة الى حج كبيخ عمى مػا لجيػو مػغ ميػارات و  ،وتشطيع العسل وضساف تحقيق الأىجاؼ

 .والسيارات الاندانية( ،والسيارات الفشية ،ومغ اىع ىحه السيارات )السيارات الترػرية او الادراكية .ادارية
 
 السيارات الادراكية )الترؽرية(: -1
نطػػاـ متكامػػل )السجرسػػة ككػػل  (وترػػػر )رؤيػػة ،عمػػى التفكيػػخ وابتكػػار افكػػار ججيػػجة القائػػجيقرػػج بيػػا قػػجرة    

وتػقػػع الاحػجاث السدػػتقبمية  ،ورؤيػػة مدػتقبل السجرسػػة كسؤسدػة تعميسيػػة وتخبػيػة ذات كفػػاءة  وفاعمػة (العشاصػخ
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أيزػػا   .يجػػب اف تشفػػح عمػػى مدػػتػػ السجرسػػة لسػاجيػػة متصمبػػات السدػػتقبل وعسميػػات الاصػػلبح والتصػػػيخ التػػي
عمػػػى ادراؾ عشاصػػػخ  القائػػػجوالسيػػػع فػػػي الامػػػخ قػػػجرة  .الحمػػػػؿ لسعالجتيػػػا بإيجػػػادالاحدػػػاس بالسذػػػكلبت والتفػػػشغ 

كيػػف نعمػػع وكيػػف يػػتعمع  الصالػػب( أؼ ادراؾ مػػا يشبغػػي اف يػػتع )العسميػػة التعميسيػػة وكيػػف تصػػػر ىػػحه العسميػػة 
   .وداخل السجرسة لمسحافطة عمى جػدة التعميع وملبءمتو ،داخل قاعة الجرس

 
 السيارات الفشية: -2

ومػا يدػتشج  ،ىحه السيارات بسا لجػ السجيخ مغ معخفة عمسية متخررػة ودرايػة فػي الادارة والتخبيػةتختبط  
وعميػو تػختبط السيػارات بالجانػب العمسػي لكػل  .اليو مػغ مفػاليع وحقػائق واسػذ ومبػادغ ونطخيػات فػي السجػاليغ

وبالتالي تعبػخ ىػحه السيػارات عػغ قػجرة السػجيخ عمػى تصبيػق السعخفػة الشطخيػة وتحػيميػا الػى  .مغ التخبية والادارة
واسػػػػػاليب التعمػػػػػيع وشخائقػػػػػو  ،ومػػػػػغ ذلػػػػػظ فيػػػػػع نطػػػػػع التعمػػػػػيع وقػانيشػػػػػو ،مسارسػػػػػة فػػػػػي عسمػػػػػو الادارؼ والتخبػػػػػػؼ 

 ،واعجاد التقػاريخ والسخاسػلبت ،اـ جيج للبتراؿ والعلبقات العامة وتشطيع الاجتساعاتووضع نط ،وواستخاتيجيات
وكيفية التعامل مع الاخخيغ. والأمخ السيع في ىحه السيارات ىػ كيفية إنجاز السيسات والكيػاـ بالأعسػاؿ سػػاء 

 .خ أداء السجرسةوكيفية تحديغ العسمية التعميسية وتصػي، أكانت ادارية أـ تعميسية وتخبػية بكفاءة
 
 السيارات الاندانية:-3
عمػى التعامػل مػع الاخػخيغ وتفيػع حاجػات وميػػؿ ومذػاعخ العػامميغ والاىتسػاـ  القائػجتختبط السيارات بقجرة     
والفيػػع الستبػػادؿ بيشػػو وبيػػشيع  ،وكيفيػػة تػجيػػو العػػامميغ وتشدػػيق جيػػػدىع وتحفيػػدىع لعسػػل تعػػاوني جسعػػي ،بيػػا

وقبػػػػؿ وجيػػػات الشطػػػخ السختمفػػػة ومشاقذػػػتيا وصػػػػلا  لسػػػا ىػػػػ أصػػػػب. وكيفيػػػة تعديػػػد الثقػػػة بػػػيغ  الآراءواحتػػػخاـ 
العػػامميغ وبيػػشيع وبػػيغ الادارة ودفعيػػع الػػى العسػػل مػػغ دوف اكػػخاه مسػػا يعػػدز الػػخوح السعشػيػػة لمعػػامميغ ورضػػاىع 

 الػضيفي.
 
 :علاقات الكيادة السجرسية الشاجحة*

الشاجحة دور ا محػري ا في تحديغ بيئة العسل داخل السجرسة وتحقيق الأداء علبقات الكيادة السجرسية تمعب    
مغ السيع أف يكػف قائج السجرسة قادر ا عمى بشاء علبقات قػية وفعّالة مع مختمف و العالي لمصلبب والسعمسيغ. 

التعميسية. وفيسا يمي والإدارة ، وأولياء الأمػر، والصلبب، مثل السعمسيغ، الأشخاؼ داخل السجتسع السجرسي
 :بعس الشقاط التي تديع في إنذاء علبقات قيادة مجرسية ناجحة
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 :علاقة القائج مع السعمسيؼ اولا :

 يجب عمى القائج أف يزسغ وجػد قشػات تػاصل مفتػحة ومدتجامة مع السعمسيغ: التؽاال الفعّال ،
 .ائيع السيشيوكحلظ تػجيييع بسا يعدز مغ أد، للبستساع لسذاكميع واقتخاحاتيع

 سػاء مغ خلبؿ الكمسات ، مغ السيع أف يُطيخ القائج تقجيخه لجيػد السعمسيغ: التقجيخ والتحفيد
 .الفخص التجريبية التي تعدز مغ مياراتيع ـالسكافآت أ ـالتذجيعية أ

 مسا يديج مغ دافعيع ، تقجيع فخص تجريبية مدتسخة لمسعمسيغ لتصػيخ مياراتيع: التطؽيخ السيشي
 .للبستسخار في تحديغ أدائيع

 والتعامل معيا ، القجرة عمى حل الشداعات بيغ السعمسيغ أو بيشيع وبيغ الصلبب: إدارة الشداعات
 .بحكسة

 :علاقة القائج مع الطلاب ثانيا :

 عمى القائج أف يطيخ الاحتخاـ لجسيع الصلبب ويدعى لفيع حاجاتيع الأكاديسية : الاحتخام الستبادل
 .مسا يخمق بيئة مجرسية آمشة ومحفدة، والشفدية

 ا يعدز مغ شعػر الصلبب مسّ ، قجوة في الكيع والأخلبقياتالقائج يجب أف يكػف : القجوة الحدشة
 .بالانتساء إلى بيئة مجرسية مدتقخة ومػثػقة

 القائج الشاجح لسعخفة تحجيات الصلبب والعسل عمى معالجتيايدعى : الاىتسام بالسذولات الفخدية ،
 .نفدية ـاجتساعية أ ـكانت أكاديسية أسػاء 

 :علاقة القائج مع أولياء الأمؽر :ثالثا  

 ويذجعيع عمى السذاركة في ، عمى القائج أف يعدز التعاوف مع أولياء الأمػر: التعاون والذخاكة
 .الأنذصة السجرسية والتفاعل الإيجابي مع السعمسيغ والإدارة

 أف يتدع بالذفافية عشج التػاصل مع أولياء الأمػر بذأف أداء يجب عمى القائج : الذفافية والسرجاقية
 .ويعخض التحجيات والفخص بكل وضػح، أشفاليع

 القائج يجب أف يػفخ دعس ا لأولياء الأمػر في كيفية التعامل مع قزايا الأبشاء : الجعػ والسذؽرة
 .خلبؿ عقج ورش عسل أو اجتساعات دوريةعبخ ، الأكاديسية والدمػكية
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 :علاقة القائج مع السجتسع السحمي: رابعا  

 مثل ، لبشاء علبقات قػية مع السؤسدات السجتسعية السحميةالقائج يجب أف يدعى : التفاعل السجتسعي
 .بيجؼ تػفيخ الجعع السادؼ والسعشػؼ لمسجرسة، الجسعيات الأىمية أو الذخكات أو البمجيات

 الشاجح عمى تشطيع الفعاليات السجرسية التي تخبط القائج يذجع : السذاركة في الأنذطة السجتسعية
 .مثل الأنذصة التصػعية أو حسلبت التػعية، السجرسة بالسجتسع السحمي

 :علاقة القائج مع الإدارة التعميسية :خامدا  

 بتػجييات الإدارة التعميسية ويعسل عمى تشفيح القائج السجرسي يجب أف يمتدـ : الالتدام بالتؽجييات
 .مع السحافطة عمى مدتػػ عاؿع مغ الجػدة، السجرسية والتعميسيةالدياسات 

 ا في اتخاذ القخارات التعميسية اليامةالقائج يجب أف يكػف : السذاركة في اشع القخار ويجب أف ، شخيك 
 .يقجـ رؤيتو وخبختو في القزايا ذات الرمة

 :التحجيات والفخ  في الكيادة التخبؽية* 

: التحجيات  أولا 
التغييخ: قج يػاجو القادة التخبػيػف مقاومة مغ السعمسيغ أو الإدارييغ عشج تشفيح إصلبحات أو مقاومة  .1

 استخاتيجيات ججيجة.
أو قمة البشية التحتية الجاعسة ، التعميسيسلبؾ نقز الو ، نقز السػارد: يذسل ذلظ التسػيل السحجود .2

 لمعسمية التعميسية.
بالسياـ الإدارية قج يحج مغ قجرتيع عمى التخكيد عمى التصػيخ العبء الإدارؼ: انذغاؿ القادة التخبػييغ  .3

 التعميسي.
 التصػر التكشػلػجي الدخيع: صعػبة مػاكبة الابتكارات الخقسية وتػضيفيا في العسمية التعميسية بفاعمية. .4
وأولياء الأمػر بصخيقة ، الصلبب، إدارة الشداعات: الحاجة إلى التعامل مع الخلبفات بيغ السعمسيغ .5

 دبمػماسية تحقق التػازف.
 التشطيع والتصػيخ السيشي: صعػبة تػفيخ فخص تجريب مدتسخة تػاكب متصمبات التعميع الحجيث. .6
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ل سثوالسجتسعية في القخارات التخبػية قج ي الزغػط السجتسعية والدياسية: تجخل الدياسات الحكػمية .7
 تحجي ا في تحقيق الاستقلبلية والابتكار.

 
 ثاني ا: الفخ 

ا لتعديد التعمع التفاعمي وإدارة العسمية التعميسية بكفاءة. .1  التحػؿ الخقسي: يػفخ استخجاـ التكشػلػجيا فخص 
التعمع السدتسخ: تدايج الاىتساـ بالتصػيخ السيشي يداعج القادة التخبػييغ عمى تبشي استخاتيجيات حجيثة في  .2

 الإدارة والتعميع.
ا لتحجيث السشاىج وتحقيق التػجو نحػ التعميع السدتجاـ: تعديد ا .3 لسيارات الحياتية والكيع البيئية يتيح فخص 

 التشسية السدتجامة.
الذخاكات مع القصاع الخاص والسجتسع: دعع التعميع مغ خلبؿ التسػيل أو التجريب يديع في تحديغ  .4

 البيئة التعميسية.
مسا يديع في تحديغ الأداء ، بجاعالكيادة التحػيمية: يسكغ لمقادة التخبػييغ تحفيد فخؽ العسل وتذجيع الإ .5

 التعميسي.
 تشػع أساليب التعميع: انتذار التعميع السجمج والتعميع عغ بعج يتيح مخونة أكبخ في إيراؿ السعخفة. .6
تعديد الاستقلبلية السجرسية: زيادة صلبحيات القادة التخبػييغ في اتخاذ القخارات يديع في تحديغ جػدة  .8

 التعميع.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 القيادة والادارة التربوية ) التخطيط التربوي (                                     أ.د.مي فيصل أحمذ

 

81 

 

 التربىي لتخطيطا

 :والتخطيط التخبؽي  مفيؽم التخطيط
  :التخطيط

تحجيػػج العسػػل الػػحؼ يشبغػػي اتباعػػو فػػي تػجيػػو الشذػػاط البذػػخؼ عبػػخ رسػػع صػػػر السدػػتقبمية لمسجتسػػع وذلػػظ  -
 زمشية معيشة.مجة لتحقيق اىجاؼ معيشة في 

التػػجبيخ الػػحؼ يخمػػي الػػى مػاجيػػة السدػػتقبل بخصػػط مرػػسسة سػػمفا  لتحقيػػق اىػػجاؼ محػػجدة فػػي اشػػار زمشػػي  -
 محجد. 

محاولػػة استذػػخاؽ معػػالع السدػػتقبل لتحقيػػق اىػػجاؼ قابمػػة لمكيػػاس تػػع اختيارىػػا مػػغ بػػيغ بػػجائل متعػػجدة وذلػػظ  -
 .ضسغ الامكانات السادية والبذخية والسالية

 
 :التخطيط التخبؽي 

  ك البحزث العلمزي فزي تحميزك الاهزداف المحزددة فزي ائزذهنية مملودة تهدف الع اسزتخدام طرىملية

 ضوء حاجات المستمبل وامكانات الحاضر.

 المادية والعنالر التعليمية ىملية ترتيب أولويات العمل التربوي في ضوء الامكانات. 

 لتحميزك كزل هزدف تربزوي  مجموىة من العمليات الادارية التزي تحزدد الاسزاليب والوسزائل المناسزبة

وهزي  ،ة عمنية محددة في ضوء الامكانزات الماديزة والماليزة والتكنولوجيزة والبسزريةمدوذلن ضمن 

 .ىملية تنبؤ بالمستمبل وتفكير مسبك لما يريد المجتمع تحميم  اهداف تربوية واجتماىية والتلادية

 
 :التخطيط التخبؽي والتخطيط التعميسي

 التخطيط التخبؽي:
ػ عسمية مشطسة تيجؼ إلى تحقيق أىجاؼ مدػتقبمية باسػتخجاـ وسػائل مختػارة بعشايػة. ويخكػد عمػى تحجيػج ى    

مع مخاعاة الجػانب الدمشية والكمفة لتحقيق كفاءة وفعالية في تحقيػق ، الأىجاؼ بػضػح وفق ا للؤولػيات الستاحة
 تمظ الأىجاؼ.

 
 التخطيط التعميسي:

لتػػفيخ فػخص تعمػيع كافيػة لجسيػع ، تصبيق مبػادغ التخبيػة والإدارةعسمية شاممة ومشطسة تيجؼ إلى ىػ 
الصػػلبب فػػي مخاحػػل التعمػػػيع السختمفػػة. يذػػسل ذلػػظ تحقيػػػق أىػػجاؼ التعمػػيع بسػػا يُسكّػػػغ الأفػػخاد مػػغ بشػػاء قػػػجراتيع 

 ـ في تقجـ السجتسع بجػانبو الاقترادية والثقافية والاجتساعية.اسيوالا
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 والتخطيط التعميسي:الفخق بيؼ التخطيط التخبؽي 
التخصػػػيط التخبػػػػؼ عػػػغ التخصػػػيط التعميسػػػي؛ إذ اف الفػػػخؽ بيشيسػػػا كػػػالفخؽ بػػػيغ مفيػػػػـ التخبيػػػة يختمػػػف 

يذػػسل جسيػػع أنذػػصة و التخصيط التخبػػػؼ: يتسيػػد بكػنػػو أشػػسل وأوسػػع نصاق ػػا مػػغ التخصػػيط التعميسػػي. فػػ، والتعمػػيع
، الجػانػػب التخبػيػػة مثػػل إعػػجاد الصػػلببذػػتى امل لويتزػػسغ التخصػػيط العػػاـ والذػػ، السؤسدػػة التعميسيػػة والتخبػيػػة

يات السجرسية. كسا يخكد عمى وضع الاسػتخاتيجيات التػي اوالبش، تصػيخ السشاىجو ، تجريب السعمسيغ والإدارييغو 
 شامل. شحػتديع في تحديغ العسمية التخبػية والتعميسية ب

محػػجد عمػػى الأنذػػصة شحػػػ ب ويخكػػد ،ىػػػ جػػدء مػػغ التخصػػيط التخبػػػؼ  التخصػػيط التعميسػػيفػػي حػػيغ أف 
والبػػػخامج التعميسيػػػة التػػػي تدػػػيع فػػػي ، الفعاليػػػاتو ، يذػػػسل بشػػػاء الأنذػػػصةو التعميسيػػػة داخػػػل السؤسدػػػة التعميسيػػػة. 

 مباشخ. شحػتحديغ العسمية التعميسية ب
التخصػػػيط يخكػػػد بيشسػػػا ، جػانػػػب التعمػػػيعجسيػػػع لأنػػػو يغصػػػي  ؛التخصػػػيط التخبػػػػؼ أوسػػػع نصاق ػػػا، بالتػػػالي
 . الجػانب التشفيحية والعسمية الستعمقة بالتعميع داخل الرفػؼ الجراسية التعميسي عمى

 
 :مقجمة عؼ العسميات الادارية والتخطيط التخبؽي 

والتخصيط التخبػؼ جدءا  أساسيا  مغ أؼ نطاـ تخبػؼ ييجؼ إلى تحديغ وتصػيخ  العسميات الإداريةذكل ت
 التخطيط التخبؽي  جبيشسا يُع، بتشطيع وتػجيو الأنذصة التخبػيةتُعشى  الإدارة التخبؽيةف إذ إالعسمية التعميسية. 

 .الأساس الحؼ يحجد أىجاؼ الشطاـ التعميسي ويزع الاستخاتيجيات التي تديع في تحقيق تمظ الأىجاؼ

 :العسميات الإدارية

 :وتذسل، تتزسغ العسميات الإدارية مجسػعة مغ الأنذصة الستكاممة التي تيجؼ إلى تحقيق أىجاؼ السشطسة

 :(Planning)التخطيط .1
o يتع تحجيج الأىجاؼ وتحجيج الخصػات اللبزمة لتحكيقياإذ ، التخصيط أولى خصػات العسمية الإدارية جيُع. 
o  تػزيع السػارد، تحجيج السشاىج الجراسية، يُعشى التخصيط بتحجيج الأىجاؼ التعميسية، في الدياؽ التخبػؼ ،

 .وتصػيخ بيئة تعمع مشاسبة
 :(Organizing) التشعيػ .2
o مشطع لتدييل تشفيح الأىجاؼشحػ يذسل تػزيع السياـ والسػارد ب. 
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o يتزسغ التشطيع تػزيع السدؤوليات بيغ السعمسيغ والإدارييغ وتحجيج اليياكل ، في السؤسدات التعميسية
 .التشطيسية

 
 :(Leading/Directing) التؽجيو .3
o السقخرة ييجؼ إلى قيادة وتحفيد العامميغ نحػ تحقيق الأىجاؼ. 
o  اتخاذ فزلب  عغ ، يذسل ىحا إرشاد السعمسيغ والصلبب وتحفيدىع عمى تحديغ الأداء، في السجاؿ التخبػؼ

 .القخارات التخبػية التي تديع في تحديغ البيئة التعميسية
 
 :(Controlling) الخقابة .4
o لزساف تحقيق الأىجاؼإجخاء التعجيلبت اللبزمة فزلب  عغ ، تيجؼ إلى متابعة التشفيح ومخاقبة التقجـ. 
o  وتحميل نتائج ، مخاقبة أداء الصلبب، يع نتائج العسمية التعميسيةػ يتزسغ ذلظ تق، في السجاؿ التخبػؼ

 .الامتحانات والاختبارات
 

 :التخطيط التخبؽي 

 التخصيط التخبػؼ ىػ عسمية تشطيسية تيجؼ إلى تحجيج الأىجاؼ التخبػية وتحجيج الػسائل التي يسكغ
 :ذسلتق ىحه الأىجاؼ. و تحقيعبخىا 

 :تحجيج الأىجاف التخبؽية .1
o وىي تذسل تصػيخ السشاىج الجراسية، يتع تحجيج الأىجاؼ عمى السجػ القريخ والصػيل ،

 .وتجريب السعمسيغ، تعديد ميارات الصلببو 
 

 :تحميل البيئة التعميسية .2
o  أو الشطاـ التعميسييتصمب التخصيط التخبػؼ دراسة شاممة لمبيئة الجاخمية والخارجية لمسجرسة ،

 .والطخوؼ الاقترادية والاجتساعية، حاجات السجتسعو ، بسا في ذلظ السػارد الستاحة
 :واع استخاتيجيات ووسائل تشفيح الأىجاف .3

o  يذتسل التخصيط عمى وضع استخاتيجيات تخبػية محجدة لتحقيق الأىجاؼ مثل استخجاـ
 .نات تجريذ مبتكخة أو تحجيث السشاىج الجراسيةاتق
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 :يػ والسخاجعة السدتسخةؽ لتقا .4
o ا مخاحل التق ػافق يع السدتسخ لزساف أف الأىجاؼ السحققة تتػ يذسل التخصيط التخبػؼ أيز 

 .يسات السدتسخةػ مع الأىجاؼ الأساسية. كسا يتع تعجيل الخصط بشاء  عمى السلبحطات والتق

 :العسميات الإدارية والتخطيط التخبؽي  مقجمة عؼ

جدءا  أساسيا  مغ العسميات الإدارية في الشطاـ التخبػؼ. فكل عسمية إدارية في الشطاـ  يعج التخصيط التخبػؼ   
عبخ ثع متابعة التشفيح ، التخبػؼ تبجأ بالتخصيط الحؼ يتصمب التحجيج الجقيق للؤىجاؼ والسػارد وتشطيسيا بفعالية

ية وضساف تحقيق الشجاح الأكاديسي التػجيو والخقابة. ىحه العسميات الستكاممة تديع في تحديغ البيئة التعميس
 .والذخري لمصلبب

فالعسميات الإدارية ىي سمدمة مغ الأنذصة التي يقػـ بيا السجيخ أو السدؤوؿ مغ أجل تشطيع العسل      
 :وتحقيق الأىجاؼ بفعالية وكفاءة. وتتكػف مغ أربع وضائف رئيدة متخابصة

ط السشاسبة لتحكيقيا. مثل تخصيط العاـ ىػ تحجيج الأىجاؼ السدتقبمية ووضع الخص: التخطيط .1
 .الجراسي أو تصػيخ السشاىج

 .وتشطيع السػارد البذخية والسادية، تػزيع السياـ وتشديق الجيػد بيغ العامميغ: التشعيػ .2
 .قيادة وتحفيد السعمسيغ والسػضفيغ نحػ تشفيح الخصط بشجاح: التؽجيو .3
 .الإجخاءات الترحيحية عشج الحاجة واتخاذ، يع الشتائجػ وتق، متابعة الأداء: الخقابة .4

 :أىسية العسميات الإدارية والتخصيط التخبػؼ في التعميع* 

 تحديغ جػدة التعميع. 
 تحقيق الاستخجاـ الأمثل لمسػارد. 
 (.الشسػ الدكانيو ، الاستجابة لمتحجيات السدتقبمية )مثل التحػؿ الخقسي 
 تحقيق العجالة في تػزيع الخجمات التعميسية. 
  كفاءة السعمسيغ والإدارييغرفع. 
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 :واىسيتوالتخطيط التخبؽي  اىجاف

  :اىجاف التخطيط التخبؽي 
 مغ أىع الأىجاؼ التي يدعى التخصيط التخبػؼ لتحكيقيا:

 
: الأىجاف الاجتساعية:  أولا 

ا متكافئة لمتعميع. ➢  مشح جسيع أفخاد الذعب فخص 
 إعصاء كل فخد نػع التعميع الحؼ يتشاسب مع ميػلو وقجراتو. ➢
 تػفيخ احتياجات السجتسع مغ القػػ العاممة اللبزمة لمتصػر الاقترادؼ. ➢
 ـ في تصػيخ السجتسع وتحػيمو إلى مجتسع حجيث يتسيد بالسخونة.اسيالإ ➢
 السحافطة عمى الجيج مغ تقاليج السجتسع وتخاثو. ➢
 جتساعي والحفاظ عمى الدمع الأىمي.تحقيق التكيّف الا ➢
التشسية الاجتساعية لأبشاء السجتسع في الجػانب الشفدية والعقمية والعاشفية والخوحية والاجتساعية وإعجادىع  ➢

 لمحياة.
 

 ثاني ا: الأىجاف الدياسية:
 السحافطة عمى كياف الجولة الدياسي والاجتساعي. ➢
 خاد السجتسع.تشسية الخوح الػششية والقػمية بيغ أف ➢
 تصػيخ السجتسع لتحقيق السديج مغ الاندجاـ ووضع مرمحة البمج فػؽ كل اعتبار سياسي. ➢
 .مغ مػالبة للئفادةتخبية السػاشغ الرالح واعصاؤه الفخص التعميسية  ➢
 .جسيع الافخاد وتخصيغ العلبقات بيغ مكػناتو السختمفة التفاىع والتعاوف بيغ زيادة ➢
 

  :الأىجاف الثقافية :ثالثا  
 السحافطة عمى الثقافة الاندانية ونذخىا. ➢
 .تشسية وتصػيخ الثقافة عغ شخيق البحث العمسي ➢
 .نذخ التعميع وإزالة الأمية مغ السجتسع➢
 .رفع مدتػػ الثقافة بيغ أبشاء الذعب عغ شخيق رفع مدتػػ التعميع ➢
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حل مذكلبت الثقافية السجتسعية وإزالة التعارض بيغ الأىجاؼ السختمفة لمدياسة التعميسية وتػجيو أبشاء  ➢
 .الذعب باتجاه البشاء والتصػيخ الثقافي

 .الحفاظ عمى الإرث الثقافي لمسجتسع وتصػيخه بسا يتشاسب مع التصػرات الحزارية➢
 

 :الأىجاف الاقترادية :رابعا  
 .البلبد مغ القػػ العاممة ذات السدتػيات الػضيفية السختمفةمقابمة حاجات  ➢
 .زيادة الكفاية الإنتاجية لمفخد عغ شخيق إكدابو السيارة والخبخة ➢
 .زيادة قجرة الفخد عمى التحخؾ الػضيفي بتغيخ وضيفتو ➢
 .مػاجية مذكلبت البصالة بيغ الستعمسيغ وغيخ الستعمسيغ ➢
 .التصػيخ الاقترادؼ والرشاعي وتشذيط البحث العمسي والتكشػلػجي في عسميةـ في الاسخاع اسيالإ ➢
 .تشديق سياسة الرخؼ والإنفاؽ عمى التعميع  ➢
 مسكغ.استغلبؿ رسع الدياسات الخاصة باستغلبؿ مخررات التعميع أقرى  ➢
 .ق العمسية لتقميل كمف التعميع مع زيادة الكفاءةائتباع الصخ ا ➢
 .تخبية الجبل عمى الػسائل الكفيمة بالحفاظ عمى السػارد الاقترادية وتشسيتيا ➢
 

 (:الخوحية )الجيشية :خامدا  
 الحفاظ عمى الجيغ الإسلبمي الأصيل بعيجا  عغ الغمػ والتصخؼ الجيشي. ➢
 .السحافطة عمى التعاير بيغ الأدياف السختمفة ضسغ السجتسع الػاحج ➢
 .الإيساف بالله سبحانو وتعالىعبخ ـ في بشاء الإنداف روحيا  اسيالإ ➢
 .دوف السداس الػاحجة بالأخخػ مغ ضساف حخية التعبيخ لجسيع الصػاؼ والأدياف  ➢
عاـ تدعى جسيع الاىجاؼ إلى تحقيق الكفاية الاجتساعية لمفخد والعجالة الاجتساعية في التعميع  شحػوب   

ؼ الذسػلية في التخصيط عجـ أ، والسحافطة عمى الكياف الثقافي والدياسي السسيد لمجولة، والكفاية الاقترادية
 .خختخجيح جانب عمى حداب الجانب الآ
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 :اىسية التخطيط التخبؽي 
وتذػػخيز الػاقػػع ، دوره الإيجػػابي فػػي التعػػخؼ عمػػى إمكانػػات السجتسػػع السعشػيػػة والساديػػة والبذػػخية -1

 والاجتساعية والثقافية. الاقترادية، بسجالاتو السختمفة
 حدب الأولػية التي تُسمييا حاجات السجتسع.بوتختيبيا ، تحجيج الأىجاؼ التخبػية والتعميسية -2
تخجسػػة الأىػػجاؼ إلػػى خصػػط ومذػػخوعات وبػػخامج تخبػيػػة وتعميسيػػة فػػي آجػػاؿ زمشيػػة محػػجدة خاصػػة  -3

 لتحقيق وفق ا ليحا الججوؿ لكل مذخوع أو نذاط.
الستػػػفخة فػػي البػػخامج والػسػػائل والإجػػخاءات مػػا ىػػػ أندػػب لتحقيػػق متصمبػػات الاختيػػار بػػيغ البػػجائل  -4

 وما يشاسب الإمكانات والسػارد الستاحة.، تشسية السجتسع
اسػتجراؾ مكػامغ الخمػل تسكيغ الشطاـ التخبػؼ مغ مدايخة التصػرات والاتجاىات التخبػية السعاصخة و  -5

 التي وقعت في الساضي.
 ي ومعجؿ الشسػ لسا يذكمو مغ إبخاز الجور الاستثسارؼ لمشطاـ التخبػؼ.زيادة الإنتاج والجخل القػم -6
 شػتىيخصصػػف مػع و بػو  التشديق الحؼ يقػػـعبخ ، تحقيق الخؤية الذاممة لسختمف متصمبات التشسية -7

ليكػػػف التخصػػيط عمػػى رؤيػػة ، غيػػخه مػػغ السجػػالات ـالجيػػات والأجيػػدة سػػػاء فػػي السجػػاؿ التعميسػػي أ
 واضحة لمسخصط والسشفح.

إف مغ شأف  إذ، وذلظ نطخ ا لجوره في تجشب التجاخل والجيج السزاعف، اقتراد في الجيج والػقت -8
ويحػجد السيػاـ السػكمػة بيػا. وفػي ، التخصيط الجيج أف يحجد دور كل الأجيدة القائسة عمى التخصػيط

وكػػل يدػػيخ برػػػرة ، قػػج تتػػجاخل أو تتعػػارض فػػي وضػػعيا، ضػػل عػػجـ وجػػػد نطػػاـ يدػػيخ بتخصػػيط
 كي ترل إلى الأىجاؼ العامة التي وضعيا السخصط. مشفخدة

لأنو بجوف  ؛ل التخصيط التخبػؼ بكمياتو وجدئياتو الػسيمة الخئيدة لتصػيخ السشطػمة التخبػيةسثكسا ي -9
وبالتػالي تججيػج الفػخوع الإيجابيػة فػي واقػع الشطػاـ ، تخصيط لا يسكغ تحجيػج مدػتقبل الشطػاـ التخبػػؼ 

 التخبػؼ والسدتػػ الحؼ يشبغي أف يكػف عميو في السدتقبل. 

ا أو ىامذػػي افػػ       بػػل إنػػو عمػػى مدػػتػػ أمػػة مػػغ ، التخصيط التخبػػػؼ لػػيذ عسػػلب  ثانػي ػػا ولا عشرػػخ ا زائػػج 
الجػػػج مػػػغ الارتجاليػػػة والآنيػػػة  متػقػػػف عمػػػى قػػػجرتيا عمػػػى التخصػػػيط العمسػػػي الفعػػػاؿ البعيػػػج عػػػغ، الشسػػػػ

فتشفرػػػػل وتبتعػػػػج عػػػػغ ركػػػػب الػػػػجوؿ ، والقػػػػخارات العاجمػػػػة الستدػػػػخعة التػػػػي لا تحدػػػػب لمسدػػػػتقبل حدػػػػابيا
ا إلػى مػاذا ييػجؼ وإلػى أيػغ يرػل  عمػى الستصػرة. فحخكة القصاع التخبػػؼ تدػيخ وفػق نطػاـ مػجروس سػمف 

 طسة التخبية الستصػرة.إلى اليجؼ وكيف يرل بػقت وجيج أقل مخترخ الدمغ اللبحقة لأن
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 :انؽاع التخطيط التخبؽي وطبيعتو

 الخطط طؽيمة السجى:  :أولا  
ا في السجتسعات التي تذعخ باستقخار في أوضاعيا الاقترادية الخصط شػيمة السجػ تكػف دائس     

بعيجة فخؤيتيا في التخصيط رؤية ، وىحا ما يجعميا تتبع ىحا الشيج مغ الخصط، والاجتساعية والدياسية
بل قج تستج إلى خسدة عذخ عاما  وقج ترل الى ، تقل مجة الخصة فييا عغ عذخ سشػاتإذ ، الشطخ

وتتسيد ىحه ، عذخيغ عاما  مسا يجعل ىحه السجتسعات التي تتبع ىحه الخصط او تتػسع في أىجافيا
 أىسيا: ،الخصط بسجسػعة سسات

 ع.أنيا تحجد وتخسع الاتجاىات العامة في التخبية والتعمي -1
 حدب قجراتيع وإمكاناتيع ورأباتيع.بأنيا تداعج السدؤوليغ عغ التعميع في تػجيو التلبميح  -2
 أنيا تذسل الخصط القريخة السجػ. -3
 .وبحلظ فيي تعسل عمى اندجامو وتكاممو أيزا   ،أنيا تخبط الشسػ التعميسي بسخاحمو السختمفة -4
 لتشسية الذاممة.أنيا تخبط الخصط التخبػية التعميسية بخصط ا -5
 
 أىسيا: ،ف ىشاؾ بعس العيػب ليحه الخصطإف ،كسا أنيا تتسيد ببعس السسيدات* 
 أنيا غيخ دقيقة في حداباتيا وليدت تفريمية. -1
 ق التشفيح.ائدوف الاىتساـ بصخ مغ أنيا تيتع بالدياسة والاتجاىات العامة  -2
 .الأحياف في الأخصاء أنيا تبشي عمى افتخاضات مسا يجعميا تقع في كثيخ مغ -3
 متغيخة وليدت مدتقخة. أنيا دائسا   -4
 

  الخطط قريخة السجة:  :ثانيا  
فيي ، تتبعيا بعس الجوؿ في حالة التحػلات والتغيخات الدخيعة التي تمحق بيا ىي خصط دائسا     

 ،سشػاتترل الى سشتيغ او ثلبث او أربع سجة فتػضع ل، سخيع بشحػتػضع لسعالجة أمػر مختمفة و 
 وتتسيد ىحه الخصط بسا يمي: .وقج ترل الى خسذ سشػات

 بالػاقع مغ الخصط شػيمة السجػ. إنيا أكثخ اترالا   -1
لاف الخؤيا عمى السجػ القريخ أوضح مغ الخؤيا عمى  ؛إف افتخاضاتيا وتشبؤاتيا أقخب لمرحة -2

 السجػ الصػيل.
 أنيا أكثخ عشاية بالتفاصيل. -3
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 تحجيج عجد التلبميح السقبػليغ والخخيجيغ. أنيا أكثخ دقة في -4
 أنيا تيتع بخسع خصط السشاىج وتػزيع السخصصات التعميسية. -5
 

 الخطط متؽسطة السجى: :ثالثا  
فيي ليدت ، إذا كانت ضخوفيا مدتقخة الى حج ما ىي خصط تمجأ إلييا بعس الجوؿ في حاجة ما   

أو أف ضخوفا  ججت ، ي الخصط قريخة السجػفي حاجة ممحة الى تخصيط فػرؼ وسخيع مثمسا ىػ ف
فيحه الخصط تتػسط ما بيغ الخصط قريخة السجػ ، فتؤجل خصصيا وتدشجىا إلى خصط شػيمة السجػ

كسا أنيا تتيح الفخصة ، وىي عاده خسذ سشػات ويصمق عمييا الخصط الخسدية، والخصط شػيمة السجػ
أيزا تػزيع السيدانية بيغ قصاع التعميع والقصاعات و ، لإجخاء الفخصة لإجخاء عسميات الستابعة والتشفيح

 الأخخػ خلبؿ سشػات الخصة.
 

 الخطط الذاممة والخطط الشؽعية: :رابعا  
حدب ب، وتخصيط نػعي ،تخصيط شسػلي :مىعيقدع التخصيط التخبػؼ في بعس السجتسعات      

فالخصط ، جدئيةأو ما يدسى بخصط ، شسػلية التخصيط ونػعيتو الى خصط شاممة وخصط نػعية
تيجؼ ىحه الخصط الى تشسية وتصػيخ التخبية إذ ، الذسػلية ىي التي تتشاوؿ وتذسل التخبية والتعميع ككل

وتشطيع ، يع السشاىج الجراسيةػ وتتػلى إعجاد وتعجيل وتق، فيي تتشاوؿ جسيع مخاحميا وأنػاعيا، والتعميع
 :بحلظ فيي تيجؼ الىو  ،الإدارة التعميسية وكل ما يتعمق بالعسمية التخبػية

 بسعشى أف تشسػ جسيع مخاحل التعميع.، إحجاث التػازف في الييكل التعميسي -1
بسعشى أف أؼ استثسار في التعميع يجب أف يراحبو  ،ربط التعميع بالخصط القػمية لمتشسية الذاممة - 2

 استثسار في القصاعات الأخخػ.
 
 الخطط القؽمية والخطط الإقميسية: :خامدا   

ويتزح ذلظ في الجوؿ  ،الخصط القػمية إلى تشسية التعميع أو التخبية عمى مدتػػ الجولةتيجؼ 
 :وتبخز أىسية الخصط القػمية في، التي تتبع الشطاـ السخكدؼ في الإدارة

 ربط خصة التعميع بالخصة القػمية الذاممة لمتشسية الاقترادية والاجتساعية. -أ
في ، إحجاث تػازف في الخجمات التعميسية في جسيع أجداء الػشغ بحيث لا تقترخ الخجمات -ب

 مشصقة دوف أخخػ.
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او التي لا تدتصيع مػاردىا الاقترادية إحجاث تشسية ، العسل عمى تشسية السشاشق السختمفة تعميسيا   -ج
 ولة.وبحلظ فاف ىحه السشاشق في حاجة ماسو الى مداعجة ورعاية الج، تعميسية

الإشخاؼ عمى تشفيح مذخوعات التعميع ومتابعتيا وتقػيع نتاجيا والػقػؼ عمى جػانب الشقز  -د
 والقرػر فييا لمتسكغ مغ تلبفييا عشج وضع الخصط الججيجة.

فيحه الخصط تعج نتيجة ، أما الخصط الإقميسية فتيجؼ الى التخصيط لسشصقة معيشة أو إقميع معيغ
عة الجولة كسا في الجوؿ ذات السداحات الكبيخة مثل الريغ أو لتعجد وأساسا  وتدتخجـ لاتداع رق

وتشتذخ ىحه الخصط في الجوؿ التي يتستع الحكع فييا بالاتحاد ، القػميات والمغات والثقافات والأدياف
 .الحاتي في أداتو وتذخيعاتو الاستقلبؿالفيجرالي أو  

 
 تيجف الخطط الإقميسية الى ما يمي:

لتعميسية أكثخ تفيسا لمعػامل الإندانية وأكثخ تقجيخا  للبعتبارات التي تسيد كل إقميع جعل الخصط ا -1
 عمى حجة.

 .ا عغ العسػميات وأكثخ بعج  جعل خصط التعميع أكثخ تفريلب   -2
لطخوؼ كل إقميع  تكييف الأىجاؼ العامة لخصط التعميع ووسائل تحكيقيا والسحتػػ التعميسي وفقا   -3

 وإمكاناتو.حدب حاجاتو ب
وبحلظ فانو ، وسياسة الحكع السحمي، مع مبادغ الجيسقخاشيةػافق إف مبادغ التخصيط الإقميسي تت -4

 .الجساىيخ نحػ التعميع ةيثيخ حساس
 

 :مخاحل تطؽر التخطيط التخبؽي 
مشيػػا مػػا يتعمػػق  ،مػػغ مشطسػػة الػػى اخػػخػ وذلػػظ لعػػجة عػامػػل التخصػػيط التخبػػػؼ تصػػػر تختمػػف مخاحػػل      

عػغ الاسػمػب والصخيقػة الستبعػة  والبيئػة السحيصػة بالسشطسػة فزػلب  ، وبالإمكانػات الستػػفخة ،العسػل بشػعية
وفػق عمػى الا انو يبقى العامل الخئيذ والفعاؿ في نجاح عسمية التخصيط ىػػ الدػيخ  .في تحقيق اىجافيا

 :واف مغ اكثخ السخاحل شيػعا  ىي، مخاحل مشدجسة ومتدمدمة
 عجاد:مخحمة التحزيخ والا -1

إذ يتع في ىحه السخحمة جسع السعمػمػات والبيانػات ، ىي القاعجة التي تشصمق مشيا التخصيط التخبػؼ 
 ومغ أىسيا: ،الزخورية
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  استعخاض التجارب التخبػية الدابقة بيجؼ استخلبص عػامل نجاحيا أو فذػميا لاسػتثسار ذلػظ فػي
 .التي لا يسكغ الحياد عشيااستشباط السبادغ وتأكيج الكيع فزلب  عغ ، الخصة الاتية

  رصػػج متصمبػػات البيئػػة الاجتساعيػػة وتحػػجياتيا الخاىشػػة والسدػػتقبمية والجػانػػب التػػي يشبغػػي تخسػػػيخيا
الجراسػػػة التفرػػػيمية لتخكيبػػػة الدػػػكاف وتػػػػزيعيع فزػػػلب  عػػػغ ، وتمػػػظ التػػػي يشبغػػػي تصػيخىػػػا وتججيػػػجىا

 لبزمة لتحقيق الاىجاؼ التشسػية.وندبة الشسػ الجيسغخافي وتقجيخ الحاجات مغ القػػ العاممة ال

 

 :مخحمة تحجيج أىجاف الخطة-2

وتحجيػج الأىػجاؼ أمػخ دقيػق يعتسػج عمػى ، الأىجاؼ ىي السحػر الػخئيذ الػحؼ يػجػو التخصػيط جتع      
السعمػمػػػػػات السدػػػػػتقاة مػػػػػغ السخاحػػػػػل الدػػػػػابقة التػػػػػي تذػػػػػيخ إلػػػػػى حاجػػػػػات الجولػػػػػة وتػجييػػػػػا الاقترػػػػػادؼ 

فػػي  ةعامػػة غيػػخ محػػجدتُرػػاغ فػػي شػػكل عبػػارات  لتخصػػيط التخبػػػؼ انيػػااالأىػػجاؼ  جوالاجتسػػاعي. وتعػػ
 كسا تستاز بالتشاسق والتكامل فيسا بيشيا. ، صػر كسية أو رقسية

 
   مخحمة واع إطار الخطة:. 3
والبػػخامج والقػػخارات ، يػػتع فػػي ىػػحه السخحمػػة تحجيػػج الإجػػخاءات الػاجػػب اتباعيػػا لتحقيػػق أىػػجاؼ الخصػػة    

مػع تحجيػج مػا يشبغػي تػػفيخه مػغ الإمكانػات والػسػائل حتػى تدػيخ الأىػجاؼ السدػصخة. الخاصة والستػقعػة 
 ومػاقيا الجغخافية ياتيامدتػ اختلبؼ يتع التشديق بيغ وحجات السشطػمة التخبػية عمى ، ذلظوفزلب  عغ 

فػي  وفعالية الاتراؿ الجاخمي لجحب السعاييخ وتقخيب القخارات. كسػا يشبغػي بسا يزسغ سيػلة السعمػمة 
وتػقػع السخػاشخ التػي قػج ، الدمشيػة والسػػارد اللبزمػة ومرػادرىا لتجدػيج الخصػة سػجدىحه السخحمة ضػبط ال

 عسمية التشفيح مغ أجل الاستعجاد لسػاجيتيا أو التأثيخ معيا.ػاجو ت
 مخحمة إقخار الخطة:  -4

والإثػػخاء أو التعػػجيل. ، وعخضػػيا لمسشاقذػػة والسذػػاورات، يكػػػف ىػػحا بعػػج ضػػبط الرػػػرة الشيائيػػة لمخصػػة   
 .والسرادقة عمييا كسا يشبغي في ىحه العسمية إشخاؾ الخأؼ العاـ وذوؼ الاختراص

 مخحمة التشفيح:  -5
تسثل عسمية إجػخاء الخصػة والسقتخحػة عمييػا جسمػة قصػاع التعمػيع التخبػػؼ مػغ بػخامج وقػخارات واجػخاءات   

وجسػع شاقاتػو وتػجيييػا فػي ذلػظ الاتجػاه. ويذػتخط ، لكل السدتػيات الإدارية والبيجاغػجية داخل القصاع
 في التشفيح اجتساع العشاصخ الخئيدية الآتية:

 الإيساف بالخصة وتشفيحىا إيسان ا عسيق ا. •
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وىػحا يتصمػب السذػاركة فػي وضػع الخصػة كػي  ،تخؾ جانبدوف مغ متابعة تشفيح جسيع جػانب الخصة  •
 .ةتربح جدءا  مغ ىؤلاء العامميغ السشفحيغ لمخص

 لكل مغ تقع عميو الخصة في كل مخاحل تشفيح الخصة. والشػعيةالإعلبـ السدتسخ والجقيق  •
 مخحمة الستابعة والتقؽيػ:  -6

 لا يسكغ لمتخصيط التخبػؼ أف يؤدؼ ثساره دوف الستابعة الجائسة والتقػيع السدتسخ.
والسعايشػػػات  ت والتقػػػاريخوتػػػتع عسميػػػة الستابعػػػة باسػػػتعساؿ وسػػػائل عػػػجة مشيػػػا الإحرػػػائيات والاسػػػتبانا

 :وىشاؾ نػعاف مغ الستابعة، السيجانية
 وتكػف في السدتػيات التشفيحية وىجفيا التعخؼ عمى انجازات العامميغ وادائيع لمسياـ  :متابعة التشفيح

 السشػط بيع لتفادؼ الانحخافات ومعالجة اشكاليات التشفيح في وقتيا.

 يدة التخصػيط السخكػدؼ التػي تقػػـ بتعػجيل الدياسػات وىحا مغ اختراص اج :متابعة جياز التخصيط
وليػحه الستابعػة ، لسا قج يدتجج في البيئة بسا يزسغ تحقيق اىجاؼ التخصيط التخبػؼ  أو تغييخىا تبعا  

 :مشيا ،فػائج عجة

رصػػج الانحػػخاؼ عػػغ الاىػػجاؼ السخسػػػمة وتحجيػػج اسػػباب ذلػػظ وترػػحيح مػػػاشغ الخمػػل ومعالجػػة  -
 ثشاء التشفيح.أ في نقاط الزعف التي قج تطيخ

الػقػػػؼ عمػػى الاىػػجاؼ التػػي تػػع تحكيقيػػا قبػػل أوانيػػا مػػغ اجػػل تػجيػػو الجيػػػد الػػى اىػػجاؼ اعسػػق  -
 وانجازات اعمى واجػد.

تػػػفيخ السعمػمػػات السيسػػة والجقيقػػة التػػي تفيػػج فػػي ادخػػاؿ التعػػجيلبت اللبزمػػة فػػي الاوقػػات السشاسػػبة  -
 .واستثسارىا في الخصة اللبحقة

ثشاء تصبيق الخصة في أوالستابعة مغ الخصػات السيسة التي قج تكذف لمسخصط بعس جػانب الخمل 
ثشػػاء فػػي أولكػػغ الكثيػػخ مػػغ الخصػػط قػػج تػاجػػو صػػعػبات  ،عشػػجما تػضػػع فأنيػػا تػػجرس نطخيػػا  وإحرػػائيا  

 .التشفيح مغ جية ومغ جية اخخػ تقػد الى تقػيع الخصة كي يسكغ لمسخصط مغ تعجيل بعس السدارات
ويقرػج بػو مقارنػة الشتػائج السحققػة  ،أما التخصيط  فيػػ آخػخ مخحمػة مػغ مخاحػل التخصػيط التخبػػؼ 

شػػتى ويتػدامغ التقػػػيع مػع ، بتمػظ السخصػػط ليػا وقيػػاس ندػبة انجػاز الاىػػجاؼ السخصػػدة فػػي الخصػة فعػلب  
شفيػػح لتشبشػػي وىػػحا بعػػج انقزػػاء السػػجة السخررػػة لمت ،يع إجسػػالي شػػاملػ وتختػػتع الخػػط بتقػػ ،مخاحػػل التشفيػػح

 .ومػضػعية وعمى رؤػ اكثخ وضػحا  ، عمى نتائجو خصة ججيجة عمى أسذ سميسة راسخة
  :تقػيع الخصة الاىتساـ بسخاحل التقػيع السيسة الآتيةويتصمب 
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يػا والطػخوؼ ععشػج وضػع الخصػة فػي بػجايتيا حيػد التشفيػح مػع البيانػات التػي تػع جس يالتقػيع الاول -
 .الاجتساعية والاقترادية

ة مػػج ػاؿويدػػتسخ شػػ ،وىػػحا يػػتع مػػغ اوؿ لػضػػع الخصػػة فػػي حيػػد التشفيػػح ،تقػػػيع السدػػتسخ لمخصػػةال -
 ؼ شارغ.أالخصة مػاجية مذكلبت التشفيح أو 

 .التقػيع الشيائي لمخصة لسعخفة مجػ تحكيقيا للؤىجاؼ التي وضعت مغ اجميا -

 مخاحل التخطيط

 الاىجاف
Objectives 

 التي تخيج ان تحققيا ما الشتائج تحجيج الاىجاف 1السخحمة 

الخبط بيؼ الاىجاف  2السخحمة 
 والافعال

 ق والخيارات الستاحة ؟ائما الطخ 
 ؟ق الاىجافيحقلتأي مشيا ىي الاندب 

 الإجخاءات

Actions 
التعخيف السفرل  3السخحمة 

 ؟ما مختمف الاجخاءات السفزية للأىجاف بالإجخاءات

 الاولؽيات التي يشبغي ان تحقق؟ما ىي  تختيب الاجخاءات 4السخحمة 
 السؽارد

Resources السؽارد السادية الستاحة؟أنؽاع ما  حرخ السؽارد الزخورية 5 السخحمة 

 السخاجعة

Review  ىل ما سبق استعخااو قابل لمتطبيق؟ ااا  إعادة الشعخ في السخطط 6السخحمة
 2،3عج لمسخحمتيؼ ، كان غيخ مسوؼ

 التحزيخ

Preparation 
واعجاد ، تحزيخ الخطة 7السخحمة 

 الججاول
مؼ سيفعل ؟ مااا يفعل ؟ متى ؟ تحجيج وقت 

 البجء بالتشفيح
 الفحز

Audit  يػؽ التجقيق والتق 8السخحمة 
وجؽد مخونة )إعادة التخطيط إاا استمدم الغ 

 بالخطة(
 

، زمشيػػة لمتػػخويح لسػػجدوانسػػا يتػػخؾ  ،جسيػػع وقػػت الخصػػة بالأنذػػصة ف يسػػلؤأف السخصػػط يشبغػػي أتعشػػي  :والسخونػػة
فػلب بػج ، واعادة الشطخ في الانذصة التػي يػتع تشفيػحىا لإعصػاء فخصػة للبنتقػاؿ الػى السخحمػة اللبحقػة مػغ الخصػة

 .زمشية مجدمغ تخؾ 
إذ ، الخصػات اف قػة التخصيط وجػىخه ىػ في الاعجاد الجيج لو حتػى يدػيل التشفيػح هوالسلبحع مغ ىح

عسميػػة التخصػػيط تػػتع قبػػل الذػػخوع فػػي العسػػل السيػػجاني لتبقػػى السخحمػػة الاخيػػخة متدامشػػة مػػع اف سػػبع مخاحػػل مػػغ 
 .وىي مخحمة الفحز والتجقيق والستابعة ،التشفيح
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 : ومبخراتو التخطيط التخبؽي  مدؽغات
مدػغات التخصيط التخبػؼ ومبخراتو الأسباب التي تجعػ إلى تبشي التخصيط التخبػؼ وأىسيتو في تعشي 

 مشيا:، ق أىجاؼ العسمية التعميسية والتصػيخ الذامل لمسجتسع. تتمخز ىحه السدػغات في عجة جػانبتحقي
 تحقيق الأىجاؼ الػششية والتشسػية .1

 ربط التعميع بحاجات السجتسع وسػؽ العسل. •
 دعع التشسية الاقترادية والاجتساعية. •

 رفع كفاءة الشطاـ التعميسي .2
 وتقميل الفاقج التعميسي مثل التدخب والخسػب.تحديغ جػدة التعميع  •
 ضساف استثسار السػارد البذخية والسالية بكفاءة. •

 مػاكبة التغيخات والتحجيات .3
 الاستجابة لمستغيخات الدخيعة في التكشػلػجيا والسعخفة. • 
 التعميع. فيمػاجية الأزمات الدكانية أو البيئية أو الاقترادية التي تؤثخ  • 

 تحقيق العجالة التعميسية .4
 ضساف حرػؿ جسيع الفئات عمى فخص متكافئة في التعميع. • 
 تقميل الفجػات بيغ السشاشق الحزخية والخيفية. • 

 التخصيط لمسدتقبل .5
 استذخاؼ الحاجات السدتقبمية لمسجتسع وسػؽ العسل. • 
 ضساف استجامة العسمية التعميسية وتحقيق رؤية شػيمة الأمج. • 

 تحديغ مخخجات التعميع .6
 رفع مدتػػ التحريل الجراسي والسيارات العسمية لمصلبب. • 
 تعديد القجرة التشافدية عمى السدتػييغ السحمي والجولي. • 

 
 مبخرات التخطيط التخبؽي:

ػ حاجػػػة التخصػػػيط الاقترػػػادؼ لأؼ دولػػػة لمقػػػػػ العاممػػػة السؤىمػػػة والسجربػػػة التػػػي تدػػػتصيع اف تحقػػػق مػػػج -1
فالتخصيط التخبػػؼ ىػػ الاسػاس الػحؼ يقػػـ بإعػادة ليكميػة عسميػة التخبيػة ووضػعيا فػي  .طاىجاؼ التخصي

 .بسا يكفل اعجاد الايجؼ العاممة السجربة التي تدتصيع تحقيق التشسية الذاممة لمسجتسع، مدارىا الرحيح
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لاقبػػاؿ عمػػى االديػػادة والارتفػػاع السصػػخد لعػػجد الدػػكاف فػػي الػػبلبد ومػػا يتختػػب عمػػى ذلػػظ مػػغ زيػػادة الخأبػػة و  -2
التعمػػيع بكػػل انػاعػػو حتػػى يدػػتصيع الفػػخد اف يخضػػي شسػحػػو وشسػػػح السجتسػػع فػػي المحػػاؽ بخكػػب التقػػجـ 

التػػي تشػػادؼ بيػػا السجتسعػػػات التػػي تكسػػغ فػػي ضػػػخورة  ةالجيسقخاشيػػػفزػػلب  عػػغ ، الحزػػارؼ والاقترػػادؼ
 حرػؿ الفخد عمى التعميع الحؼ يعج مغ اىع الحقػؽ الاجتساعية لو.

 وثخوة لخأس الساؿ. ا  التخبية تعج ناتجػصف ثيق بيغ التقجـ الاقترادؼ والتقجـ العمسي بالارتباط الػ  -3

ف التخبيػػة والتعمػػيع ىسػػا وسػػيمة السجتسػػع لمخقػػي وتشسيػػة كػػل الامكانػػات والصاقػػات العقميػػة الكامشػػة أالتدػػميع بػػ -4
 .لجػ الفخد

اقترػػادؼ أو تكشػلػػػجي يحتػػاج فػػأؼ تقػػجـ ، ضػػخورة مػاكبػػة التخبيػػة والتعمػػيع لمتقػػجـ الحاصػػل فػػي السجتسػػع -5
 الى الايجؼ العاممة السجربة التي تحدغ التعامل مع ما ىػ ججيج في كل مجاؿ.

فػلب يسكػغ الشطػخ الػى بعػس السػضػػعات ، التجاخل بيغ السذػكلبت التخبػػؼ والحمػػؿ التػي تقػجـ لبعزػيا -6
ذلػػظ انػػو لا يسكػػغ  دوف الشطػػخ الػػى بعػػس الجػانػػب الاخػػخػ ومثػػاؿ عمػػىمػػغ ة ليػػا يػػوتقػػجيع الحمػػػؿ الجدئ

دوف الشطخ الى ما ىػ دوف ذلظ مغ التعميع الثانػؼ الػحؼ مغ التخكيد عمى السذكلبت في التعميع العالي 
 .لمتعميع العالي يعج اساسا  

يبػجو دائسػا  فػي الػبلبد العخبيػة عػجـ التدػاوؼ فػي تػزيػع إذ أياب التػازف بيغ السخاحل التعميسية السختمفػة.  -7
 انػاع التعميع.فزلب  عغ ، ي مشاشق مختمفة مغ الجولةالخجمات التعميسية ف

وىحا بدبب تدايج الصمػب عمػى التعمػيع والديػادة فػي سػكاف الػجوؿ الامػخ الػحؼ ادػ  ،شفقاتالكمفة و الارتفاع  -8
 الى ازدياد الاعتساد والسخررات التعميسية السختمفة.

السذكلبت الادارية والتشطيسية التي تعاني مشيػا السجتسعػات التػي تعػدػ الػى الامكانػات الساديػة والبذػخية  -9
فػػػالتخصيط التخبػػػػؼ يدػػػاعج عمػػػى محاولػػػة التجشػػػب ليػػػحه ، الشطػػػاـ التعميسػػػيفػػػي ومػػػا يػػػؤثخ بػػػو ىػػػحا الخمػػػل 

 السذكلبت واستخجاـ افزل الدبل الادارية في السجاؿ التشطيسي.
 

 :ومعشى الخطةالتخطيط التخبؽي  سيةالسبادئ الاسا
اتفق العجيج مغ التخبػييغ والسخصصيغ في السجالات الاخخػ اف التخصيط التخبػؼ يعتسج عمى السبادغ 

 والسقػمات التالية:
 تشاسب الإمكانات الستاحة والسسكشة مع الأىجاؼ السشذػدة. :الػاقعية -1

 .كافة السػارد ىأف يكػف لمخصة الديصخة والتػجيو عم :الذسػؿ -2
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 .مػاجية الطخوؼ الصارئة ىأف تكػف الخصة قادرة عم :السخونة -3

 .عسميات التخصيط وبيغ سابقتيا مغ خصط شتىالخبط العزػؼ بيغ  :الاستسخارية -4

 .بحيث تكػف الخصة ممدمة التشفيح وفقا  لمججوؿ الدمشي السحجد ليا :الإلداـ -5

 .لسؤسدات في تشفيح الخصةمذاركة جسيع الأفخاد وا :السذاركة -6

  .يقرج بيا التشديق والإجخاءات والػسائل :التشديق -7

جياز  ىإجخاءات وخصط أكثخ تفريلب  ثع إسشادىا إل ىبحيث تتخجع الخصة إل :سيػلة التشفيح والستابعة -8

 .إدارؼ كفء

الجياز السخكدؼ لمتخصيط إقخار الخصة واتخاذ  يتػلىوتعشي أف  :مخكدية التخصيط ولا مخكدية التشفيح -9

 عمى القخارات الأساسية مػضع التشفيح ولا مخكدية التشفيح ويقرج بيا تػلي الجية السشفحة تحقيق الخصة

 .وفق الأىجاؼ والإجخاءات والدمغ السحجد

 
 :معشى الخطة

ا أساسي ا مغ عسمية التخصيط التخبػؼ      دقيق داخميا.  شحػيتع تعخيف السياـ والأىجاؼ ب إذ، تعج الخصة جدء 
تحجيج فزلب  عغ ، تتزسغ الخصة تحجيج الأفخاد والفخؽ السدؤولة عغ إنجاز كل ميسة وبسػاعيجىا السحجدة

وضع عبخ يسيا خلبؿ تشفيح الخصة. ػ وتحجيج الخصػات التي ستتع مخاقبتيا وتق، السػارد السصمػبة لتشفيح الخصة
يسكغ لمسشطسات تحجيج إلى أيغ سيرمػف ومتى سيتحقق اليجؼ السحجد. ، ػ محجد فيياالخصة وتحجيج ما ى

دقيق داخل الخصة يديل إدارة العسل وتخصيصو  شحػفإف تحجيج السياـ والأىجاؼ والسػارد ب، علبوة عمى ذلظ
 .ق السسكشةائمسا يؤدؼ إلى تحقيق أىجاؼ السشطسة بكفاءة عالية وبأيدخ الصخ ، بذكل فعاؿ

 ىأىجاؼ محجدة نػعية وكسية وإل ىالسجتسع بمػغيا إل ىالإشار العسمي الحؼ يتخجع الغايات التي يدعىي   
 زمشية مقبمة.في مجة سياسات وبخامج واضحة لتحقيق ىحه الأىجاؼ 
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 :الفخق بيؼ الخطة والتخطيط
في بخنامج محجد بسخاحل خصػات  ةالتخصيصيفيي تزع العسمية  ،وثيقة عغ عسمية التخصيط الخصة    

 يائأثشافي حيغ أف التخصيط عسمية ديشاميكية مترمة تبجأ قبل عجاد الخصة وفي ، محجدة بدماف ومكاف معيغ
فأىسية التخصيط تشبع  ،بتحجيج الػسائل والإشخاؼ عمى التشفيح مع متابعة الأداء ثع تقػيع شخوع الخصة والأداء

 .لتصػيخ والتسيداإلى لتي تيجؼ مغ كػنو يجخل في كل السجالات ا

  الذخوط الأساسية اللازمة لؽاع وتشفيح وتقؽيػ الخطة التخبؽية

ولسا كاف التخصيط ىػ الجراسة الستكاممة اللبزمة لمديخ في مخاحل واضحة لتحقيق ىجؼ محجد 
 فيشاؾ بعس الذخوط الأساسية اللبزمة لػضع وتشفيحىا وتقػيسيا:، عاـ أو مجسػعة أىجاؼ جدئية

إف الخصط السحمية أو السخحمية ما ىي إلا بخامج أو مذخوعات تشتطع في شخيق  :تحجيج الأىجاف -1
فإذا كاف ىجؼ التخصيط العاـ ىػ رفع ، تحقيق الأىجاؼ العامة التي يتجو إلييا التخصيط العاـ

فاف ىحا اليجؼ يتحقق عغ شخيق تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ الجدئية ، مدتػػ السعيذة في السجتسع
مثل زيادة الإنتاج وتخشيج الاستيلبؾ ونذخ التعميع وغيخ ذلظ. فالأىجاؼ ىي نقصة الانصلبؽ في 

فإذا لع يكغ ىشاؾ ىجؼ أو أىجاؼ كاف ، لأنيا تحجد الاتجاه العاـ لمسػجػدات الجسعية ؛التخصيط
 ىحا الجيج الجسعي جيجا  ضائعا .

تختيب بخامجيا عمى أساس تحجيج الأولػية أو الخصة الجيجة دائسا  تحتاج الى تختيب الأولؽيات:  -2
وىحا ما يصمق عميو وضع البخامج الدمشية أؼ تختيب الأعساؿ السخاد الكياـ بيا ، الأسبكية في التشفيح

وجانب الأىسية ، جانب الدمغ :وتختيب الأوليات لو جانباف. زمشيا  مع ربصيا بعزيا ببعس تختيبا  
وفق مقتزيات عمى غ فيترل بالتػقيت السشاسب لمبخنامج فأما عغ جانب الدم، ةأو شجة الحاج

أما جانب الأىسية أو شجة الحاجة فيترل بإحداس الشاس الذجيج بكيسة ، الحياة لأفخاد السجتسع
وعشجئح يجب أف يكػف ليحا السذخوع في ترسيسو  ،البخنامج أو السذخوع وإلحاحيع في السصالبة بو

مذخوع لتحديغ مياه الذخب مثلب  أو فتح عيادة شبية في  فإحداس الشاس بحاجتيع الى، وتشفيحه
 ذا أولػية غيخ غيخىا مغ السػضػعات الأخخػ. جقخيتيع يع

عمى السعمػمات  ةأنػاعيا تعتسج الى درجة كبيخ  جسيعإف الخصط ب :جسع الحقائق والسعمؽمات -3
مى السعمػمات الكافية وىشاؾ فخؽ كبيخ بيغ الخصط السبيشة ع، والبيانات اللبزمة في ىحا الخرػص

والإحراءات الجقيقة والخصط التي لا تقػـ عمى ذلظ والتي تعج نػعا  مغ أنػاع التشبؤ العذػائي غيخ 
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وتدداد ندبة التأكيج في التخصيط مع ازدياد كسية ونػع السعمػمات ، السدتشج الى الحقائق السػضػعية
 ،غيمى نػعيغ أساسيعاللبزمة في التخصيط وتذتسل البيانات والسعمػمات ، التي تدتشج إلييا الخصة

 ىسا:
السذخوع سػاء أكانت صشاعية أـ  يصمبياخاصة بالأصػؿ العمسية التي ، فشية –معمػمات تقشية -

 زراعية أـ صحية أـ غيخىا.
ومجػ إحداسيع بحاجتيع ، معمػمات بذخية خاصة بالكيع والاتجاىات الاجتساعية لجػ الشاس  -

 لمسذخوع أو معارضتيع لو.
 
وعشاصخ التسػيل  .(بذخية –مادية)وىػ ما يعخؼ بتحجيج مدتمدمات الخصة مغ العشاصخ التسؽيل:  -4

 ىي: ،ثلبثة عشاصخ
وىل ىي مدؤولية ، زمة لمعسللبويقرج بيا الجيات السدؤولية عغ الكمف ال :مرادر التسػيل -

آخخ كالأجيدة  أـ ىي في حاجة الى استكساؿ مغ مرجر، السيدانية العامة والأجيدة السخكدية
 اللبمخكدية الإقميسية والسحمية أو مغ الأىالي؟

تباعيا لمحرػؿ عمى الساؿ اللبزـ مغ السرادر اوتعشى الأساليب التي يفزل  :ق التسػيلائشخ  -
بجسع التبخعات بحيث تأتي  ا  شمب إذف خاص ـالسختمفة سػاء كانت كتابة شمبات خاصة أ

 ػنية.عسمية جسع الساؿ في إشار الأوضاع القان
وقج ، أوقات التسػيل: ويقرج الػقت السشاسب الحؼ يحتاج فييا السذخوع الى الساؿ اللبزـ  -

 عمى مخاحل أو دفعة واحجة وىكحا. يكػف الساؿ لازما  
 

أؼ القػاعج والإجخاءات اللبزمة لتشطيع وتػجيو الخصة أو السذخوع والتي يتػقف  التشعيػ الإداري: -5
 .عمييا ضبط سيخ العسل وتػجييو وحكع نتائجو عمى نحػ يزسغ بمػغ الشتائج السصمػبة

 
إف عػامل الشجاح في تشفيح الخصة ىػ خمق الخوح السعشػية العالية في محيط  :الخوح السعشؽية -6 

لحلظ يجب تعبئة القػػ وتكميل الجيػد ، العسل وما يترل بيا مغ علبقات إندانية بيغ العامميغ
في العسل وإشعار الفخد  وإشعار العامميغ بتقجميع، لمكياـ بالشذاط السصمػب في استسخارية ومسارسة

 ره وجيجه وىكحا.بأىسية دو 
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وتتزسغ  .إف مخحمة التقػيع بتقجيخ الشتائج عغ شخيق نقج لمخصة يبيغ ما ليا وما عمييا التقؽيػ: -7
 عسمية التقػيع الخصػات التالية:

   تقجيخ الشتائج وقيستيا الكسية والكيفية. -
 التعخؼ عمى أندب الػسائل في تحقيق الأىجاؼ. -
 .ا السذخوع ومجػ سلبمة الغايات والأىجاؼ نفدياسلبمة الدياسة التي قاـ عميي -
 التعخؼ عمى الدمبيات والايجابيات. -

 
 :اسذ ومجالات التخطيط التخبؽي 

 :اسذ التخطيط التخبؽي 
 :لى الاسذ الآتيةااف يدتشج مغ بج  التخصيط التخبػؼ عمسيا  لا

 
 جسع السعمؽمات والبيانات اللازمة عؼ مؽاؽع التخطيط:.1

سػػاء كانػت ، الخصػة البجاية الأساسية لأؼ عسمية تخصػيط. تذػسل جسػع معمػمػات دقيقػة وشػاممة تُعج ىحه     
عغ الػاقع الحالي لمسػضػػع الػحؼ يُخصػط لػو. اليػجؼ مػغ ذلػظ ىػػ تػػفيخ قاعػجة بيانػات ، إحرائية أو وصفية

 صمبة تُداعج عمى بشاء خصة قائسة عمى حقائق وبيانات مػضػعية.
 
 ة والخااة بؽاؽح ودقة:تحجيج الأىجاف العام.2

يجػػب تحجيػػج الأىػػجاؼ التػػي تدػػعى الخصػػة لتحكيقيػػا. تُقدػػع ىػػحه الأىػػجاؼ إلػػى عامػػة ، بعػػج جسػػع البيانػػات     
زادت فعاليػػة الخصػػة وقابميتيػػا ، )شػػاممة ورئيدػػية( وخاصػػة )تفرػػيمية(. كمسػػا كانػػت الأىػػجاؼ واضػػحة ومحػػجدة

 لمتشفيح.
 
 السعمؽمات والبيانات:واع خطة مباشخة بعج استكسال جسع .3

مػػع مخاعػػاة الشقػػاط ، غ الخصػػة بشػػاء  عمػػى البيانػػات والسعمػمػػات التػػي تػػع جسعيػػاػ يػػتع صػػ، فػػي ىػػحه الخصػػػة     
 أثشاء التخصيط. تُخكّد الخصة عمى الجػانب الػاقعية القابمة لمتشفيح.في السخكدية التي تع تحجيجىا 

 لمتشفيح:إعطاء الخطة الرفة القانؽنية اللازمة .4
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ا. يػػتع ، قبػل البػػجء فػػي تشفيػػح الخصػػة      يجػب أف تحرػػل عمػػى الرػػفة القانػنيػػة التػي تُسكّشيػػا مػػغ السزػػي قػػجم 
قػػج ، اتخػػاذ القػػخارات الخسػػسية والسػافقػػة عمػػى الخصػػة مػػغ الجيػػات ذات العلبقػػة. بػػجوف ىػػحا الإجػػخاءعبػػخ ذلػػظ 

 تُربح الخصة مجخد فكخة غيخ قابمة لمتصبيق.
 
 لبجيمة لسؽاجية احتسالات فذل الخطة الخئيدية:واع الخطط ا.5

ؽ تشفيػػح ػ التخصػػيط الشػػاجح يتصمػػب وجػػػد بػػجائل جػػاىدة لمتعامػػل مػػع أؼ عكبػػات أو ضػػخوؼ شارئػػة قػػج تُعػػ     
 الخصة الخئيدية. الخصط البجيمة تزسغ استسخارية العسل وتُقمل مغ الآثار الدمبية التي قج تشتج عغ الفذل.

 
 :ؽي مجالات التخطيط التخب

اف تػضع أوجو القػة الخصة التخبػية بحيث يجب  تعج دراسة الػضع التعميسي مغ الجػانب اليامة في اعجاد   
وكػػحلظ أنػػػاع مؤسدػػاتو ومشاىجػػو ونطسػػو ، والزػػعف فػػي ىػػحا الشطػػاـ مػػغ حيػػث غاياتػػو واىجافػػو واتجاىػػات نسػػػه

فزػػلب  والجانػػب الادارؼ والسػػالي ، والكيفػػيوىػػحه الجػانػػب تتسثػػل فػػي الجانػػب الكسػػي ، الاداريػػة ومرػػادر تسػيمػػو
 :مشيا ،عجة جػانب أخخػ عغ 
 .أىجاؼ ومشاىج الجراسة في مخاحل التعميع وفخوعو -1
 .الصخائق والاساليب الستبعة في التجريذ والعسل الادارؼ  -2
 .التػجيو السجرسي والادارة التخبػية -3
 .ة السجرسيةيالأبش -4
 .الادارية والسػضفػف الييئة التعميسية والييئة  -5
 .الػسائل التعميسية -6
 .الخجمات السادية لمتعميع بسا فييا الكتب السجرسية والتجييدات والاثاث -7
 .تػزيع الشفقاتو ، مرادر التسػيلو ، الشفقات :تسػيل التعميع -8
 
 :التخطيط التخبؽي ومعمؽمات بيانات   
، كاملب  عمى ما مػجػد مغ بيانات ومعمػمات دقيقة وكافية اعتسادا   اف نجاح التخصيط واساس بشائو يعتسج 

 :مى نػعيغعلحا تشقدع السعمػمات  ،وأيزا  عمى ما يستمكو السخصط مغ تمظ البيانات والسعمػمات
 :السعمؽمات التخبؽية الكسية :اولا  
 وتتزسغ :معمػمات عمى السدتػػ التعميسي 
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 العجد في كل مدتػػ.حدب السدتػيات التعميسية ومعخفة بتػزيع الدكاف  -
 .ندبة الامية في السجتسع -
 .حدب الجشذ والسشصقةبتفاوت السدتػػ التعميسي  -

 
 معمػمات عغ السؤسدات التخبػية: 

 وتذسل عشرخيغ: ،وتعخؼ ىحه السعمػمات باسع الخخيصة السجرسية
والخيف  دب التقديسات الادارية التعميسية والسشاشق والجشذبحعجد السجارس في السجتسع وتػزيعيا  -

 .والسجيشة
 .حدب مدتػاىا ونػع التعميعبالسؤسدات التعميسية عجد  -
 ويقرج بيا معمػمات عغ الافخاد العامميغ في  :معمػمات عغ السعمسيغ وعغ سائخ السػضفيغ في التعميع

 :وتذسل ىحه السعمػمات العشاصخ الآتية، نطاـ التعميع مغ معمسيغ وادارييغ ومػضفيغ وعساؿ وغيخىع
 .الجشذ والدغبيغ مػزعا  ، عمسيغ في كل مخحمة تعميسيةعجد الس -
 .تػزيع السعمسيغ تبعا  لمسؤىلبت والخجمة -
 .عجد السعمسيغ الحيغ يفقجىع التعميع كل عاـ بدبب الػفاة أو التقاعج أو الاستقالة أو اليجخة -
 .السدتػيات جسيعوالسداعجيغ عمى ، عجد مجيخؼ الادارات والسجارس والسذخفيغ وسائخ السػضفيغ -
 يعج عشرخ الصلبب مغ أىع عشاصخ السعمػمات الكسية اللبزمة لمتخصيط التخبػؼ  :معمػمات عغ الصلبب ،

 :الآتيوتذسل ىحه السعمػمات 
مػزعيغ تبعا  لمجشذ والعسخ والرفػؼ والسشاشق الاساسية في ، عجد الصلبب السػجػديغ بالسجارس -

 .كل مخحمة وفي كل فخع مغ التعميع
 ميح في مخحمة التعميع الالدامي وندبة الالتحاؽ.عجد التلب -
 .حدب الجشذ والشػع والسشصقةبعجد الصلبب الستخخجيغ سشػيا  في كل مخحمة  -
في وندبتيع الى مجسػع الستخخجيغ ندبة الصلبب في كل مغ التعميع العاـ والفشي والتقشي والجامعات  -

 .السخحمة الثانػية
 .حدب الجشذ والعسخ والرف والسشصقةبندبة الخسػب والتدخب في كل مخحمة  -
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 .مخاحل التعميع السختمفة شتىأعسار الصلبب في  -
  ويقرج بيا الشدب السئػية لمصلبب السمتحقيغ بسخحمة  :مخاحل التعميع السختمفةفي اتجاىات الستخخجيغ

ومعخفة ىحه الاتجاىات ميسة ججا  لمسخصط في وضع سياسة القبػؿ ، سابقةتالية بعج تخخجيع مغ مخحمة 
 .في كل مخحمة مغ مخاحل التعميع

 وتتسثل في :معمػمات عغ الابشية السجرسية: 
 .عجد السجارس السػجػدة مع تػزيعيا عمى مخاحل التعميع وأنػاعو السختمفة -
 .عجد السجارس مع تػزيعيا الجغخافي -
 .الجشديغ بيغعجد السجارس مع تػزيعيا  -
 .حدب الجشذ والسشصقة الجغخافيةبعجد السجارس تبعا  لمحجع والعسخ مع تػزيع  ذلظ  -
 .متػسط نفقات الػحجة في الابشية السجرسية -
 ليفيا.اعجد السجارس السدتأجخة وأجػرىا وتك -
 نفقات التجييدات اللبزمة للؤبشية السجرسية تبعا  لسخحمة التعميع ونػعو. -
  ويقرج بيا ما يتع مغ تخبية غيخ نطامية كػسائل الاعلبـ  :خارج نصاؽ السجرسةمعمػمات عغ التخبية

 .السداجج والجور الشدائية والانجية والستاحف والجسعيات ودور الذباب وغيخىاوحمقات 
 :وتذسل ىحه السعمػمات

 .عجد ىحه السؤسدات وتػزيعيا -
 .التخبية ونػعياحدب الجشذ والعسخ ومدتػػ بعجد الاشخاص السدتفيجيغ وتػزيعيع  -
 حدب الجشذ والعسخ والسؤىلبت.بعجد الاشخاص الحيغ يذخفػف عمى التخبية وتػزيعيع  -

 :الشسااج الكسية :أ
الشساذج الكسية ىي التي تقػـ وضائفيا عمى تدييل عسمية الكياس أو تداعج عمى السلبحطة كشساذج    

 .الاختبارات
 :الشساذج السرػرة لمشطع -1

 :الشساذج يسكغ اف يػضحوىحا الشػع مغ 
o  بعسبكيف اف الكميات والاقداـ والادارة السخكدية تختبط بعزيا. 
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o  بإدارة التعميع بالسحافطات والاقاليع وكيف تختبط ىحه الادارات بالسجارس.كيف تختبط وزارة التعميع 
 خخيصة الشطاـ العسميات.و ، خخيصة الشطاـ البيشيةو ، الخخيصة التشطيسية :والانساط السألػفة لمشساذج السرػرة

  :الشساذج الحدابية لمتحميل والتػقع -2
 :مثلب   .الشساذج الحدابية غالبا  ما ترشف العلبقات الجبخية أكثخ مسا يتع عغ شخيق الرػر والاسيع

 اليجخة  -/ +الػفيات –+السػاليج (الحاضخ)الدكاف  =(السدتقبل)الدكاف 
السػاليج وشخح فزلب  عغ وىكحا يسكغ تػقع عجد الدكاف في السدتقبل مغ عجد الدكاف الػقت الخاىغ  

  الػفيات واضافة أو شخح اليجخة.
 
 :الشسااج الحدابية :ب
 :نسػذج بػبكذ -1

نسػذج يسكغ باستخجامو التشبؤ بالسقبػليغ الالتحاؽ بالسجارس كسا يسكغ  وضع راسل ديفد وتػـ كاسيجؼ
 .مغ الججاوؿ والاختبارات باستخجاـ الشسػذج بشاء عجد

 :نسػذج الاقتراديات في اختيار السشيج -2
السختبات  –ف ػ السعمس)ثار الستغيخات في كمفة مكػنات السجخلبت الجراسية آوضعو نازاريث وقج صسع لاختبار 

 ....( وغيخىا واختبار اثخ ذلظ عمى تكمفة التعميع ومتصمبات تسػيمو.واتالاد –
 
 :السعمؽمات التخبؽية الكيفية :ثانيا  

لا يشبغي أف يقترخ عمى العشاصخ  ؛الشطاـ التخبػؼ عشرخا  محػريا  في تحقيق التشسيةيكػف  لكي 
الحؼ يرب في تحقيق التعميع الشػعي الحؼ  (الشػعي)أف ييتع بالجانب الكيفي مغ بج عميو  بل لا، الكسية فقط
 الكسية السحظ الحكيقي الحؼ يسكششا بػاسصتو الحكع عمى مجػ فعالية الشطاـ ه بعج تػفخ الذخوطجيسكغ ع

ومغ أىع السعمػمات ذات الصابع الكيفي التي يشبغي عمى ، بػاسصتو الحكع عمى مجػ فعالية الشطاـ التخبػؼ 
يعخؼ الجانب الكيفي في التخبية "محتػػ التخبية" ويقرج بو جػىخ ، بيا التخبػؼ أف يكػف ممسا  السخصط 

  :وتذسل السعمػمات الكيفية عمى عشاصخ أساسية ىي، وما يجخؼ داخل إشارىا الكسيالعسمية التخبػية 
 .أىجاؼ التعميع وفمدفتو - أ
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 .بشية التعميع ونطامو - ب
 .مشاىج الجراسة في مخحمة التعميع السختمفة - ت
 .شخائق التخبية - ث
 .خصة الجراسة - ج
 .الػسائل التعميسية السختمفة - ح
 إدارة التعميع. - خ
 .الكتب السجرسية - د
 .أشفاؿ التخبية الخاصة - ذ

إصلبح العشرخ الاخخ فييا متخابصة ف إصلبح إؼ عشرخ ىحه العشاصخ يقػد السخصط إلى أبسعشى   
اف و ف يخبط بيغ الجانب الكسي والكيفي أ. واف السخصط عميو .مع السعمػمات الكسية وتعسل عمى تقميل الكمفة

لاف العسمية التخبػية والتعميسية ؛ لا يشدى الجػانب الاخخػ أيشبغي عميو و  .جانبؼ ألاصلبح  ا  يزع خصص
 .ف تديخ عسمية الاصلبح بخصى متػازنةأويشبغي  ،متخابصة متكاممة متفاعمة بعزيا مع بعس

 
 :الشسااج الكيفية

 .اساس السػضػع مثل الشساذج الاقترادية أو التخبػية أو الاجتساعية الشساذج الكيفية عمىترشف   
 :نسػذج تيشبخجغ  .1

والدسة الخئيدة ليحا ، ة الخصةمجنسػذج لمتخصيط التعميسي يأخح في الحدباف قيسة الستغيخات في ىػ 
الشسػذج تتسثل في فحز الصخيق الحؼ يتحخؾ في التعميع كشطاـ مغ وضعو الخاىغ الى وضعو في 

 .سدتقبلال
 :نسػذج كامبيل وسيجل .2

ويقػـ ىحا الشسػذج عمى استقراء إعجاد الصمبة  .شػر ىحا الشسػذج لجراسة الصمب عمى التعميع العالي
ادية في الاقتراد كالجخل الاقترادؼ والكمفة تيعا متغيخات  الحيغ قبمػا في التعميع العالي مدتخجما  
 .شية محجدةة زمفي مجوذلظ لتػضح مدار الصمب عمى التعميع 
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 :يخكد ىحا الشسػذج عمى الآتي :نسػذج  شيفمبيغ .3
o  التخبػية السذكلبت 
o  الدياسات التخبػية 
o  ثشاء الخجمة في أالعلبقة بيغ التخبية والتجريب 
o السدتػيات التخبػية الجنيا 
o  ماـ قبػؿ الصمبة في التعميع العالي أالحػاجد القائسة 
o  حدب الاعساربمخاحل التعميع  بيغدراسة تػزيع الصمبة 
الحج الادنى لمكمفة التعميسية لمصمبة في مدتػػ تعميسي  درئيذ الى ايجاشحػ وييجؼ ىحا الشسػذج ب 
 ة زمشية مع مقابمة ذلظ بالػضع الاقترادؼ والاجتساعي السخغػب فيو.في مج

 :. نسػذج السقارنات الجولية4
ويعتسج عمى بيانات  ،القػػ العاممة يعج نسػذج السقارنات الجولية أداة لمتخصيط التعميسي وتخصيط 

، ويخجع الفزل الى ىاريدػف ومايدر لتصبيق ىحا الشسػذج .عالسية لكياس متصمبات بمج ما مغ القػػ العاممة
لبلبد السدتػػ  12%ػب مقارنا   7، 2وقج ذكخا انو لسا كاف معجؿ القيج بالتعميع الثانػؼ في بلبد السدتػػ الاوؿ 

ويدتغخؽ تحقيق  ،تػػ الاوؿ تحتاج لديادة القيج في تعميسيا الثانػؼ خسذ مخات تقخبيا  ف بلبد السدإف ،الثاني
 .خسذ عذخة سشة الىة ترل مجىحا اليجؼ 

 
 :السذولات والتحجيات التي تتعمق بالتخطيط التخبؽي 

 Rowlyوقج حجد رولي ، مغ السذكلبت  يػاجو التخصيط التخبػؼ كغيخه مغ أنػاع التخصيط أشكالا     
 أىسيا: ،بعس السعػقات التي تػاجو التخصيط التخبػؼ 

 سي.يالعلبقة بيغ السجرسة والبيئة ليا دورىا البارز في التخصيط التعم -1
 عجـ القجرة عمى استيعاب جسيع السمدميغ بالتعميع. -2
 السشافدة عمى الدمصة والشفػذ عغ شخيق الأنطسة التعميسية. -3
 يشتج عشيا مغ مذكلبت.اختلبؼ الأنطسة الجيشية وما  -4
 الجلالة الدياسية لمغة التجريذ. -5
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 الأنطسة التعميسية. فيالأيجيػلػجية الدياسية وأثخىا  -6
 البيخوقخاشية وأثخىا في التخصيط التعميسي وتعػيق التقجـ في الدياسة التعميسية. -7

واف كانت ، ط التخبػؼ وتػاجو الجوؿ الستقجمة والشامية عمى حج سػاء بعس السذكلبت في التخصي   
وأىع  .تطيخ في الجوؿ الشامية أكثخ لزعف الإمكانات لجييا لسػجية ىحه السذكلبتىحه السذكلبت 

 مذكلبت التخصيط التخبػؼ:
 ات.ءنقز البيانات والإحرا -1
 نقز الأفخاد السجربيغ عمى التخصيط التخبػؼ. -2
 الافتقار إلى الػعي التخصيصي. -3
 التخصيط التخبػؼ.عجـ كفاءة أجيدة  -4
 الافتقار لػجػد خصط بجيمة. -5
 أثشاء تشفيح أو قبل إعجاد الخصة. في تغيخ الطخوؼ -6
 عجـ تػفخ القػػ البذخية لتشفيح الخصة. -7
  قمة السخررات السالية لتشفيح الخصة. -8

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 القيادة والادارة التربوية ) التخطيط التربوي (                                     أ.د.مي فيصل أحمذ

 

107 

 

 
 :السرادر

دار  :الكػيت ،1ط ،مجخل إلى الإدارة التخبػية :(1983) ،وحدغ جسيل شو ،احسج عبج الباقي بدتاف -1
  .القمع
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