
 الاتصال  شفرات في التحكم
 الكـلام  مـنهما اثنـان المـخ، داخـل معالجتهـا تتم للاتصال رئيسية شفرات أربع توجد

 . بصريا والوجه الجسد حركات معالجة يتم بينما ، سمعيا معالجتهما  يتم والصوت
  إلى يصل المخ فإن  استقبالها، يتم التـي المعلومـات لمعالجة مخصصه المخ في مختلفة مناطق هناك أن  من الرغم وعلى
  لتشكيل  معاً  الأربع الشفرات معالجة  تكامل هي النتيجة وتكون عاطفيـاً، الشـفرات هـذه إزاء الشعوري الفعل رد  تقييم

 . الفرد شخصية صورة
 لنمط العاطفي التقييم على  اعتماداً  لنـا، الشخص هذا ملائمة لمدى تقييم إجراء في للمخ الداخلي  الجانب يبدأ ذلك وبعد

  ومن.  الشخصية عشرة الأربع السمات من سمة  لأي وضوحاً  أكثر صـوراً  هـذه الاتصـال شـفرات وترسم الفرد، شخصية
 الأربع الشفرات خلال
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  لشخصيتك، وفقا ، لك بالنسبة￼￼ محتملـة غـير  أو محتملـة  تكـون قـد الآخـرين تصرـفات بعـض أن اكتشاف تستطيع
 -:يلي ما  هذا اهم ومن حياتك، في وجودة أحقية يفترض مـن  حـول الصـائبة القـرارات لاتخاذ مهيأ ستكون وبالتالي

 :  الكلام لشفرة الإنصات) 1(

  ما  شديدة، أهمية لهما تقوله ما  و كلمات مـن تسـتخدمه فـما الداخليـة، حقيقتـك  عـن الكثـير يظهـر الحـديث في أسلوبك إن
  مـن والكثير ؟ لا  أو بالفعل ذلك يقصدون يمتدحونك عندما هل ؟ صادقون هـم هـل ؟ يقولونـه بمـا الآخـرون يعنيـه الذي

  فأنت ، فعال بشكل الشـخص يقولـه مـا تحليـل  لـك يتسـنى وحتى الآخرين حديث  أثناء عليها تركز أن يجب التـي الأسـئلة
 مزيد عن الكشف على  تساعدك صفه وثلاثين واحد اختبار إلى بحاجه

 .  معهم تتحدث  لمن الشخصية السمات عن المعلومات من
 : الصوتية الشفرة إلى الاستماع) 2(

 طبيعة  على الهامة الدلائل إحدى بها تتحدث التي الطريقة تعتبر ، يكذب لا الصوت
  الحالة تعرف أن تستطيع مـا فسرـيعاً  الهـاتف، عـلى تجيـب  عندما ذلك  ولاحظ المقابل،  الشخص وكذلك شخصيتك
  على  تشتمل إنها حيث كافياً، انتباهاً  تعيرها  لا ولكنك الشـائعة الأنمـاط مـن  الكثـير وهنـاك الصوت، لصاحب المزاجية

  وتتعامـل الصـوت، ومقدار حجم  وكذلك... )  رناناً  أو  عذباً (  الصوت نوعية و)  منخفضـة أو عاليـة(  الصوت نبرة
  من وبدقة، شخص لأي الصـوتية الشـفرة تحليـل من نتمكن  ولكي. الشخص كلام لأسلوب الميكانيكية الأوجه مـع  أساسـا
 معرفتهـا مـن  لابـد للصوت عنصراً  عشر تسعة هناك أن  ندرك أن المهم

 :  وتحليلها
 :  الجسد لغة شفرة مشاهدة) 3(

 الرأس وضع ويعتبر ويقف، يجلس وكيـف الشخص، يسير كيف توضح  حيث الشخصية، البصمة الجسد لغة شفرة تشبه
 الجسد،  لغة شفرة لتحليل الهامة المكونات  أحد من
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 ￼￼التـي المسافة مقدار ما :   المثال سبيل  فعلى الأرجل، و الأذرع استخدام كيفية وكذلك
 ؟ جوارك إلى يقف عندما منك قربه مقدار ما أو يقعد عندما الشخص  يشغلها

  محدده رسالات ترسل التي المميزة الكلام وطرف الإيماءات   و الحركات من مجموعه عن  عبارة هي الجسد لغة فشفرات
  حركـات  وراقـب النـاس إلى  جيـداً  أنصـت فإذا ،  للسطح إخراجها و الدفينة المشاعر لك تظهر مختلفة وظروف مواقف في

 يقولـون أم عليـك  يكـذبون كـانوا  مـا إذا تعـرف وسـوف الكثـير تتعلم فسوف وجوههم، وتعبـيرات أجسـادهم
 .  لا أم يحبونك كانوا ما وإذا الحقيقة،

  عناصر تدرس أو تبحث أن عليك يتعـين الجسـد  لغـة خـلال  مـن بالتحديـد إياه إبلاغك ما  شخص يريد ما تحدد ولكي
  ، الحركات بعض تعنيه وما ، نفسه عن بها يعبر التي الطريقة وكـذلك الشـخص، هذا بها يتحرك التي للكيفية متعددة

 أو   ، والجلسـات والوقفـات
 .  الأوضاع

 : الوجه شفرة إلى النظر) 4(

  الشخص وجه بها يبدو التي الطريقة الوجـه شـفرة  وتوضـح وجـوههم، مـن الناس نقرأ ونحن الخاصة، تعبيراته وجه لكل
 المزاجيـة الحالـة لقيـاس جهـاز أفضل هي للشخص الجسم أو الوجه لغـة  قـراءة تكـون وربمـا ،  يتحدث أو ينصت عندما

  ربما بهما يسمع أذنين و بهما يرى عينين يملك لا الذي ذلك(  فرويد سيجموند ذكر فكما بها، ينطق التـي الكلـمات  مـن
 أصابعه، أطراف تنطق فقد صامتتين، شـفتاه كانت فإذا الأسرار، بأحد الاحتفاظ يمكنه إنسان يوجد لا بأنه نفسه يقنع

 تنظرهـا  نظـرة كـل في بداخلـه يدور ما عليه ويظهر
 ) .  بداخله الذي السر يفشى مما ، إليه

 وجهـه يبـوح الثانية من جزء  خلال ولكن ، ما بشئ يتظاهر أن الشخص يحاول وربما
 " . الحقيقية المشاعر إخفاء المستحيل من  إن: "  فرويد قال كما ، داخله يدور بما
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 حالة، وخمسون واحد خلال من￼￼  للوجـوه  التعبيرية الحالات على تتعرف إن  عليك  يجب الوجوه قراءة تستطيع وحتى
  إليـك،  يتحـدثون عنـدما  الأشـخاص وجوه به تعبر بما الدقة وبمنتهـى تـام  وعـي عـلى تكون  أن هو ذلك  من والهدف
  تلـك وهي الوجه، عن تمام مختلفة ملامح  يمنحك  عام بوجه وللسلوكيات الوجه لتعبيرات الدقيقـة الفـروق إلى فـالنظر
 قـوى  تصـبح أن في ذلـك  يسـاعدك وسوف قبل، من  تعرفها أو  تدركها تكن لم التي الملامح 



 .  الملاحظة
 الماهر  الأشخاص  لقارئ المهمة الصفات

 السـمات  مـن الكثير ولديهم سليقتهم في بالثقة الآخرين يقرؤون الذين الناس يتمتع
 - : لك هدفاً  واستخدامها تعلمها من لتجعل السمات  هذه بعض وإليك بينهم، المشتركة

 وهم السلبية، الخبرات في شعورهم جيـداً  ويتـذكرون الأخطـاء، نفـس يكررون ولا الماضي خبرات من  يتعلمون -1

 . أخرى مـره حدوثه  عدم لىإ جاهدين يسعون
  وهذا يتكلمون، عندما مظهرهم يكون وكيف ، بهـا يتحـدثون التي والطريقة الآخرون، يقوله ما  لكل جيداً  شكرينتبهون -2

 مـا تـذكر في كثيراً  يساعدهم
 . بالضبط الآخرون قاله
  ومن الوجه، ولغة المعنى ذات والإيماءات  جسـده وحركـات الشـخص فعل رد لملاحظة الاستعداد أهبة على دائما هم -3

 بـه يشـعر الـذي مـا يعرفون ثم
 .  الآخرين تجاه شعورهم أيضا ويدركون تجاههم الآخرون

  في به يشعرون ما  يعون وهم الضيق، إلى الحـب إلى  الغضـب مـن  بدءاً  كانت،  مهما مشاعرهم عن  الإفصاح يخشون -4

 .  موقف كل
 ضـحية  يقعـوا أن  يتجنبـون مـا وغالبـا  ، حـولهم يحـدث مـا  بكـل كامل  وعي لديهم

 .  حياتهم تهدد التي أو الخطيرة للمواقف
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  ولكن فقط ينتصروا لن أنهم جيداً ￼￼ يعرفون وهم ، بهذا ثقة ولديهم النهاية في المنتصرون أنهم جيداً  سيعرفون -5

 . تدعمهم بأناس أنفسهم إحاطة في بـارعون ولأنهـم لهم،  الغلبة ستكون
 . صغيراً   كان مهما  شـئ بكـل  يسـتمتعون العامة،  الصورة ويرون الصغيرة بالتفاصيل يهتمون -6

 يقفون من ومع حولهم يدور لما الانتباه خلال من  ينمونها جيدة، ذاكرة لديهم
 كافة يعرفون فهم ولهذا  الحسبان، في موضـوعه  تكـون والمخـاطر ، صـائبة  العمـل في قـراراتهم تكون  ما غالبا -7

 . الزملاء تنافس بضغط يتأثرون ولا  أمامهم المتاحة والخيارات التفاصيل
  الإفصـاح عـلى قدرة ولديهم الآخرين أفعال ردود يـدركون لأنهم حميمة، بينية علاقات وبينهم صداقاتهم في مخلصون  -8

 وأحاسيسـهم  مشـاعرهم عـن
 لا  فهـم الراقـي حسـهم وبسـبب صـداقاتهم، يعـززون تجعلهـم بطريقـة
 . سلباً  حياتهم في يؤثرون قد الذين الرفقاء أو الأصدقاء اختيار يسيئون

 أنم


