
 ￼￼ الاتصالات وسائل
 -2. الاتصالالشخصيأوالمباشربينالمديروبينالمشرفينوالعاملين -1:   وهما الإداري، للاتصال  أساسيتان وسيلتان هناك

 الاتصالالكتابي،والذيبموجبهتتاحالفرصةلاختيـاركلـماتالرسـالة 
 . يرا ًبحيثتكونأكثرتعب

  للموضـوعات  مناسـبة أكـثر الشخصيـ الاتصـال ويعتـبر:   Personalcommunication الشخصيـ الاتصال: أولا

  إحـدى  هـو الاتصال من النوع وهذا. ثيبت ثم أولا  مناقشتها يعقـل  والتـي] Controvercial[  للجـدل والمثـيرة المعقـدة

 الـنفس إلى وأقربهـا أنواعـه
 .  العمل لصالح فائدة وأكثرها

 كافة الحكومية المنظمات  في بـه المعمـول الاتصـال وهو :  Writtor communication الكتابي الاتصال:  ثانيا

  والخطابات والاقتراحات المذكرات شكل  الكتابي الاتصـال ويأخـذ والكبـيرة، منهـا الصـغيرة الخاصـة، والمـنظمات
 والتقـارير  والتعلـيمات  والأوامـر المتبادلة،
 .  ىوالشكاو الدورية
  من  للمرسل بد فلا الاتصال، وسيلة كفـاءة وعـلى والمسـتقبل المرسـل مـن كـل  على كبير حد إلى الاتصال نجاح ويتوقف

  مهارة  إلى يحتاج الآخر هو المستقبل أن كما المستقبل، إلى يوصـله أن يريـد لمـا التعبير في را ًماه  صا ًشخ  يكون أن
 لمـا  والفهـم الاتصال على وقدرة
 .  المرسل يقوله أن يريد
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 ￼￼ والناجح الفعال الاتصال  مقومات
 : التالية والاعتبارات العوامل مراعاة يلزم وناجحة، فعالة اتصالات على وللحصول

 اختصاصه نطاق في يكون وأن وإدراكه، إليه  المرسل أنيكونموضوعالاتصالأومضمونالرسالةواضًحاوعندمسـتوىفهـم -1

 السـلطات  حـدود وفي
 .  له المخولة

  وجديـدة إليـه للمرسـل بالنسبة مهمة المعلومات  هذه تكون أنتكونكميـةالمعلومـاتبالقـدرالـذييمكـناسـتقبالهواسـتيعابهوأن  -2

 فقـدت وإلا
 .  أهميتها

 طريـق عـن وذلـك  معها، وانفعل الرسالة أدرك قد إليه ،وأنيتأكدالمرسـلمـنأنالمرسـلFeadbackأنتتمعمليةالاسترجاع -3

 فعلـه رد ملاحظـة
 .  العملي التصرف أو الشفوي بالتعبير سواء

  والتعريـف وتبسيطها، الفنية المعلومات شرح  مع المهمة، يجبأنتركزالرسالةشفويةكانتأمكتابيـةعـلىالحقـائقوالمعلومـات -4

 أو  بالمصـطلحات
 .  معروف هو بما ومقارنتها المعروفة غير الحقائق

  لـدى يكـون وأن المنظمـة، في الاتصـال سياسة وتنفيذ اقتراح جبأنيكونهناكتنظيمسليمللاتصالاتيكـونمسـؤولاعًـن وهكذاي -5

 العليـا  الإدارة
 في  الاتصـالات فعاليـة تحقيـق في ودورهـا ،]الاتصـال إدارة[ بأهمية قناعة

 . المنظمة
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 ￼￼ الاتصال معوقات
 :  يلي ما  الاتصال نجاح سبيل في تقف التي المعوقات أهم ومن
  الاتصالات عملية في والمستقبل المرسـل إلى ترجـع التـي المـؤثرات مجموعـة بهـا ونقصـد: شخصـية معوقـات: أولا

 في يختلفون الأفراد تجعل التي الفردية الفروق إلى عامة بصـفة المعوقـات هـذه وتعـزي يا،  ًعكسـ را ًأث فيها وتحدث
  يـؤدي بيـنهم الثقة فضعف الأفراد بين الثقة مدى وكذلك  له، والاستجابة للاتصال  فهمهم  مـدى وفي عواطفهم وفي حكمهم

 عمليـة يعقـد  مـما الـبعض، بعضـهم عـن  المعلومـات حجـب وبالتـالي تعاونهم عدم على
 .  فاعليتها من  ويحد الاتصالات

 -:وتشملعلى:معوقاتتنظيمية:ثانًيا
  يجعل مما المنظمة، في الرسمية السلطة وخطوط ويرجعأساسًاإلىعدموجودهيكلتنظيمييحددبوضوحمراكزالاتصـال -1

 أهدافـه في الأحيـان  مـن كثـير  في يتفق لا والذي الرسمي غير الاتصال على تعتمد الإدارية القيادات
 .  التنظيمية الأهداف مع
  معوقــات   يهـاالتنظـيممـنوقديكونالتخصـصوهـوأحـدالأسـسالتـييقـومعل -2

 ] gargon[ الخاصـة لغتهـا  منهـا لكـل متباينـة جماعـات والمتخصصـون الاتصــال،وذلــكفيالحــالاتالتــييشــكلفيهــاالفنيــون

 .  المتخصصين الفنيين بغير الاتصال عليها فيصعب  الخاصة وأهدافها
 . السياسة هذه قصور أو  الاتصال تجاه العليا عدموجودسياسةواضحةلدىالعاملينفيالمنظمةتعبرعـننوايـاالإدارة -3

  عـدم إلى ضـا ًأي يؤديـان التنظيمـي الاسـتقرار عدموجـودوحـدةتنظيميـةلجمـعونشرـالبيانـاتوالمعلومـات،وعـدم -4

 الاتصـالات  نظـام اسـتقرار
 . بالمنظمة
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  التي العوامل مجموعة إلى￼￼ ترجع والتي الاتصال فاعلية من  تحد التي المشكلات  بها ونقصد: بيئية وقاتمع: ثالثا
  يستخدمها، التي اللغة العوامل هذه بين ومن.  خارجها أو المنظمـة داخـل سـواء الفرد فيه يعيش  الذي المجتمع في توجد

 وجـود  وعدم الاتصال،  أدوات وكفاءة كفاية عدم إلى بالإضافة تقاليده وعاداته قيمه ضوء في الكلـمات لمعـاني واستخراجه
 .  المنظمات من كثير في كبير نطاق على اجتماعي نشاط
 التي والانسجام التفاهم فدرجة العاملين، بـين القـائم والتعـاون التفـاهم بمـدى تتـأثر الاتصال طريقة أن بالذكر، الجدير ومن

 . فاعليته ومـدى الاتصـال أسـلوب تحـدد بيـنهم تتـوافر
  بوضـع وذلـك الفعـال،  للاتصال السـليم المنـاخ خلـق عـلى تعمـل أن العليـا الإدارة واجبـات من إن: الفعال الاتصال
  عـلى الأفراد يكون حتى البشرية، الحاجات  وإشباع التنظيمية الأهـداف تحقيـق عـلى  تعمـل للاتصـال واضـحة سياسـة

 تحكمها،  التي والاجتماعية والاقتصادية السياسية  والعوامل وبرامجها وخططها وأهدافهما المنظمـة بنشـاط تـام علـم
 أهداف تحقيق على القدرة لديهم يكون وحتى


