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والادارة￼القيادةبينالفرق

؟والإدارةالقيادةبينتفرقكيف
لكـنواحدة،لعملةوجهانويعتبرونهماوالإدارةالقيادةمصطلحيبينالكثيريخلط

قائداً.يصلحمديركـللـيسولكنأيضاًمديراًيكونأنيمكنفالقائدالحقيقة.فيتماماًمختلفانالمصطلحين
والإدارة؟القيادةبينالفرقهوفما

بالرؤيةالقيادةوتهتمالأمور.منالمهمفيإلاالخوضعدمعلىتحـرصهنـاومنبالمستقبل.وتهتمالإنسانيةالعلاقاتعلىالقيادةتركز:القيادة-1
والتدريب.القدوةأسلوبوتمارسالاسـتراتيجيةوالتوجهات

القيادةقوةمصادر
.العقابمننوععليهيترتبلرئيسهإطاعتهعدمأوواجباتهتأديةمنقصـورهمـنالفـردبتوقعـاتمتصلةوهيالخوفمصدرها:-الإكراهقوة.1
.معنوية–ماديةبمكافأةعليهيعودلرئيسهوإطاعتهالمطلـوببالواجـبالقيـامبـأنالفـردتوقعاتومصدرها-:المكافأةقوة.2
.أسفلإلىأعلىمنوينسابالفرديحتلـهالـذيالرسـميالمركـزهـوالقوةهذهومصدرها:-الشرعيةالقوة.3
يجعلهـممرضـاةعـلىالفنيـةالقـوةمـننوعايمارسمثلافالطبيبالفرد،يتملكهـاالتـيالمعرفـةأوالمهارةأوالخبرةهوومصدرها-:الفنية.4

.الفنيةالخبرةبهذهقبولهمنتيجةقيادتهيقبلون

لنوعللتوفيرنتيجةوتشدهمتربطهموالتي،الشخصيةالصفاتلبعضالرؤساء￼أوالمرؤوسينإعجابالقوةهذهومصدرها:-الإعجابقوة.5
.الشخصيةفيوالجاذبيةالسحرمن

وإتقانالمشكلاتوحلالمعاييرعلىتركزفهيهناومنالحاضر.الوقتفيوالأداءالإنجازعلىالقيادةمنالنقيضعلىالإدارةتركز:الإدارة-٢
ذلك.إلىومابعنا،وكمربحنا،كممثلالآنيةبالنتائجتهتمكماالسلطة.واستعمالوالنظمباللوائحوالاهتمامالأداء

نصلكيإليهنحتاجالذيالفوريالإنجازإهمالمعللمستقبل،التخطيطعالمفينعيشتجعلناإدارةبدونفالقيادةمهم.الأمرينكلاأنوالحقيقة
عننبتعدتجعلناإنهاللغد.والتخطيطللتفكيرالوقتلنايتاحفلاتستغرقناالتياليوميةمشاكلناسوىنرىلاتجعلناوحدهاوالإدارةالمستقبلية.لأهدافنا
لهمبشرمعنتعاملأنناوالجودةوالإتقانبالانتاجالطاغياهتمامنافورةفيننسىوقدوالمبادئ.بالقيموربطهاالكليةوالصورةالبعيدةالأهداف
واحتياجاتهم.وحقوقهمأحاسيسهم

المتميزةالدوراتيقدمونالذينالمتخصصينمنالعديدوهناكوالمعاهدالجامعاتفييدرسفهوالإدارة،علميتعلمأنيمكنالإنسانأننعلمنحن
فيه.

هؤلاءومنالشخص.معتولدفطريةموهبةأنهايرىمنفمنهموالدارسون،فيهالباحثونالقيادة؟حّيرهذاالسؤالالعالم،واختلففنتعلميمكوولكن
أخرىمهارةكأيأنهايرىمنومنهمتعليمهما.يمكنكلاشيئانوهماوحكمةشخصيةالقيادةالقيادة،تعلمتستطيعلاإنكيقول:الذيبينيس""وارين
تتعلمها.أنوباستطاعتكالقيادة،تتعلمأنيجبدركر":"بيترفيقولتكتسب،أنيمكن
يمكـنلاالجـزأينهذينوبدونالشخص،فيبالفطرةموجوداًيكونأنيجـبوجـزءوإتقانـهتعلمـهيمكنجزءجزأين،إلىتنقسمالقيادةأننعتقدإننا
كقائدونجاحهالقائدشخصـيةتكتمـلأن

أمـوروكلهاالمختلفة،القياديةوالأساليبالاستراتيجيةوالنظريـات￼والتخاطـب،التواصلبمهاراتيتعلقمافهوتعلمهيمكنالذيالجزءأما
تقصر.أوتطولدوراتفيوالجامعاتوالمراكـزالمعاهـدفيتعلمهـايمكـن
صفاتوهيحولك،بمنوالاهتمامالبديهةوسرعةوالعاطفةبالمشـاعرالمتعلـقهـومصـطنعبشـكلاكتسـابهيمكنولايعلملاالذيالجزءلكن

المهاراتيتعلمأنيستطيعالصفاتهذهلديهمنفإنوهكذااتباعه.عليهمفيسهلفيهالنـاسوتحببالقائدتصنع
المهارات.وصقلوالتوجيهوالتعليمالتدريبعبرخرىالأ

الإدارةفيالتحفيز
أنتستطيعولكنكمرؤوسيكتحفزأنتستطيعلاكمديرــفأنتإذنمـا،شيءلعمـلتـدفعناالتـيالدوافعمجموعةعنعبارةهوالتحفيز:تعريف
العمل.وسرعةإتقانعلىوتحفزهمتدفعهمالتيبالدوافعتذكرهمأولهمتوجد

التحفيز:علىتساعدالتيالعوامل
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ذلك.علىتدريبهمعلىواعملالعمـل،لتحسـينالمسـؤوليةتحملفييشاركواأنللعاملينالمجالأفسح)1(
الأفكار.منالمزيدمنهمواطلبتصوراتك،فيمعكالعاملينأشرك)2(
بالصبر.تتحلىأنحاول)3(
بأنفسهم.مشاكلهمحلعلىالعاملينشجع)4(
عـلىبالرضـاالمنبسـطينأووالصاخبين،الهادئينالعاملينتشعرأنحاول)5(

سواء.حد
ذلك.علىوشجعهمبأنفسهم،الأشياءينجزواكيفالآخرينتعليمعلىاعمل)6(
للعمل.الجيدبالإنجازالعلاواتاربط)7(

الجانبية.￼المبادراتشجعبلاسمح
ايجابيه.اثارلهكانتإنعلـيهمالعمـلذلـكآثـارمـنوصـدورهمقلوبهممنالخوفانزع

وإتقانالمشكلاتوحلالمعاييرعلىتركزفهيهناومنالحاضر.الوقتفيوالأداءالإنجازعلىالقيادةمنالنقيضعلىالإدارةتركزالإدارة:-2
ذلك.إلىومابعنا،وكمربحنا،كممثلالآنيةبالنتائجتهتمكماالسلطة.واستعمالوالنظمباللوائحوالاهتمامالأداء

نصلكيإليهنحتاجالذيالفوريالإنجازإهمالمعللمستقبل،التخطيطعالمفينعيشتجعلناإدارةبدونفالقيادةمهم.الأمرينكلاأنوالحقيقة
عننبتعدتجعلناإنهاللغد.والتخطيطللتفكيرالوقتلنايتاحفلاتستغرقناالتياليوميةمشاكلناسوىنرىلاتجعلناوحدهاوالإدارةالمستقبلية.لأهدافنا
لهمبشرمعنتعاملأنناوالجودةوالإتقانبالانتاجالطاغياهتمامنافورةفيننسىوقدوالمبادئ.بالقيموربطهاالكليةوالصورةالبعيدةالأهداف
واحتياجاتهم.وحقوقهمأحاسيسهم

المتميزةالدوراتيقدمونالذينالمتخصصينمنالعديدوهناكوالمعاهدالجامعاتفييدرسفهوالإدارة،علميتعلمأنيمكنالإنسانأننعلمنحن
فيه.


