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والادارة￼القیادةبینالفرق

؟والإدارةالقیادةبینتفرقكیف
لكـنواحدة،لعملةوجھانویعتبرونھماوالإدارةالقیادةمصطلحيبینالكثیریخلط

قائداً.یصلحمدیركـللـیسولكنأیضاًمدیراًیكونأنیمكنفالقائدالحقیقة.فيتماماًمختلفانالمصطلحین
والإدارة؟القیادةبینالفرقھوفما

بالرؤیةالقیادةوتھتمالأمور.منالمھمفيإلاالخوضعدمعلىتحـرصھنـاومنبالمستقبل.وتھتمالإنسانیةالعلاقاتعلىالقیادةتركز:القیادة-1
والتدریب.القدوةأسلوبوتمارسالاسـتراتیجیةوالتوجھات

القیادةقوةمصادر
.العقابمننوععلیھیترتبلرئیسھإطاعتھعدمأوواجباتھتأدیةمنقصـورهمـنالفـردبتوقعـاتمتصلةوھيالخوفمصدرھا:-الإكراهقوة.1
.معنویة–مادیةبمكافأةعلیھیعودلرئیسھوإطاعتھالمطلـوببالواجـبالقیـامبـأنالفـردتوقعاتومصدرھا-:المكافأةقوة.2
.أسفلإلىأعلىمنوینسابالفردیحتلـھالـذيالرسـميالمركـزھـوالقوةھذهومصدرھا:-الشرعیةالقوة.3
یجعلھـممرضـاةعـلىالفنیـةالقـوةمـننوعایمارسمثلافالطبیبالفرد،یتملكھـاالتـيالمعرفـةأوالمھارةأوالخبرةھوومصدرھا-:الفنیة.4

.الفنیةالخبرةبھذهقبولھمنتیجةقیادتھیقبلون

لنوعللتوفیرنتیجةوتشدھمتربطھموالتي،الشخصیةالصفاتلبعضالرؤساء￼أوالمرؤوسینإعجابالقوةھذهومصدرھا:-الإعجابقوة.5
.الشخصیةفيوالجاذبیةالسحرمن

وإتقانالمشكلاتوحلالمعاییرعلىتركزفھيھناومنالحاضر.الوقتفيوالأداءالإنجازعلىالقیادةمنالنقیضعلىالإدارةتركز:الإدارة-٢
ذلك.إلىومابعنا،وكمربحنا،كممثلالآنیةبالنتائجتھتمكماالسلطة.واستعمالوالنظمباللوائحوالاھتمامالأداء

نصلكيإلیھنحتاجالذيالفوريالإنجازإھمالمعللمستقبل،التخطیطعالمفينعیشتجعلناإدارةبدونفالقیادةمھم.الأمرینكلاأنوالحقیقة
عننبتعدتجعلناإنھاللغد.والتخطیطللتفكیرالوقتلنایتاحفلاتستغرقناالتيالیومیةمشاكلناسوىنرىلاتجعلناوحدھاوالإدارةالمستقبلیة.لأھدافنا
لھمبشرمعنتعاملأنناوالجودةوالإتقانبالانتاجالطاغياھتمامنافورةفيننسىوقدوالمبادئ.بالقیموربطھاالكلیةوالصورةالبعیدةالأھداف
واحتیاجاتھم.وحقوقھمأحاسیسھم

المتمیزةالدوراتیقدمونالذینالمتخصصینمنالعدیدوھناكوالمعاھدالجامعاتفيیدرسفھوالإدارة،علمیتعلمأنیمكنالإنسانأننعلمنحن
فیھ.

ھؤلاءومنالشخص.معتولدفطریةموھبةأنھایرىمنفمنھموالدارسون،فیھالباحثونالقیادة؟حّیرھذاالسؤالالعالم،واختلففنتعلمیمكوولكن
أخرىمھارةكأيأنھایرىمنومنھمتعلیمھما.یمكنكلاشیئانوھماوحكمةشخصیةالقیادةالقیادة،تعلمتستطیعلاإنكیقول:الذيبینیس""وارین
تتعلمھا.أنوباستطاعتكالقیادة،تتعلمأنیجبدركر":"بیترفیقولتكتسب،أنیمكن
یمكـنلاالجـزأینھذینوبدونالشخص،فيبالفطرةموجوداًیكونأنیجـبوجـزءوإتقانـھتعلمـھیمكنجزءجزأین،إلىتنقسمالقیادةأننعتقدإننا
كقائدونجاحھالقائدشخصـیةتكتمـلأن

أمـوروكلھاالمختلفة،القیادیةوالأسالیبالاستراتیجیةوالنظریـات￼والتخاطـب،التواصلبمھاراتیتعلقمافھوتعلمھیمكنالذيالجزءأما
تقصر.أوتطولدوراتفيوالجامعاتوالمراكـزالمعاھـدفيتعلمھـایمكـن
صفاتوھيحولك،بمنوالاھتمامالبدیھةوسرعةوالعاطفةبالمشـاعرالمتعلـقھـومصـطنعبشـكلاكتسـابھیمكنولایعلملاالذيالجزءلكن

المھاراتیتعلمأنیستطیعالصفاتھذهلدیھمنفإنوھكذااتباعھ.علیھمفیسھلفیھالنـاسوتحببالقائدتصنع
المھارات.وصقلوالتوجیھوالتعلیمالتدریبعبرخرىالأ

الإدارةفيالتحفیز
أنتستطیعولكنكمرؤوسیكتحفزأنتستطیعلاكمدیرــفأنتإذنمـا،شيءلعمـلتـدفعناالتـيالدوافعمجموعةعنعبارةھوالتحفیز:تعریف
العمل.وسرعةإتقانعلىوتحفزھمتدفعھمالتيبالدوافعتذكرھمأولھمتوجد

التحفیز:علىتساعدالتيالعوامل
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ذلك.علىتدریبھمعلىواعملالعمـل،لتحسـینالمسـؤولیةتحملفيیشاركواأنللعاملینالمجالأفسح(1)
الأفكار.منالمزیدمنھمواطلبتصوراتك،فيمعكالعاملینأشرك(2)
بالصبر.تتحلىأنحاول(3)
بأنفسھم.مشاكلھمحلعلىالعاملینشجع(4)
عـلىبالرضـاالمنبسـطینأووالصاخبین،الھادئینالعاملینتشعرأنحاول(5)

سواء.حد
ذلك.علىوشجعھمبأنفسھم،الأشیاءینجزواكیفالآخرینتعلیمعلىاعمل(6)
للعمل.الجیدبالإنجازالعلاواتاربط(7)

الجانبیة.￼المبادراتشجعبلاسمح
ایجابیھ.اثارلھكانتإنعلـیھمالعمـلذلـكآثـارمـنوصـدورھمقلوبھممنالخوفانزع

وإتقانالمشكلاتوحلالمعاییرعلىتركزفھيھناومنالحاضر.الوقتفيوالأداءالإنجازعلىالقیادةمنالنقیضعلىالإدارةتركزالإدارة:-2
ذلك.إلىومابعنا،وكمربحنا،كممثلالآنیةبالنتائجتھتمكماالسلطة.واستعمالوالنظمباللوائحوالاھتمامالأداء

نصلكيإلیھنحتاجالذيالفوريالإنجازإھمالمعللمستقبل،التخطیطعالمفينعیشتجعلناإدارةبدونفالقیادةمھم.الأمرینكلاأنوالحقیقة
عننبتعدتجعلناإنھاللغد.والتخطیطللتفكیرالوقتلنایتاحفلاتستغرقناالتيالیومیةمشاكلناسوىنرىلاتجعلناوحدھاوالإدارةالمستقبلیة.لأھدافنا
لھمبشرمعنتعاملأنناوالجودةوالإتقانبالانتاجالطاغياھتمامنافورةفيننسىوقدوالمبادئ.بالقیموربطھاالكلیةوالصورةالبعیدةالأھداف
واحتیاجاتھم.وحقوقھمأحاسیسھم

المتمیزةالدوراتیقدمونالذینالمتخصصینمنالعدیدوھناكوالمعاھدالجامعاتفيیدرسفھوالإدارة،علمیتعلمأنیمكنالإنسانأننعلمنحن
فیھ.


