
أساسیة:-أشیاءأربعةعلىذلكیتوقفالمناسب؟النظامنختـار￼￼فكیـف

Environmentالمنظمةعلىالمؤثرةالمتغیرات:طبیعةأولاً

Strategyثانیاالاستراتیجیة

ً Sizeالمؤسسة:حجمثالثا

Technologyالعمل:طبیعةرابعا

كانـتإنالقطاعي.الھیكلیحبذمماأكثرمرونـةإلىحاجـةفيأننـاھـذافمعنىجداسریعةالسوقمتغیراتكانتإنفمثلا:
والتمیـزعلىتركزالمؤسسةاستراتیجیةكانتإنأفضل.الوظائفيالھیكلیكـونفقـدمكـررةوبسـیطةالعمـلطبیعـة
فإنھاكبیرالمؤسسةحجـمكـانإذاالقطـاعي.الھیكـلیفضـلبالتـاليوأسـاسيعامـلالمرونةفتكونالإبداعتشـجعبالتـالي
الأصغرالشركاتمعالمنافسةمنتمكنھاالتيالمرونةإلىتحتـاجالوقـتنفـسفيوالتعاملفيالرسمیةمنقدرإلىتحتاج
للھیكلبالنسبةأماالمناسب.الھیكللاختیارالفكربعضیحتاجھذاوالأربعةالمحدداتھـذهتتعـارضأنیحدثقدحجما.

أوالعـالمفيمنطقـةمـنأكـثرفيتعمـلالتيالكبیرةالشركاتفيأھمیتھفتظھرالمصفوفي
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المنتجات.منالعدیدتنتج



التنظیمیة￼الھیاكلخصائصبعض

TallStructureandFlatStructureوالقصیرالطویلالھیكل-1

المـدیرینطبقاتعددأنبمعنىالرأسیة(الناحیة)منطویلالوظیفيالھرمفیھیكونالذيھووطویل:تنظیميھیكل−
بطیئة.القراراتاتخاذعملیةیجعلالھیكـلطـولكثـیرة.

المـدیرینطبقاتعددأنبمعنىالرأسیة(الناحیة)مـنقصـیرالوظیفيالھرمفیھیكونالذيھووقصیر:تنظیميھیكل−
اتخـاذسرعـةمـنیزیدمماللمدیرینأكثرتفویضومسؤولیاتیعطيالھیكـلھـذاقلیلـة.

المرؤوسین.منأكبرعددعنمسؤولایكونمدیركلفإننفسھالوقتفيالقرارات

Centralizationanddecentralizationالمركزیةواللامركزیة-2

القـراراتوقلیلـةللعاملینالمخولةالسلطاتأنبمعنـىالمؤسسـة،فيمعینةجھةلدىمركزةالسلطاتأنتعنيالمركزیة−
ذامـدیراًتحتـاجدائمـا

المركزیةالشركةرئیساختصاصھيضئیلةقیمتھشراءطلـباعـتمادسـلطةیكونأنذلكمثاللاعتمادھا.رفیعمستوى
الھیكـلفيالنـوعھـذایوجـدمـاغالبـاًأفضـل،الرقابـةتجعـللكنھاوبطیئةالقراراتتجعل



الوظائفي.

لدیھاالمدیرینمنطبقةكلأنبمعنىالتنظیمي،الھیكـلمسـتویاتجمیـععـلىموزعـةالسـلطاتأنتعنـياللامركزیة−
مثالكبیرة.صلاحیات

یـراهبمـافیھایتحكملكنھومحددةمیزانیةلھمدیركلیكونأنذلك

أقـلالرقابـةتجعـللكنھـاوسریعةالقراراتتجعلاللامركزیةمناسبا،

القطاعي.الھیكلفيالنوعھذایوجدماغالباشدة،



￼Formalizationالرسمیة-3

كبیرةالمؤسساتفيھامةتكونالرسمیةقلیلـة،للعـاملینالمعطـاةالحریـةوعمللكلدقیقةقواعدھناكأنتعنيالرسمیة
الإبداع.علىالقدرةمنیقللوبطیئةالقراراتیجعلھذالكـنوالمؤسسـةفيالـتحكمیمكنحتىالحجم

:MechanisticandOrganicstructuresالھیكلالمیكانیكیوالحیـوي-4

المـؤثراتاسـتقرارحالـةفيیفضـلالھیكلھذاأكثر،فیھالرقابةلكنوالمرونةقلیلھیكلھو)الآلي(المیكانیكيالھیكل
ووالمركزیـةبالرسـمیةالمیكـانیكيالھیكـلیتسمتغییر،بدونتكررالتيالأعـمالفيوالخارجیـة

الوظیفي.الھرمطول

ھـذاالرقابـة،مـنیقللبالطبعذلكلكنواللامركزیةوالمرونـةمـنبـالكثیریتسـمھیكـلھـو)العضـوي(الحیـويالھیكـل
أوخـدماتھاتكونأنفيترغبالتـيالشرـكاتحالـةفيوكـذلك،بسرـعةالخارجیـةالمؤثراتتغیرحالةفيّضـلیفالنـوع

الھیكـلھـذایتسـممتمیـزة،منتجاتھـا

الوظیفي.الھرمقصرواللارسمیةوباللامركزیة

−−



والسلطات:العملتفویضالرابعة:الخطوة
وأداءالمھام،الغایة،الطبیعة،الإدارات،بـدءفيالتنظیمـيالعمـلأصـلھـوالخطـوةلھـذهكقاعـدةالحصـصمفھـومإن

التنظیمیة.العملیةوأثناءبدایةفيمھمةالخطوةھذهللسلطة،كأساسأولایحددأنیجبالإدارة

العلاقات:￼مستویاتتصمیمالخامسة:الخطوة
كلعنالمسؤولھومنیبینالأفقيالھیكـلككـل،المنظمـةفي)الأفقیة(والعرضیةالرأسیةالعلاقاتتحددالخطوةھذه

بالتالي:فیقومالرأسيالھیكلأمامھمة،

العامھالاداراتبینالعملعلاقاتیعرف-1

واضح(.مـدیركـلتحـتالمرؤوسـین)فعـددالسـیطرةتحـتالنھائيالقراریجعل-2

التوظیف



منالمنظمةعلیھاحصلتالبشریةالمواردھذهالأخرى.المواردجمیعمنأھمیةالأكثرالموردھملشركتكالمنتمینالناس
خلالمنفیھاالشاغرةالمواقعلملئالمؤھلینالموظفینعلىوالمحافظةوجذببتحدیدمطالبةالمنظمةالتوظیف.خلال

التوظیفتبیینیمكنبالمنظمة.وجودھمطوالویستمرالموظفینواختیارالبشریةالمواردبتخطیطیبدأالتوظیفالتوظیف،
الخطواتھذهالمناسبة.المناصبفيالمناسبینبالأشخاصالمنظمةلتزویدصممتمھامثمانمنمكونةعملیةأنھاعلى

تتضمن:الثمانیة

والترقیاتالمكافآتالأداء،تقییموالتطویر،التدریببالمنظمة،التعریفالاختیار،الموظفین،توفیرالبشریة،المواردتخطیط
الخدمة.وإنھاءوالنقل،الدرجاتوخفض

الثمانیة:التوظیـفقـرب.مھـامعـنالـثمانيالمھـامھـذهمنواحدةكلعلىسنتعرفوالآن

:البشریةالمواردتخطیطأولا:

مـنالمنظمـةاحتیاجـاتتغطیـةمـنالتأكـدھيالبشریةالمواردتخطیطمنالغایة

المواردتخطیطولعملیةالموظفین،فيتوافرھـاالمطلـوبالمھـاراتلتحدیـدالمنظمةخططبتحلیلذلكعملویتمالموظفین،
ھي:-عناصرثلاثالبشریة
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.￼الموظفینمنالمنظمةباحتیاجاتالتنبؤ-1



.الاحتیاجاتھذهلسدالمرشحینالمنظمةبموظفيالمنظمةاحتیاجاتمقارنة-2

تدریبھمسیتمالذینالأشخاصھمومنالمنظمة(خارج)منتعیینھمسیتمالذینالأشخاصعددتبینواضحةخططتطویر-3
داخل)من

.الاحتیاجاتھذهلسدالمنظمة(

:الموظفینتوفیرثانیا:

الوظائفمنالاحتیاجاتلسدالمرشحینجذبالإدارةعلىیجبالعملیةھذهفي

الوسائلمنللعدیدالإدارةتلجأوقدومتطلباتھا،الوظیفةمواصفاتھماالحالةھذهفيأداتینالإدارةوستستخدمالشاغرة.
بالمعاھدالاتصالأوالعمل،ووكالاتبالإعلانات،المختصةوالجرائدالعادیةالجرائدمثل:الاحتیاجات،ھذهیغطيعمنللبحث

طریقعنتداروالاحتیاجاتالوظائفعنالإعلاناتبدأتوحالیاأخرى.خارجیة(و/أو)داخلیةومصادرالتجاریة،والكلیات
الغرض.لھذاالمواقعمنالعدیدأنشأتحیثالإنترنت

:الاختیارثالثا:



علیھتتطابقمناختیارویتمعنھا،المعلنالمواقعلشغلتقدمواالذینالمرشحینھؤلاءتقییمیتمالتوفیر،عملیةبعد
والرجوعمادیة،أوتحریریةواختباراتومقابلات،الاستمارات،بعضملئتتضمنقدالاختیارعملیةخطواتالاحتیاجات.
مصادرأولأشخاص

للوظیفة.المتقدمبالشخصعلاقةذات

:بالمنظمةالتعریفرابعا:

بالموظفالعملمجموعاتتعریفتتضمنبالمنظمةالتعریفعملیةبالمنظمة،دمجھیتمأنیجبالموظفاختیاربمجرد
المنظمة.وأنظمةسیاساتعلىوإطلاعھالجدید

والتطویر:￼التدریبخامسا:

فيالمشـاركةعـلىالمـوظفینقدرةزیادةالمنظمةتحاولوالتطویرالتدریبخلالمن

.المنظمةكفاءةتحسین

لإنجازھا.جدیدةمسؤولیاتلإعطائھمالموظفینبإعدادیھتمالتطویر:الموظفین.مھاراتبزیادةیھتمالتدریب:

:الأداءتقییمسادسا:



المحددة.الأداءمعـاییریوافـقللعمـلالفعـليالأداءأنمـنللتأكـدالنظـامھـذاتصمیمیتم

:التوظیفقراراتسابعا:

نتائجعلىتعتمدأنیجبكلھادرجةالموظـفوإنـزالالترقیات،النقل،التشجیعیة،بالمكافآتكالمتعلقةالتوظیفقرارات
الأداء.تقییم

:الخدمةإنھاءثامنا:

مـنتكـونأنیجـبوالفصـلالمؤقـت،والإیقـافوالتقاعـد،الاختیاریـة،الاستقالة

أیضاالإدارةاھتمامات


