
أساسية:-أشياءأربعةعلىذلكيتوقفالمناسب؟النظامنختـار￼￼فكيـف

Environmentالمنظمةعلىالمؤثرةالمتغيرات:طبيعةأولاً

Strategyثانياالاستراتيجية

ً Sizeالمؤسسة:حجمثالثا

Technologyالعمل:طبيعةرابعا

كانـتإنالقطاعي.الهيكليحبذمماأكثرمرونـةإلىحاجـةفيأننـاهـذافمعنىجداسريعةالسوقمتغيراتكانتإنفمثلا:
والتميـزعلىتركزالمؤسسةاستراتيجيةكانتإنأفضل.الوظائفيالهيكليكـونفقـدمكـررةوبسـيطةالعمـلطبيعـة
فإنهاكبيرالمؤسسةحجـمكـانإذاالقطـاعي.الهيكـليفضـلبالتـاليوأسـاسيعامـلالمرونةفتكونالإبداعتشـجعبالتـالي
الأصغرالشركاتمعالمنافسةمنتمكنهاالتيالمرونةإلىتحتـاجالوقـتنفـسفيوالتعاملفيالرسميةمنقدرإلىتحتاج
للهيكلبالنسبةأماالمناسب.الهيكللاختيارالفكربعضيحتاجهذاوالأربعةالمحدداتهـذهتتعـارضأنيحدثقدحجما.

أوالعـالمفيمنطقـةمـنأكـثرفيتعمـلالتيالكبيرةالشركاتفيأهميتهفتظهرالمصفوفي
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المنتجات.منالعديدتنتج



التنظيمية￼الهياكلخصائصبعض

TallStructureandFlatStructureوالقصيرالطويلالهيكل-1

المـديرينطبقاتعددأنبمعنىالرأسية)الناحية(منطويلالوظيفيالهرمفيهيكونالذيهووطويل:تنظيميهيكل−
بطيئة.القراراتاتخاذعمليةيجعلالهيكـلطـولكثـيرة.

المـديرينطبقاتعددأنبمعنىالرأسية)الناحية(مـنقصـيرالوظيفيالهرمفيهيكونالذيهووقصير:تنظيميهيكل−
اتخـاذسرعـةمـنيزيدمماللمديرينأكثرتفويضومسؤولياتيعطيالهيكـلهـذاقليلـة.

المرؤوسين.منأكبرعددعنمسؤولايكونمديركلفإننفسهالوقتفيالقرارات

Centralizationanddecentralizationالمركزيةواللامركزية-2

القـراراتوقليلـةللعاملينالمخولةالسلطاتأنبمعنـىالمؤسسـة،فيمعينةجهةلدىمركزةالسلطاتأنتعنيالمركزية−
ذامـديراًتحتـاجدائمـا

المركزيةالشركةرئيساختصاصهيضئيلةقيمتهشراءطلـباعـتمادسـلطةيكونأنذلكمثاللاعتمادها.رفيعمستوى
الهيكـلفيالنـوعهـذايوجـدمـاغالبـاًأفضـل،الرقابـةتجعـللكنهاوبطيئةالقراراتتجعل



الوظائفي.

لديهاالمديرينمنطبقةكلأنبمعنىالتنظيمي،الهيكـلمسـتوياتجميـععـلىموزعـةالسـلطاتأنتعنـياللامركزية−
مثالكبيرة.صلاحيات

يـراهبمـافيهايتحكملكنهومحددةميزانيةلهمديركليكونأنذلك

أقـلالرقابـةتجعـللكنهـاوسريعةالقراراتتجعلاللامركزيةمناسبا،

القطاعي.الهيكلفيالنوعهذايوجدماغالباشدة،



￼Formalizationالرسمية-3

كبيرةالمؤسساتفيهامةتكونالرسميةقليلـة،للعـاملينالمعطـاةالحريـةوعمللكلدقيقةقواعدهناكأنتعنيالرسمية
الإبداع.علىالقدرةمنيقللوبطيئةالقراراتيجعلهذالكـنوالمؤسسـةفيالـتحكميمكنحتىالحجم

:MechanisticandOrganicstructuresالهيكلالميكانيكيوالحيـوي-4

المـؤثراتاسـتقرارحالـةفييفضـلالهيكلهذاأكثر،فيهالرقابةلكنوالمرونةقليلهيكلهو(الآلي)الميكانيكيالهيكل
ووالمركزيـةبالرسـميةالميكـانيكيالهيكـليتسمتغيير،بدونتكررالتيالأعـمالفيوالخارجيـة

الوظيفي.الهرمطول

هـذاالرقابـة،مـنيقللبالطبعذلكلكنواللامركزيةوالمرونـةمـنبـالكثيريتسـمهيكـلهـو(العضـوي)الحيـويالهيكـل
أوخـدماتهاتكونأنفيترغبالتـيالشرـكاتحالـةفيوكـذلك،بسرـعةالخارجيـةالمؤثراتتغيرحالةفيّضـليفالنـوع

الهيكـلهـذايتسـممتميـزة،منتجاتهـا

الوظيفي.الهرمقصرواللارسميةوباللامركزية

−−



والسلطات:العملتفويضالرابعة:الخطوة
وأداءالمهام،الغاية،الطبيعة،الإدارات،بـدءفيالتنظيمـيالعمـلأصـلهـوالخطـوةلهـذهكقاعـدةالحصـصمفهـومإن

التنظيمية.العمليةوأثناءبدايةفيمهمةالخطوةهذهللسلطة،كأساسأولايحددأنيجبالإدارة

العلاقات:￼مستوياتتصميمالخامسة:الخطوة
كلعنالمسؤولهومنيبينالأفقيالهيكـلككـل،المنظمـةفي(الأفقية)والعرضيةالرأسيةالعلاقاتتحددالخطوةهذه

بالتالي:فيقومالرأسيالهيكلأمامهمة،

العامهالاداراتبينالعملعلاقاتيعرف-1

واضح).مـديركـلتحـتالمرؤوسـين(فعـددالسـيطرةتحـتالنهائيالقراريجعل-2

التوظيف



منالمنظمةعليهاحصلتالبشريةالمواردهذهالأخرى.المواردجميعمنأهميةالأكثرالموردهملشركتكالمنتمينالناس
خلالمنفيهاالشاغرةالمواقعلملئالمؤهلينالموظفينعلىوالمحافظةوجذببتحديدمطالبةالمنظمةالتوظيف.خلال

التوظيفتبيينيمكنبالمنظمة.وجودهمطوالويستمرالموظفينواختيارالبشريةالمواردبتخطيطيبدأالتوظيفالتوظيف،
الخطواتهذهالمناسبة.المناصبفيالمناسبينبالأشخاصالمنظمةلتزويدصممتمهامثمانمنمكونةعمليةأنهاعلى

تتضمن:الثمانية

والترقياتالمكافآتالأداء،تقييموالتطوير،التدريببالمنظمة،التعريفالاختيار،الموظفين،توفيرالبشرية،المواردتخطيط
الخدمة.وإنهاءوالنقل،الدرجاتوخفض

الثمانية:التوظيـفقـرب.مهـامعـنالـثمانيالمهـامهـذهمنواحدةكلعلىسنتعرفوالآن

:البشريةالمواردتخطيطأولا:

مـنالمنظمـةاحتياجـاتتغطيـةمـنالتأكـدهيالبشريةالمواردتخطيطمنالغاية

المواردتخطيطولعمليةالموظفين،فيتوافرهـاالمطلـوبالمهـاراتلتحديـدالمنظمةخططبتحليلذلكعملويتمالموظفين،
هي:-عناصرثلاثالبشرية
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.￼الموظفينمنالمنظمةباحتياجاتالتنبؤ-1



.الاحتياجاتهذهلسدالمرشحينالمنظمةبموظفيالمنظمةاحتياجاتمقارنة-2

تدريبهمسيتمالذينالأشخاصهمومنالمنظمة)خارج(منتعيينهمسيتمالذينالأشخاصعددتبينواضحةخططتطوير-3
داخل(من

.الاحتياجاتهذهلسدالمنظمة)

:الموظفينتوفيرثانيا:

الوظائفمنالاحتياجاتلسدالمرشحينجذبالإدارةعلىيجبالعمليةهذهفي

الوسائلمنللعديدالإدارةتلجأوقدومتطلباتها،الوظيفةمواصفاتهماالحالةهذهفيأداتينالإدارةوستستخدمالشاغرة.
بالمعاهدالاتصالأوالعمل،ووكالاتبالإعلانات،المختصةوالجرائدالعاديةالجرائدمثل:الاحتياجات،هذهيغطيعمنللبحث

طريقعنتداروالاحتياجاتالوظائفعنالإعلاناتبدأتوحالياأخرى.خارجية)و/أو(داخليةومصادرالتجارية،والكليات
الغرض.لهذاالمواقعمنالعديدأنشأتحيثالإنترنت

:الاختيارثالثا:



عليهتتطابقمناختيارويتمعنها،المعلنالمواقعلشغلتقدمواالذينالمرشحينهؤلاءتقييميتمالتوفير،عمليةبعد
والرجوعمادية،أوتحريريةواختباراتومقابلات،الاستمارات،بعضملئتتضمنقدالاختيارعمليةخطواتالاحتياجات.
مصادرأولأشخاص

للوظيفة.المتقدمبالشخصعلاقةذات

:بالمنظمةالتعريفرابعا:

بالموظفالعملمجموعاتتعريفتتضمنبالمنظمةالتعريفعمليةبالمنظمة،دمجهيتمأنيجبالموظفاختياربمجرد
المنظمة.وأنظمةسياساتعلىوإطلاعهالجديد

والتطوير:￼التدريبخامسا:

فيالمشـاركةعـلىالمـوظفينقدرةزيادةالمنظمةتحاولوالتطويرالتدريبخلالمن

.المنظمةكفاءةتحسين

لإنجازها.جديدةمسؤولياتلإعطائهمالموظفينبإعداديهتمالتطوير:الموظفين.مهاراتبزيادةيهتمالتدريب:

:الأداءتقييمسادسا:



المحددة.الأداءمعـاييريوافـقللعمـلالفعـليالأداءأنمـنللتأكـدالنظـامهـذاتصميميتم

:التوظيفقراراتسابعا:

نتائجعلىتعتمدأنيجبكلهادرجةالموظـفوإنـزالالترقيات،النقل،التشجيعية،بالمكافآتكالمتعلقةالتوظيفقرارات
الأداء.تقييم

:الخدمةإنهاءثامنا:

مـنتكـونأنيجـبوالفصـلالمؤقـت،والإيقـافوالتقاعـد،الاختياريـة،الاستقالة

أيضاالإدارةاهتمامات


