
 الفعال  الاتصال أنماط
 الإداري وقدرة للموقف المستخدم المناسـب الاتصـال  نمـط عـلى الأولى بالدرجـة يعتمـد النـاجح الاتصـال تحقيـق إن

 تبادلية علاقة طرفي بين اتجاهين في الاتصال  مثل  الناجح، الاتصال  مـن المناسـب الـنمط ذلـك اختيـار على تتحدد الناجح
 التفاعـل بهـدف ملتزمة

 -:شخصي البين الاتصال نموذج في الأساسية العناصر التالي النموذج ويوضح
  حالتي أثناء الاتصال فعالية على تؤثر فهي:  البيئة: هي الاتصال  نموذج عوامل: المباشر شخصي  البين الاتصال: أولا

 . الاستقبال أو الإرسال
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 . الأمد الطويل￼￼ الاتصـال عمليـة أثنـاء واحـد آن في ومستقبلاا  مرسلاا   الشخص يكون ما  عادة: المرسل
 . مرسل الى يتحول الراجعـة التغذيـة تصـله أن وبمجـرد للرسالة المتلقي بدور المستقبل يقوم: المستقبل
 .إرساله في المدرسة مدير يرغب الذي المفهوم أو الفكرة هي: الرسالة
 المسـتقبل إلى  الرسـالة بإرسـال المرسـل يقـوم عنـدما) الترميز ( هذا يحدث: التشفير
  أن ممكن الرسالة تشفير فك في المسـتقبل فشـل وإذا ) إلـخ... إيمـاءات، رموز، لغة،( هيئة على يفهمها أن يمكن بصورة

 . الفهم سوء  إلى ذلك يؤدي
 لديـه  مألوفـة أفكـار إلى تلقاهـا التـي الرسالة المستقبل يحول عندما: التشفير إعادة
 . لها السابقة المرحلة في بالنجاح مرتبطة المرحلة هذه ونجاح فهمها  من تمكنه

  مراحل من هامة مرحة وهي المستقبل لـدى غرضـها  أدت قـد رسـالته أن المرسـل لإشـعار مهمـة وهـي: الراجعـة التغذيـة
 . الاتجاهين ذو الاتصال
  واتجاهات  وتوقعات واهتمامات اتجاهـات فيهـا ويـؤثر الرسـالة في تـؤثر التـي  العوامـل من هي: التنقية أو الترشيح

 .الاتصال طرفي الشخصـين لـدى والقيم والمعتقدات التعليمي  والمستوى
 الخصـائص  مثـل بيئة أو الفسيولوجية أو النفسية العوامل هي بها ونعني: الضوضاء
 .للرسالة الدقيق الاستقبال مـع متداخلـة  كلهـا   تعمـل وهـذه الرسـالة، ووضـوح التركيـز، عـلى والقـدرة الجسـمانية

 : الكتابي الاتصال: ثانيا
  غموض  تقل وبذلك إرسالها، قبل بتأني ومراجعتها الرسالة كلمات لاختيار فرصة بوجود الاتصال من النوع هذا ويتميز
 جح النا  والإداري فهمها سوء احتمالات  أو الرسالة
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 كتابـة  مثـل كتابيـة، أعـمال￼￼ على تعتمد عمله من% 30 لأن  وذلك الناجح  الكتابي الاتصال  مهارة إتقان إلى يحتاج

 وأيا والفاكس، الالكتروني البريد مع  والتعامل  والجلسات، والمحـاضرات، والمـذكرات، والتقـارير، الرسـمية الخطابـات
  المعلـمات  توصـيل عـلى القـدرة والقـارئ  الكاتـب مـن لكـل الوضوح عنصرين فيه يتوافر أن الاتصال ذلك نوع كان

 المـراد
 . إرسالها
 :الناجحة التقـارير مميـزات ومـن الكتـابي الاتصـال أنـواع أهـم مـن القصـيرة التقـارير وتعتبر

.  استخدامالرسوماتإذاأمكنذلك -3. أنيكونالتقريرمختصروواضحااومفهوماا  -2.  نظمالتقريرباستخدامرؤوسالموضوعات -1

 تناسـب– التـأثيرالبصرـي:(التقريـرالنهـائييجـبأنتتـوافرفيـه -5. مرات3-2إعادةكتابةالتقريرمن -4

 ). السلاسة  –  الوضوح –  الفقرات
 الشفهي  الاتصال: ثالثا

  أتردد فلن فقط بواحدة أحتفظ أن في اختيـار لي وكان وملكاتي هبيموا كل أفقد أن على قدر لو:"  دروموند دوسكو يقول
 الخطابـة وتعتـبر"  بسرـعة البقيـة أسـتعيد أن سأسـتيطع خلالهـا  من لأننـي ، التحدث على القدرة هي هذه تكون أن في

  وأصول قواعد ذو علـم فالخطابـة اسـتمالتهم، أو علـيهم للتـأثير الجمهـور مشافهة فن الشهفي الاتصال أدوات  مـن كـأداة
 على ترتكز فهي له المعززة الإلهية والموهبة النفسـية المقـدرة امـتلاك  مـع عليها التدريب ثم تعلمها  من لابد وأساليب

  فيهـا والأصـل  مبـاشرة الآخـر الطـرف إلى  توجه لأنها تمرس إلى تحتاج وهـي والموهبـة،  العلـم: هـما أساسيين أمرين
 سـبق  مـع الارتجـال

 :التالية  الستة بالقواعد الالتزام يجيد الذي  الجيد الخطيب  صفات ومن الإعداد
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  اللغة  يستخدمون -3. الآخرين تهم أشياء  عدة يستخدمون -2.￼￼ يتوقفون ومتى يتحدثون متى يعرفون أنهم -1

 6. طبيعية إشِارات يشيرون -5. تفاخر دون يتحدثون -4. السهلة اليومية

 
 ￼￼التقديمي العرض بأسلوب  الاتصال:  عاا  

 بالعروض القيام عملية أن الاجتماع  وعلم النفس علم في الأخصائيين بعض يرى
 
 ￼￼التقديمي العرض  بأسلوب الاتصال :  عاا 

 بالعروض القيام عملية أن الاجتماع  وعلم النفس علم في الأخصائيين بعض يرى
 



 عليه ذلك ولإتقان الناجح الإدراي إليه يحتاج مهم وظيفي وواجب أسلوب أنها إلا ذلك من وبالرغم والإداريين للأفراد سبة
 :  أن
العامة  العلاقات مدير 
  باستمرار متطور إيجابي برنامج قيـادة هـي العامـة، العلاقات مدير عاتق على  الملقاة الأساسية المسؤوليات أهم من

  الجمهـور هـذا والـداخلي، الخـارجي بجمهورها المؤسسة علاقة عليـه تقـوم متجـدد واقعـي فهـم ضمن العامة،  للعلاقات
 اتجاهـه يتغـير قـد الـذي

 .والمواقف الظروف  حسب آراؤه وتتعدد
  ومن  العام للرأي دراسات من به القيام يجـب  بمـا يقـوم وأن مستمر، بشكل المتغيرات يتابع أن العامة العلاقات لجهاز بد لا

  الإدارة نصح في واجباته إلى العام، الرأي تحكم التي المؤثرة والقوى حاجاتهـا وفهـم الجماهـير لهـذه ة ٍومتابع ـ ة ٍمراقب
  كما  مشاكلها،  لحل المطلوبة والحلول الاتصالات مجال  في وخاصة بذلك، يتعلق ما  كل  حول لها  المشورة وتقديم العليا

  في الإدارة رجال  مستوى على داخليـة،  تحولات  من  يحدث ما ويحلل يلاحظ أن العامة العلاقات مدير على يتوجب
 تبعاا  يقوم وأن  التصحيح، يستوجب  سلبي تذبذب أو انحراف أي إلى ينبـه أن العامـة للعلاقـات كمـدير وعليـه. المؤسسـة

  أن يجـب بمـا الجماهـير إحاطـة  جانـب إلى هذا نصابها،  إلى الأمور تعيد التي والاتصالات الإعلاميـة بـالحملات  لـذلك
 . يعلموه

 : بالآتي يتمتع أن العامة العلاقات لمدير بد ولا
 . مستمر بشكل قدراتهم تنمية مع فيه والأخصائيين أيالقدرةعلىإدارةجهازالعلاقاتالعامة،وتوجيهالخـبراء:القدرةالإدارية -1
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 الناجحة الخطط ورسم أهميتها، درجة حسب أولوياتها￼￼ أيالقابليةعلىوضعالأهدافوتبويب:فالقدرةعلىتحديدالأهدا -2

 . العامة العلاقات أهداف بتحقيق والكفيلة
 والتحليل الإبداع موهبة

 وتحليله العام الرأي دراسة على القدرة . 
 العمليات لتنفيذ المناسب التوقيت واختيار صحيح، بشكل  الجمهور مع  الاتصال وسائل تحديد . 
 العامة  العلاقات لجهاز المتاحة المادية  والإمكانات البشرية، القوى لاستثمار السبل أفضل استخدام على القابلية . 
 رئيس أمام عنها والدفاع وموضوعية بصراحة ومقترحاته آرائه عرض من  يتمكن حتى الكامنة، الشخصية قوة  

 . العليا وإدارتها المؤسسة
 ادار: ثالثا


