


 العلاقات العامة الحكومية : الوحدة الخامسة 

تقوووول العلاقوووات العاموووة الحكوميوووة اووو داق قسوووالت ا  ووو  تحقيووو  •

إذ , التفوووابل اووويو الحكوموووة وامابيقبوووا الداخةيوووة والخاقايوووة 

ياووون يو يتفووو  ملوووموو الفةسوووفة اكاتماميوووة لةحكوموووة مووو  

التطايوو  الفعةوو  الووذ  ي  ووق مووو خوولاا المماقسووات المتكووققة 

االإلوا ة إلوا المواقوف الحقاوة ياواو ,    ال قوف الطايعية 

 . الأزمات 



 : أهمية العلاقات العامة الحكومية في العصر الحديث : أولا 

 قوف مماقسة العلاقات العامة الحكومية  و  الودوا الماميوة  •

توااه مدد موو المكوكلات التو  تاعة وا يكعوق تعقيودا موا يسو ل 

 وو  ملوووامفة مسوووفوليته   ووو  تحقيوو  التكيوووف والتوا ووو  اووويو 

 . الحكومة والامابيق 



 : وظائف العلاقات العامة الحكومية 

 

تقديل معةومات مستمقة ومم مة مو السياسات والخطط الحكومية 1)

 .  إلا الامابيق وإملام ا االتكقيعات الت  تمس حياة المواطميو 

 

 

تقديل المصح لةوزقاق وكااق المسئوليو  يما يتعة  اقدود الفعا 2)

 . الحالية والمقتقاة 



 يبداف العلاقات العامة الحكومية : عاميا 

 . يقماع الامابيق االتكقيعات  والإصلاحات الاديدة  -1

 .تاديد الككوك والقلاق مةا اللامااكة  -2

 .إملال المواطميو االخدمات والمكقومات  -3

 .يمداد المواطميو امعةومات وا يه مو اكاتكاقات الاديدة  -4

 .مقا صوقة صادقة مو القي  العال لةمسئوليو التمفيذييو  -5

اةوووووقة الإحسوووواس العووووال وت يئووووة الامووووابيق لتقاووووا اعوووو   -6

 . التلحيات اللقوقية 



تو يق قصيد كاف مو العقة والت ييد لأية بيئة يو ا از  -7

 . حكوم  

 .االمككلات الت  يتوق  حدوع ا  التماوق -8

 . تاديد الككوك  والقلاق مةا حملات الكائعات  -9

يساان الصقاع  الداخة  ايو ياماق الاةد  ازالةالعما مةا  -10

 . الواحد 

 .   ا االتعقف مةا يخطاق المسئوليو ومواا ت ل  -11

 . ت يئة الامابيق لةتغييقات الت  ستحدث  -12



 أدوار العلاقات العامة الحكومية : ثالثا 
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