


 العلاقات العامة وبناء صورة الدولة : الوحدة الرابعة 

 :  عن طريق , تقوم الدولة بتحسين صورتها لدى الجماهير •
 

 .توضيح مواقف الدولة أو سياستها  1)
خلققم مواقققف الرمهققو  داخققأ الارقق  أو خا رققة ترققا  الدولققة  2)

 . ومؤسساتها 
سهاماتة الحضا ية والثاافية  3)  . التع يف بالمرتمع وت اثة وا 
توضققققيح مواقققققف الدولققققة المختلفققققة ترققققا  مختلققققف الاضققققايا     4)

 . الدولية 
موارهة الدعايات المضادة باستخدام وسائأ وأساليب الاتصقا   5)

 . بأسلوب علمي هادف 



أهداف العلاقات 
العامة  في 

 المجال السياسي 

توعية الجمهور 
الداخلي بالأهداف 

 العامة 

التعريف 
 بالأحداث الدولية 

خلق الحصانة 
لدى الجمهور 
 تجاه الشائعات 

تحسين مواقف 
 المجتمع المدني 

تعزيز الشعور 
بالانتماء والولاء 

 للوطن 



ةنظةةوو لةوونلاانات ووو كلةا   وو  ل: الصووة الالمةة وو ل•

, ةالآ اءلةااتج ه كلالتيلت ةنلتةث لالو ةو لوةلاو ا ال

وةلتصووة  لةة وو ل,  هوويلوتوو  الووونلةصوو لةووةج ل

 . لشعبل ةل لة لوةل  ةة ل



وظائف العلاقات العامة 
 على مستوى الدولة 

 وظيفة التصحيح  وظيفة البناء 



 :أهداف العلاقاث العامت في أوقاث الأزماث أو  الطوارئ 

 . احتواء الأزمة أو الموقف الطارئ بسرعة وبفاعمية أكبر  -1

 .التمل للةنلو ملالتأ  لوةلالغةةضلالذيل  تن لتعضلالةةاق ل -2

 .  ا تا بلتأ   لةةا ن الالجةهة ل -3

 ابلةا ن  نلج  ل   ل عللللةع لج للالج  الةالةخاا لللأ ة لوةل -4

 .الا  ئل

 . ة   لالصة الالمةة  لالإ ج ت  للل ةل ل -5



مستوياث ممارسةت شاةاا العلاقةاث العامةت مسةو مسةتول الدولةت 

 :في الولاياث المتحدة الأميركيت 

 المستوى الخارجي 

 

ونشووووووأكلالةا وووووو كلل1946ووووووو مل•
ة توبلالإوولامل” الةت  الا ة     ل
ل1948وة لوو مل, ةالشؤةنلالثم    ل

وو وو لتنظوو ملالة تووبلت ووكلةاووة ل
ة تووووبلالإووووولاملةالتتوووو  للل” ج  وووو ل

ثووووووملونشووووووأكلة  لوووووو ل, ” الثموووووو  يل
تعوووو لإذل, اااووووتعلاة كلا ة    وووو ل

صووةكلوة   وو لو توو لوقاوو ملذاووو لإ
 . هذهلالة  ل ل

 

 المستوى  المحلي 

 

 موةمللالة تووبلالصوو  يل وويلالت ووكل•

ت لإضوووو   لإلوووو لوقاوووو مل, ا توووو ضل

العلاقوووو كلالع ةوووو ل وووويلالووووة ا اكل

تعةل وووو ل, ةالةؤااوووو كلال  ةة وووو ل

نمللةتةض حلالا  او كلال  ةة و ل

 . للةةاان نلةا   ابل



وةوو ل وويلت  ا ن وو ل عوو لالجهوو  لالة  وو يلللااووتعلاة كل•

إذل شو  ل, الجه لالةااةل لونلنش الالعلاقو كلالع ةو ل

 .  ول لالإولاملال اخليلةالخ  جيل يلآنلةا  ل



وة لول لةاوتة لالو ةللالع ت و ل تعو لجةهة  و لةصو ل•

الع ت ووو لوةللةووونلونشوووأل  هووو له اووو لاااوووتعلاة كلوووو مل

لتتووةل لتنوو ءلصووة الةصوو لوةوو ملالوو ويلالعوو ملل1957

 .  الع لةيل



 أشموذج ملاقاث مامت لبناء صورة ايجابيت من الدولت  

التحول •
السريع إلى 
إستراتيجية 

 الفعل 

الدخول •
الجانبي 

 للنشاطات 

أجراء  •
البحوث 
 العلمية 

الاهتمام •
بوسائل 
الإعلام 

 وتطورها 
تاة  ل
ال ةا  ل
 الع ةل ل

التخطيط 
لبرامج 
العلاقات 
 العامة 

التنا قلت نل
ةختل ل
ةؤاا كل
 ال ةل ل

لالإ تم ء
ت لخا بل
 الإولاةيل


