
 

 المحاضرة السابعة  



برنامج مقترح للعلاقات العامة الحكومية في : الوحدة الثامنة 

 العراق 

خصائص برنامج 
مقترح للعلاقات 

 العامة 

منهجً أو منظم 
 وكذلن مستمر 

برنامج مفتوح 
 وصادق وصرٌح 

لائم على مبدأ 
 الاتصال الفعال 

 برنامج مخطط 

لائم على مفاهٌم 
الأخبار أو 
 الإعلام  



أن تصمٌم برنامج للعلالات العامة الحكومٌةة يةً العةراق ٌ ةمن 

وهةذ  , تخطٌط وتنفٌذ السٌاسةة العامةة للدولةة والخطةط العامةة 

من أولوٌات مهةام الحكومةة كمةا أتةارت ذلةى ذلةن الفمةر  أولا 

 .من الدستور العرالً الجدٌد “ 77”من الماد  



 محاور برنامج ممترح للعلالات العامة الحكومٌة 

ممدمة 
 البرنامج 

ذعداد خطة 
 متكاملة

ذعداد 
 البرنامج 

تنفٌذ 
 البرنامج 

تموٌم 
 البرنامج 



 

ٌتم صٌاغة يمراتها بدلة وو وح : ” الدٌباجة ” ممدمة البرنامج  -1

 . وتفصٌل ٌ من ذعطاء يكر  وا حة ومحدد  عن البرنامج 

 

 :هنان نوعٌن من الأهداف : تحدٌد أهداف البرنامج  –أ  

 ( بعٌد المدى ) الهدف الاستراتٌجً  - 

 (   من المدى المنظور ) الهدف التكتٌكً  -

 تحدٌد  مهام  العاملٌن يً العلالات العامة  –ب 



 : أهداف ألسام العلالات العامة الحكومٌة 

توصٌل رسالة المؤسسة  الحكومٌة ذلى جماهٌر التعب وتمدٌم  1)

 .  التوعٌة والخدمات والإرتادات 

 . بناء صور  طٌبة للمؤسسة الحكومٌة لدى الرأي العام  2)

 . تويٌر وسائل الرعاٌة الاجتماعٌة والثمايٌة والصحٌة للعاملٌن  3)

 .  دراسة الرأي العام لفئات الجماهٌر التً تتعامل معها المؤسسة  4)

 .  ذعداد الدراسات التً من تأنها أن تسهم يً ريع كفاٌة العاملٌن  5)

 

 



 : مهام ألسام العلالات العامة الحكومٌة 

مساعد  وسائل 
 الاتصال يً التغطٌة 

ذعلام المواطنٌن 
 بالنتاطات الحكومٌة 

زٌاد  تفاعل المؤسسة 
 مع المواطنٌن 

دعم المواطنٌن 
 للمؤسسات 



 

ٌجب أن تبنى خطة البرنةامج   :ذعداد خطة متكاملة للبرنامج  -2

وأن تكةةون تةةاملة لكةةل التفاصةةٌل بمةةا , علةةى معلومةةات دلٌمةةة 

كةةذلن ٌجةةب  , ٌ ةةمن تحمٌةةك الأهةةداف المرجةةو  مةةن البرنةةامج 

أن تراعةةى عنةةد ذعةةداد الخطةةة الإمكانٌةةات المادٌةةة والبتةةرٌة 

 . المتواير  



مواصفات القائمين على إعداد خطة لبرنامج العلاقات       •

 :العامة 

 .  امتلان المدر  على التخٌل والابتكار والإبداع  1)

 

 .  استتراف المستمبل وتصور و ع المؤسسة  2)

 

متاركة الآخرٌن يً و ع الخطة لكً ن من لناعة أيراد  3)

 .  المؤسسة كاية بمفردات الخطة 

 

 .  المؤسسة  بهاالاستفاد  من الأخطاء والهفوات التً ولعت  4)

 



 إعداد البرنامج  -3

جمع المعلومات  -أ
الأساسٌة التً نستفٌد 

 منها  يً ذعداد البرنامج 

تحدٌد الأهداف  -ب
والخطط التفصٌلٌة 

 للبرنامج 



 تنفٌذ البرنامج  -4

مدى التزام  -د
 بالاسسالبرنامج 

 العلمٌة 
 أجراء البحوث  -ج

متابعة عملٌة  –ب 
 التنفٌذ 

ذعداد جدول  -أ
 زمنً 



 

ٌتم من خلال ممارنة الأداء المتحمك بالخطة : تموٌم البرنامج  -5

 : ذذ ٌكون على ثلاثة أنواع , المو وعة 

 

 . التموٌم المبلً  أ-

 .التموٌم المتزامن أو المرحلً  ب-

 .  البعديالتموٌم  ت-

 



 : مجالات التقويم 

 . تموٌم  المعلومات التً أعتمد علٌها يً تصمٌم البرنامج  –أ 

 

تموٌم أداء المائمٌن على تنفٌذ البرنامج من أجل مكايأ   –ب 
 . الجٌدٌن منهم وتحفٌزهم 

 

 . تموٌم  مدى كفاٌة المٌزانٌة لتنفٌذ يمرات البرنامج  –ج 

 

 . تموٌم الرسائل الاتصالٌة التً تملها البرنامج  -د


