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 الاتصال التعلٌمً

عملٌة تفاعلٌة ٌتت  متخ للالهتا تبتادل المعل متار  الرمت ز ٌعد الاتصال التعلٌمً 

 الأفكار بٌخ المعل   المتعلمٌخ باستلدا   سائل  أد ار متعددة، بهتدؾ تقيٌت  

تتتال هتتت  عملٌتتتة تبتتتادل الأفكتتتار  المعل متتتار  اٌضتتتا لاتصتتتال التعلٌمتتتً ا تعلتتت  فع 

 اللبرار بٌخ المعل   المتعل  )أ  بٌخ المتعلمٌخ أنفسه ( بهدؾ تقيٌت  أهتداؾ 

عٌتارة عتخ  بتل هت   لا ٌيتصر الأمر على مجرد نيل الكتلا قٌث   تعلٌمٌة مقددة

 هت  مجم عتة متخ  تفاعل دٌنامٌكً ٌهتدؾ للتى تعتدٌل الستل   أ  بنتاء المعرفتة

تفاعلٌتتة اللفةٌتتة  ؼٌتتر اللفةٌتتة التتتً تهتتدؾ للتتى لٌصتتال المعتتارؾ الإجتتراءار ال

 ٌمثل   المهارار  الاتجاهار بٌخ أطراؾ العملٌة التعلٌمٌة لتقيٌ  التعل  الفعال

الاتصال الترب ي أ  التعلٌمً أقد أشكال الاتصال الإنسانً للا أنه ٌتمٌتز ب جت د 

 ددأهداؾ تعلٌمٌة  اضقة  بٌئة منةمة،  مقت ى معرفً مق

 لصائص الاتصال التعلٌمً

 التعلٌمً العملٌة التعلٌمٌة، ٌجب أخ ٌتمتع الاتصال للاللتقيٌ  أقصى استفادة 

بلصائص تمٌزه عخ الت اصل العادي هذه اللصائص تضمخ انتيال المعرفة 

- هً كالتالً: بسلاسة  تق لها للى تعل  قيٌيً  

الاتصال التفاعلً  الهادؾ-1  

بل ه  عملٌة ميص دة تسعى  القدٌثلا ٌقدث الاتصال التعلٌمً مخ أجل 

لتقيٌ  أهداؾ سل كٌة  معرفٌة مقددة مسبياً )ن اتج التعل ( فكل كلمة أ  

  سٌلة ٌستلدمها المعل  ٌجب أخ تلد  هدؾ الدرس

  التفاعلٌة  التبادلٌة-2

للياء المعل  الاتصال التعلٌمً الفعال ه  طرٌ  ذ  اتجاهٌخ لا ٌيتصر على 

  استيبال الطالب بل ٌعتمد على المشاركة النشطة

 التفاعل الأفيً بٌخ الطلاب  أنفسه 

 التفاعل العم دي بٌخ المعل   الطلاب
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الشم لٌة-3  

الجانب  بل ٌجب أخ ٌلاطب  لا ٌركز الاتصال التعلٌمً على الجانب العيلً فيط

التؤثٌر اي  الجانب ال جدانً  تز ٌد الطالب بالمعل مار الذي ٌتضمخ المعرفً

تعلٌ  الطالب كٌؾ  اي  الجانب المهاري  عر الطالب  قٌمه  مٌ لفً مشا

 ٌطب  ما تعلمه عملٌاً 

  استلدا  ال سائط المتعددة-4

ٌعتمد الاتصال التعلٌمً الي ي على تن ٌع قن ار الاستيبال لدى الطالب )السمع، 

 الرس   البٌانٌة بجانب الشرح البصر، اللمس( استلدا  الص ر، الفٌدٌ هار، 

مخ اقتمالٌة الملل  ٌزٌد مخ عم  الفه  على التيلٌل هذا ٌساعد  اللفةً   

  التؽذٌة الراجعة الف رٌة-5

هذه هً اللاصٌة الأه  فهً تسمح للمعل  بمعرفة مدى نجاح رسالته مخ للال 

ٌمكخ للمعل  تعدٌل سرعة الشرح أ   قٌث  أسئلة الطلاب أ  تعبٌرار  ج هه 

 لعادة ت ضٌح نيطة ؼامضة ف راً 

  السٌا  الاجتماعً  النفسً-6

 المناخ النفسً   الاتصال التعلٌمً لا ٌقدث فً فراغ بل ٌتؤثر بالبٌئة المقٌطة

الأماخ  الم دة لٌتجرأ ه ٌجب أخ ٌس د  اقد متؽٌرار البٌئة المقٌطة  الذي 

البٌئة الفٌزٌائٌة الإضاءة، الته ٌة،  ترتٌب المياعد  كذل  الطالب على السإال

التعلٌمً  تلعب د راً فً نجاح الاتصال  

الاستمرارٌة  الدٌنامٌكٌة-7  

بل تقفز الطالب على  درسالاتصال التعلٌمً عملٌة متصلة لا تنتهً بانتهاء ال

 البقث المستيل  التفكٌر المستمر لارج أس ار المدرسة أ  المنصة الرقمٌة
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 أهمٌة الاتصال التعلٌمً

تكمخ أهمٌة الاتصال التعلٌمً فً عدة ج انب قٌ ٌة تإثر على المعل ، 

-: المتعل ،  المجتمع التعلٌمً ككل  

لأهداؾ الترب ٌةلتقيٌ  ن اتج التعل  -1  

 الاتصال ه  الأداة ال قٌدة التً تضمخ انتيال المقت ى الدراسً مخ المنهاج

فً تبسٌط المفاهٌ  المعيدة  تق ٌلها للى أفكار ٌساعد  قٌث  للى عيل الطالب

ٌضمخ  ص ل المعل مة بدقة مما ٌيلل مخ اقتمالٌة الفه  اللاطئ   مفه مة

 للمادة العلمٌة

لثارة الدافعٌة  الرؼبة فً التعل -2  

مخ  الفعال لا ٌنيل معل مار فيط بل ٌنيل القماس  الشؽؾ التعلٌمً  الاتصال

 ٌنجذب الطالب للمادةف ال سائل البصرٌة   سدلؽة الج   للال نبرة الص ر

التعل  مخ  اجب ثيٌل للى تجربة ممتعة مخ للال التفاعل  الق ارفٌتق ل   

بناء  تط ٌر شلصٌة المتعل -3  

لا تيتصتتر أهمٌتتة الاتصتتال علتتى الجانتتب الأكتتادٌمً، بتتل تمتتتد لتشتتمل المهتتارار 

ما ٌجد الطالب مجالاً تعزٌز الثية بالنفس عندقٌث ٌعمل الاتصال على  الشلصٌة

ر مهتتارار طتت كتتذل  ٌ للتعبٌتتر عتتخ رأٌتته  ٌتتت  الاستتتماا للٌتته تتتزداد ثيتتته بنفستته

ٌتتتعل  الطالتتب كٌتتؾ ٌصتتٌػ أفكتتاره  كٌتتؾ ٌقتتا ر ا لتترٌخ بتتؤدب  قٌتتث  التعبٌتتر

 تنمٌة التفكٌر النيدي مخ للال النياش  الأسئلة المتبادلتة ٌساعد على   اقترا 

                               ٌبدأ الطالب فً تقلٌل المعل مار بدلاً مخ قفةها اذ 

ت فٌر بٌئة تعلٌمٌة تفاعلٌة اجتماعٌة-4  

ٌكستتر   الاتصتتال التعلٌمتتً ٌللتت  رابطتتاً لنستتانٌاً بتتٌخ أطتتراؾ العملٌتتة التعلٌمٌتتة

ٌشتجع علتى  ة ممتا ٌيلتل متخ رهبتة الياعتة الدراستٌ الجم د بتٌخ المعلت   طلابته

علتت  الأقتتراخ قٌتتث ٌتبتتادل الطتتلاب اللبتترار فٌمتتا بٌتتنه  ممتتا ٌعتتزز ر ح العمتتل ت

                                                                            الجماعً

التيٌٌ  المستمر  تصقٌح المسار التؽذٌة الراجعة-5  

قٌث  الدرس أ  لا بد خ اتصال لا ٌمكخ للمعل  معرفة ما لذا كاخ طلابه قد فهم ا

             ٌستتتتاعد المعلتتتت  علتتتتى اكتشتتتتاؾ نيتتتتاط اليتتتت ة  الضتتتتعؾ لتتتتدى الطتتتتلاب مبكتتتترا

            ٌتٌح للمتعل  معرفة مدى تيدمه مخ للال تعلٌيار المعل   ت جٌهاته 
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م اكبة التط ر المعرفً  التكن ل جً-6  

درة على استلدا  الي فً التعلٌمً  فً ةل الانفجار المعرفً تبرز أهمٌة الاتصال

 هتذا   سائط متعددة )فٌدٌ ، مقاكاة، لنترنر( لإٌصتال المعل متة بشتكل عصتري

تدرٌب الطلاب على كٌفٌتة استتيبال المعل متار متخ مصتادر رقمٌتة ما ٌساعد فً 

                                                                       ملتلفة  نيده

 التعلٌمًعناصر الاتصال 

 :الاتصال التعلٌمً ٌتك خ مخ عدة عناصر مترابطة

ٌي   بت جٌه  ه  مخ  ه  المصدر الرئٌسً للمعل مة(:المعل )المرسل -1

 الرسالة

 لرسالة  ٌستجٌب لهال ه  متليً (:الطالب)المستيبل -2

 لمعل مة أ  الفكرة أ  المهارة المطل ب لٌصالهاا هً  :الرسالة-3

كلا ، ص رة، قركة، )ال سٌلة التً تنيل الرسالة هً   : سٌلة الاتصال-4

 (فٌدٌ ،  سائط متعددة

الصؾ، )لمكاخ أ  السٌا  الذي ٌت  فٌه الاتصال اه    :البٌئة التعلٌمٌة-5

 (ملعب،الملتبر، الساقة

استجابة المتعل   التً تساعد المرسل على معرفة ه   :التؽذٌة الراجعة-6

 (أداء سإال، لجابة،)فاعلٌة الاتصال 

 أشكال الاتصال فً التعلٌ 

 مثل الشرح، المناقشة، الق ار، المقاضرة اتصال لفةً-1

 .كالإٌماءار، تعبٌرار ال جه، لؽة الجسد اتصال ؼٌر لفةً-2

 مثل الرس   الت ضٌقٌة، الملططار، الص ر التعلٌمٌة اتصال بصري-3

التفاعلٌة، عبر  سائل التعلٌ  الإلكتر نً مثل العر ض  اتصال للكتر نً-4

 البرٌد، الفٌدٌ هار التعلٌمٌة
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ال   مهارار الاتصال التعلٌمً الفع 

 :لكً ٌك خ الاتصال فعالًا، ٌجب أخ ٌمتل  المعل  المهارار التالٌة

تال  تتضمخ مهارة الإصؽاء الجٌد-1 الاستتماا بانتبتاه د خ  مهارة الاستتماا الفع 

رصتتد الإشتتارار ؼٌتتر   لةهتتار التعتتاطؾ  فهتت   جهتتار نةتتر الطتتلاب  مياطعتتة

 اللفةٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة أثنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتماا الطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلاب

 

استتتلدا  لؽتتة مبستتطة  مناستتبة  تتضتتمخ  مهتتارة التقتتدث ال اضتتح  المتتنة -2

التقتدث    ض ح الصت ر  النطت   تن ٌتع نبترة الصت ركذل   لمست ى الطلاب

 بتسلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل منطيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتً  ترتٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب للأفكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار

 

 –مفت قتة  –استتلدا  أستئلة متن عتة مؽليتة  تتضتمخ  مهارة طترح الأستئلة-3

لعطتاء ال قتر الكتافً للتفكٌتر   تقفٌز التفكٌر النيدي لتدى الطتلابكذل   تقلٌلٌة

 قبل الإجابة

 

ت ةٌتؾ الصت ر،  تتضتمخ  اليدرة على استتلدا  ال ستائل التعلٌمٌتة المناستبة-4

تقفٌتز    تن ٌتع ال ستائط بقستب طبٌعتة المقتت ى الفٌدٌ ، العر ض التفاعلٌتة 

 لال الأد ار البصتتتتتتتتتتتتترٌةالطتتتتتتتتتتتتتلاب علتتتتتتتتتتتتتى المشتتتتتتتتتتتتتاركة متتتتتتتتتتتتتخ لتتتتتتتتتتتتت

 

ت ةٌتتؾ طبيتتار الصتت ر العالٌتتة لجتتذب   تتضتتمخ التتتقك  فتتً نبتترة الصتت ر -5

الانتبتتاه  المنلفضتتة لتهدئتتة الصتتؾ  كتتذل  التن ٌتتع فتتً  تٌتترة الصتت ر فٌرفتتع 

ل صتت  جدٌتتدة  ٌلفضتته قٌنمتتا ٌرؼتتب ب المعلتت  صتت ته عنتتد الانتيتتال التتى فكتترة

 الت قفار التعلٌمٌة المعل مة للطالب كذل  استلدا  سرعة الاٌياا  

 

 مهارة الت اصل ؼٌر اللفةً-6

  (لؽتتة الجستتد –تعتتابٌر ال جتته  –نةتترار العتتٌخ )استتتلدا  الإشتتارار البصتترٌة 

القفتتاة علتتى الت اصتتل   لتفاعتتل متتع م اقتتؾ الصتتؾ بتٌمتتاءار تعبٌرٌتتة ملائمتتةا

 البصري لتعزٌز التركٌز  الانتباه
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تعزٌز   ملاقةار بناءة  مباشرةتيدٌ   تتضمخ   مهارة التؽذٌة الراجعة -7

تصتقٌح الألطتاء د خ لقبتاط أ  تيلٌتل   الج انب الإٌجابٌتة فتً أداء الطالتب

                                                                 مخ قٌمة المتعل 

لدارة    تشتتتجٌع مشتتتاركة الطتتتلاب تتضتتتمخ  مهتتتارة لدارة القتتت ار  النيتتتاش-8

منع الاقتكار أ  الف ضى مع القفاة على قرٌة التعبٌر   ال قر  المداللار  

 مع قار الاتصال التعلٌمً

 :رؼ  أهمٌة الاتصال للا أنه قد ٌتعرض لمجم عة مخ المع قار منها

 ضعؾ مهارار المعل  أ  الطالب فً الاتصال-1

 

 الض ضاء أ  التشتر دالل الصؾ-2

 

 عد   ض ح الرسالة أ  تعيٌدها-3

 

 ل ؼٌر مناسبة لمست ى المتعلمٌخاستلدا   سائ-4

 

 فر   اللؽة أ  الثيافة أ  الللفٌة المعرفٌة-5

 أسالٌب تقسٌخ الاتصال التعلٌمً

 التدرٌب على مهارار الاتصال الترب ي-1

 

 تبسٌط الرسالة التعلٌمٌة باستلدا  أمثلة  اقعٌة-2

 

 استلدا  ال سائط المتعددة فً الشرح-3

 

  (كلامً، بصري، تفاعلً)تن ٌع أنماط الاتصال بٌخ المعل   الطلاب -4
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 تفعٌل التعل  النشط  التشاركً-5

 

 تيدٌ  تؽذٌة راجعة مستمرة-6

 الاتصال التعلٌمً فً التعلٌ  الإلكتر نً

مع تط ر تينٌار التعلٌ ، أصبح الاتصال لا ٌيتصر على البٌئة الصفٌة التيلٌدٌة، 

 :بل امتد لٌشمل

 ف ؾ الافتراضٌةالص-1

 التعل  عبر الفٌدٌ  التفاعلً-2

 المنصار الرقمٌة-3

 الت اصل الكتابً مخ للال المنتدٌار  البرٌد الإلكتر نً-4

 

 ٌقتاج المعل  فً هذه البٌئة للى تط ٌر مهارار اتصال رقمٌة فعالة تُع ض 

 ؼٌاب الاتصال المباشر

 الذكاء العاطفً  د ره فً نجاح الاتصال التعلٌمً

لعامتتل ٌمكتتخ تفستتٌر التتذكاء العتتاطفً فتتً ستتٌا  الاتصتتال التعلٌمتتً علتتى أنتته ا

العملٌتة التعلٌمٌتة  ٌجعلهتا تستٌر بسلاستة هت  ٌعمل على تسهٌل الذي ال جدانً 

لضتتماخ فتتتح قنتت ار   الشتتاعريببستتاطة اليتتدرة علتتى لدارة الجانتتب الإنستتانً 

ٌر عملٌتة الاتصتال  ٌمكننا تفسٌر د ر الذكاء العاطفً فتً تٌست  الاتصال الذهنً

                                   -هً : مخ للال أربعة مقا ر أساسٌةالتعلٌمً 

مع الطلبة فً  قبل أخ ٌبدأ المعل  الاتصال  ال عً بالذار قراءة المعل  لنفسه -1

 ه  ٌشعر  درسذا دلل المعل  الابمعنى  ٌجب أخ ٌدر  قالته العاطفٌة الدرس

مما   لؽة جسده  بالت تر أ  الؽضب سٌنعكس ذل  لا لرادٌاً على نبرة ص ته

الذكاء العاطفً هنا ٌعنً قدرة المعل  على فصل    ٌلل  قاجزاً مع الطلاب

   مشاعره اللاصة عخ رسالته التعلٌمٌة
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(ضبط بٌئة الاتصال ) ادارة المشاعر  -2  

عار أ  عد  فه  الطلاب  هنا ٌةهر الاتصال التعلٌمً معرض دائماً للمياط 

ٌستلد  المعل  ذكاءه   بدلاً مخ الؽضب عند سإال لارج السٌا ف الذكاء العاطفً

العاطفً لاقت اء الم قؾ بهد ء مما ٌقافة على استمرارٌة الاتصال  عد  

                                                         بيٌة الطلاب الاتصالانيطاا 

التعاطؾ-3                                                    

هذا ه  ج هر الاتصال  ه  اليدرة على لدرا  الرسائل ؼٌر اللفةٌة التً 

أ  عد   لذكً عاطفٌاً ٌلاقة علامار الملل أ  التعبلمعل  اف ٌرسلها الطلاب

 بناءً على هذه اليراءة الفه  على  ج ه الطلاب )التؽذٌة الراجعة ؼٌر اللفةٌة(

بل بعي ل  ه  لا ٌتصل بآلارف اا ص ته أ  تبسٌط المعل مة ف راً ٌي   بتؽٌٌر لٌي

 تتؤثر بالمشاعر

المهارار الاجتماعٌة -4  

لذكاء العاطفً  فب اسطة بل ه  بناء علاقة لاتصال لٌس مجرد نيل معل مةا

معل  ٌقترمه ٌساعد المعل  على لل  مناخ آمخ عندما ٌشعر الطالب بؤخ ال

 تتقسخ قدرته على استيبال  ًاليل  الامتقان ٌيدر مشاعره ٌيل لدٌه 

 المعل مار  تلزٌنها

                                  

 استراتٌجٌار تنمٌة مهارار الاتصال لدى المعلمٌخ

ز الالتقا  بد رار تدرٌبٌة تلصصٌة-1 على مهارار  هذه الد رار  ترك 

الاتصال الشفهً  ؼٌر الشفهً مثل كٌفٌة استلدا  نبرة الص ر  قركار 

فالتدرٌب المنة  ٌز د المعل   الجسد  لدارة الق ار  تيدٌ  التؽذٌة الراجعة

بؤد ار علمٌة  عملٌة لتقسٌخ أدائه الاتصالً دالل الصؾ  لارجه،  ٌمنقه 

 الانتيال للى المٌداخفرصة لتطبٌ  ما تعلمه فً بٌئار افتراضٌة قبل 
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ٌُعد التؤمل الذاتً مخ أه   مراقبة الذار  تسجٌل الأداء الصفً لتقلٌله-2

ٌُنصح المعل  بؤخ ٌي   بتسجٌل در سه  ال سائل لتط ٌر مهارار الاتصال، قٌث 

أ  ملاقةاتها الصفٌة ث  مراجعتها لاقيًا بهدؾ تقلٌل كٌفٌة ت اصله مع 

ٌستطٌع أخ ٌلاقة نياط الي ة  الضعؾ فً  مخ للال هذا التقلٌل، . الطلاب

 تفاعله اللفةً  ؼٌر اللفةً،  ٌط ر مخ أسالٌبه بناءً على ذل 

المعل  الذي ٌتيبل اخ .  القص ل على تؽذٌة راجعة مخ الزملاء  المشرفٌخ-3

النيد البناء  ٌبقث عنه، ٌك خ أكثر قدرة على تعدٌل سل كٌاته الاتصالٌة بما 

 قد تُجمع هذه الملاقةار مخ . لطلاب  ةر ؾ الصؾٌتلاء  مع اقتٌاجار ا

 للال استبانار أ  ملاقةار مباشرة تُيدَّ  بطرٌية مهنٌة

ٌُعد استلدا  التكن ل جٌا القدٌثة  استلدا  التكن ل جٌا لتط ٌر أد ار الاتصال-4

فالمعل  . مخ بٌخ ال سائل التً تتٌح فرصًا  اسعة لتط ٌر الاتصال التعلٌمً

ٌمكنه مخ للال استلدا  العر ض التفاعلٌة،  ال سائط المتعددة،  الت اصل 

، أخ ٌ سع قن ار الاتصال (كالمجم عار الصفٌة  المنصار التعلٌمٌة)الرقمً 

ٌُدلل أبعادًا جدٌدة للتفاعل ؼٌر ممكنة فً الصؾ التيلٌدي فيط . مع الطلاب،  

لاب  تقلٌل مشاركاته ، ما ٌساعد كما تسمح التكن ل جٌا بيٌاس رد د فعل الط

 المعل  على تيٌٌ  فعالٌة ت اصله معه 

لا ٌمكخ تجاهل قٌث  ةاليراءة  الاطلاا على أفضل الممارسار التعلٌمٌ-5

أهمٌة اليراءة  الاطلاا المستمر على النةرٌار الترب ٌة القدٌثة، لاصة تل  

ا فالمعل  . التً تتنا ل أسالٌب الاتصال  الت اصل الفعال ًٌ الذي ٌط ر نفسه فكر

ا بمتؽٌرار بٌئة التعل ،  أكثر قدرة على التٌار الطر   ًٌ ا، ٌك خ أكثر  ع ًٌ  ترب 

اليراءة فً مجالار عل  النفس الترب ي  اللؽة . الأنسب للت اصل مع طلابه

الجسدٌة  طر  الإقناا ٌمكخ أخ تفتح أما  المعل  آفاقًا جدٌدة لفه  آلٌة الاتصال 

 دالل الصؾ

خ المه  أخ ٌنلرط المعل  فً مجتمعار مهنٌة تعلمٌة، س اء عبر الإنترنر م-6

أ  ضمخ المدرسة، ٌتشار  فٌها مع زملائه اللبرار،  التجارب،  التقدٌار 

فالق ار بٌخ المعلمٌخ ق ل الم اقؾ الصفٌة . المتعلية بالت اصل مع الطلاب

 تيدمه المراجع النةرٌة ال اقعٌة ٌمنقه  قل لًا عملٌة  تطبٌيٌة تف   أقٌانًا ما
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 تطبٌيار على مهارار الاتصال فً الصؾ

  (اتصال بصري) معل  ٌشرح درسًا باستلدا  الص ر  الرس  -1

  (اتصال لفةً  تقفٌزي) معلمة تطرح سإالًا  تقف ز الطالب على النياش-2

ٌُشجع الطالب بتعابٌر  جه لٌجابٌة  لٌماءة دع -3   (اتصال ؼٌر لفةً) معل  

  (اتصال للكتر نً مرئً) تيدٌ  عرض ب رب ٌنر ٌتضمخ فٌدٌ  ت ضٌقً-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


