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 نبذة عن الإدارة:

((  Managementقبؿ الحديث عف مفيوـ الإدارة لابد مف تحديد المفيوـ المغوي للئدارة ))

 (( Administrationأو))

((   Ministration(( أو ))Ad(( بجزئييا )) Administration  ((إذا تعني الكممة اللبتينية 

(( ولابد مف الإشارة إلى نقطة ميمة بأف الإدارة تتكوف مف  To serveأداء الخدمة للآخريف )) 

دارة خاصة  Admin publicعامة أي الإدارة العامة  وميمتيا تسيير الميمات الحكومية العامة وا 

وميمتيا تسيير الميمات الخاصة  Business Managementونعني بيا إدارة الأعماؿ 

 كالشركات أو الأعماؿ التجارية .

فيي مجموعة مف الوظائؼ الإدارية المتشابكة التي تتكامؿ في قيميا  الإدارة مفيومأما  

 بالاستخداـ الامثؿ أو الاستثمار الفعاؿ لمموارد البشرية والمادية المتاحة لتحقيؽ غرض مشترؾ. 

الإدارة كممارسة موجودة منذ وجود الإنساف عمى الأرض، ذلؾ أنو يقوـ بإدارة شؤونو 

مكانيات لتمبية وتدبير أموره مستخد ماً قدراتو العقمية والجسدية للبستفادة مما لديو مف موارد وا 

احتياجاتو الأساسية. لذا فأف الإنساف كاف يمارس الإدارة بصورة بسيطة، بمعنى لا تحكميا مبادئ 

 معينة أو قواعد ونظـ.

اؼ وتعد الإدارة وظيفة أساسية لكؿ نشاط جماعي في أي مجتمع، ووسيمة لتحقيؽ الأىد

باستخداـ الموارد المتاحة وفقاً لأسس ومفاىيـ عممية، وذلؾ عف طريؽ إصدار القرارات ورسـ 

السياسات ووضع الخطط، وتوجيو الجيود والتنسيؽ بينيا ورفع الروح المعنوية لدى أفراد القوى 

العاممة وتنمية مواىبيـ وقدراتيـ، والرقابة عمى الأداء لضماف تحقيؽ الأىداؼ وفؽ لمخطط 

 والبرامج الموضوعة.
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وتتبايف أىداؼ الإدارة وتتنوع باختلبؼ ميادينيا، حيث توجد الإدارة العامة المختصة 

دارة الأعماؿ الخاصة بالمؤسسات التجارية والصناعية، إلا أف ىناؾ وظائؼ  بالنشاط الحكومي، وا 

ثة، وتزداد وعناصر مشتركة بيف ىذه المياديف، فالإدارة عممية ميمة في المجتمعات الحدي

باستمرار بزيادة مجاؿ النشاط البشري واتساعو مف ناحية، واتجاىو نحو مزيد مف التخصص 

 والتنوع مف ناحية أخرى.

لقد ظير مفيوـ الإدارة كعمـ لو أصولو ومفاىيمو ونظرياتو في أوائؿ القرف العشريف، 

عمى أسس عممية ومبادئ  فالإدارة جيود تحتاج إلى قدرات معرفية وخبرة تنمو بالممارسة، وتقوـ

أخلبقية تحكـ علبقات الأفراد، وتوجو جيودىـ نحو اليدؼ المشترؾ. وتطورت الإدارة مف خلبؿ 

جيود وتجارب الآخريف ودراستيـ حتى أصبحت عمماً مستقلًب يتـ تعممو لتطويره فوصمت إلى ما 

د جماعي في منظمة وصمت إليو في الوقت الحاضر. والإدارة بالمعنى العاـ تعني توجيو أي جي

عامة أو خاصة لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ وذلؾ بالاعتماد عمى قدرات العامميف ومعموماتيـ 

 والإمكانات والموارد المتاحة بما يحقؽ الأىداؼ المنشودة بأفضؿ الطرؽ وأقؿ الجيود والتكاليؼ.
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 مفيوم الإدارة:

ؼ محدد لمفيوـ الإدارة نظراً لقد اجتيد الباحثوف والمعنيوف بمجاؿ الإدارة في وضع تعري     

لسعة المعاني التي يتضمنيا ىذا المفيوـ وتعددىا ، وسنحاوؿ ىنا أف نعرض بعض تعريفات ىذا 

 المفيوـ . 

 الإدارة بأنيا تنظيـ وتوجيو الموارد البشرية والمادية لتحقيؽ أىداؼ مرغوبة.  أحد الباحثينيعرؼ  

د الإنسانية في الوصوؿ إلى ىدؼ مشترؾ وعرفت بأنيا عممية تكامؿ الجيو  باحث آخرويعرفيا 

الإدارة بأنيا قيادة وتوجيو ومراقبة الجيود لمجموعة مف الناس تعمؿ متعاونة مف أجؿ تحقيؽ 

 ىدؼ مشترؾ . 

فإف الإدارة ىي ] الوصوؿ إلى اليدؼ بأحسف الوسائؿ وأقؿ التكاليؼ في  لتعريف آخرووفقاً 

 يحسف استخداميا [ .حدود الموارد والتسييلبت المتاحة و 

ي الغرب ويرجع المختصوف في الفكر الحديث إلى كتابات مجموعة مف عمماء الإدارة ف

 يعرفون الإدارةالذيف مر( و)ىنري فايوؿ( و)ماكس ويبر( تايفريدريؾ و)منيـ )شيمدوف( و)برنارد( 

 عمى النحو المبيف أدناه:

بو والتأكد مف أنيـ يقوموف بالعمؿ "أنيا المعرفة الدقيقة لما تريد مف الآخريف القياـ  -

 بأحسف طريقة وأرخصيا".

صدار الأوامر والتنسيؽ والرقابة". -  وىي: "عمؿ يتضمف التخطيط والتنظيـ وا 

وبأنيا: "وظيفة يتـ بموجبيا رسـ السياسات والتنسيؽ بيف الأنشطة وتصميـ الييكؿ  -

 التنظيمي والقياـ بأعماؿ الرقابة عمى أعماؿ التنفيذ كافة".

 ىو: "ما يقوـ بو المدير مف أعماؿ أثناء تأديتو لوظيفتو".و  -

 وأنيا: "جياز متعدد الوظائؼ يدير العمؿ والمديريف والعماؿ". -
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الإدارة ىي عمـ وفف وخبرة وأخلبقيات ومثؿ وقوانيف يحتاج إلييا المجتمع لتنظيـ حاجات  -

 مؤسساتو الرسمية وغير الرسمية حتى يمكف اف تحقؽ أىدافيا.

للإدارة نظراً لاختلاف النظريات والمداخل الفكرية للإدارة  المفاىيم الحديثةوتعددت 

 المعاصرة، ومن تعريفات الإدارة ما يمي:

المعرفة الصحيحة لما يراد مف الأفراد أف يؤدوه، ثـ التأكد مف مزاولتو بأحسف وأفضؿ  -

يير لقياس الطرؽ. وىذا التعريؼ يشير إلى تحديد أىداؼ النشاط الإداري ووضع المعا

 ىذه الأىداؼ لمتأكد مف كفاءة الأداء.

تنظيـ الجيود وتنسيقيا واستثمارىا بأقصى طاقة ممكنة لمحصوؿ عمى أفضؿ النتائج  -

بأقؿ جيد ووقت ممكف. ويشير ىذا التعريؼ إلى أف الإدارة تقوـ عمى تنظيـ العناصر 

المرسومة. وىذا يتوقؼ عمى الرئيسية لعمؿ المنظمة والتنسيؽ بينيا لتحقيؽ الأىداؼ 

القوى البشرية في تفعيؿ جميع وظائؼ الإدارة ومنيا التخطيط والتنظيـ والتوجيو والتنسيؽ 

 والمتابعة والتقويـ.

ىي عممية إنسانية وسموكية بالدرجة الأولى ومف ثـ فأف الإدارة ىي عمـ وفف التعامؿ مع فالإدارة 

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة. وأف ىذا المفيوـ  البشر، واستقطاب تعاونيـ، وتنسيؽ جيودىـ

ينصب عمى مدى قدرة القوى البشرية عمى أف تحقؽ أىداؼ العممية الإدارية، حيث لوحظ أف 

سموؾ الإنساف ىو العنصر الأساسي المحرؾ والموجو لمعمؿ الإداري. لذا يتطمب مف الإنساف 

 فيـ العممية الإدارية.

 دارية فيمكن تمخيصيا بما يأتي : أما مكونات العممية الإ

                                                                                                                                                                        
 مخرجات عمليات مدخلات

 معمومات أفكار

 مواد ، الآلات أفراد ، أمواؿ

 

 ،، توجيو تنظيـتخطيط ، 

 تقويـ ، رقابة

المرغىبة  والأهداف، النتائج

 المراد تحقيقها
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 مستويات الإدارة في التربية والتعميم:

الإدارة التربوية والإدارة التعميمية  والتعميـبالتربية ىنالؾ مجموعة مف المستويات في الإدارة 

عمى العلبقة بيف ىذه الإدارات  الاطلبع. ولابد مف وكذلؾ الإدارة الصفية والإدارة المدرسية

 ومستوياتيا في النظاـ التعميمي وفقاً لمشكؿ الآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارة التربوية
التعليم -وزارة التربية

 العالي والبحث العلمي

 عليمية الإدارة الت
المديريات العامة 

 رئاسة الجامعة-للتربية

 الإدارة المدرسية 

))المدرسة، الكلية، 

 الأقسام العلمية((

 المجتمع المحيط للمؤسسة التعليمية )الجهات المستفيدة(

وضغ الأنظمة 

 والتؼليمبت

رسم السيبسبت  

 التزبىية 

تحذيذ الأهذاف 

 الؼبمة 

 وضغ الخطط

تحذيذ 

 الميزانية

المبلية نطبق 

 الإشزاف

نىع الزقببة 

تىفيز الإمكبنيبت 

 للمؤسسبت 

تهيئة 

المستلزمبت 

 الذراسية 

وضغ الخطط 

 المذرسية

الإشزاف الإداري 

 والتزبىي

تنمية وتطىيز أداء 

 المؤسسبت التؼليمية

متببؼة أداء ػمل 

 المؤسسة التؼليمية

تخطيط وتنظيم 

 ػمل المذرسة

تنفيذ الخطط 

المىضىػة 

 للمؤسسة

تنمية وإػذاد 

المؼلمين 

خذمة المجتمغ وتىطيذ 

 الؼلاقة مؼه

تحسين وتطىيز 

 الؼملية التؼليمية

تهيئة مستلزمبت 

 الطلبة
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   شكل يوضح مستويات الإدارة في التربية والتعليم
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في المسؤولة عف التعميـ  الجية العمياتمثميا  الإدارة التربويةإف مف خلبؿ المخطط نرى 

بوزارة التربية والتعميـ، مف خلبؿ رسـ السياسة التربوية بما ينسجـ مع السياسة البمد والمعروفة 

العامة لمدولة أو النظاـ السياسي القائـ. وسف التشريعات والقوانيف التربوية، وتخطيط التعميـ، 

ات. وتمي الإدارة التربوية في المسؤولية والتخطيط والإشراؼ الإدارة التعميمية وتحديد الميزاني

المسؤولية عف أجيزة التعميـ في البمد )الدولة(، والتي تتوزع عمى مستوى المحافظات والأقاليـ 

الفرعية في الدولة. والإدارة التعميمية ىي حمقة الوصؿ بيف السياسات العامة والتخطيط )أي 

شراؼ المستويا دارة مدارس، وا  ت الإدارية العميا أو الإدارية التربوية( وبيف الميداف مف تعميـ، وا 

                                     عمى المعمميف. 

ىي المياـ التي يمارسيا الأفراد في الإدارات العميا لمنظاـ التعميمي مف  الإدارة التعميمية :و 

تخطيط وتنظيـ وتوجيو واتخاذ قرارات وكذلؾ وضع المناىج والمقررات الدراسية والقبوؿ 

 والامتحانات والإشراؼ وغيرىا .

ـ وتعمـ فيي الحمقة المسؤولة عف تنظيـ المدرسة وفعالياتيا، مف تعمي الإدارة المدرسيةأما 

وأنشطة، وعف تنفيذ الخطط والبرامج وفقاً لمسياسات المرسومة والموائح والتعميمات، وعف نسيج 

خيوط شبكة العلبقات بيف المدرسة والمجتمع. وتزداد مسؤولياتيا أو تضيؽ وفقاً لطبيعة النظاـ 

ة وأىميتيا التي لا التربوي في المجتمع ودرجة المركزية فيو. ولا يفوتنا بالذكر إلى الإدارة الصفي

 تقؿ شأناً عف ىذه الإدارات والتي سنتطرؽ إلى ذكرىا في موضع آخر.

فالإدارة التربوية تقع في أعمى مستوى مف الخطط ورسـ السياسات وتحديد الأىداؼ، بينما 

تقع الإدارة المدرسية في أقصى الطرؼ الآخر وىو مستوى التنفيذ والمتابعة الميدانية. وسنتطرؽ 

 ضيح ىذه العلبقة كلًب عمى حدة لاحقاً. إلى تو 
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 الإدارة التربوية:

الإدارة التربوية ىي نظاـ فرعي مف الإدارة العامة لمدولة والمجتمع وىي العممية التي يدار 

بيا نظاـ التعميـ في مجتمع ما وفقاً لأيديولوجيتو وظروفو السياسية والاقتصادية والاجتماعية 

عدادىـ لمحياة في المجتمع لتحقيؽ أىداؼ المجتمع مف ا لتعميـ وىي تربية الصغار والكبار وا 

وتوفير القوى البشرية اللبزمة لدفع حركة الحياة فيو، وتحقيؽ أىداؼ ىذا المجتمع القريبة والبعيدة 

وذلؾ في إطار مناخ تتوافر فيو علبقات إنسانية سميمة وكذلؾ الأدوات والأساليب العصرية في 

والإداري لمحصوؿ عمى أفضؿ النتائج لأقؿ جيد وبأدنى كمفة وفي أقصر مجاؿ الفكر التربوي 

 وقت ممكف.

مجموعة الممارسات الإدارية التي تحدث في المؤسسات  بأنيا الإدارة التربويةتعريف يمكف 

التربوية التي تشرؼ عمى التربية والتعميـ بمستوياتيا المختمفة سعياً إلى تحقيؽ أىدافيا، فيي 

ات والإجراءات والوسائؿ المصممة عمى وفؽ تنظيـ معيف، للبتجاه بالطاقات مجموع العممي

والإمكانات البشرية والمادية نحو أىداؼ موضوعة، تعمؿ عمى تحقيقيا في إطار النظاـ التربوي 

 الشامؿ وعلبقاتو بالمجتمع.

تسيير العناصر البشرية في المؤسسات التعميمية  بأنيا عمم وفن وتعرف الإدارة التربوية

مكانيات مادية في  ذات الأنظمة والموائح التي تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ معينة بوجود تسييلبت وا 

 زماف ومكاف محدديف.

، وىي مجموعة عمميات متشابكة وشاممة لكؿ وأن الإدارة التربوية تعد وسيمة وليس غاية

لمتمثؿ في جياز التربية والتعميـ الرسمي )الوزارة( وما يضعو مف النظاـ التربوي في المجتمع ا

 سياسة تربوية وأنظمة، وما يحدده مف مناىج وخدمات ومراحؿ تعميمية.
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أف الاتجاه الحديث في الإدارة التربوية يؤكد عمى الاىتماـ بالنظرة التحميمية، والمبادئ 

ولـ تعد الإدارة فناً يعتمد عمى الخبرة والذكاء العممية، ولا ييمؿ الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية، 

والمشاىدة فحسب، بؿ يحاوؿ الاتجاه الحديث إرساء قواعد الإدارة عمى أصوؿ عممية يمكف أف 

ييتدي الإداري بيا وىو يمارس عممو واستخداـ الطرؽ العممية في الممارسة وفي البحث عف 

ضع الفروض واختبارىا. وتظير أىمية الإدارة المعمومات الجديدة وتصنيفيا ومعالجتيا وتداوؿ وو 

التربوية برفدىا لجميع الأنشطة الإنسانية بالعنصر البشري في التعميـ وىي نشاط تنظيـ وتنسيؽ 

جيود العامميف ضمف الإطار الاجتماعي العاـ لتقديـ أىداؼ عامة وخاصة مف أجؿ تنمية 

 العامميف مف كؿ الجوانب.

التربوية مف ابرز مياديف الإدارة العامة حيث يعتبر مف المياديف الحديثة ويعد ميداف الإدارة 

دارة الأعماؿ  التي اعتمدت في تطورىا عمى التطورات في المياديف الأخرى وخاصة الصناعة وا 

 إلا أف ليذا الميداف طبيعتو الخاصة بو فبدايتو مع الأفراد ونيايتو معيـ أيضاً.

العمميات المتكاممة فيما بينيا لتحقيؽ أىداؼ معينة، فإف  وبما أف الإدارة ىي مجموعة مف

الإدارة التربوية تصبح مجموعة مف العمميات المتنوعة التي تتكامؿ فيما بينيا في المستويات 

الثلبثة للئدارة أي عمى المستوى القومي )وزارة التربية( والمستوى المحمي )الإدارات التعميمية( 

 رة المدرسية( لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف التربية.والمستوى التنفيذي )الإدا

ىي مجموعة السياسات والقرارات والإجراءات التي  الإدارة التربويةوبذلؾ يمكف القوؿ أف 

يتبناىا المجتمع لتنظيـ العممية التربوية، وتحديد المسؤوليات والصلبحيات في المؤسسات التربوية 

التربوية التي تشتؽ مف فمسفة المجتمع وطموحاتو في والعامميف فييا بقصد تحقيؽ الأىداؼ 

التنمية والتقدـ، واحداث التطوير النوعي والكمي في ىذه المؤسسات، وفي العممية التعميمية 

 والتربوية.
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وتعد الإدارة التربوية الجية العميا )وزارة التربية( التي تضع السياسة التربوية المستمدة مف 

بتحديد الأىداؼ التعميمية والتربوية التي تترجـ تمؾ السياسة. ووضع  الدولة وطموحاتيا، وتقوـ

ية التعميمية والتربوية، ويشارؾ في تنفيذىا مستويات إدارية مالخطط الشاممة لجميع عناصر العم

 أدنى مثؿ الإدارة التعميمية، والإدارة المدرسية(.

 أىمية الإدارة التربوية:

 ا يمي:تكمف أىمية الإدارة التربوية فيم

كونيا إحدى الأدوات الرئيسية في نجاح وتقدـ النظاـ التربوي بكاممو والمرىونة بجودة الإدارة  -1

 وقدرتيا عمى القياـ بمياميا.

 والتعميـ.ي يؤكد الحاجة إلى إدارة التربية الطمب الاجتماعي المتزايد عمى التعميـ، الأمر الذ -2

 .يةوالمعمومات يةرفالمجالات المعالمجتمع بمختمؼ التطور الكبير والسريع في  -3

 الدور الميـ للئدارة في ترجمة الأىداؼ والفمسفة التربوية إلى واقع عممي. -4

 التعميـ والتعميـ.بالعممية التعميمية وبخاصة  كونيا أداة أساسية متصمة -5

 خصائص الإدارة التربوية المعاصرة:

 تتركز أبرز ىذه الخصائص فيما يمي:

 ربوية عمماً لو فمسفتو وأصولو وقواعده وأساليبو وطرائقو ومنيجيتو.أصبحت الإدارة الت -1

 تعد الإدارة التربوية نظاـ فرعي مف الإدارة العامة لمدولة والمجتمع. -2

تعد الإدارة التربوية العصرية ىي أساس أي تطوير أو تجديد لمتعميـ في سبيؿ تحقيؽ أىدافو وفي  -3

 الشاممة.سبيؿ تطور المجتمع وتنميتو 

 إف الإدارة التربوية الحديثة تعتمد عمى الديمقراطية وعمى العلبقات الإنسانية والمشاركة. -4
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تطوير الإداري المعاصر وتأىيمو وتدريبو تأتي مف أولويات إف العناية بالعنصر البشري في اختياره -5

 للئدارة التربوية.

 :  العوامل المؤثرة عمى الإدارة التربوية

 ىناؾ عدة عوامؿ رئيسية تؤثر عمى شكؿ وطبيعية الإدارة التربوية منيا :     

وتشمؿ ىذه العوامؿ ما يتعمؽ بالتمدف أو العمراف  أولًا : العوامل الاجتماعية والسكانية :

والظروؼ السكانية والقوى الاجتماعية المختمفة والثقافة الاجتماعية السائدة كأنماط التفكير 

تجاىات لدى الأفراد والقيـ العامة والعادات والتقاليد كميا تعتبر مف العوامؿ اليامة والسموؾ والا

المكونة لمبيئة الاجتماعية التي تعمؿ الإدارة التربوية في إطارىا والتي تخضع ليا وتعمؿ في 

 إطارىا . 

جيا فالنمو السكاني والتحضر والتجديد ووسائؿ الاتصاؿ الجيدة بيف الناس وظيور التكنولو 

الحديثة والطباعة الجيدة لمكتب مما يفرض عمى الإدارة التعميمية مف التزامات وما تواجيو مف 

مشاكؿ تعميمية مثؿ التوسع في الخدمات التعميمية وما يتطمبو ذلؾ مف تخطيط لمبرامج التعميمية 

ي ينبغي عمى المناسبة والمشروعات الجديدة وتوفير الماؿ اللبزـ لمواجية كؿ ىذه الاحتياجات الت

 عمميف ، وأثاث ومعدات وغيرىا( . الإدارة مواجيتيا والعمؿ عمى حميا )إنشاء مدارس ، توفير م

تفرض الظروؼ الطبيعية والجغرافية مشكلبت  ثانياً : العوامل الطبيعية والجغرافية والاقتصادية :

، فمثلًب شدة البرد وقساوة  جديدة عمى الإدارة التربوية لتكييؼ نظاميا التعميمي وفقاً ليذه الظروؼ

المناخ وكثرة الأمطار بصورة مستمرة قد أدى إلى الاىتماـ بتوفير ملبعب وساحات مغمقة عند 

بناء المدارس كما ىو في بريطانيا، وتأخير سف الإلزاـ سنة أو سنتيف كما ىو في البمداف 

خرى وتمارس تأثيراً واضحاً الاسكندنافية الباردة. والظروؼ الاقتصادية قد تختمؼ مف دولة إلى أ
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عمى كفاءة الإدارة مما يفرض عمى الإدارة التعميمية العديد مف المشاكؿ ومواجيتيا ولا سيما تمؾ 

 التي تتطمب الإعداد الميني وبرامج التدريب وىي أمور تفرض نفسيا عمى الإدارة التعميمية . 

تعميمية( بسمطة الدولة والحكومة مف حيث تتأثر الإدارة التربوية )ال ثالثاً : العوامل السياسية :

ارتباط السياسة التعميمية بالسياسة العامة لمدولة ، وتأثرىا باتجاىاتيا وتشريعاتيا وأجيزة الدولة 

المختمفة ، فقد أخذت الحكومات في الدوؿ تعرض سيطرتيا عمى إدارة التعميـ أو تريد مف تدخميا 

 مة المركزية في شؤوف التعميـ.لـ تتدخؿ الحكو في شؤونو وتوجييو ، حتى في الدوؿ التي 

 

 الاتجاىات السائدة في الإدارة التربوية: 

 المركزية واللامركزيةمف أبرز الأنظمة الإدارية المتبعة في المؤسسات التربوية ىما 

مفيوماف يعبراف عف مدى تفويض السمطة إلى المستويات الإدارية الأدنى في اليرـ الإداري. 

ض الدوؿ النظاـ المركزي في تسيير مؤسساتيا، في حيف أف دوؿ أخرى اعتمدت واعتمدت بع

النظاـ اللبمركزي. وتوجد أسباب ومبررات لاعتماد أي مف النظاميف في مقدمتيا الفمسفة التي 

تعتمدىا الدولة وسياستيا العامة، ويتضح ذلؾ في طبيعة الأنظمة السياسية والاقتصادية 

 والاجتماعية لمدولة.

والنظاـ الإداري المركزي ىو نظاـ تنحصر فيو الصلبحيات بالقيادة الإدارية التي تمثؿ 

المستوى الإداري الأعمى، ودور المرؤوسيف في تنفيذ ما تصدره القيادة العميا مف قرارات. أما 

النظاـ الإداري اللبمركزي فتكوف فيو بعض الصلبحيات بيد القيادة الإدارية الأعمى حصراً، 

 المرؤوسيف ممارسة البعض الآخر مف الصلبحيات وتحمميـ مسؤولية ىذه الممارسة. وتخوؿ
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 ما المركزية واللامركزية؟ 

تعني حصر السمطات والصلبحيات بيد الحكومة المركزية في الدولة، أو بيد  المركزية

الإدارة الأعمى حيف نتحدث عمى مستوى المنظمة أو المؤسسة الواحدة، وىي التي تضع 

 اسات وتتخذ القرارات.السي

فيعرفيا )فايوؿ( بأنيا: "كؿ شيء يزيد مف أىمية المرؤوسيف في التنظيـ" اللامركزية أما 

ويتضح مف ذلؾ اف اللبمركزية تستند إلى إعطاء المرؤوسيف صلبحيات مختمفة يستطيعوف مف 

 خلبليا ممارسة أدوارىـ في المنظمة.

 بيف الحكومة المركزية وبيف ىيئات وسمطات  واللبمركزية تعني توزيع الوظائؼ الإدارية

 محمية منتخبة، وتمارس ىذه الييئات وظائفيا تحت إشراؼ ورقابة الحكومة المركزية.

  اللبمركزية تعبر عف مدى تنوع نقؿ السمطة مف الإدارة المركزية إلى الإدارات الأدنى في

، الإقميـ، المحافظة، صورة تفويض وتوزيع السمطة عبر عدة مستويات )الحكومة المركزية

القطاع التعميمي، المدرسة( وتمتعيا بمساحة أوسع مف حرية التصرؼ واتخاذ القرارات 

 وتطوير أساليب العمؿ المدرسي.

مفيوـ المركزية واللبمركزية. وعندما يأتي ذكر أي –وعميو فأف المفاىيـ شائعة الاستخداـ 

قيميو. لأف البعض يظف بأف اللبمركزية كميا منيا، نجد أف ذلؾ غالباً ما يكوف مصحوباً بنظرة 

مزايا وأف المركزية كميا عيوب، بينما حقيقة الأمر غير ذلؾ تماماً حيث أننا نجد ىناؾ دواعي 

 لاستخداـ المركزية أو اللبمركزية.

وقبؿ أف نبدأ في عرض الأسباب التي تؤدي إلى استخداـ المركزية أو اللبمركزية يجدر 

ذا أردنا اف نعرؼ كلبىما بطريقة بنا أف نعرؼ وبطري قة عممية، ما ىي المركزية واللبمركزية. وا 

واضحة وموجزة، فأنو يمكف القوؿ بأننا إذا تصورنا البناء التنظيمي لأي مؤسسة، والذي يفترض 
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تجمع كؿ السمطة )خاصة سمطة البت في الأمور( في قمة البناء التنظيمي، فأف ذلؾ أوضح 

نجد أف في بعض الأحياف. نتيجة الحاجة إلى تحقيؽ الأىداؼ في أسرع  مثاؿ لممركزية، بينما

وقت ممكف، ولكبر حجـ المنظمات يدفع الرئيس الأعمى في المنظمة بعض مف سمطاتو )خاصة 

سمطة البت في الأمور( إلى المستويات الأدنى في التنظيـ، وكمما زادت السمطات الممنوحة 

 ذلؾ أصدؽ تعبير عف اللبمركزية.لممستويات الأدنى في التنظيـ كاف 

ولذلؾ فأنو لا يمكف المفاضمة بيف المركزية واللبمركزية ولكف يتأتى التفضيؿ، مف حيث 

 تناسبو لظروؼ المؤسسة وطبيعة أعماليا.

 الأسباب التي تدعو إلى استخدام المركزية:

 الحوافز(. -الجزاءات-ات والمعاشات)التأمينلإجراءات تجاه المواقؼ المتشابيةاالقرارات أو الحاجة إلى توحيد  -1

صغر حجـ المشروع أو المنظمة بدرجة يجعؿ مف السيؿ عمى الرئيس الأعمى أف يكوف عمى عمـ بكؿ  -2

 ويسيؿ عميو أيضاً اتخاذ القرارات بأسرع وقت ممكف. -صغيرة وكبيرة فيو

قرارات ليـ مسبقاً، وعمييـ أف إذا كانت الأعماؿ التي يقوـ بيا المرؤوسيف نمطية متكررة فأنو يسيؿ صياغة ال -3

 يقوموا بتنفيذىا دوف الحاجة إلى تفويضيـ السمطة لمتصرؼ مف وحي خبراتيـ.

إذا كاف ملبؾ العامميف بالمؤسسة ذوي خبرة محددة لدرجة لا يطمئف معيا الرئيس الأعمى لتفويضيـ السمطة  -4

 لمبت في الأمور.

 بيف العامميف. تجمع نشاط المؤسسة في مقر واحد مع سيولة الاتصاؿ -5

مع بداية نشأة المؤسسة، أو التوسع في نشاطيا نجد لزاماً عمى الرئيس الأعمى أف يتابع كؿ صغيرة وكبيرة  -6

 بنفسو بوصفو مسؤولًا عف فيـ فمسفة المؤسسة وأىدافيا وعدـ استيعاب العامميف ليا بنفس الدرجة.
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ف الرئيس الأعمى يجعميا تابعة مباشرة لو، أو ىناؾ بعض الأعماؿ التي تحتاج إلى مزيد مف الاىتماـ فنجد أ -7

أف تكوف ليا إدارة تتبعيا تقوـ بإصدار القرارات دوف تفويض كالوحدات الحسابية أو الشؤوف القانونية أو إدارة 

 الميزانية.

 الأسباب التي تدعو إلى استخدام اللامركزية:

 عندما لا يكوف ىناؾ حاجة لمراجعة القرارات، حيث أنيا لا تؤثر كثيراً في درجة تحقيؽ المنظمة لأىدافيا.  -1

كمما اتسع نطاؽ عمؿ المنظمة، وكبر حجمو مف حيث تزايد عدد العامميف فييا، وتعدد التخصصات فييا، كاف  -2

 ذلؾ أدعى إلى استخداـ اللبمركزية.

المرؤوسيف فنية متجددة، فمف نجد أفضؿ مف اللبمركزية أسموباً لمعمؿ يسمح إذا كانت الأعماؿ الموكمة إلى  -3

 لممؤسسة تحقيؽ أىدافيا.

إذا توفر لممؤسسة ملبؾ مف العامميف ذوي الخبرة والميارة لدرجة يطمئف معيا الرئيس الأعمى إلى عدـ الحاجة  -4

 إلى الرجوع إليو في اتخاذ القرارات، يتـ التوجو نحو اللبمركزية.

ا ندرت وسائؿ الاتصاؿ ذات الكفاءة بيف أقساـ المؤسسة أو تعددت الأبنية التي تضـ نشاطيا، وفي سبيؿ إذ -5

 إنجاز الأعماؿ بسرعة يمكف أف تستخدـ اللبمركزية.

إف استقرار العمؿ في المنظمة، لدرجة تسمح بتنميطو مف حيث خطوات ومتطمبات  كؿ مرحمة، ووضوح  -6

 ة يؤدي إلى تفضيؿ استخداـ اللبمركزية.الأىداؼ لدى العامميف بالمنظم

كثيراً ما نمجأ إلى نظاـ المشاركة مف قبؿ العامميف في الإدارة –مراعاة العوامؿ الإنسانية والديمقراطية في الإدارة  -7

 وخاصة في اتخاذ القرارات وىذا أصدؽ تعبير عف اللبمركزية.

عؿ التعميـ والتربية أكثر قدرة عمى تمبية ومف مبررات التوجو نحو اللبمركزية في إدارة التعميـ ىو ج

احتياجات المجتمع المحمي، ومحاولة إيجاد  مصادر بديمة لتمويؿ التعميـ وعدـ الاعتماد عمى التمويؿ مف 

الحكومة المركزية بالاستفادة مف إمكانات المجتمع المحمي، ىذا فضلًب عف التطبيقات الديمقراطية وتكافؤ الفرص 
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                                                                        قاء بجودة التعميـ.ميمية، والارتالتع

يجابيات المركزية:  فوائد وا 

تساعد المركزية في بناء سمطة تنفيذية قوية تتمكف مف تحقيؽ الالتزاـ بالسياسات العامة والقرارات، وبتنفيذ برامج  -1

 ومشروعات التنمية.

 عمى توحيد وتجانس النظـ الإدارية المتبعة وتحقيؽ التنسيؽ بيف الأنشطة الإدارية وتقميص النفقات.تساعد المركزية  -2

 تمكف المركزية مف تنظيـ استخداـ الموارد والإمكانيات المتاحة وتحوؿ دوف استنزافيا أو تبديدىا. -3

ي برامج ومشروعات التنمية التربوية تعمؿ المركزية عمى تسييؿ جيود الدولة في تحقيؽ التكامؿ والتنسيؽ والموازنة ف -4

 وشموليتيا لجميع الأقاليـ أو المحافظات والمناطؽ المحمية ولجميع المواطنيف.

تسيؿ المركزية إيجاد وضع مؤسساتي يحكمو النظاـ والقانوف وليس رغبات أو دوافع ووجيات نظر أفراد أو جيات  -5

 معينة.

 ة، وتشجع عمى تحقيؽ العدالة دوف تمييز أو مزايا لفئة دوف أخرى.تحد المركزية مف سيطرة الاعتبارات اللبموضوعي -6

 تسيؿ المركزية تطبيؽ السياسات العامة المتعمقة بالتوزيع العادؿ لمسمع والخدمات العامة عمى مستوى الدولة. -7

 المحافظة عمى وحدة المنافع والخدمات التربوية المقدمة لممواطنيف وتجانسيا. -8

         لتي تقوـ عمييا الأنشطة والفعاليات التعميمية والتربوية في الأقاليـ والمحافظات.وحدة الأسس والمعايير ا -9

 عيوب المركزية وسمبياتيا:

اف القرارات الميمة والقرارات الروتينية تصدر مف السمطات المركزية بدوف مشاركة، أو حتى دوف إطلبع   -1

 الجيات المحمية المعنية بيا.

 المركزية غير المطموبة لتأدية الأعماؿ والميمات في المستوى الأعمى لميرـ الإداري.المبالغة في التطبيقات  -2

تركز السمطات والصلبحيات في المركز يتسبب في تأخير اتخاذ القرارات ومعالجة المشكلبت نتيجة الإجراءات  -3

 الإدارية الروتينية.
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 أعباء العمؿ والضغوط.زيادة مسؤولية الدولة )الحكومة المركزية( وتعقد وظائفيا وكثرة  -4

 المركزية أحياناً تحوؿ دوف تنمية القدرات والميارات القيادية في الأقاليـ والمحافظات. -5

 تحوؿ المركزية دوف توسيع قاعدة المشاركة الشعبية في اتخاذ القرارات. -6

 ضعؼ مرونة النظاـ المركزي بسبب تركز السمطة والقوة والموارد في الحكومة المركزية. -7

 يات المتابعة والتقويـ والرقابة لأداء مؤسسات الدولة وأجيزتيا الإدارية.ضعؼ عمم -8

تأخير العمؿ بسبب اتكاؿ العامميف عمى الأجيزة المركزية وانتظار القرارات والتعميمات المركزية لمعالجة ظروؼ  -9

 معوقة وحالات استثنائية.

يجابياتيا:  فوائد اللامركزية وا 

يجاد حموؿ لممشكلبت في نطاؽ العمؿ والحيمولة دوف تفاقميا. مرونة وسرعة اتخاذ القرارات،-1  وا 

 تشجيع المواطنيف عمى مزيد مف التعاوف والمشاركة في الميمات الرسمية.-2

 تساعد في تنمية القدرات والميارات القيادية وتحمؿ المسؤولية عمى المستوى المحمي.-3

 ية تعقيدات روتينية.سيولة عممية الاتصاؿ بحيث تتـ بصورة مباشرة دوف أ-4

 تخفؼ عف السمطة المركزية أعباء العمؿ والضغوط.-5

تترؾ سبؿ التنفيذ لممستويات الإدارية الدنيا وبذلؾ تخمص الإدارة العميا مف القمؽ بشأف الطرائؽ -6

 والأساليب والوسائؿ التنفيذية.

 ؽ الإداري.تحمي المؤسسات العامة مف تدخلبت السياسييف وغيرىـ في مجالات التطبي-7

 عيوب اللامركزية وسمبياتيا :

اف اللبمركزية ليست دائماً ىي الحؿ الناجح لمشكلبت التعميـ ومشكلبت الإدارة، إلا إذا توفرت الظروؼ -1

 المناسبة والقيادات الكفوءة والمخمصة.
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وفيرىا بسيولة مما يعرقؿ الحاجة إلى توافر القوى العاممة المدربة والفنية لمقطاعات التنفيذية، وىذه لا يمكف ت-2

 مسيرة اللبمركزية.

تحتاج اللبمركزية إلى توافر الخبراء والمختصيف والمخططيف الذيف تفتقر الأقاليـ والمحافظات إلييـ، مما يقود -3

 إلى ىدر الأمواؿ والجيود والموارد.

ومف الوعي الجماىيري اف التطبيقات اللبمركزية تتطمب مستويات عالية مف الحرص والأخلبص في العمؿ، -4

لا تحولت ىذه التطبيقات إلى فوضى واضطراب. دراؾ المصمحة العامة والتمسؾ بيا، وا   وا 

زيادة الأعباء المالية والضغوط بسبب تكرار الخدمات الاستشارية، والإدارات لمشؤوف القانونية والإدارية عمى -5

 ؿ وحدة في المؤسسة التعميمية مستقمة.مستوى المحافظات والمناطؽ، لأف النظاـ اللبمركزية يجعؿ ك

تتطمب اللبمركزية التعاوف والعمؿ الجماعي، والإشراؼ والرقابة الفعالة، والمسؤولية والمسائمة، والنزاىة والشفافية -6

 في ظؿ سيادة القانوف. وفي حالة غياب ذلؾ فأف التطبيقات اللبمركزية تكوف عبثية ونتائجيا سمبية وضارة.

 ور المصالح الفردية والفئوية ونموىا عمى حساب المصمحة العامة.إمكانية ظي-7

تحوؿ اللبمركزية دوف وحدة الأسس والمبادئ والمعايير التي تقوـ عمييا الأنشطة والفعاليات التعميمية والتربوية -8

 في الأقاليـ والمحافظات والمناطؽ.

 

 )التعميمية(:الميارات الإدارية اللازمة لرجل الإدارة التربوية 

ىناؾ عدة عوامؿ تساعد عمى النجاح في الإدارة التربوية أو التعميمية وفي مقدمة ىذه      

العوامؿ ما يتعمؽ منيا بالميارات الإدارية ونجاح رجؿ الإدارة التعميمية يعتمد عمى ما يتمتع بو 

 وتنظيـ .  الميارة : أداء العمؿ بسرعة ودقةمف ميارات إدارية والمقصود ب

 : ثلاثة أنواعويتفؽ دارسوا الإدارة عمى تصنيفيا إلى 

 الميارات التصويرية -1
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 الميارات الفنية -2

 الميارات الإنسانية -3

تتعمؽ ىذه الميارات بمدى كفاءة رجؿ الإدارة  : conceptual skillsالتصويرية الميارات -1

التعميمية في ابتكار الأفكار والإحساس بالمشكلبت والتفنف في الحموؿ والتوصؿ إلى الآراء . 

والميارات التصويرية ضرورية لمساعدة رجؿ الإدارة التعميمية عمى النجاح في التخطيط لمعمؿ 

يمكف أف تحدث في المستقبؿ . ويستخدـ رجؿ  وتوجييو وترتيب الأولويات وتوقع الأمور التي

 الإدارة التعميمية ىذه الممارسات في أعمالو سواء ما يتعمؽ بالإدارة أو التنظيـ .

تتعمؽ الميارات الفنية بالأساليب والطرائؽ التي  : Technical skillsالميارات الفنية   -2

ؼ التي يصادفيا وتتطمب الميارات يستخدميا رجؿ الإدارة في ممارستو لعممو ومعالجتو لممواق

الفنية توافر قدر ضروري مف المعمومات والأصوؿ العممية التي يتطمبيا نجاح العمؿ الإداري . 

وىكذا ترتبط الميارات الفنية بالجانب العممي في الإدارة وما تستند إليو مف حقائؽ ومفاىيـ 

تتطمب ميارات فنية في الإدارة وأصوؿ عممية ، وعمى سبيؿ المثاؿ نورد بعض الأعماؿ التي 

عداد الميزانية،  التعميمية أو التربوية ، مثؿ تخطيط العممية التعميمية ، ورسـ السياسة العامة ، وا 

وتقدير الكمفة ووضع نظاـ جيد للبتصاؿ والعلبقات العامة وتنظيـ الاجتماعات وكتابة التقارير 

 وتوزيع العمؿ . 

تتعمؽ الميارات الإنسانية بالطريقة التي يستطيع  : Human  skills الميارات الإنسانية-3

بيا رجؿ الإدارة التعامؿ بنجاح مع الآخريف ، ويجعميـ يتعاونوف معو ويزيدوف مف قدرتيـ عمى 

الإنتاج والعطاء . وتتضمف الميارات الإنسانية مدى كفاءة رجؿ الإدارة في التعرؼ عمى 

ت. إف الميارات الإنسانية الجيدة تحترـ شخصية متطمبات العمؿ مع الناس كأفراد ومجموعا

الأفراد الآخريف وتدفعيـ إلى العمؿ بحماس وقوة دوف إجبار ىي التي تستطيع أف تبني الروح 
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بينيـ الثقة والاحتراـ  المعنوية لممجموعة عمى شكؿ قوي وتحقؽ ليـ الرضا النفسي وتولد

 . المتبادؿ

 رسة . مثال : مقارنة بين مدير مصنع ومدير مد

الذيف يخضعوف  مرؤوسيوعلبقة مدير المصنع تقتصر في الغالب عمى مجموعتيف مف الناس 

وقد يتطمب الأمر في بعض الأحياف أف يتعامؿ مع بعض  ، الذيف يحاسبونو ورؤسائولإشرافو 

 المدراء وبعض الزبائف . 

، موظفون،  تدريسيونأما في حالة مدير المدرسة فإنو يتعامؿ مع مجموعات متنوعة )   

أف يتمتع بميارات إنسانية ،   بد لرجؿ الإدارة التعميمية( ولاعمال، طلاب، آباء الطلاب، الجميور

 وأف ينمي ىذه الميارات بزيادة معرفتو عنيا وبإطلبعو عمى نتائج البحوث .

 

 أنماط الإدارة التربوية )المدرسية(:

للئدارة المدرسية أنماط متعددة ، فالبعض منيا يأخذ بالمفاىيـ والأساليب الحديثة في الإدارة ،     

وما تقدمو مف خدمات في تنظيـ العمؿ وتوجيو لمفعاليات التربوية ودراسة طبيعة الحاجات 

يف وتطورىا والبعض الآخر يتصؼ بالنزعة التسمطية والتعالي والبيروقراطية وعدـ وجود ثقة ب

 الرئيس والمرؤوس. وسنتعرض بشكؿ مختصر إلى البعض مف ىذه النظريات أو الأنماط وىي : 

يتميز ىذا الأسموب في الإدارة بأنو أسموب جامد ينزع إلى  أولًا النمط الدكتاتوري التسمطي :

 السيطرة ، حيث ينفرد المدير بالسمطة المطمقة واتخاذ القرارات ومتابعتيا وفرضيا بالقوة عمى

الجماعة التي تعمؿ معو دوف اكتراث بمشاعرىـ وبقدراتيـ في المساىمة في رسـ الخطط واتخاذ 

القرار وىو ينزع إلى السيطرة عمى الأعضاء العامميف معو ويتوقع منيـ الطاعة وتنفيذ الأوامر 

  خصائص ىذا النمط الإداري بما يمي :والتعميمات التي يصدرىا ز وبشكؿ عاـ يمكف أف نمخص 
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 تركز السمطة بيد المدير وىو الذي يتخذ القرارات ويتحمؿ المسؤولية . ت  .1

 يمجأ المدير إلى استخداـ وسائؿ التيديد والتخويؼ .   .2

 لا ييتـ المدير بنمو التدريسي وتطوير إمكاناتو المينية . ػ  .3

 كوف المدير منعزلًا عف التدريسييف والطمبة . ي  .4

 يف العامميف معو . انعداـ روح التعاوف بيف المدير وب  .5

 يقوـ المدير بوضع سياسة العمؿ وتحديد خطواتو دوف استشارة العامميف معو في المؤسسة التربوية .   .6

 قوـ المدير بتوزيع المسؤوليات عمى التدريسييف دوف استشارتيـ . ي  .7

 عتمد المدير في قيادة مؤسستو عمى سمطتو كما تحددىا القوانيف والموائح . ي  .8

 لمدير لمؤسستو التربوية اىتماماً أو تقديراً لظروؼ العامميف معو وأحواليـ . لا يعير ا  .9

 إف ىذا النمط لا يوفر مناخاً لاحتراـ شخصية الطمبة داخؿ المؤسسة التربوية .   .11

إف إدارات المدارس التي تسير وفؽ ىذا النظاـ يكوف ىدفيا الأساسي منصباً عمى الناحية   .11

 ة لممواد الدراسية وتيمؿ النواحي الأخرى . المعرفية وعمى إتقاف الطمب

 

ية بيف أفراد المجموعة وكذلؾ إلى إف ىذا النوع مف الإدارة يؤدي إلى انعداـ العلبقات الإنسان

ف سير العمؿ يكوف مرىوناً بوجود المدير .   إشاعة روح الكراىية بيف أفراد مجتمع المدرسة وا 

وىو النمط الأكفأ والأصعب . تقوـ الإدارة الديمقراطية عمى أساس  ثانياً : النمط الديمقراطي :

نو غاية في ذاتو . كما تقوـ ىذه الإدارة عمى حرية الإقناع والاقتناع  احتراـ شخصية الفرد وا 

ف القرار النيائي يكوف دائماً للؤغمبية دوف تسمط أو خوؼ أو إرىاب . إذف يتجو ىذا  والاختيار .وا 

تماد عمى العلبقة الإنسانية ، باعتبار إف الإنساف أعمى قيمة يجب احتراميا الأسموب إلى الاع
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شراكيـ عند بحث  وتنميتيا مما يؤدي إلى الاىتماـ بالعامميف والاعتراؼ بدورىـ ومساىمتيـ وا 

 المشكلبت واتخاذ القرارات . 

 ومن خصائص ىذا النمط ىي :  

 ة حتى يشعر الجميع بأنيـ وحدة واحدة . يكوف المدير علبقات إيجابية مع المدرسيف والطمب .1

 يتخذ المدير قراراتو بعد استشارتو زملبءه مف المدرسيف والعامميف معو .   .2

 يعمؿ المدير عمى تنمية ميارات التدريسييف وتطوير قابمياتيـ وكفاءاتيـ عف طريؽ التجريب والبحث والابتكار .   .3

 يؤمف مدير المدرسة بالعمؿ التعاوني في المدرسة .   .4

 يفوض المدير بعض سمطاتو إلى الأكفاء مف العامميف معو .   .5

 يناقش مدير المدرسة أسموب العمؿ مع التدريسييف والعامميف معو .   .6

 يستشير المدير التدريسييف عند توزيع المسؤوليات عمييـ .ػ .7

 يؤدي ىذا النمط من الإدارة إلى : 

 عاوف العامميف فيما بينيـ واحتراـ بعضيـ البعض الآخر . ت .1

 تكثر الاقتراحات البناءة التي تجد طريقيا لممناقشة والتطبيؽ .  .2

 يتقبؿ أفراد المجموعة آراء زملبئيـ ومقترحاتيـ .  .3

 ؿ النقد بيف التدريسييف ويزداد التفاعؿ بينيـ . بيق .4

 ماسيـ لتنفيذ القرارات ويسيؿ عمؿ المدير. مشاركة التدريسييف في اتخاذ القرار يزيد مف ح .5

 ترتفع لروح المعنوية لممدرسيف والإحساس بالمسؤولية مما يدفعيـ إلى أداء ميماتيـ عمى أحسف وجو .  .6

يعتبر ىذا الأسموب أو النمط رداً عمى الأسموب أو  ثالثاً : النمط المتساىل : الإدارة المتساىمة :

ط يترؾ لكؿ فرد مف أفراد المجموعة أف يفعؿ ما يشاء ، حيث النمط الدكتاتوري وفي ىذا النم

تبدو الإدارة وكأنيا غير موجودة لتتولى توجيو المدرسيف والعامميف والطمبة ، وىنا يكوف العمؿ 
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غير منظـ ، وكؿ فرد مف أفراد المجموعة يعمؿ مف غير رقابة أو توجيو ، وليس ىناؾ ىدؼ 

 لمدير في ىذا النمط مف الإدارة بما يمي :  واضح أو خطة واضحة . ويتصؼ سموؾ ا

صدار القرارات التي يرونيا مناسبة لمعمؿ .  .1  يترؾ المدير لممدرسيف ممارسة نشاطيـ وا 

 يعتمد المدير المتساىؿ عمى المدرسيف اعتماداً كمياً دوف توجيو أو اشتراؾ في وضع الحموؿ لمواجية المشاكؿ .  .2

 يض السمطة لممدرسيف عمى أوسع نطاؽ ويسند الواجبات إلييـ بطريقة غير محددة . يميؿ المدير في ىذا النمط إلى تفو  .3

صدار الأحكاـ بموضوعية وحكمة. .4  عدـ قدرة ىذا النمط مف الإدارة عمى اتخاذ القرارات وا 

 لا يحاوؿ المدير أف ينظـ سير العمؿ في المدرسة .  .5

 يؤدي ىذا النوع من الإدارة عمى ما يأتي : 

 كثرة المناقشات لا تنتيي في الغالب عمى آراء واضحة ومحددة .  .1

 شعور المدرسيف بعدـ القدرة عمى التصرؼ وعدـ وجود محددات لمعمؿ بسبب غياب التوجيو والرقابة .  .2

 لا يحاوؿ المدير أف ينظـ سير العمؿ في المدرسة .  .3

 . سير العممية التربوية في المدرسةعدـ توفر الحماية الحقيقية لمعمؿ يؤدي الى عدـ الاكتراث بحسف  .4

 الإخفاؽ في متابعة تنفيذ القرارات .  .5

 التيرب مف تحمؿ المسؤولية مف قبؿ المدرسيف والعامميف في المدرسة .  .6

يعتمد ىذا النمط الإداري عمى ممارسة أسموب يتسـ بالمباقة  النمط الإداري الدبموماسي:-رابعاً 

ه في إظيار علبقات حسنة مع المعمميف والتلبميذ، والظيور والدبموماسية، حيث يبذؿ المدير جيد

بمظير جذاب، واغتناـ كؿ فرصة لمتفاخر بحسف علبقاتو مع الجميع عمى الرغـ مف عدـ 

إشراكيـ في وضع سياسة العمؿ في المدرسة أو تحديدىا. ويسعى المدير الديبموماسي جاىداً إلى 

النفوذ مف المعمميف كسباً لموافقتيـ، ويستخدـ في استمالة مف يخالفونو في الرأي خصوصاً ذوي 

 ذلؾ وسائؿ الإغراء والوعود البراقية، وليس إلقاء الأوامر.
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ويخطط المدير الدبموماسي للبجتماعات، ويشترؾ معو بعض المدرسيف والتلبميذ مف ذوي النفوذ 

عمى آرائيـ،  ليبدو كأنو ديمقراطي، بحيث يناقش معيـ الموضوعات المطروحة لمنقاش لموقوؼ

ومحاولة كسب تأييدىـ لرأيو، ومساندتيـ لو، نظراً لإدراكو أف معارضتيـ تؤدي إلى رفض آرائو 

ومقترحاتو. ومف سموؾ الإدارة الدبموماسية أف المدير يقوـ بتأجيؿ المناقشة أو إحالة الموضوع 

بؿ المعمميف أو إلى لجنة لدراستو وتقديـ التوصية بشأنو في حالة شعوره بوجود معارضة مف ق

الطلبب للآراء المعتمدة مف إدارة المدرسة. وىو يوجو المدرسيف والعامميف الآخريف بأسموب مرف 

 ويعتمد المباقة والكياسة لمتأثير فييـ والحصوؿ عمى مساندتيـ.

ويتميز ىذا النمط بسعي المدير لمظيور عمى مسرح الأحداث في جميع المواقؼ التي يتبيف نجاح 

ييا، بحيث يسند جميع أشكاؿ النجاح فييا إليو، في حيف يتوارى ويحتجب عف الظيور المدرسة ف

في حالة وقوع خمؿ أو فشؿ في العمؿ المدرسي وينسب ذلؾ إلى المعمميف والتلبميذ، بؿ إنو لا 

يكاد يتحفظ في وضع العراقيؿ والصعوبات أماـ البرامج والأنشطة التي لا تحظى بموافقتو، 

 آرائو وتنبؤاتو، وواقعية تحفظاتو وخبراتو التعميمية والإدارية. ليبرىف عمى صحة

 

 الإدارة المدرسية :

ىي مجموعة العمميات التي يقوـ بيا الأفراد العامموف في المدرسة مف مدير ومعمموف وعامموف    

 عف طريؽ التعاوف والفيـ المتبادؿ لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة لممدرسة .

الوحدة القائمة بتنفيذ السياسة التعميمية التي يضعيا القائموف في الإدارات والمدرسة ىي بمثابة 

العميا عمى مستوى الوزارة أي الإدارة التعميمية أي إف الإدارة المدرسية ىي جزء مف الإدارة 

 التعميمية .
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 أىمية الإدارة المدرسية :

سة عمى ارض الواقع وىي المدرسة ىي جزء مف الإدارة التعميمية وىي التي تقوـ بتنفيذ ىذه السيا 

والمدرسة كما ىو معروؼ ىي المكاف الذي تتبمور فيو جميع الأنشطة التربوية والتعميمية والثقافية 

مف اجؿ بناء جيؿ متكامؿ عمميا وسموكيا . والمدرسة بيذا المفيوـ ىي الميداف الذي تتكاتؼ فيو 

 جيود العامميف وعمى مختمؼ المستويات .

 ىداف التي تحققيا الإدارة المدرسية ىي : ومن أىم الأ

 بناء شخصية الطالب بناءا متكاملب ، عمميا وعقميا ونفسيا وتربويا وثقافيا واجتماعيا..1

 تنظيـ وتنسيؽ الأعماؿ الفنية والإدارية بيف العامميف في المدرسة ..2

 تطبيؽ ومراقبة الأنظمة والقوانيف التي تصدر مف الإدارة العميا المسؤولة عف التعميـ في البلبد. .3

 وضع خطط التطور والنمو اللبزـ لممدرسة بالمستقبؿ ..4

 إعادة النظر في مناىج الدراسة ووسائؿ التعميـ والأنشطة والبرامج الدراسية ..5

 رىا.حاضرا ومستقبلب كالأبنية والمستمزمات والأجيزة والتمويؿ وغيالإشراؼ عمى تنفيذ مشاريع المدرسة .6

 العمؿ عمى وضع العلبقة الحسنة بيف المدرسة والمجتمع المحيط بيا ..7

 تييئة النشاطات المدرسية التي تساعد عمى نمو شخصية الطالب اجتماعيا وتربويا وثقافيا ..8

اؼ التربوية مف خلبؿ توفير الامكانات المادية تييئة الجو المناسب في المدرسة لتحقيؽ الأىد.9

 والمعنوية وتجاوز المشكلبت وحميا .

 

 مدير المدرسة:

ىو الشخص المعني بإدارة شؤوف المدرسة بما فييا مف عامميف )مدرسيف وطمبة( وغيرىـ مف 

 خلبؿ تخطيط وتنظيـ وتنسيؽ وتوجيو العمؿ الإداري والتربوي وتحقيؽ أىداؼ المدرسة.
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مواصفات مدير المدرسة :مف الضروري أف يكوف مدير المدرسة مؤىلب لمقياـ بدور الإداري 

التربوي وأف تتوفر فيو بعض الصفات المعينة التي تميزه عف غيره مف المعمميف لقيادة المدرسة 

  ويمكن حصر ىذه الصفات فيما يمي :ونجاح العممية التعميمية والإدارية فييا ، 

 وىي صفات مرتبطة تشخصية المدير مثؿ : لشخصية :أولا : الصفات ا

 قوة الشخصية ، مف حيث النواحي النفسية والعقمية والخمقية والجسمية وموازنتيا . .1

بعد النظر والقدرة عمى تصريؼ الأمور ، أي الإدارة بنجاح في المواقؼ الصعبة والسيمة  .2

 اؾ الآخريف في اتخاذ القرارات .ومحاولة إشر 

لبقة في المفظ والقدرة عمى التعبير ، وىي الوسيمة التي يمكف مف خلبليا مف مخاطبة الط . 3

يصاؿ أفكاره وما يريده إلييـ .  الآخريف وا 

 القدوة الحسنة في القوؿ والفعؿ والقصد . .4

 المرونة في التصرؼ والتعامؿ أي الجمع ما بيف الميف والشدة . .5

 ية .ضرورة توفر الخبرة العممية والعمم .6

وىي الصفات التي يكتسبيا المدير مف خلبؿ التجربة والتعمـ والممارسة  مينية:الصفات الثانيا : 

 في العمؿ ومنيا: 

 معرفة النظـ الإدارية والمالية والمحاسبية التي تقوـ عمييا المدرسة . .1

 ا بأىداؼ المجتمع .المعرفة بأىداؼ التعميـ عامة والمرحمة التعميمية كمدرستو خاصة ومدى ارتباطي .2

 توافر خمفية كافيو مف عموـ الإدارة والتربية وعمـ النفس وغيرىا . .3

 حسف القيادة لممدرسة مف خلبؿ الاجتماعات والمجالس والمقاءات بحكمة واقتدار . .4

 الإلماـ الكافي بوسائؿ وأساليب تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية . .5

 عمى العامميف كؿ حسب قدراتو وامكاناتو .توزيع المياـ والمسؤوليات  .6
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 العوامل التي يأخذىا المدير في الاعتبار عند اختياره نمطاً إدارياً :

يتأثر سموؾ المدير بمجموعة مف العوامؿ ذات العلبقة بشخصيتو  أولًا : عوامل خاصة بالمدير :

 الذاتية وأىميا : 

يشعر بأنو لممعمميف أو المدرسيف الذيف  نظاـ القيـ الذي يؤمف بو : مثلًب إلى أي مدى - أ

يعمموف معو يجب أف يكوف ليـ دور في عممية اتخاذ القرار الذي يؤثر عمييـ ، أو مدى اقتناع 

المدير بأف الفرد أو المدرس الذي يتحمؿ مسؤولية عمؿ ما يجب أف يكوف لو دور في عممية 

 ي نوع الأسموب الذي يختاره . اتخاذ القرار . إف ىذا الشعور سيتحدد إلى درجة كبيرة ف

مدى ثقة العامميف معو : إذ يختمؼ المدراء في درجة الثقة التي تمنح لمعامميف معيـ ،  - ب

 وباختلبؼ الدرجة تتبايف الأنماط الإدارية المستخدمة مف قبؿ المدراء . 

بيا في ميوؿ المدير الشخصية : إف لمظروؼ التي ينشأ بيا المدير والتجارب التي اكتس - ت

حياتو تمعب دوراً في اختياره لنمط إداري ، فيناؾ مف يشعر براحة تامة عندما يستخدـ أسموباً 

 ديمقراطياً في عممو أو بالعكس . 

ىناؾ عوامؿ تتعمؽ بالمرؤوسيف يمكف أف تؤثر في عممية  ثانياً : عوامل خاصة بالمرؤوسين :

 لعوامؿ ىي : اختيار المدير لأسموبو الإداري ومف بيف أىـ ىذه ا

 مدى فعالية الجماعة في العمؿ .  - أ

 درجة تماسؾ المجموعة .  - ب

نتاجياتيـ .  - ت  قرارات أعضاء المجموعة ودوافعيـ وا 

 نضرة الأعضاء لأنفسيـ وثقتيـ بيا ومدى إيمانيـ بقدراتيـ .  - ث

 مدى إدراؾ المجموعة لأىداؼ المدرسة والتوحد معيا .  - ج
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 ل الخاصة بالموقف أو البيئة : ثالثاً : العوام

نوعية القيـ والتقاليد السائدة في المدرسة والبيئة المحيطة بيا :إف المدارس باعتبارىا  - أ

منظمات إدارية ليا مجموعة مف التقاليد التي تؤثر بشكؿ فعاؿ عمى سموؾ الأفراد الذيف يعمموف 

وكية خاصة ومقبولة في البيئة الجديدة  فييا ، وسرعاف ما يعرؼ المدير الجديد إف ىناؾ أنماط سم

ف أي انحراؼ سوؼ يخمؽ لو الكثير مف المشاكؿ .   وا 

كفاءة المجوعة : إف كفاءة المعمميف أو المدرسيف وغيرىـ تمعب دوراً في تحديد النمط  - ب

الإداري الذي يعتمده المدير ، فقبؿ أف يفوض المدير بعض صلبحياتو إلى أحد العامميف معو 

درسيف ، فإنو يأخذ بنظر الاعتبار مقدار كفاءة ىؤلاء العامميف وقدرتيـ عمى تحمؿ مف الم

 المسؤولية وأداء الميمات المطموبة . 

طبيعة المشكمة : إف طبيعة المشكمة تحدد إلى درجة مقدار المشاركة مف قبؿ العامميف  - ت

دد كبير مف الأخصائييف )التدريسييف( . فالمشاركة في اتخاذ القرار أحياناً يتطمب إشراؾ ع

ف بعض الإدارييف رغـ تعقد المشاكؿ يفضموف الاعتماد  لممساىمة في حؿ المشاكؿ المعقدة . وا 

 عمى أنفسيـ في اتخاذ القرارات لو توفرت لدييـ المعمومات الكافية والتخصص الملبئـ . 

كمما شعر الضغوط الزمنية : يحتؿ عامؿ الزمف أكثر الضغوط تأثيراً عمى المدير ف - ث

المدير إف الحاجة مباشرة وسريعة لاتخاذ القرار كمما قؿ اعتماده عمى الآخريف ، كذلؾ نجد إف 

المدارس التي تعيش حالة مستمرة مف الأزمات الحادة كمما تزداد درجة اعتماد المدراء عمى 

 السمطة ، وكمما زادت درجة استقرار المدرسة اتجو المدير إلى أسموب المشاركة . 
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 الأعمال والميام الادارية و الفنية والتنظيمية لمدير المدرسة:        

 أولًا: إعداد الجدول وتوزيع الدروس : 

يعتبر جدوؿ الدروس الأسبوعي المنظـ الوحيد لسير العممية التربوية والتعميمية وعف طريقو    

و كؿ يوـ مف أياـ يعرؼ كؿ مف المدرس والطالب العمؿ الموكؿ إليو والوقت الذي يعمؿ في

 الأسبوع . وما جدوؿ الدروس إلا ممخص موجز لجميع أعماؿ وفعاليات المدرسة . 

 لذا ينبغي مراعاة تنظيـ جدوؿ الدروس الأسبوع بما يأتي :  

مراعاة نصاب المدرسة والمعاونيف والمدير و التقيد بعدد الحصص الاسبوعية المؤثرة  - أ

 لكؿ منيـ . 

 الحصص والفرص التي بينيا تبعا لفصوؿ السنة ومناسبتيا .ملبحظة أوقات   - ب

شرافو عمى النشاط المدرسي .   - ت  وضع حصص المدير بشكؿ يضمف ىيمنتو وضبطو وا 

 الاىتماـ بوضع الدروس الفكرية في الحصص الأولى لأنيا تتطمب جيدا عقميا كبير.  - ث

يستحسف ألا يثبت المدير جدوؿ الدروس قبؿ التأكد مف خموه مف التضارب وعدـ   - ج

 حصوؿ اعتراضات .              

ضرورة إطلبع الطمبة والمدرسيف عمى الجدوؿ الأسبوعي وعف تعميؽ نسخو منو في بيو   - ح

 المدرسة . 

 ثانياً: تجييزات الكتب والوسائل التعميمية والإشراف عمييا : 

جؿ أف تؤدي المدرسة رسالتيا بشكؿ جيد يجب عمى مدير المدرسة أف ييي  جميع ما لأ    

 تحتاجو المدرسة مف : 

التجييزات : كالسبورات ، ومقاعد الطمبة ، والأثاث ، ويطمب مف المديرية العامة تجييز   - أ

 ما تحتاجو مف الأثاث والموازـ . 
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لمدرسة بما تحتاجو مف الكتب المدرسية الكتب المدرسية والقرطاسية : أي تزويد ا  - ب

 والقرطاسية عف طريؽ الطمب مف المديرية العامة لمتربية / التجييزات بذلؾ .

الوسائؿ التعميمية : تسعى إدارة المدرسة بتجييز نفسيا بالوسائؿ التعميمية سواء عف   - ت

 طريؽ  تصنيعيا محمياً أو خارجياً . 

 درسية :ثالثاً: الأعمال والفعاليات الم

تعتبر الأنشطة المدرسية الجزء الحيوي لأعماؿ المدرسة والتي تعبر عف النظرية القائمة إف   

التربية تشمؿ الحياة ، لذا عمى الييئات التدريسية تنظيـ الفعاليات داخؿ الحصص وخارجيا  

ية في ذلؾ بقصد تكويف الروح الجماعية التعاونية وتنميتيا ، وتمكيف الطمبة مف المساىمة الفعم

التنظيـ ، ومف ممارسة الأساليب الديمقراطي بحيث تكوف المدرسة مكاناً تترسخ فيو أسس 

المواطنة الصالحة المنتجة البناءة ومدير المدرسة ىو المسؤوؿ الأوؿ عف الفعاليات المدرسية 

 وعف تعييف أعضاء الييئة التعميمية . 

 ومف بيف أىـ أىداؼ  ىذه الفعاليات ىي : 

 اح فرص الاختلبط بيف الطمبة لتتوثؽ بمدى الصداقة والألفة بينيـ.تت .1

 إف الفعاليات المدرسية تستثمر أوقات الفراغ بأحسف صوره . .2

لوقوؼ عمى ما أبدعو العقؿ البشري عف  طريؽ مشاىده آثاره قديماً وحديثاً لموقوؼ عمى   .3

 مدى ما قطعتو الحضارة الإنسانية . 

 وقوؼ الطمبة عمى ما يجري مف أحداث جساـ حوليـ وتعرفيـ عمى أحواؿ البلبد.  .4

 العناية بالميارات اليدوية والفنية .  .5

 اتيـ وقياميـ بيا عمى أفضؿ وجو.خمؽ روح المواطنة الصالحة عف طريؽ معرفتيـ لواجب .6
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 رابعاً : المجان و النوادي والفعاليات المدرسية المختمفة : 

التربية الحديثة ترمي إلى تمكيف الفرد مف الحياة والنمو والتجدد في بيئة اجتماعية راقية،  إف    

وذلؾ بجعؿ جو المدرسة مركزاً لفعاليات اجتماعية ذات علبقة بحياتو ، وأبرز مظاىر ىذا  

النشاط ىو المجاف المدرسية عمى اختلبفيا حيث ينتمي إلييا الطمبة ، وعميو فإف قياس نجاح 

درسة ليس في مستواىا العممي فحسب بؿ وفي صدؽ فعالياتيا و تنوعيا . وما دور المدير الم

والمدرسوف إلا الإشراؼ والتوجيو والتشجيع وتقديـ العوف عند الحاجة مع إثارة المنافسة البناءة 

 بيف مختمؼ المجاف تشجيعاً وتشويقاً ليـ و للآخريف . 

 خامسا : تنظيم السجلات المدرسية : 

تشمؿ السجلبت المدرسية عمى المستمسكات الرسمية الخاصة بالمدرسة التي تضمف حقوؽ    

منتسبي المدرسة ضمف إطار المصمحة العامة ولا يمكف الاستغناء عف ىذه السجلبت في عمؿ  

كؿ مدير والإدارة  التربوية العصرية تؤمف بأف قوتيا وكفايتيا ىي في توافر المعمومات  

 ثة يسيؿ استخداميا عند الحاجة . في سجلبت حديالصحيحة المنظمة 

 

 الوظائف الإدارية الأساسية للإدارة المدرسية: 

 :التخطيط-1

ىو التفكير والتييؤ لما ستكوف عميو المسؤولية مستقبلب مف خلبؿ وضع الاستراتيجيات والخطط 

إذا كاف التخطيط لازما لأي عمؿ مف الإعماؿ فانو يصبح أكثر لزوما  لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 في العممية  التربوية كونيا عممية معقدة وصعبة لاف التخطيط تتجمى أىميتو بما يمي: 

 .يتـ فييا تحديد الوسائؿ والتدابير اللبزمة لموصوؿ إلى الأىداؼ التربوية .1

 ؼ التربوية والإحاطة بيا . .يساعد الإدارة والمدرسيف عمى فيـ الأىدا2
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 .  استثمارىا.يساعد عمى التعرؼ عمى الإمكانات البشرية والمادية في المدرسة وكيفية 3

 .يجعؿ عممية التدريس متقنة الأدوار أي تتـ مف خلبؿ خطوات مدروسة . 4

 أنواع التخطيط: 

 يومي ، أسبوع ، لموضوع معيف (  .التخطيط قصير المدى : لفترة قصيرة )1

 شيري ، فصمي (  .التخطيط متوسطة المدى : )2

 سنو ، أكثر مف سنو (  .التخطيط طويؿ المدى : )3

 مميزات التخطيط :

 .مف أولى الوظائؼ الإدارية )العمميات الإدارية ( 1

 لازمو ( .عممية لابد منيا )2

 .لابد مف إتباع الأسموب العممي فييا 3

 طط ، أفراد يعرفوف(.توفر الإمكانات اللبزمة ليا )شخص يخ4

 :التنظيم -2 

ىو العمؿ الذي يتـ بموجبو تحديد الأنشطة والفعاليات وتحديد الوظائؼ والمسؤولية والإشراؼ  

 في المنظمة " المدرسة ".

يعد التنظيـ مف أىـ الوظائؼ الإدارية في الوقت الحاضر . إذ لا تستطيع الإدارة أف تقوـ بتنفيذ 

الأىداؼ والميمات ما لـ يكف ليا تنظيـ سميـ . ولما كاف التنظيـ ىو ترتيب مسبؽ للؤعماؿ 

تنفيذ اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ وتحديد السمطة والمسؤولية التي يمزـ بيا الأفراد الذيف يتولوف 

الأعماؿ ز وبناءً عمى ذلؾ فإف التنظيـ يتناوؿ بشكؿ عاـ تحديد ميمة النشاط وتوزيع الأعماؿ 

وتوجيو الجيود الجماعية وقيادتيا لتحقيؽ الأىداؼ . وبيذا فالتنظيـ يعد عنصراً أساسياً في العمؿ 

ىو تحديد الإداري ومكملًب لعنصر التخطيط وفي المدرسة ، وما ينبغي أف يقوـ بو المدير 
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المسؤوليات ، وتوزيع الأعماؿ كؿٌ حسب اختصاصو ومؤىلبتو وأف يكوف المعيار الأساسي ىو 

 حسف سير العمؿ في المدرسة . 

ن لمتنظيم فوائد عديدة أىميا :   وا 

 .توزيع الأعماؿ والأنشطة بشكؿ عممي وعممي . 1

 .يقضي عمى الازدواجية في العمؿ . 2

 ف بشكؿ واضح . .يحدد العلبقات بيف العاممي3

 .يخمؽ تنسيقاً واضحاً بيف الأعماؿ والميمات . 4

 .التقويم:                                                                                                   3

ىو تمؾ العممية التي يتـ بموجبيا إصدار حكـ معيف عمى المنظمة مف حيث الأداء والفاعمية 

 حقيؽ الأىداؼ .وت

يعرؼ التقويـ )بأنو عممية تقويـ أو وزف أو حكـ عمى قيـ الأشياء( ويعرفو آخروف بأنو )عممية 

صدار الأحكاـ( .   الحصوؿ عمى المعمومات وا 

 فالتقويم يبنى عمى أساسين : 

 جمع البيانات والمعمومات عنو .  .1

 ثـ إصدار الأحكاـ في ضوء تمؾ البيانات .  .2

يعد التقويـ عممية ضرورية تقتضييا طبيعة العمؿ ميما كاف ، والعمؿ في الإدارات المدرسية 

  وتكمن أىمية التقويم بما يمي :بشكؿ خاص . 

 إنو وسيمة ىامة لمعرفة مدى التقدـ الذي يحرزه الفرد الجماعة نحو تحقيؽ ىدؼ معيف .  - أ

 ؿ . يساعد عمى معرفة نواحي الضعؼ والقوة في أي برنامج عم - ب
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يساعد في الحصوؿ عمى الأدلة التي يمكف أف تستند عمييا في الحكـ عمى  - ت

 فعالية أسموب أو طريقة معينة . 

 يساعد عمى توفير البيانات والمعمومات اللبزمة لتطوير العمؿ وتحسيف نوعيتو .  - ث

 الوصوؿ إلى الأىداؼ المرسومة .  إف اليدؼ الأساسي لمتقويـ ىو معرفة مدى النجاح في

 وظائف التقويم : 

 .يشخص لممدرسة والمسؤوليف عنيا مدى تحقيقيـ للؤىداؼ التي وضعت ليـ . 1

 .معرفة المدى الذي وصؿ إليو المتعمموف . 2

 .وضع يد المعمـ عمى نتائج عممو . 3

 .يزيد التقويـ مف واقعية الطمبة لمتعمـ . 4

 لنظر في الأىداؼ التربوية . وا ا.يساعد القائميف عمى السياسة التعميمية عمى أف يعيد5

 أىم مجالات التقويم : 

 . تقويـ التنظيـ المدرس 

 . تقويـ العلبقة بيف المجتمع والمدرسة 

 . تقويـ صلبحية المبنى المدرسي والأثاث والتجييزات والادوات 

 . تقويـ أداء المعمميف 

 . تقويـ المناىج الدراسية 

 . تقويـ مدى تقدـ التلبميذ 

  الفنية والاجتماعية والثقافية لممدرسة .تقويـ الأنشطة 
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يرى بعض المختصيف إف اتخاذ القرار  Decision Making processاتخاذ القرار :  .4

ىو جوىر العممية الإدارية والمحور الذي تدور حولو كؿ الجوانب الأخرى، وينظر كثيروف إلى 

 الإدارة عمى إنيا تفكير ابتكاري متعمؽ باتخاذ القرار الأنسب. 

حيث  رىجوىر العممية الإدارية والمحور الذي تدور حولو كؿ الجوانب الأخىو  القرار : اتخاذ

أفضؿ بديؿ مف البدائؿ المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة مف كؿ بديؿ وأثرىا  اختيارتضمف ي

 في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة .

 ىناك بعض المفاىيم الأساسية في عممية اتخاذ القرار : 

 في اتخاذ القرار .  اتخاذ القرار عمماً يتضمف مجموعة مف القواعد والخطوات لو اكتسبيا الفرد لتحسنت ميارتو .1

 إف عممية اتخاذ القرار تشترط وجود أكثر مف بديؿ لحؿ المشكمة ووجود بعض الصلبحيات اللبزمة .   .2

نيا تتـ وفؽ منيجية محددة .  .3  اتخاذ القرار عممية ذات خطوات متتابعة وا 

 في المدرسة :  واتخاذهمراحل صناعة القرار 

 .تحديد المشكمة . 1

 .جمع المعمومات . 2

 .تحميؿ المعمومات . 3

 .إيجاد البدائؿ . 4

 .تقييـ البدائؿ . 5

 .إختيار البديؿ الأفضؿ . 6

 .إتخاذ القرار وتطبيقو . 7
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 التوجيو-5

 ىو إرشاد العامميف )المدرسيف( أثناء تنفيذىـ للؤعماؿ بغية تحقيؽ أىداؼ المنظمة )المدرسة( . 

إف عممية التوجيو في الإدارة ليست سيمة ، لأنيا تتضمف توجيياً مزدوجاً لمسمطة والمعرفة 

معاً ، واستخداـ السمطة في توجيو العممية التربوية يقتضي معرفة بأىداؼ وطبيعة ىذه العممية 

 والقوى الاجتماعية المؤثرة فييا . 

ونحتاج إلى التوجيو كي نضمف سلبمة تطبيؽ الخطط المرسومة وحسف استخداميا أىميتو : 

 وسلبمة سير وانسيابية العمؿ داخؿ المدرسة . 

 المتابعة :-6

ويقصد بيا الإشراؼ عمى تنفيذ ما تـ التخطيط والتنظيـ لو ، ويشمؿ ذلؾ كمو ما يتعمؽ 

 .  بالدراسة والأنشطة أو الأعماؿ الإدارية

 لمتابعة أىدافيا ينبغي اتخاذ ما يمي :ولكي تحقق ا

 اليقظة التامة مف إدارة المدرسة . .1

ا خطط ليا ومعرفة نواحي النقص مداومة الاتصاؿ بمجالات العمؿ والتأكد مف أف الأعماؿ تسير كم .2

 القصور ومحاولة تداركيا ودراسة المشكلبت ومحاولة التعميؽ عمييا وتذليؿ ما قد يوجد مف صعوبات .أو 

 الجو المناسب لمعمؿ المثمر بما يشيع فيو مف تعاوف وتآلؼ والإفادة مف الخبرات المختمفةتييئة  .3

جعؿ الاجتماعات مجالا واسعا لممشورة وتبادؿ الآراء واتخاذ القرارات بالإضافة إلى مناقشة ما يعنى بالمدرسة  .4

 مف أمور تعود بالفائدة عمى المدرسػة.
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 الإدارة الصفية:

 الصفية:مفيوم الإدارة 

تعد إدارة الصؼ فناً وعمماً، فمف الناحية الفنية تعتمد ىذه الإدارة عمى شخصية المعمـ 

وأسموبوُ في التعامؿ مع الطلبب في داخؿ الفصؿ وخارجوُ وتعد إدارة الصؼ عمماً بذاتو بقوانينو 

جراءاتو. وىي مجموعة مف الأنماط السموكية التي يستخدميا المعمـ لكي يوفر بيئة  تعميمية وا 

مناسبة ويحافظ عمى استمراره بما يمكنوُ مف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المنشودة، كما يمكف 

تعريؼ الإدارة الصفية عمى أنيا مجموعة مف النشاطات التي يسعى المعمـ مف خلبليا إلى تعزيز 

 ـ.السموؾ المرغوب فيو لدى الطلبب ويعمؿ عمى إلغاء وحذؼ السموؾ الغير مرغوب فيو لديي

تمثؿ مجموعة مف النشاطات التي يسعى المعمـ مف  الإدارة الصفيةوىناؾ تعريؼ يرى أف 

خلبليا إلى خمؽ وتوفير جو صفي تسودهُ العلبقات الاجتماعية الإيجابية بيف المعمـ وتلبميذه 

 ف الطلبب أنفسيـ داخؿ غرفة الصؼ.وبي

 عناصر الإدارة الصفية:

مزميا توفر مجموعة مف العناصر أو المقومات التي يمكف إف الإدارة الصفية كمفيوـ تربوي ي

تنسيقيا معاً والتحكـ فييا لتوجيو عمميتي والتعمـ وبمورة أىدافيا التربوية إلى واقع محسوس ويجب 

التأكد بأف عدـ توافر واحد أو أكثر مف ىذه العناصر سوؼ يؤدي إلى تشويو نتائج الإدارة 

 المعنى التربوي عمى الإطلبؽ ومف ىذه العناصر:الصفية أو عدـ وجود إدارة صفية ب

: يمثؿ الوقت العامؿ الأساسي لتحقيؽ أية حياة وكؿ عمـ حيث بو يقاس عمر الأشياء والوقت أو الوقت -1

الزمف حسب النظرية النسبية "لاينشتايف" يشكؿ البعد الرابع لكؿ المدركات ميماً تنوع حجميا واختمؼ بعدىا فالوقت 

 الصفية يُمثؿ الوسط الناقؿ الذي تتـ عبرهُ إجراءاتيا وعممياتيا المختمفة سواء في المدرسة أو خارجيا.للئدارة 
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: ويقصد بو فراغ الغرفة الدراسية بشكؿ رئيسي بما يتصؼ بو مف خصائص شكمية عامة الفراغ أو المكان -2

 ئؿ التعميـ أو غرفة المصادر.وما يتضمنوُ مف إناث وتسييلبت وكذلؾ ساحة المدرسة والمختبر مركز وسا

: يُمثؿ المعمـ والتلبميذ أىـ العامميف في الإدارة الصفية فالمعمـ ىو أداتيا الرئيسية المنفذة العاممون -3

 والموجية أما التلبميذ فيـ مادة إجرائيا ومحور مبادئيا ومبرر وجودىا التربوي بوجو عاـ.

دراج وتضـ الموا المواد والتجييزات التعميمية: -4 د والوسائط والتقنيات التربوية والآلات التعميمية ومقاعد وا 

 الصؼ الدراسي.

 أساليب معالجة المشكلات الصفية:

حيث أف أسيؿ المشاكؿ السموكية التي يتعامؿ معيا ىي التي لا تحدث أولًا وىي التي أساليب الوقاية:  .1

وجعؿ الطلبب مندمجيف بأعماؿ يمكف تجنبيا بوضع قواعد لمنظاـ الصفي وصياغة تعميمات صفية 

مفيدة واستخداـ تقنيات مختمفة. ويمكف تقميؿ التعب بإعطاء فترة راحة قصيرة تتخمؿ الأنشطة التعميمية 

وتفيد النشاطات وتحديد الأوقات المناسبة مف اليوـ  الدراسي لإعطاء التعيينات الصعبة مثؿ أوقات 

 الصباح حيث يكوف الطلبب مستعدوف لذلؾ.

وذلؾ باستخداـ النظر إلى الطلبب المنشغميف بالحديث مع بعضيـ أو  استخدام التمميحات غير المفظية: .2

 الترتيب عمى الكتؼ أو التحرؾ نحو الطالب المخؿ بالنظاـ.

حيث يمدح الطلبب عمى السموكيات المرغوبة لإيقاؼ  مدح السموك غير المنسجم مع السموك السيئ: .3

سموكات الطالب الجيدة مثؿ مدح المعمـ لمطلبب الذيف يجمسوف في مقاعدىـ السموؾ الذي لا ينسجـ مع 

 أثناء الاستجابة لسؤاؿ ما. ويجيبوف عندما يؤذف ليـ.

حيث يقوـ المعمـ بمدح طلبب الصؼ مجتمعيف ثـ يقوـ بمدح طالب ما لأدائو  مدح الطلاب الآخرين: .4

 وممارستو عمؿ ما.
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لتمميح لدى طالب ما ولـ يوقؼ سموكوُ المخؿ بالنظاـ فإف استخداـ إذا لـ يجد ا التذكير المفظي البسيط: .5

تذكيرات تمفظية يمكف أف تعيده لممسار الصحيح والانتظاـ مع زملبئوُ في إكماؿ النشاط وينبغي أف يركز 

 المعمـ عمى السموؾ وليس عمى الطالب.

 


