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 بسم الله الرحمن الرحيم 

أىل بيتو عمى الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين ، و 
الطيبين الطاىرين ، ومن والاه بإحسان إلى يوم الدين ، إذ تم توصيف مفردات 
مادة الإرشاد والصحة النفسية التي أقرتيا المجنة القطاعية التربوية لكميات التربية 

وزارة التعميم العالي والبحث العممي ، وكذلك المجنة المشكمة في الوزارة في 
بخصوص المناىج التربوية ومنيا تمك المادة لأقسام غير الإختصاص ــــ طمبة 

، وقد تم  ، وكاتب ىذه السطور ىو أحد أعضاء المجان الفرعية المرحمة الثالثة
يتناسب ومستوى طمبة حو مقل ، إنما عمى نولا تناوليا عمى نحو غير مسيب 

، ومن أراد الإستزادة لأية مفردة من مفردات المرحمة الثالثة من غير الإختصاص 
في مكتبات المنيج ، فإن مصادر ومراجع الإرشاد النفسي والصحة النفسية متوافرة 

 الكميات ، والمكتبات الأىمية.
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 GUIDANCE التكجيو
دراؾ       عممية إنسانية تتضمف مجمكعة مف الخدمات التي تقدـ للؤفراد لمساعدتيـ عمى فيـ أنفسيـ كا 

المشكلبت التي يعانكف منيا ، كالإنتفاع بقدراتيـ كمكاىبيـ في التغمب عمى المشكلبت التي تكاجييـ ، بما 
يشكف بيا حتى يبمغكا أقصى ما يستطيعكف الكصكؿ يؤدم إلى تحقيؽ التكافؽ بينيـ كبيف البيئة التي يع

 .إليو مف نمك كتكامؿ في شخصياتيـ
أك  : مساعدة تقدـ للؤفراد لإختيار مايناسبيـ عمى أسس سميمة ، كتحقيؽ التكافؽ في مجالات الحياة 

ر كيشتمؿ التكجيو بشكؿ أساس عمى إعطاء المعمكمات الصادقة كالمكثكقة ، كتنمية الشعك  ،المختمفة 
 .Responsibility بالمسؤكلية 

 COUNSELING  الإرشاد
عممية تعميمية تساعد الفرد عمى أف يفيـ نفسو بالتعرؼ عمى الجكانب الكمية المشكمة لشخصيتو      

مما يسيـ في نمكه الشخصي ، مجردة حتى يتمكف مف إتخاذ قراراتو بنفسو ، كحؿ مشكلبتو بمكضكعية 
النفسي بينو كبيف المرشد كيتـ ذلؾ مف خلبؿ إقامة علبقة إنسانية  ،الميني كتطكره الإجتماعي كالتربكم ك 

  .الذم يتكلى دفع العممية الإرشادية نحك تحقيؽ الغاية منيا بخبرتو المينية
عممية بناءة ، تيدؼ إلى مساعدة الفرد لكي يفيـ ذاتو كيدرس شخصيتو كيعرؼ خبراتو كيحدد   أك :

يحؿ مشكلبتو في ضكء معرفتو كرغبتو كتعميمو كتدريبو ، بيدؼ تحديد مشكلبتو كينمي إمكاناتو ، ك 
  .كتحقيؽ أىدافو كتحقيؽ الصحة النفسية كالتكافؽ شخصيان كتربكيان كمينيان كزكاجيان  كأيسريا

 GUIDANCE AND COUNSELING   التكجيو كالإرشاد
كالإرشاد يتضمف مف حيث  يعبر مصطمحا التكجيو كالإرشاد عف معنى مشترؾ ، فكؿ مف التكجيو    

كالإصلبح كتقديـ الخدمة كالمساعدة ، كالتغيٌر السمككي نحك  المعنى الحرفي ، الترشيد كاليداية كالتكعية 
  .الأفضؿ

تتضمف مساعدة   SERVICESخطة عممية عممية مدركسة لمجمكعة خدمات    : التكجيو كالإرشاد
ستعداداتو الطالب أك المسترشد عمى فيـ ذاتو كبيئتو كميكل  و كرغباتو كا 

، الكظيفية الفردية كالشخصية كحاجاتو العممية   SKILLSكتحديد أىدافو كقدراتو كطمكحاتو كمياراتو 
كالشعكر بالسعادة في مجالات حياتو   MENTAL HEALTHيدؼ تحقيؽ الصحة النفسية ب

سمككية كخفض السمكؾ غير  الشخصية التعميمية كالمينية كالأيسرية كالبيئية بصفة عامة كتنمية أنماط
التكيفي كتقكية السمكؾ التكيفي كالمحافظة عمى إستمراريتو في ضكء عادات كتقاليد المجتمع كالمصمحة 

 كفف كممارسة كتربية كتعميـ كتعمـ.العامة كىذا يكضح أف التكجيو كالإرشاد عمـ 
 

 COUNSELING   الإرشاد
ىك أحد فركع عمـ النفس    COUNSELING  PSYCHOLOGYعمـ النفس الإرشادم إف     

، التطبيقية ، ييتـ بمساعدة الأفراد عمى معالجة مشكلبتيـ أك الكقاية مف بعض المشكلبت المتكقعة 
إف مصطمح عمـ النفس الإرشادم يختمؼ مف مجتمع إلى آخر حيث  ،أكتنمية ميارات أساسية حياتية ليـ 
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طمؽ عميو آخركف )التكجيو الطلببي( أك الإرشاد الطلببي يسمي البعض ىذا العمـ بػ التكجيو كالإرشاد ، كي
 COUNSELING  PSYCHOLOGY)سـ )عمـ النفس الإرشادماإف إختيار ،  الإرشاد التربكمأك 

ىك الأدؽ بيف ىذه الأسماء حيث يعكس المفيكـ الجانب العممي كالعممي في آف كاحد ، كيربط الإرشاد    
كقد تعددت مجالات الإرشاد النفسي لتغطي جميع مراحؿ  ، النفس  بالعمـ ، كيعيده إلى ميده كىك عمـ

حياة الإنساف ، كمراحؿ النمك المختمفة ) الطفكلة ، الشباب ، الرشد ، الشيخكخة ( كتغطي أماكف عممو 
المدرسة ، العمؿ ( ، كتغطي حياة الإنساف في حالات اللبسكاء كالحالات الخاصة المنزؿ ،  )  كتكاجده 

حسب الميداف : الإرشاد الديني ، بفمجالات الإرشاد زمات التي يمر بيا الأفراد في حياتيـ ، كتغطي الأ 
الإرشاد العلبجي ، الإرشاد التربكم ، الإرشاد الميني ، الإرشاد الزكاجي ، الإرشاد الأسرم . أما مجالات 

، إرشاد كبار السف ، إرشاد  حسب الفئات المستفيدة : إرشاد الأطفاؿ ، إرشاد المراىقيف كالشباببالإرشاد 
  .) الإرشاد التأىيمي ( ، إرشاد المكىكبيف المعاقيف

  EDUCATIONAL COUNSELING   :  الإرشاد التربكم
 في رسـ الخطط التربكية التي تتلبءـ مع قدراتو كميكلو الطالبىك عممية مساعدة       
  مكاد الدراسية التي تساعده في كأىدافو ، كأف يختار نكع الدراسة كالمناىج المناسبة كال 

فيما بعد المستكل التعمينمي الحاضر ، كمساعدتو في النجاح في برنامجو إكتشاؼ الإمكانات التربكية 
   .يحقؽ تكافقو التربكم التربكم ، كالمساعدة في تشخيص كعلبج المشكلبت التربكية بما

ة كالتربكية التي تتلبءـ مع رغباتو كميكلو في تحديد خططو كبرامجو التعميمي الطالب: ىك مساعدة أك  
ستعداداتو كقدراتو ، كالإختيار المناسب لمتخصص ، كتحقيؽ النجاح بإستمرار في الدراسة كحؿ  كا 
مايعترضو مف مشكلبت كتذليؿ الصعاب كتكفير الأساليب المكضكعية لمساعدة المتعمميف عمى تحسيف 

تجاىاتيـ الدراسية كمف ثـ تكظيؼ   حقيؽ إمكاناتيـ المتاحة بشكؿ جيد.إستعداداتيـ كتعاداتيـ كا 
مع أىداؼ الإرشاد النفسي بصفة عامة مف جية ، كأىداؼ العممية تتكامؿ أىداؼ الإرشاد التربكم  إن      

كاليدؼ الرئيس للئرشاد التربكم ىك تحقيؽ النجاح تربكيان ، كذلؾ عف طريؽ  التربكية مف جية أخرل ،
مككيـ كمساعدتيـ في الإختيار السميـ لنكع الدراسة كمناىجيا ، كتحقيؽ الإستمرار معرفة التلبميذ كفيـ س

يعترض ذلؾ مف مشكلبت . كمف أىدافو أيضان التطمع المستقبمي  ما قدفي الدراسة كالنجاح فييا ، كحؿ 
بؿ كالتخطيط لممستقبؿ التربكم لمطلبب ، في ضكء دراسة الماضي كالحاضر التربكم كرسـ الخطة لممستق

   .التربكم
، كفييا يساعد أحد الطرفيف الآخر عمى زيادة الإرشاد التربكم عممية تقكـ مباشرةن بيف شخص كآخر ف

فيمو لمشكلبتو كقدرتو عمى حميا ، كىك أبعد مف ككنو نصحان ، كلكي يككف الإرشاد التربكم فعالان يجب 
كالتفاىـ المتبادليف كعمى الرغـ مف  أف ينظـ عمى أساس كاقعي مف الأخذ كالعطاء ، كفي جك مف الثقة

إف الإرشاد التربكم المنظـ   ، دكر الإرشاد التربكم الميـ إلا أنو لايتعدل ككنو خدمة مف خدمات التكجيو
 أقدر عمى مساعدة الطالب عمى : 

 زيادة معرفتو بذاتو .  .ُ
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 حؿ مشكلبتو المباشرة .  .ِ

 خفض التكترات الناجمة مف الإحباط كالقمؽ .  .ّ

ؼ الطمبة ذلؾ فإف الإرشاد التربكم يتناكؿ حؿ المشكلبت التعميمية أك المدرسية الخاصة بتكيٌ كب    
كالمعمميف داخؿ المدرسة ، كالعمؿ عمى خمؽ جك مساعد عمى التكافؽ بيف الطمبة كالمعمميف ، كالإعتناء 

 ات بمكضكع غياب الطمبة كمشاكؿ الكاجبات البيتية ، كمشاكؿ التخمؼ الدراسي كالإمتحان
 نشأة كتطكر الإرشاد كمفاىيمو 

كاف الإنساف منذ اقدـ العصكر كما زاؿ محتاجان إلى المساعدة كسماع النصيحة أك التكجيو مف أخيو   .ُ
مكاجية المشاكؿ أك تعديؿ سمكؾ خاطىء حتى يستطيع التكافؽ ضمف الإطار الإجتماعي لالإنساف ، 

 إستخداـفضلبن عف  ،تبعة قديمان في الإرشاد الذم يعيش فيو ، كقد تعددت الأساليب التي كانت م
   .الكسائؿ البدائية كالجراحة أك التعاكيذ أك الرقى ، كتقديـ النصح كالإرشاد

فإف نظاـ الحسبة ىك نظاـ للئرشاد كالتكجيو في أغمب نكاحيو الشكمية  العيد الإسلبميأما في   .ِ
نكر كمساعدة الناس عمى إكتساب ، فيك نظاـ كفف الأمر بالمعركؼ كالنيي عف المكالجكىرية 

ماينفعيـ كيحمييـ مف الفساد كالظلبؿ بؿ كيمكف القكؿ أف الإسلبـ كديف ىك بحد ذاتو نظاـ إرشاد 
كتكجيو ، فقد جاء في قكلو تعالى  كلتكف منكـ أمة يدعكف إلى الخير كيأمركف بالمعركؼ كينيكف عف 

. كالحسبة في الإسلبـ عممية تعميـ كتعمـ  ( َُْ( ) سكرة آؿ عمراف المفمحكفالمنكر كأكلئؾ ىـ 
إجتماعي يتـ في مكاقؼ مكاجية بيف شخص متخصص في مكضكعات الشرع كالأمر كالنيي كالإصلبح 

)المحتسب عميو( كتنشأ بينيما علبقة إنسانية  كيسمى ) المحتسب( كشخص يطمب الحسبة كىك 
 ،تساب فييا كىي ) المحتسب فيو( مينية فييا مناقشة أمكر كتكصيات أك أفعاؿ يركـ أحد الإح

كجميعيا تعتمد كلمحسبة في الإسلبـ أيسس فقيية تعتمد عمى نصكص مف آيات كأحاديث كسنة نبكية 
عمى الرفؽ كالميف كالرضا كتجنب التسمط كالقير كالتحقير كتحاكؿ خمؽ القناعة كالرغبة كالدافعية 

 كالإرادة لعمؿ المعركؼ كترؾ المنكر. 
الحسبة شركط كقكاعد معينة لممارستيا ، فالشركط تتطمب مف المحتسب أف يجمع بيف كلنظاـ       

التخصص العممي بأمكر الشريعة كالفقو كالإستعداد الشخصي كالرغبة في العمؿ كيمتزـ بالإسلبـ قصدان 
ـ كقكلان كعملبن كيحمؿ صفات مف الذكاء كالصبر كالنضكج كالإىتماـ بأمكر الناس كتحمؿ كتقبؿ أخطائي

كالتمسؾ بمصالحيـ كالتصدم لمحسبة بالعمـ كالأمانة كالتقكل كالرفؽ كالميف كالعدؿ كيمكف حصر 
 القكاعد العامة لمحسبة في الإسلبـ بما يمي : 

نما لكؿبالنيات  الأعماؿنما قاعدة حسف النية كطمب مرضاة الله ) إ . أ   حديث.  إمرلءً مانكل( كا 

 . (َٗ) النحؿسكرة  ؿ كالإحساف (قاعدة الإستقامة ) إف الله يأمر بالعد . ب

 .  ّْقاعدة العمـ كالخبرة ) فإسألكا أىؿ الذكر إف كنتـ لاتعممكف ( سكرة النحؿ  . ج

 .  (ُِٓ) النحؿقاعدة الرفؽ كالميف ) إدعك إلى سبيؿ ربؾ بالحكمة كالمكعظة الحسنة( سكرة  . د

 حسف الخمؽ ) أكمؿ المؤمنيف إيمانان أحسنيـ خمقان ( حديث نبكم . ىػ. 
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 خرة ( حديث . لآرشاد كحفظ الأسرار ) مف ستر مسممان ستره الله في الدنيا كاالإ قاعدة الأمانة في  . ك

كقد  ،  (ُسكرة المائدة )( بالعقكدقاعدة تحصيؿ المصالح كدفع المفاسد ) ياأييا الذيف آمنك أكفكا ز. 
   حسبة حتى نياية الدكلة العثمانية.ستمر نظاـ الا

 ي العصر الحديث نشأة كتطكر الإرشاد ف .ّ
إف نمك الإرشاد النفسي كاف إستجابةن لما حدث في القرف التاسع عشر مف ظركؼ إقتصادية     

جتماعية ، كما نمك المدف  فإ إذإلى الإصلبح الإجتماعي ، الدعكة  فكانتترتب عمييا مف مشكلبت ،  كا 
لآلة محؿ العامؿ إلى إستغلبؿ ترتب عمييا مف إحلبؿ ا الثكرة الصناعية كماك في القرف التاسع عشر ، 

لى عدـ المساكاة الإجتماعية كالإقتصادية ،  أثارت مظاىر الفقر كالظمـ كالفساد فأصحاب العمؿ لمعماؿ كا 
، ذعر الأميركييف كجعمتيـ يحممكف أسمكب الحياة الأميركية كيكجيكف إليو النقد الشديد ، مما أدل إلى 

نتجت عف تحكؿ المجتمع الأميركي إلى مجتمع صناعي ، البحث عف علبج لمعيكب الإجتماعية التي 
كأدل ذلؾ إلى إىتماـ  الكثير مف المؤسسات الرسمية كالأىمية بالمساعدة في ذلؾ ، لكف المصمحيف لـ 

عند ذلؾ الحد بؿ نادكا بإستئصاؿ الأسباب الحقيقية لمفقر كالجيؿ كالجريمة ، كتحقؽ المصمحكف  يقفكا
، كمف ثـ كاف ان مف المسؤكلية عف ىذه الظركؼ الإجتماعية السيئة مف أف المجتمع يتحمؿ جزء

يجاد فرص لمعمؿ كتحسيف ظركؼ العمؿ كالتعميـ ، كأدل ذلؾ  الإىتماـ  بتحسيف الظركؼ الإجتماعية كا 
الإعتقاد بإمكانية إصلبح كتحسيف المجتمع بالنظر إلى المدارس بإعتبارىا مكانان ميمان يمكف أف تبدأ 

، كربما كاف ىذا المناخ الذم أكجدتو حركة الإصلبح ، كالذم نادل فيو المصمحكف  الكقائيةالجيكد فيو 
  .نشأة الإرشاد النفسي ساىـ فيبإستئصاؿ عدـ المساكاة قد 

 لقد تظافرت عكامؿ متعددة في نشأة كتطكر الإرشاد النفسي ، أىميا :     
   Vocational Guidance حركة التكجيو الميني . أ

حركة التكجيو الميني بعد الثكرة الصناعية التي تطكرت في القرف التاسع عشر كأدت إلى ظيرت    
نتشار الفقر كالمرض ،  ختفاء الصناعات الصغيرة ، كأدل ذلؾ إلى تعطؿ العماؿ ، كا  إنتشار المصانع كا 

في  كظيرت الدعكة إلى الإصلبح الإجتماعي كالإقتصادم ، كجاءت بعد ذلؾ جيكد ) فرانؾ بارسكنز (
تدريب الشباب عمى فيـ إستعداداتيـ كميكليـ كمساعدتيـ عمى إختيار الميف الملبئمة ليـ ، كأنشأ 

لمساعدة الأفراد عمى تحسيف تكيفيـ الميني ،  َُٖٗ)بارسكنز ( المكتب الميني في بكسطف عاـ 
 Choosing a ختيار مينةاأصدر كتابو )  َُٗٗفي مرحمة مابعد المرحمة الثانكية ، كفي عاـ 

Vocation ) صدرت أكؿ مجمة في  َُُٗ، الذم رشحو لًمقب )أبك التكجيو الميني ( ، كفي عاـ
نتشرت حركة التكجيو الميني ، كتمثؿ ىذه الحركة الأساس الميني الأكؿ   للئرشادالتكجيو الميني كا 

التكجيو  ، كفي الثلبثينات جذبالنفسي الذم تطكر بعد ذلؾ كأصبح عممان تطبيقيان كمينة مستقمة 
كالإرشاد أنظار رجاؿ الإقتصاد بسبب تطكر الآلات كالتخصص الميني ، كمشكلبت كقت الفراغ 

كزاد الإىتماـ بشؤكف المكظفيف كالعامميف مف حيث الإختيار كالتكزيع  ،كالبطالة كالتقاعد كغيرىا 
 . لمينيكبعد ذلؾ تنكعت النشاطات كالإىتمامات في مجاؿ التكجيو ا ،كالكفاية الإنتاجية 
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  حركة التكجيو التربكم  . ب

 إكتشؼ العاممكف في مجالات التكجيو كالإرشاد اليكة الفاصمة بيف مايتعممو الطمبة في مدارسيـ كما
مما أكد ذلؾ عمى ضركرة سد ىذه الثغرة ، فأصبح ينظر إلى  ،يكاجيكنو في حياتيـ العممية بعد ذلؾ 

التربكم ىك تكجيو مف أجؿ الحياة ، كدخؿ الإرشاد التربية عمى أنيا نكع مف التكجيو ، فالتكجيو 
النفسي إلى المدارس مف أكسع الأبكاب ، كأصبح ينظر إلى الإرشاد النفسي عمى أنو سمسمة مف 

 النشاطات كالأفعاؿ تسرم خلبؿ كؿ النشاطات التربكية . 
يقصد بالقياس النفسي قياس   Psychological Measurementحركة القياس النفسي   . ج

قدرات الشخصية في أبعاد أحادية كالذكاء أك الشخصية أك سمات شخصية كالعصاب كالإنطكائية ال
كالإنبساطية كالإتزاف الإنفعالي كالميكؿ كالإتجاىات ، كلحركة القياس النفسي بدايات متعددة في أكربا 

 :كأميركا 
الجامعية كركادىا كثيركف  ( المختبراتُُٓٗ-ُٕٖٗالبدايات المبكرة النظرية كالعممية )كانت أكلان. 

( ، كالبدايات العممية عمى يد )  َُٖٗ( في ليبزج ، ك )ماكيف كاتؿ ُٕٖٗمنيـ )فكنت 
( في باريس كمحاكلتو الأكلى لقياس ذكاء طمبة المدارس تمييدان لتصنيفيـ َُٓٗسيمكف بنيو 
 مية في الجيش الأميركيثـ تطكر ىذا الإتجاه العممي إلى إستخداـ الإختبارات العق ،تبعان لذكائيـ 

لتصنيؼ المجنديف كتحديد قدراتيـ العقمية كالتعرؼ عمى العصابييف خلبؿ الحرب العالمية الأكلى 
 . الذيف لا يصمحكف لمخدمة العسكرية 

زدىار حركة القياس العقمي  ُْٓٗكحتى  ُُٓٗثانيان. الإستخدامات العممية الكاسعة مابيف عاـ  كا 
ختبارات التحصيؿ كالميكؿ كالإستعدادات ات المقننة الفردية كالجمعية ك كالنفسي كظيكر الإختبارا

العامة كالخاصة كالتقييـ الناقد ليذه الإختبارات كتطكيرىا للئستخدامات العممية المباشرة في 
 الجيش كالمدارس كالمصانع . 

( كالإعتماد َُٔٗ -ُْٓٗختبارات لمتقكيـ كالمسح الشاممة مابيف عاـ )لاثالثان. ظيكر بطاريات ا
ختبارات في التصنيؼ التربكم كالميني كشمكؿ جانب أكسع مف القدرات العقمية لاالكاسع عمى ا
 كالشخصية . 

كحتى الكقت الراىف ، فقد ظيرت نظريات القياس  َُٔٗرابعان. ظيكر التطكرات النظرية مف عاـ 
ية في تحسيف الإختبارات النفسي كالتربكم كالمستندة عمى الأسس الفمسفية كالعممية كالتجريب

 كزيادة حساسيتيا لقياس الفركؽ الفردية . 
في تيسير فيـ الفركؽ  كبذلؾ ساعدت حركة القياس كتياراتو العممية التعميمية إلى حد كبير        

الفردية لمطمبة كتيسر عمى المدرسيف تقكيـ المناىج التربكية ، كمف ناحية أخرل فقد قدمت حركة 
، أم أف حركة  ميمة لمعلبج كالإرشاد النفسي في عممية التشخيص كالتقكيـ النفسي  القياس تكضيفات

ستخداميا  القياس النفسي ساىمت في نمك كتطكر الإرشاد النفسي مف خلبؿ جمع المعمكمات الدقيقة كا 
 -ُٖٓٗزىراف ، -بمكضكعية لكصؼ كتقييـ الأفراد 
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 Mental Health   . حركة الصحة النفسيةد 
رجع الإىتماـ بالصحة النفسية إلى العصكر الكسطى ، التي شيدت بعض أشكاؿ الرعاية ي      

النفسية ىنا كىناؾ ، إذ أدرؾ الأطباء المسممكف أىمية الرعاية الصحية كالنفسية كالإجتماعية للئنساف 
 ، فكانت دكر الرعاية النفسية منتشرة في كؿ مف دمشؽ كبغداد كالأندلس ، ككاف العلبج بالعمؿ
كالمكسيقى  مف الأساليب الشائعة في ) البيمارستانات ( كالتي كانت تيدؼ إلى إعادة الإستقرار 
كالتكازف لممرضى نفسيان ، حيث أف الفكر الطبي العربي أك الإسلبمي لـ يعرؼ مسألة الفصؿ بيف 

ؿ ي) بينالطب النفسي الحديث  ا، كيبدك أف الطبيب الفرنسي ، كأب( َََِالنفس كالجسد ) حجازم ،
pinel ُْٕٓ – َُِٖ ) قد كاف مطمعان كمتأثران بأساليب الرعاية كالعلبج التي كانت متبعة في العالـ

( تـ إنشاء مصحة للؤمراض ُِْٓ( أشار إلى أنو في عاـ )ُُٖٗالإسلبمي ، ففي إحدل كتاباتو )
تبع أسمكب العلبج العقمية في مدينة " ساراجكسا " تحت شعار الصحة لمجميع ، ككانت ىذه المصحة ت
( ، أم بعد ُٖٕٗبكاسطة العمؿ الزراعي ، كربما كاف ذلؾ كاحدان مف العكامؿ التي جعمتو يطالب عاـ )

، حيث كاف الثكرة الفرنسية بتحرير المرضى نفسيان مف قيكدىـ ، كألؼ كتابان عف كيفية معاممتيـ 
طباء بأف ربط المرضى بالسلبسؿ عتقاد الألافي أكربا يتعرضكف لمعاممة قاسية  النفسيكفالمرضى 

 كتعريضيـ لمضرب ، يشكؿ أسمكبان علبجيان فاعلبن يساعدىـ عمى التخمص مف أمراضيـ .
أظيرت   () بمجيكا ، ألمانيا ، فرنسامثؿ لقد كانت ىنالؾ محاكلات متفرقة كفي أماكف مختمفة       
كتبدلت النظرة إلييـ كأصبحكا يحظكف ، الإىتماـ كالرعاية بالصحة النفسية لممضطربيف عقميان  بكادر

  بمعاممة إنسانية عمى نحكً أفضؿ . 
 َُٗٗعيادةن في )بنسمفانيا / فرنسا ( ، كفي عاـ  ( Witmerأنشأ ) كيتمر  ُٖٔٗعاـ  في       

)المجنة  :تأسست نفسو أينشئت عيادة لضعااؼ العقكؿ في  ) بكسطف / الكلايات المتحدة ( ، كفي العاـ 
كذلؾ بعد سنة ،    Committee for Mental Health  National (لمصحة النفسيةالقكمية 

 A mind that )عقؿ كجد نفسو : يحمؿ عنكانان  كتابان ( َُٖٗ  Clifford Bears)كاحدة مف نشر 

found it self).  
عقميان  بإنييار عصبي أدخمو مصحان  أصيب  بعدماتبمكرت أعماؿ الصحة النفسية عمى يد ) بيرز (      

، دعا فيو إلى معاممة المرضى النفسييف معاممة كريمة ، كتحسيف ظركفيـ  ، كعندما شفي نشر كتابو
نشاء عيادات لمصحة العقمية يذىب إلييا الأفراد عندما يتعرضكف لمضغكط النفسية  في المستشفيات ، كا 

أف تسكء حالتيـ كيصعب علبجيـ  كالإضطرابات منذ البداية ، يتمقكف فييا العلبج كالرعاية ، دكف إنتظار
، كما دعا ) بيرز ( إلى التخمص مف الظركؼ التي تؤدم إلى الإصابة بالإضطرابات النفسية كالعقمية ، 

يجاد الظركؼ التي تعمؿ عمى تحسيف تكيفيـ  كفاعميتيـ ، كبيذا أمدت ىذه الحركة الإرشاد النفسي كا 
 .الإصابة بالإضطرابات النفسية  كالعقمية بأساس كقائي ييتـ بالعمؿ عمى كقاية الأفراد مف

، كالتي   World Health Organization منظمة الصحة العالمية    ستتأسُْٖٗفي عاـ       
 مركزىا في لندف . ، (  WHO) بػ يرمز ليا إختصاران 
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 – في نياية القرف التاسع عشر كبدايات القرف العشريف حدث تطكر كبير قمب المفاىيـ الطبيو    
الفيزيائية التي كانت سائدة حكؿ المرض النفسي كأسبابو ، مف خلبؿ أفكار مدرسة التحميؿ النفسي التي 

( ، كلعؿٌ تأثير التحميؿ ُّٗٗ- ُٖٔٓ)  سيجمكند فركيد النمساكم العصبي كالنفسي أسسيا الطبيب 
ف مدرسة التحميؿ النفسي إذ النفسي في حركة الصحة النفسية ىك المىعمىـ الأبرز في تاريخ ىذه الحركة ، إ

كفي النصؼ الثاني مف القرف العشريف بدأت  ،أكدت أىمية العمميات النفسية في نشكء الإضطراب النفسي 
تبرز إتجاىات أخرل كالإتجاىات السمككية التي تؤكد عمى دكر عمميات التعمـ في نشكء كتطكر الأمراض 

 .ية كالإنسانية كالمعرفية كالإضطرابات النفسية ، ككذلؾ الإتجاىات الدينام
 كالإىتماـ بالنمك د. حركة دراسة الطفؿ 

كاف لتطكرات عمـ النفس بشكؿ عاـ كلمتحميؿ النفسي كالإرشاد النفسي تأكيدات كنتائج تدكر أغمبيا      
فظير إىتماـ  ،حكؿ أىمية الطفكلة في تككيف الشخصية السكية كفي التكافؽ كالتكيؼ العاـ لحياة الفرد 

،  ( في الكلايات المتحدة كلبرؾ)صص بدراسة الطفؿ كبالنمك في جامعات متميزة في مقدمتيا جامعة متخ
كبرز مف ركاد ىذا المجاؿ ) ستانمي ىكؿ ( رئيس الجامعة ، الذم ركز مع العديد مف الباحثيف عمى فيـ 

كالمكتسبة كدكر  خصائص الطفؿ الجسمية كالعقمية كالنفسية كفيـ النمك كقكانينو كعكاممو المكركثة
كالتنشئة الأسرية كالإجتماعية في نمك شخصية الطفؿ ، كخلبؿ العشرينات كالثلبثينات مف القرف البيئة 

متدت حركة دراسة الطفؿ إلى العديد مف الجامعات الأميركية فضلبن عما كاف يجرم في أكربا االعشريف 
كآخريف مف فرنسا ( اف جاؾ ركسك ج)مف دراسات متخصصة ، مف أبرزىا جيكد ) بياجيو( في معيد 

نكمترا كألمانيا   . ، كبذلؾ فقد كفرت حركة دراسة الطفؿ الأساس النمائي للئرشاد النفسي  كا 
   تأثير الحربيف العالميتيف في تطكر الإرشاد النفسي  ىػ. 

إضطرابات  في الحرب العالمية الأكلى ظيرت مفاىيـ جديدة في الإختيار كالتكزيع كالقيادة ، كظيرت    
كالحرب   ،نفسية مثؿ عصاب الحرب ، كظيرت طرؽ جديدة مثؿ الإرشاد كالعلبج النفسي الجماعي 

العالمية الثانية أثرت في تطكر التكجيو كالإرشاد إذ بينت الأىمية الكبرل للئختبارات كالمقاييس النفسية 
ستعداداتو ب في إختيار كتكزيع الأفراد ، ككضع الفرد المناسب في المكاف المناسب حسب قدراتو كا 

     .كميكلو
 تطكر مفاىيـ الإرشاد كالتكجيو 

إف مفاىيـ الإرشاد كالتكجيو تطكرت بإتجاىات تكازم ماطرأ كيطرأ في مجاؿ التكجيو الميني كالتربكم        
 كلـ يظير بكصفو عممان كاضح المعالـ إلا في نياية الأربعينات كبداية ،  كالقياس كالعلبج النفسي

( ، كظيكر مينة الإرشاد   Counseling Psychologyالخمسينات كظيكر )عمـ النفس الإرشادم 
 :  الآتية، كقد تطكر الإرشاد خلبؿ المراحؿ كعمـ كفف لو مفاىيمو كأسسو كميادينو التطبيقية 

سي : كىي مرحمة مكلد مينة الإرشاد  بمزيج مابيف التكجيو الميني كالقياس النف مرحمة الخمسينات .ُ
كعمـ النفس العلبجي ، إنطلبقان مف مفيكـ أساس ىك مساعدة الفرد عمى التكيؼ كالتكافؽ مع نفسو 
كمع الحياة ، أم أف التركيز ليس عمى المشكلبت المينية أك الشخصية أك الزكاجية فحسب بؿ 
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اتو ، كىذا ستثمار أمثؿ لطاقاتو كقدر اكلما يحيط بو كالعيش ب، بالدرجة الأكلى عمى فيـ الفرد نفسو 
ستخداـ أدكات كالإختبارات كالمقاييس النفسية لمكشؼ عف قدراتو الحقيقية مف جية كتزكيده ايتطمب 

تيتـ ىذه المينة بالحالات السكية  ،بمعمكمات مينية تساعده عمى إتخاذ القرارات المناسبة في حياتو 
ة كما ىك في عمـ النفس فراد الأسكياء ىـ مكضكع ىذه المينة كليس الحالات المرضيلاكيككف ا

العلبجي ، أم أف الإرشاد كالتكجيو ىك خدمة كقائية إنمائية تعنى بالصحة النفسية كتنمية الفرد 
يجابية ، كتعتمد ىذه المينة عمى معطيات كتطكر مجالات مختمفة في عمـ النفس  لمعيش بفعالية كا 

الصناعي كالإجتماعي كالتربكم  مثؿ مكضكعات الشخصية كنظرياتيا كالتعمـ كالدافعية كعمـ النفس
 التجريبيكفكيستخدـ أساليب كأدكات يستخدميا المختصكف النفسيكف كالعلبجيكف كعمماء النفس 

 كالباحثكف الإجتماعيكف كالتربكيكف . 

نحساران في تطكر حركة الإرشاد في الكلايات ا: في ىذه المرحمة شيد الإرشاد  مرحمة الستينات .ِ
أىداؼ الإرشاد بالإىتماـ بالمشكلبت المينية أك التربكية سة ذلؾ حددت المتحدة ، كفي ضكء درا

للؤفراد الأسكياء كبإعتماد الإختبارات كالمقاييس النفسية كإختبارات الذكاء كالإستعدادات كالميكؿ ، 
كالإىتماـ بكاقع الفرد كتكيفو الآني كليس بالتكسع في فيـ صراعات كتحميؿ الدكافع كجكانب السمكؾ 

قترحت بدائؿ لمرحمة جديدة اداخمة كما يفعؿ المختصكف النفسيكف في عمـ النفس العلبجي ك المت
 تتمخص بأربعة تكجيات ىي : 

 المزيد مف الدمج بيف عمـ النفس الإرشادم كعمـ النفس العلبجي .  . أ

 تطكير برامج متعددة كمتميزة للئرشاد في مجالات مختمفة كالتميز بمنيجية خاصة .  . ب

عداد مختصيف في شؤكف الطلبب كبخاصة في مرحمة الجامعة . ج. التركيز ع  مى العممية التعميمية كا 
 د. إعتماد مستكل درجة ماجستير ملبئمة لإعداد المرشد لقيامو بعممو كمختص . 

ستمرت محاكلات تحديد المفاىيـ الأكثر تطابقان لمتصكرات النظرية التي ا:  مرحمة السبعينات كالثمانينات. ّ
 ترسيخ الدكر الإنمائي للئرشاد كالتكجيو في النمك كالتعدد ككاف مف أبرز ثمارىا إستمرت 

(Developmental  ( كأكضح ) إيفيIVEY  1967 )  ، : ثلبثة أدكار ينبغي القياـ بيا ىي 
 (  Tehabilitative Remedlalotإصلبحي أك تأىيمي ) : الأكؿ 

 .( Preventiveكقائي ) : الثاني
      Educative or Developmental أك إنمائي  تربكم : الثالث
( أف الدكر الثالث )التربكم أك الإنمائي ( ينبغي أف يبقى ىك الدكر   IVEY,1967) إيفي  رألك     

( IVEYكقدـ ) إيفي  ،ف دكر المرشد ىك تعميمي ، يعمـ فيو الأفراد أسمكب الحياة إالأساس إذ 
مف عدة برامج مثؿ التدريب عمى ميارات المساعدة الفعالة  للئرشاد يتككف إنمكذجان سيككتربكيان 

ميارات الإصغاء كالإستثارة كتعديؿ السمكؾ كالممارسة ، كتدريب الكالديف كتخطيط الحياة ، كالتدريب 
أصبح إتجاه الإرشاد يشمؿ مياديف مختمفة كالعمؿ مع ك  ،الأسرية كالزكاج كغير ذلؾ مف الميارات 
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ات كجماعة الأقراف كشمؿ الأصدقاء في البيئة ، كلـ يعد المرشد يستطيع أف الطمبة كالأسر كالمنظم
 يقبع في مكتبو منتظران مجيء الآخريف لو ليقدـ خدماتو . 

تسمت بتطكر ميـ ، كىك الإنتقاؿ بالإرشاد مف الإىتماـ بالنمك الشخصي اإف مرحمة الثمانينات   
كىذا ، ـ بالبيئات الثقافية كالإجتماعية لمفرد كالجماعة كالفردم إلى النمك الإجتماعي الإنساني كالإىتما

ستمرت اتضح في تعريؼ رابطة عمـ النفس الأميركية لعمـ النفس الإرشادم بعد دراسة كمراجعة اما 
ثلبث سنكات في التخصصات الأربع الأساسية لعمـ النفس الإرشادم كىي : الإكمينيكي  كالصناعي 

 :  الآتيةرشادية بالأىداؼ كالكظائؼ ت الخدمات الإ كالتنظيمي كالمدرسي ، حيث حدد
ىك تيسير سمكؾ الإنساف بطريقة فعالة خلبؿ عمميات نمك الفرد كلجميع  للئرشادإف اليدؼ الأساس 

ستجابتو لمطالب  كتساب أك تغيير الميارات الشخصية كالإجتماعية كتحسيف تكيؼ الفرد كا  مراحؿ حياتو كا 
كتساب الكفاءة عمى إتخاذ القرار  الحياة المتطكرة كالمتغيرة ، كتعزيز ميارات التعامؿ بنجاح مع البيئة كا 

كحؿ المشكلبت المرتبطة بالتعميـ كالتخصص الميني كالحياة الأسرية كالزكجية لجميع مراحؿ الحياة بما 
    .في ذلؾ التكيؼ لمشيخكخة

 التكجيو كالإرشاد في العر اؽ تجربة 
بتعييف مجمكعة مف خريجات قسـ الخدمة الإجتماعية في أربع  ُٖٔٗقامت كزارة الشباب في عاـ  .ُ

 مدارس إبتدائية نمكذجية في بغداد لممارسة مينة الإرشاد . 

تجربة الإرشاد التربكم في كمية  َُٕٗفي عاـ جامعة بغداد  /مركز البحكث التربكية كالنفسية  طبؽ .2
اد الدراسية كميكليـ كبعض أحكاليـ النفسية قد تـ التركيز عمى دراسة معدلات الطلبب في المك ك بغداد ، 

  كالإجتماعية . 

( ُٓبتعييف مجمكعة مف خريجي قسـ التربية كعمـ النفس في ) ُِٕٗقامت كزارة التربية في عاـ  .ّ
 مدرسة متكسطة كثانكية . 

كضع خطة متعددة الجكانب لتطكير كقد تـ ،  ُُٖٗفي عاـ شكمت لجنة عميا للئرشاد التربكم  .ْ
بتداءن الخدمات  بدأ العمؿ بتعييف خريجي قسـ  ُِٖٗمف عاـ  الإرشادية كبصيغ عممية مدركسة ، كا 

الإرشاد التربكم في الجامعة المستنصرية كجامعة البصرة في المدارس الثانكية كالمتكسطة ، كفتح 
 دكرات تخصصية لخريجي قسـ العمكـ التربكية كالنفسية لإعدادىـ كمرشديف .  

 ائفو  ككظالإرشاد مبررات 
ىناؾ كظيفة معينة تؤدييا ، كتشكؿ سببان دكف أف يككف مف إف أية مينة لايمكف أف تنمك كتتطكر      

  لنمكىا كتكسعيا ، كثمة عكامؿ عديدة أسيمت بشكؿ أك آخر في ظيكر الحاجة إلى الإرشاد : 
معرفية الكبيرة كظيكر العديد إف التقدـ العممي كالتكنكلكجي اليائؿ كالثكرة ال:  التقدـ العممي كالتكنكلكجي .ُ

مف المخترعات الجديدة كالحاسبات الألكتركنية ، كالثكرة اليائمة في كسائؿ الإتصالات السمعية كالبصرية 
تجاىاتيـ فأدت إلى حدكث تغير في القيـ كالإتجاىات كالأفكار  ، قد فرض كجكدىا عمى أفكار الناس كا 

المكاطف العادم مضطران لمكاكبة ىذا التطكر كالتعامؿ معو كأساليب الحياة مف مجتمع إلى آخر ، كأصبح 
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عانتيـ عمى  كأمر كاقع ، مما جعؿ مف عممية التكجيو كالإرشاد ضركرة ممحة لمساعدة ىؤلاء الأفراد كا 
  .التكافؽ مع الكاقع الجديد الذم فرضو عميو التقدـ العممي كالتكنكلكجي الكبير

نتيجة لنمك المفاىيـ الإنسانية كالإقرار بحقكؽ الإنساف  :رص الكعي الإنساني كالرغبة في تساكم الف .ِ
كتساب  الطبيعية في الحياة الحرة الكريمة ، كظيكر مؤسسات تساعد الأفراد عمى تكفير فرص تعمـ كا 
ميارات يمارس بيا قدراتو الخاصة بما يفيد نفسو كمجتمعو كما نتج عف مثؿ ىذه المفاىيـ في تكسيع 

و المينية كالفنية كالعممية كظيكر مفاىيـ تربكية جديدة في التعميـ الشامؿ كالمستمر التعميـ كتنكع قنكات
كتنمية قدرات الفرد بما تساعده عمى نجاح مادم يعتمد عميو بعد فقداف الثقة بالكظائؼ الحككمية فضلبن 

النجاح ميارة جعمت مكضكع عف الشعكر بالمنافسة كالرغبة بالنجاح كالتفكؽ كالإنجاز ، كؿ ىذه العكامؿ 
تكتسب بالتدريب كمكضكع الفشؿ مصدر لإرتباؾ تكيؼ الفرد كفقداف تكازنو كفي كلب الحالتيف فإف الفرد 
بحاجة إلى مساعدة متخصصة لمكصكؿ إلى أىدافو بفعالية كنجاح تناسب قدراتو أك لتجنب مضاعفات 

ميمة في بعض المجتمعات التقميدية  الفشؿ في الحياة العممية أك العممية  ،  مثؿ ىذه العكامؿ قد لاتبدك
 لمدكؿ النامية لكنيا شديدة الأىمية في مجتمع كالمجتمع الأميركي.  

: إف المنيج العممي كالتصدم لمحياة بطريقة عقمية كالإستخداـ الأمثؿ لمقدرات التنظيـ العقمي لمحياة  .ّ
اؿ التنظيـ لجميع مجالات العقمية كالنفسية أصبح سمة العصر في المجتمعات المتقدمة كينبغي إدخ

إف ىذا  ،الحياة كالتدخؿ العقمي لمكاجة المصير مف الإستسلبـ لمصدفة أك التأمؿ السمبي بدكف مبادرة 
التغير في طريقة الحياة العامة كالخاصة للؤفراد أصبح ظاىرة تعميمية يتدرب عمييا الإنساف الحديث بؿ 

حديثة لايمكف ترؾ كؿ شيء لمصدفة أك الحظ إنما ينبغي كىي اليكـ ضركرة مف ضركرات حياتنا اليكمية ال
ممارسة الإنساف لمسؤكليتو في الإختبار كالقرار كالتكيؼ الإيجابي الفعاؿ ، كمثؿ ىذه الضركرات لـ يعد 
مف الممكف تحقيقيا بدكف إكتساب منظـ يكفر تخصصان دقيقان في ىندسة السمكؾ للؤفراد كالجماعات كىك 

 د . ماييدؼ إليو الإرشا

إف النظرة إلى المستقبؿ ىي أساس لمتطمع نحك الحمكؿ الأفضؿ كالأحسف ،  لذلؾ  :الثقة بالمستقبؿ  .ْ
أصبح الإيماف بالتغيرات التي يحمميا المستقبؿ  جزء مف التفاؤؿ كالنظر لمكاقع بإعتباره حالة يمكف 

مؿ الحياة المينية كالعممية تجاكزىا إلى الأماـ ، كأف المستقبؿ ىك الذم يحمؿ لنا ماىك أفضؿ كىذا يش
كالإجتماعية ، كمثؿ ىذه السمة يتممسيا الفرد بكضكح في نمط الحياة الأميركية كعمى جميع المستكيات 
، مثؿ ىذه القيـ تجعؿ الأفراد يتقبمكف كيتطمعكف إلى التجديدات كالتغييرات التي تقدميا المسيرة العممية 

كتقنية خدمات لاتختمؼ عف الخدمات التي تتبمكر عف التطكر كالتكنكلكجية ، فالإرشاد عمـ جديد كفف 
  .عنصر التغيير المستمر بيف طياتويحمؿ التكنكلكجي ، فثمة ثقة بما ىك جديد كثمة تطمع نحك مستقبؿ 

   

  :عكامؿ فرعية  .ٓ

 كىي نتائج لاحقة لمجمكع العكامؿ التي تـ ذكرىا ، تكضح الحاجة للئرشاد : 
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ستعداداتيـ الجسمية كالعقمية كالنفسية ككضع الشخص المناسب في تصنيؼ الأفراد تبعان ل . أ قدراتيـ كا 
 المكاف المناسب . 

متابعة التقدـ الدراسي لمطمبة كمعالجة مشكمة المتأخريف دراسيان كظاىرة الرسكب تجنبان لإىدار   . ب
 اتيـ . الطاقات التعميمية كزيادة فعالية النظاـ التعميمي ، كمساعدة الطمبة عمى تجاكز صعكب

ف تعقد الحياة الحديثة إج. متابعة تكيؼ الطمبة خلبؿ مرحمة الدراسة  كأطفاؿ أك كمراىقيف أك كشباب إذ 
مكاجية كزيادة الضغكط النفسية كالإجتماعية كالإقتصادية عمى الأفراد تضعؼ مف قدراتيـ عمى 

 جح . المشكلبت الشخصية ، فالإرشاد يساعدىـ عمى تجاكز مشكلبتيـ كالتكيؼ النا
تكفير المعمكمات المينية اللبزمة عف فرص العمؿ كالتكظيؼ المتكافر في بيئات الأفراد كطبيعة ىذه   د.

عميو مف  كما تنطكمكميارات كما تقدمو مف فرص مادية  قدراتالميف كالتخصصات كماتتطمبو مف 
   .مخاطر كمشكلبت ، ليستطيع الفرد الإختيار الأمثؿ كالمناسب

 كالإرشاد  أىداؼ التكجيو
  Self actualization:   تحقيؽ الذات  .ُ

إف اليدؼ الرئيس لمتكجيو كالإرشاد ىك العمؿ مع الفرد لتحقيؽ الذات ، أم العمؿ مع الفرد حسب     
حالتو سكاء كاف عاديان أك متفكقان أك ضعيؼ العقؿ أك متخمفان دراسيان أك جانحان ، كمساعدتو في تحقيؽ 

 فييا أف ينظر إلى نفسو فيرضى عما ينظر إليو .  ذاتو إلى درجة يستطيع 
كىك دافع تحقيؽ الذات ، ، ف الفرد لديو دافع أساس يكجو سمككو إ( ُٗٓٗيقكؿ ) كارؿ ركجرز     

كنتيجة لكجكد ىذا الدافع فإف الفرد لديو إستعداد دائـ لتنمية فيـ ذاتو كمعرفة كتحميؿ نفسو كفيـ 
مكاناتو ، أم تقييا " تنمية بصيرة العميؿ " ،   ـ نفسو كتقكيميا كتكجيو ذاتو كيتضمف ذلؾستعداداتو كا 

الممركز حكؿ العميؿ أك الممركز حكؿ الذات عمى تحقيؽ الذات كيركز الإرشاد النفسي غير المباشر أك 
كذلؾ  ييدؼ الإرشاد النفسي إلى نمك مفيكـ مكجب لمذات ، كالذات ىي  ، إلى أقصى درجة ممكنة

يعبر  Positive Self – Concept  حجر الزاكية في شخصيتو ، كمفيكـ الذات المكجبكينكنة الفرد ك 
عنو تطابؽ مفيكـ الذات الكاقعي ) أم المفيكـ المدرؾ لمذات الكاقعية كما يعبر عنو الشخص( مع مفيكـ 

كجب إف مفيكـ الذات الم  ات المثالية كما يعبر عنو الشخص ،أم المفيكـ المدرؾ لمذ ،الذات المثالي
عكس مفيكـ الذات السالب الذم يعبر عنو عدـ تطابؽ مفيكـ الذات الكاقعي كمفيكـ الذات المثالي ، 

كىناؾ ىدؼ بعيد المدل لمتكجيو كالإرشاد كىك "  ،كمعمكـ أف مفيكـ الذات ىك المحدد الرئيس لمسمكؾ 
قدرة الفرد عمى  " أم تحقيؽ Self-counselingأك إرشاد الذات     Self-guidanceتكجيو الذات 

كبصيرة ككفاية في حدكد المعايير الإجتماعية ، كتحديد أىداؼ لمحياة كفمسفة تكجيو حياتو بنفسو بذكاء 
كما ييدؼ الإرشاد إلى " تسييؿ النمك السكم " كتحقيؽ مطالب النمك في   ،كاقعية لتحقيؽ ىذه الأىداؼ 

قيؽ الذات يتطمب كشؼ الذات ، ككعي الذات إف تح،  ضكء معاييره كقكانينو حتى يتحقؽ النضج النفسي
 ، كفيـ الذات ، كتقبؿ الذات ، كتنمية الذات ، حتى يصبح الفرد كامؿ الكفاية كالفعالية . 
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  Adjustment:  تحقيؽ التكافؽ  .2

تحقيؽ التكافؽ ، أم تناكؿ السمكؾ كالبيئة الطبيعية " مف أىـ أىداؼ التكجيو كالإرشاد النفسي      
عية بالتغيير كالتعديؿ حتى يحدث التكازف بيف الفرد كبيئتو ، كىذا التكازف يتضمف إشباع حاجات كالإجتما

كتسابو ميارات  ،الفرد كمقابمة متطمبات البيئة  كيتطمب تحقيؽ ىذا اليدؼ تنمية طاقات المسترشد ، كا 
ػػػ إتخاذ القرارات  ، كخاصة المكاقؼ الضاغطة ، كالنيكض بعممية  Coping Skillsالتعامؿ مع المكاقؼ 

لذلؾ يجب النظر إلى التكافؽ النفسي نظرة    ػػػ " ُٔٗٗالتكيجرم ، محمد الشناكم ، ك  محمد محركس
 McGowan &Shmidt مجالاتو ) مكجكاف كشميت متكاممة بحيث يتحقؽ التكافؽ المتكازف في كافة 

1962   : ) 
 شباع الدكافع كالحاجات الداخمية التكافؽ الشخصي : أم تحقيؽ السعادة مع النفس كالرضا ع نيا كا 

الأكلية الفطرية كالعضكية كالفسيكلكجية كالثانكية المكتسبة ، كيعبر عف سمـ داخمي حيث يقؿ 
 الصراع ، كيتضمف كذلؾ التكافؽ لمطالب النمك في مراحمو المتتابعة . 

  المجتمع كمسايرة المعايير التكافؽ الإجتماعي : كيتضمف السعادة مع الآخريف ، كالإلتزاـ بأخلبقيات
الإجتماعي السميـ كتحمؿ الإجتماعية كقكاعد الضبط الإجتماعي كتقبؿ التغيير الإجتماعي كالتفاعؿ 

المسؤكلية الإجتماعية ، كالعمؿ لخير الجماعة ، كتعديؿ القيـ مما يؤدم إلى تحقيؽ الصحة 
 لتكافؽ الزكاجي . الإجتماعية ، كيدخؿ ضمف التكافؽ الإجتماعي التكافؽ الأسرم كا

  التكافؽ التربكم : مساعدة الفرد في إختيار أنسب المكاد الدراسية كالمناىج في ضكء قدراتو كميكلو
 كبذؿ أقصى جيد ممكف بما يحقؽ النجاح الدراسي . 

  التكافؽ الميني : كيتضمف الإختيار المناسب لممينة كالإستعداد عمميان كتدريبيان ليا كالدخكؿ فييا
ز كالكفاءة كالشعكر بالرضا كالنجاح ، أم كضع العامؿ المناسب في العمؿ المناسب بالنسبة كالإنجا

 ػ لو كبالنسبة لممجتمع 

    Mental Hygiene   تحقيؽ الصحة النفسية : .ّ

 العقؿ كالجسـ صحة ب كيعني التمتع، اليدؼ العاـ لمتكجيو كالإرشاد النفسي ىك     
رة عمى التحكـ في الذات كضبط النفس كالسمـ كالسلبـ الداخمي كالشعكر بالسعادة مع النفس كالقد

 .كالخارجي كالإقباؿ عمى الحياة كالتمتع بيا كالإحساس بالأمف كالأماف
   

 :  تحسيف العممية التربكية .ْ

تحتاج العممية التربكية إلى تحسيف قائـ عمى تحقيؽ مناخ نفسي صحي لو مككنات : منيا إحتراـ    
حد ذاتو ككعضك في جماعة الصؼ كالمدرسة كالمجتمع كتحقيؽ الحرية كالأمف  التمميذ كفرد في

 ،كالإرتياح بما يتيح فرصة نمك شخصية التلبميذ مف كافة جكانبيا كيحقؽ تسييؿ عممية التعميـ 
 كلتحسيف العممية التربكية ينبغي الإىتماـ بما يمي : 

 ستخداـ ا  لثكاب كالتعزيز .إثارة الدافعية كتشجيع الرغبة في التحصيؿ كا 
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   التأكيد عمى الفركؽ الفردية كأىمية التعرؼ عمى المتفكقيف كمساعدتيـ عمى النمك التربكم في
 ضكء قدراتيـ . 

  تزكيد الطالب بقدر مناسب مف المعمكمات الأكاديمية كالمينية كالإجتماعية تفيد في معرفة التمميذ
كتمقي الضكء عمى مشكلبتو كتعميمو كيؼ لذاتو كفي تحقيؽ التكافؽ النفسي كالصحة النفسية 

 يحميا بنفسو . 

 تعميـ التلبميذ ميارات المذاكرة كالتحصيؿ السميـ بأفضؿ طريقة ممكنة . 

  تعديؿ سمكؾBehavior Modification   الطمبة مف ذكم حالات الغش كالشغب كتقديـ
 الإرشادية ليـ . الخدمات 

 لذيف يعانكف مف صعكبات في التعمـ كالبحث في أسبابو التعرؼ عمى الطمبة المتأخريف دراسيان أك ا
 كالعمؿ عمى علبجو . 

  . تقديـ الخدمات الإرشادية لمطمبة المضطربيف إنفعاليان 

  التقميؿ مف معدلات التسرب المدرسي Drop out   . كالتعرؼ عمى أسبابيا كالعمؿ عمى علبجيا 

 تكثيؽ أكاصر التعاكف بيف البيت كالمؤسسة التعميمية  . 

  ختيار نكع الدراسة كالتخصص بما يتناسب كقدراتو امساعدة الطالب عمى 

ستعداداتو كميكلو   .كا 
 

   العلبقة بيف الإرشاد كالعمكـ الأخرل
التكجيو كالإرشاد النفسي كاحدان مف العمكـ الإنسانية ييدؼ إلى خدمة كسعادة الإنساف ، كىذا ىدؼ      

منيا أسمكبو المتخصص لتحقيؽ ىذا اليدؼ المشترؾ تحت إسـ مختمؼ تخذ كؿ اف امشترؾ بيف كؿ العمكـ ك 
كمف المعمكـ أف الناس يذىبكف لحؿ ، مثؿ الإرشاد النفسي كالعلبج النفسي كالخدمة الإجتماعية كالتربية 

مشكلبتيـ إلى أشخاص ذكم تخصصات عديدة ، فمنيـ مف يذىب إلى المعالج النفسي ، أك المرشد النفسي 
النفسي ، أك المعمـ ، أك الأخصائي الإجتماعي ، أك عالـ الديف ، كمعظـ ىؤلاء يستخدمكف  ، أك الطبيب

مصطمح التكجيو كالإرشاد عندما يتحدثكف عف الخدمات التي يقدمكنيا ، كحتى المرشديف المتخصصيف 
ديد العلبقة مف الضركرم تحك  ،نجد أف تخصصيـ الأصمي كاف تربية أك عمـ نفس أك طبان أك دينان  كثيران ما

بيف التكجيو كالإرشاد النفسي كبيف بعض العمكـ الإنسانية الأخرل التي يأخذ منيا كيعطييا مف حيث 
الأىداؼ المشتركة كالأساليب المتداخمة ، كفي نفس الكقت إظيار الفركؽ الجكىرية بيف التكجيو كالإرشاد 

كبيف الإرشاد    Psychological  counselingكبيف ىذه العمكـ ، كيجب التمييز بيف الإرشاد النفسي 
 .ستثارة النفسية لاكبينو كبيف العلبج النفسي ، كا Psychological  counseling  Nonغير النفسي 

 العلبقة بيف الإرشاد كعمـ النفس  .ُ

نحرافو ، كىك أىـ المكاد التي يدرسيا المرشد في إعداده    عمـ النفس يدرس السمكؾ في سكائو كا 
"  فرع مف فركع عمـ النفس التطبيقي  Counseling Psychology مـ النفس الإرشادم عك   ،مينيان 

 كيستفيد الإرشاد النفسي مف :  ،، يعتمد في كسائمو كفي عممية الإرشاد عمى عمـ النفس 
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التعرؼ عمى الشخص الصحيح نفسيان كالمريض نفسيان ، كمعرفة الدرجات عمـ النفس العلبجي : ػ 
 راب النفسي مثؿ العصاب أك الذىاف.تطكرة مف الإضطالمتقدمة أك الم

: معرفة مطالب النمك كمعاييره التي يرجع إلييا في تقييـ نمك الفرد : ىؿ ىك عادم أـ عمـ نفس النمك ػ 
غير عادم ، متقدـ متأخر ، كيركز عمى نمك الذات كتحقيؽ الذات ، كيشترؾ معو في الإىتماـ 

نفعاليان في مراحؿ النمك المتتاليةبرعاية النمك السكم في كافة مظا جتماعيان كا    .ىره جسميان كعقميان كا 
: معرفة سيككلكجية الجماعة كدينامياتيا كبنائيا كالعلبقات الإجتماعية ، عمـ النفس الإجتماعي ػ  

 كالتفاعؿ الإجتماعي ، ككيؼ تتككف الجماعات الإرشادية ، كما معايير السمكؾ في الجماعة .  
 : معمكمات عف السمكؾ الشاذ كالغريب لمشخص غير العادم . الشكاذ  عمـ نفسػ  
طفائيا ، كأف عممية عمـ النفس التربكم ػ   كتساب السمكؾ كالعادات كا  : الإستفادة مف قكانيف التعمـ ، كا 

 الإرشاد ىي في جكىرىا عممية تعمـ كتعميـ . 
 نتاج .: المشكلبت العممية في الصناعة كالإ عمـ النفس الصناعي ػ  
 :  معرفة  دكافع السمكؾ المنحرؼ المضاد لممجتمع . عمـ النفس الجنائي ػ  
 : دراسة الشخصية كدينامياتيا . عمـ النفس العاـ ػ   
 :  العلبقة بيف الإرشاد كعمـ الإجتماع .ِ

ة كثيقة إف عمـ الإجتماع ييتـ بدراسة الفرد كالجماعة ، كيعد عممان أساسيان في إعداد المرشد ، كالصم    
ىتماـ كؿ منيما بالسمكؾ الإجتماعي كالقيـ كالتقاليد كالعادات لابيف التكجيو كالإرشاد كبيف عمـ الإجتماع 

كتعتمد طريقة  ،جتماعية كالنمك الإجتماعي كالتنشئة الإجتماعية كالخبرات الإجتماعية لاكالمعايير ا
النفس الإجتماعي كثيؽ الصمة بعمـ الإرشاد الجماعي عمى مفاىيـ أساسية في عمـ الإجتماع كعمـ 

كييتـ المرشد بدراسة الأسرة بإعتبارىا أقكل العكامؿ الإجتماعية تأثيران في الفرد كفي تنشئتو  ،الإجتماع 
 . الإجتماعية ، كيختمؼ تأثيرىا الحسف أك السيء بإختلبؼ تركيبيا كظركفيا

 

 العلبقة بيف الإرشاد كالتكجيو  .ّ

، كيتضمناف  ان مشترؾ ، فكؿ منيما حاجة نفسية كتربكية يكمؿ بعضيا بعضليما دلالة أك معنى      
 كالرشد كاليداية كالإصلبح كالعلبج كتقديـ الخدمة كتعديؿ    Prevention التكعية كالكقاية

Modification   أك حذؼ سمكؾ سبؽ تعممو بطريقة خاطئة فيما يؤدياف إلى تعديؿ السمكؾ كالتعميـ
 ختلبفات بينيما : اىذا الإتفاؽ بيف المصطمحيف إلا أف ىنالؾ ثمة الجيد ، كبالرغـ مف 
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 الإختلبفات بيف مصطمحي التكجيو كالإرشاد 
          Counseling   الإرشاد النفسي       Guidanceالتكجيو النفسي      ت
ىك مجمكع خدمات نفسية أىميا عممية   .ُ

 الإرشاد النفسي ، أم يتضمف عممية الإرشاد 
ىك العممية الرئيسة في خدمات   

  لايتضمف التكجيو .  ، النفسي   التكجيو
ىك ميداف يتضمف الأسس العامة    .ِ

عداد المسؤكليف عف  كالنظريات كالبرامج كا 
   .عممية الإرشاد

 ىك عممية ، أم يمثؿ الجزء العممي في
 ميداف التكجيو .  

 يمكف أف يمارسو أشخاص غير متخصصيف   .ّ
   مدرسة ، معمـ ، محامي (.) مدير    

يعتمد عمى كجكد مرشد متخصص   
 لمقياـ بعممية الإرشاد .    كمؤىؿ

يؤكد عمى الجانب النظرم ، كتزكيد الأفراد   .ْ
 بالمعمكمات كتنمية الشعكر بالمسؤكلية . 

ييتـ بالجانب العممي التطبيقي مف   
 إستخداـ المقاييس النفسػػية خلبؿ

 ، أمرشادية كالأساليب الإ    كالطرؽ 
 مينية  تفاعمية .  كجكد علبقة  

 يمي التكجيو كيعتبر الكاجية الختامية    .يسبؽ عممية الإرشاد كيميد ليا  .ٓ
 لبرنامج التكجيو .   

 

 العلبقة بيف الإرشاد كالطب  .ْ

ي بيف الإرشاد كالعلبج النفس) التشخيص كالمآؿ كالعلبج ( ىناؾ الكثير مف المصطمحات المشتركة      
مف الإرشاد كالطب يتضمناف   ، كما أنيما مشتركاف في اليدؼ حيث أف كلبن كالطب كخاصةن الطب النفسي 

و في الدراسة كالإحالة ينعممية علبجية ، كالإرشاد كعممية لابد مف الإطلبع عمى بعض المعمكمات الطبية لتع
رشد ردكد الفعؿ الجسمية كتمكنو مف العمؿ مع فريؽ ضمف أعضائو الطبيب كمف الضركرم معرفة الم

 كالفسيكلكجية كالأعراض للئنفعالات كالضغكط النفسية . 
 العلبقة بيف الإرشاد كالديف  .ٓ

 في ديناميات عممية الإرشاد ، لأف التديف كالعقيدة الدينية السميمة تعد يدخؿ الديف     
ط المرشد النفسي عممان بمفاىيـ لذلؾ لابد أف يحي ،أساسان متينان لمسمكؾ السكم كالتكافؽ كالصحة النفسية 

دينية أساسية مثؿ : طبيعة الإنساف كما حددىا الله تبارؾ كتعالى ، كأساليب الإضطراب النفسي في رأم 
الديف مثؿ الذنكب كالضلبؿ كالصراع كضعؼ الضمير ، كأعراض الإضطراب النفسي في رأم الديف مثؿ 

ماف ياب ، كالكقاية الدينية مف الإضطراب النفسي مثؿ الإالإنحراؼ كالشعكر بالإثـ كالخكؼ كالقمؽ كالإكتئ
كالسمكؾ الديني كالسمكؾ الأخلبقي ، إف الإرشاد النفسي يحتاج إلى المرشد الذم يعرؼ الله كيخشاه كيراقبو 

  . في عممو
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 العلبقة بيف الإرشاد كالتعميـ  .ٔ

عف طريؽ نشاطو كبتكجيو مف المعمـ  ىي عممية حياة يتعمـ فييا الفرد الحياة  Educationالتربية       
التربية الحديثة تيتـ بتعميـ الحياة كليس فقط بتعميـ العمكـ ، إنيا تيتـ بالتمميذ ككؿ كبنمكه كبشخصيتو ك ، 

نفعاليان  ، أم أف التربية الحديثة تتضمف التكجيو كالإرشاد امف كؿ جكانبيا جسميان كعقميان ك  جتماعيان كا 
جزء مندمج كليس مضاؼ ، كأنو لايمكف التفكير في التربية فيك تجزأ منيا ، كجزء متكامؿ لايالنفسي 

كالتعميـ بدكف التكجيو كالإرشاد ، كالتربية تتضمف عناصر كثيرة مف التكجيو كالإرشاد ، كالتدريس يتضمف 
 عناصر كثيرة مف التكجيو كالإرشاد ، كعممية الإرشاد تتضمف التعمـ كالتعميـ كخطكة ميمة في تغيير

 ختلبؼ بيف التربية كالإرشاد : اتفاؽ كعناصر االسمكؾ ،  كىناؾ عناصر 
 عناصر الإتفاؽ  . أ

تىماثيؿ الأىداؼ الرئيسة لكؿ مف الميدانيف : إعداد الإنساف الصالح الذم يقكـ بدكر إيجابي فعاؿ في ػ 
 المجتمع عف طريؽ الإشراؼ عمى نمكه كتحقيؽ كفايتو . 

 الفركؽ الفردية في القدرات كالميكؿ .  ف بالتعرؼ عمىاػ ييتـ الميدان
 حتكاء برامج إعداد المعمميف في جميع أنحاء العالـ عمى التكجيو كالإرشاد النفسي. اػ  
يتضمف دراسة التربية كأسسيا     School – Counsellor الإعداد الميني لممرشد المدرسي ػ 

 ان في كتب الإرشاد كالتربية . المربي مألكف ػػػسـ المرشد اكممارسة التدريس بحيث أصبح 
كمجاؿ مف أىـ مجالات الإرشاد النفسي ،   Educational Counselingػ ظيكر الإرشاد التربكم 

ييتـ بمساعدة التلبميذ في رسـ الخطكط التربكية التي تتلبءـ مع قدراتيـ ، كميكليـ كأىدافيـ ، كفي 
كفي تشخيص ربكم تعدة في النجاح في البرنامج الكالمسا، إختيار المناىج المناسبة كالمكاد الدراسية 

  .كعلبج المشكلبت التربكية
  الإختلبؼ عناصر  . ب

 ػ إف أىداؼ الإرشاد تحددىا حاجة الفرد بنفسو ككما يراىا ، بينما أىداؼ التعميـ يحددىا المجتمع . 

لمساعدتو ، ف المرشد في الجمسة الإرشادية لايعرؼ مسبقان حاجة الشخص أك مايجب أف يفعمو إػ 
 بينما المعمـ يدرؾ مسبقان ماذا يجب أف يقكـ بو أثناء التدريس . 

ػ ىناؾ فرؽ بيف المدرس كالمرشد في طبيعة إعدادىما ، فالمدرس يعد مف خلبؿ تزكيده بالمادة العممية 
كتأىيمو تربكيان ، أما المرشد فيدرب عمى القياس النفسي ، كالمقابمة كالإعلبـ التربكم كالميني 

، كأف طبيعة ىذه الفركؽ تأتي بسبب الإعداد كمعالجة مشاكؿ الطمبة كدراسة العلبقات الإجتماعية 
 لطبيعة النشاطات التي يقكـ بيا كؿ منيما . 

يقكـ بشكؿ فردم ػ يككف التعامؿ في التعميـ مع الطمبة عمى شكؿ جماعي ، بينما التعامؿ في الإرشاد 
 . حيافيطمبو الشخص أك يحتاجو في أكثر الأ
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  العلبقة بيف الإرشاد كالعلبج النفسي .ٕ
يخمط كثيركف بيف الإرشاد كالعلبج النفسي عمى الرغـ مف إختلبفيما كلعؿ السبب يعكد إلى أف بعض        

المكجييف يمارسكف العلبج النفسي كبالعكس فإف المعالجيف النفسييف ىـ أيضان يمارسكف الإرشاد ، كذلؾ 
     ختلبؼ ، كالحقيقة أف الإرشاد التربكملاأف أكجو الإتفاؽ بينيما أكثر مف أكجو الأنيما متشابياف أم 

ليسا ) يتناكؿ تككيف الشخصية بالتعديؿ كالتغيير(  فيما كالعلبج النفسي  ) يتناكؿ مشكلبت سكء تكافؽ ( 
 مترادفيف ، كبذلؾ فإف بينيما فركقان ، منيا : 

لشعكرم لمفرد ، بينما تغطي مشاكؿ العلبج النفسي الجانب تغطي مشاكؿ الإرشاد التربكم الجانب ا . أ
 اللبشعكرم لو . 

نما يتعداىا إلى النكاحي المينية كالتربكية  . ب لايقتصر الإرشاد التربكم عمى الناحية النفسية فقط ، كا 
 كالإجتماعية كالصحية كالشخصية ، في حيف يقتصر العلبج النفسي عمى الناحية النفسية . 

شاد التربكم عمى الناحية الكقائية ، كيحاكؿ خنؽ المشاكؿ كىي في بدايتيا ، بينما العلبج ج. يركز الإر 
 النفسي كسيمة علبجية ييتـ بالمشاكؿ في حالة تضخمو كتعقده . 

الصبغة المعرفية أك العقمية ، بينما يغمب عمى مشاكؿ العلبج النفسي د. تغمب عمى المشاكؿ الإرشادية 
 الصبغة الإنفعالية . 

ىػ. يككف التعامؿ في الإرشاد التربكم بيف المرشد كالمسترشد عادية ، بينما التعامؿ في العلبج النفسي 
كيحاكؿ المعالج سبر غكر المريض كالتعمؽ في أعماقو لكشؼ   بيف المعالج كالمراجع قكية كعميقة ،

 أسراره كقد يعكد إلى الطفكلة لمعرفة أسرار مريضو . 
تربكم أثناء العممية الإرشادية في قرارات المسترشد كيترؾ ذلؾ لو ، كبذلؾ لايتحمؿ ك. لايتدخؿ المرشد ال

مسؤكليتو ، بينما المعالج النفسي في عممية العلبج النفسي فإنو يشارؾ المريض في إتخاذ القرار أك 
 يتخذه بنفسو كبذلؾ يتحمؿ مسؤكلية ذلؾ كلبن أك جزءان . 

نما ييدؼ إلى ايير شخصية المسترشد أك إحداث ييدؼ الإرشاد التربكم إلى تغ لاز.  نقلبب فييا كا 
ستفادة مف الفرص المتاحة ليتكيؼ بصكرة حسنة ، بينما ييدؼ العلبج النفسي إلى لامساعدتو  عمى ا
  .الشخصية كىدميا كبنائيا مف جديدإحداث تغيير في 

 يتعامؿ مع  ح. يتعامؿ الإرشاد التربكم مع مشاكؿ ذات طبيعة آنية كمستقبمية ، أم
 في المستقبؿ ، بينما طبيعة المشاكؿ التي يتعامؿ  تحدث أك حاضرة  ةمشاكؿ مكجكد

 معيا العلبج النفسي ىي آنية .      
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كـ المرشد التربكم بمساعدة المسترشد عمى التفكير بنفسو كلنفسو في العممية الإرشادية ، بينما قط. ي
 ج النفسي . يفكر المعالج النفسي لممريض بدلان مف العلب

م. يختمؼ تدريب المرشد التربكم حيث يتركز حكؿ الإسكياء ، كييتـ بالكقاية ، في الجك المدرسي ، بينما 
  .تدريب المعالج النفسي يتركز حكؿ الشكاذ أك المرضى عقميان ، كييتـ بالعلبج ، كيتـ في المستشفيات

 
 التكجيو كالإرشاد أسس
 الأسس العامة :  أكلان.
مكاف التنبؤ بوثبات ال  .ُ    سمكؾ الإنساني نسبيان كا 

جسمي أك عقمي أك إجتماعي ، إنفعالي( يصدر مف الكائف السمكؾ ىك أم نشاط حيكم ىادؼ )     
الحي نتيجة لعلبقة دينامية كتفاعؿ بينو كبيف البيئة المحيطة بو ، كالسمكؾ عبارة عف إستجابة لمثير 

رج مف البساطة إلى التعقيد ، فالسمكؾ الإنعكاسي أبسط أنكاع كالسمكؾ الإنساني يتد ،أك مثيرات معينة 
السمكؾ ، معظمو كراثي لاإرادم ، كالسمكؾ الإجتماعي مف أعقد أنكاع السمكؾ ، كما ىك الحاؿ في 
سمكؾ الدكر الذم يتضمف علبقات بيف أفراد  الجماعة كبيف الفرد كالبيئة الإجتماعية كيحتاج إلى 

كىك سمكؾ متعمـ عبر عممية التنشئة الإجتماعية ، كىك إرادم كمحدكد  ،تشغيؿ المراكز العقمية
إف السمكؾ الإنساني مكتسب كمتعمـ مف خلبؿ عممية التنشئة الإجتماعية كالتربية كالتعميـ ، إجتماعيان 

، كيكتسب صفة الثبات النسبي عند الأشخاص العادييف كفي الظركؼ الإعتيادية ، لذلؾ يمكف التنبؤ 
 ساكت الظركؼ كالمتغيرات كالعكامؿ الأخرل .  بو إذا ت

 مركنة السمكؾ الإنساني   .ِ

 إف السمكؾ الإنساني رغـ ثباتو النسبي ، فإنو مرف كقابؿ لمتعديؿ كالتغيير ، كالثبات النسبي    
لمسمكؾ الإنساني لايعني جمكده . كلكلا ىذه المسممة لما كاف الإرشاد النفسي كلا العلبج النفسي كلا 

بية كلا أم جيد يقكـ أساسان عمى تعديؿ كتغيير السمكؾ المضطرب أك المرضي إلى سمكؾ سكم التر 
  كعادم . 

 السمكؾ الإنساني فردم ػ جماعي   .ّ

جتماعيان خالصان ، فسمكؾ الإنساف اإجتماعي ( ميما بدا فرديان بحتان أك ػػ السمكؾ الإنساني ) فردم     
 ،سمككو كىك مع الجماعة تبدك فيو آثار شخصيتو كفرديتو كىك كحده يبدك فيو تأثير الجماعة ، ك 

كالشخصية ىي جممة السمات الجسمية كالعقمية كالإجتماعية كالإنفعالية التي تميز الشخص عف غيره 
ىي ميزاف أك مقياس السمكؾ الإجتماعي ، كىي السمكؾ    Social Normsكالمعايير الإجتماعية  ،

ما ىك صحيح كما ىك خطأ كماىك جائز كماىك غير جائز كماىك مباح أك المثالي المحدد ل الأنمكذجي
كماىك عيب أم أنيا تحدد كتسيؿ سمكؾ الفرد كالجماعة كتحدد السمكؾ المتكقع في المكاقؼ 

 الإجتماعية . 
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سمكؾ الفرد لابد أف تدخؿ في  كفي الإرشاد كالعلبج النفسي نجد أف أم محاكلة لتعديؿ أك تغيير    
 ة الفرد كمعايير الجماعة كالأدكار الإجتماعية كالإتجاىات السائدة كالقيـ . الحساب شخصي

 إستعداد الفرد لمتكجيو كالإرشاد   .ْ

مبني عمى حاجة أساسية لديو لمتكجيو كالإرشاد ، ككؿ  كالإرشادالفرد العادم لديو إستعداد لمتكجيو      
 ستشارة كالتكجيو كالإرشاد . لبف طمبان لمشكمة يمجأ إلى الآخريتعترضو  أك أمرمنا حيف يصعب عميو 

 حؽ الفرد في التكجيو كالإرشاد   .ٓ

التكجيو كالإرشاد حاجة نفسية ميمة لدل الإنساف ، كمف مطالب النمك السكم إشباع ىذه الحاجة ،     
كعميو فإف التكجيو كالإرشاد حقان مف حقكؽ كؿ فرد حسب حاجتو في أم مجتمع ديمقراطي ، أم أف 

 ان عمى المجتمع في أف يكجو كإنساف .  لمفرد حق

 حؽ الفرد في تقرير مصيره   .ٔ

إف مف أىـ مبادلء التكجيو كالإرشاد النفسي الإعتراؼ بحرية الفرد كمقامو كقيمتو كحقو في إختيار      
كقؿ الحؽ )إف الإرشاد إرشاد كليس إجبار ، كقد عممنا الله سبحانو كتعالى بقكلو :  ،  هكتقرير مصير 

كليس في الإرشاد (  ،  ِٗ) سكرة الكيؼ ، الآية  (بكـ فمف شاء فميؤمف كمف شاء فميكفر مف ر 
أكامر كلا كعظ ، كلا حمكؿ جاىزة ، كلكنو مساعدة تتيح الفرصة لمقكل الخيرة كالإيجابية في الإنساف أف 

كأف ىناؾ  ،تعمؿ كأف تظير فيستطيع أف يتعمـ كيؼ يحؿ ىك مشكلبتو بالطريقة التي يراىا مناسبة 
 قاعدة أساسية : 

 " ليس ىناؾ مف ىك أعرؼ بالفرد مف نفسو " . 
 

 تقبؿ المسترشد   .ٕ

يقكـ الإرشاد النفسي عمى أساس تقبؿ المرشد لممسترشد كما ىك كبدكف شركط كبلب حدكد ، كىذا      
العممية الأمر ضركرم لتحقيؽ العلبقة الإرشادية الطيبة المطمكبة التي تتيح الثقة المتبادلة في 

 مساعدةكأف تقبؿ المسترشد شىء كتقبؿ سمككو شىء آخر ، حيث أف ميمة المرشد  ،الإرشادية 
 المسترشد عمى تغيير سمككو غير السكم . 

 

 إستمرار عممية الإرشاد   .ٖ

 فالإرشاد عممية عممية الإرشاد عممية مستمرة متتابعة مف الطفكلة إلى الكيكلة ،      
 ك ، كالنمك عممية مستمرة ، ماداـ مف مناىجو المنيج التنمكم مستمرة ماداـ الفرد ينم

 كالمنيج الكقائي . 
 الأسس الفمسفية :  ثانيان.

 طبيعة الإنساف :  .ُ

يعد مفيكـ المرشد عف طبيعة الإنساف أحد الأسس الفمسفية التي يقكـ عمييا عممو ،  لأنو يرل    
كثير مف النظريات الفمسفية كالنفسية كالإجتماعية كىناؾ ال  ،نفسو كيرل العميؿ في ضكء ىذا المفيكـ 

التي تحاكؿ تحديد طبيعة الإنساف ، كىي تختمؼ فيما بينيا حكؿ شيء كاحد ، ىك الإنساف ، فمثلبن 
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نجد نظرية التحميؿ النفسي ، كالنظرية السمككية ، كنظرية المجاؿ ، كنظرية الذات ، كؿ ليا مسمماتيا 
عبد السلبـ ػػػ ـ عمييا ككؿ ليا حقائؽ كقكانيف تؤكدىا ، كبينيا فركؽ كفركضيا كالدراسات التي تقك 

 .  ػػػػُّٕٗعبد الغفار ، 
نظرت  ،  ك جاف جاؾ ركسك،    (ُٗٓٗبعض النظريات  مثؿ نظرية الذات لػ )كارؿ ركجرز     

بعض  للئنساف عمى أنو خير بطبيعتو ، كتنظر إليو نظرة متفائمة بإعتباره أفضؿ المخمكقات ، كأف
الظركؼ كالضغكط ىي التي تفسده كتجعؿ سمككو مضطربان ، كمثؿ ىذه النظرية يقكـ عمييا الإرشاد 

، كالتي تركز عمى مساعدة الفرد في إزالة العكامؿ المؤثرة التي تحكؿ النفسي الممركز حكؿ المسترشد 
لأم شىء آخر ، كفي  دكف تحقيؽ ذاتو كطبيعتو الخيرة ، كىك يعرؼ نفسو داخميان بدرجة تفكؽ معرفتو

( تنظر إلى ُّّٗنفس الكقت نجد نظرية مثؿ نظرية التحميؿ النفسي كما قدميا ) سيجمكند فركيد 
كبيف ىاتيف النظريتيف تقع نظريات مثؿ النظرية  ،سمكؾ الإنساف في تشاؤـ عمى أنو شيكاني عدكاني 

ا يتعمـ خيران أك شران ، أك إنحرافان حسب مبالسمككية ، فترل أف الإنساف محايد أساسان كأف سمككو يككف 
كىكذا نرل أف عممية الإرشاد النفسي يجب  - ُٕٔٗ Patterson باترسكف  - كتكافقان أك إضطرابان 

أف تقكـ عمى أساس فيـ كامؿ لطبيعة الإنساف ، ذلؾ أنيا عممية فنية معقدة عميقة عمؽ الطبيعة 
   .البشرية

 أخلبقيات الإرشاد النفسي  .ِ

، أخلبقيات الإرشاد كالعلبج النفسي لاتنفصؿ عف أخلبقيات عمـ النفس كلا عف أخلبقيات العمـ إف       
 كمف أىـ أخلبقيات الإرشاد النفسي : 

: يجب أف يككف المرشد مؤىلبن كمزكدان بالعمـ كالمعرفة المتخصصة كالخبرات كالميارات  العمـ كالخبرة . أ
التزكد بالمعمكمات الأكاديمية كعمى دراية بالدراسة  اللبزمة لذلؾ ، كأف يككف دائمان حريصان عمى

 كالبحكث في ميداف التكجيو كالإرشاد .

ىذا شرط أساس لممارسة الإرشاد النفسي كتحمؿ مسؤكلياتو ، كأف يككف مرخصان مف قبؿ :  الترخيص . ب
 الجيات العممية كالرسمية . 

ة الإرشاد أك العلبج النفسي لابد أف : قبؿ حصكؿ المرشد أك المعالج عمى الترخيص بممارس القسـج. 
 يقسـ قسـ المينة الذم مف أىـ بنكده مراعاة الله في عممو كمراعاة أخلبقيات المينة . 

إف سرية المعمكمات كاجب كأمانة عمى المرشد ، لأف المرشد يتكصؿ إلى أسرار . سرية المعمكمات : د
مثؿ الإختبارات كغيرىا في إطار مف الثقة  كخصكصيات المسترشد مباشرةن أك عف طريؽ كسائؿ الإرشاد
المرشد مسؤكؿ عف المحافظة عمى إف  ،المتبادلة ، كالسرية كاجبة عمى المرشد كمف حؽ المسترشد 
إستئذاف المسترشد ، كالقانكف يؤاخذ المرشد أسرار المسترشد كليس لو الحؽ حتى في تسجيميا إلا بعد 

ذا أباح بسر يضر المسترشد ماديان أك معنكيان أك أك المعالج إذا أساء إستخداـ الأسرار ك   ا 
 يشكه سمعتو كمكانتو أك حتى يجرحو .       
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يجب أف تككف العلبقة الإرشادية بيف المرشد كالمسترشد علبقة مينية في إطار  :  العلبقة المينية. ىػ
د المسترشد خبرة حقيقية حتى يجمحدد مف المعايير الإجتماعية الدينية كالأخلبقية كالقانكنية المعركفة 

لعلبقة أخلبقية نظيفة مع إنساف آخر ، كينبغي ألا تتطكر العلبقة المينية إلى أم نكع آخر مف 
 العلبقات . 

، كيتضمف  الإرشاد النفسي عمؿ إنساني مف الدرجة الأكلى ، كيحتاج إلى إخلبص :  العمؿ المخمص. ك
ستخداـ أنسب كأجدل الكسائؿ كالطرؽ الإرشادية اذلؾ تقديـ أكبر قدر ممكف مف العمؿ المخمص ، ك 

التي تتفؽ مع حاجات المسترشد كمشكمتو حتى يشعر المرشد بالرضا كراحة الضمير حيف يبتغي كجو 
  الله كلايبتغي فائدة مادية أك شخصية ، كألا تتدخؿ في العمؿ أمكر شخصية قد تفسده .  

لنفسي فريؽ متكامؿ متعاكف مف الأخصائييف مثؿ يجب أف يقكـ بعممية الإرشاد ا:  العمؿ كفريؽ. ز
المرشد النفسي كالطبيب كالأخصائي الإجتماعي كغيرىـ ، بحيث يتيح فرصة تقديـ الخدمات 

ف معظـ المشكلبت كالإضطرابات النفسية ليا إ، إذ المتخصصة مف كافة النكاحي حتى يحقؽ اليدؼ 
 نفسية كآثارىا الإجتماعية . أسبابيا الإجتماعية كمظاىرىا الجسمية كعناصرىا ال

حتراـ عمميـ  إحتراـ إختصاص الزملبءح.  : يجب إحتراـ إختصاص الزملبء في فريؽ الإرشاد النفسي كا 
 كتقديره كعدـ القياـ بعمؿ مف إختصاص الآخريف ميما ظف ذلؾ سيلبن يمكف أف يقكـ بو أم إنساف . 

صائي آخر إذا تطمب الأمر بمجرد إدراؾ الحاجة يجب عمى المرشد إحالة المسترشد إلى أخ:  الإحالة. ط
إلى ذلؾ ، كأف تككف الحالة ليست مف إختصاصو أك ليست في حدكد إمكانياتو أك تحتاج إلى 

، كما في حالة الشؾ الإستعانو بأخصائي آخر ،  كذلؾ حفاظان عمى مصمحة كؿ مف المرشد كالمسترشد 
    في كجكد مرض عقمي أك عضكم. 

 النفسية كالتربكية :  الأسس ثالثان.
 ، ييتـ النفس  ساس في عمـأالفركؽ الفردية مبدأ كقانكف عاـ ك :  الفركؽ الفردية .ُ

 بدراستو عمـ النفس الفارؽ كعمـ النفس الفردم ، كأف الإرشاد ىك حؽ لكؿ فرد ،   

 . فإف مسألة الفركؽ الفردية تصبح ذات اىمية كبيرة      

ككيفان كعمى نطاؽ كاسع كشامؿ يظير في كافة مظاىر الشخصية :  إف الأفراد يختمفكف كمان        
ليس ىناؾ معادلات معركفة تنطبؽ عمى كؿ الأفراد الجسمية كالعقمية كالإجتماعية كالإنفعالية ، كأف 

لكؿ فرد عالمو الخاص الفريد كشخصيتو الفريدة المتميزة في برامج التكجيو كالإرشاد النفسي ، كأف 
د كلو حاجاتو كقدراتو كميكلو ، كىك يختمؼ عف كؿ مف سكاه بسبب سماتو المكركثة عف باقي الأفرا

كما لايكجد عمى كجو الأرض صكرة كاحدة طبؽ الأصؿ ، حتى التكائـ  كخصائصو المكتسبة ، 
 المتماثمة التي تنشأ مف بكيضة كاحدة ذات بداية كاحدة في النمك مف كافة مظاىره سرعاف ما

لذلؾ يجب أف يضع المرشد في حسابو التي تؤثر في النمك ، البيئية المتعددة  بسبب العكامؿ تختمؼ
 ، أف أسباب المشكلبت النفسية قد تسبب بعضيا مشكمة عند فرد ، كلا تسبب مشكمة عند فرد آخر 
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كليس ثمة طريقة كاحدة تناسب كؿ تتعدد طرؽ الإرشاد  فإففي ضكء مبدأ الفركؽ الفردية ك 
 ـ مف فركؽ فردية . بيني المسترشديف لما

  

 الفركؽ بيف الجنسيف :  .ِ

نفعالية ، اكبينيما فركؽ فسيكلكجية كجسمية ك الجنسيف سبحانو كتعالى  لقد خمؽ الله      جتماعية كا 
الملببس ك كتمعب التنشئة الإجتماعية دكران ميمان في إبراز الفركؽ بيف الجنسيف ) الأدكار الإجتماعية ، 

  في الحسباف في العمؿ الإرشادم .  ( ، فيجب كضع ذلؾ، كالعمؿ

 مطالب النمك  .ّ

اء عدة ، يجب أف يتعمميا ييتطمب النمك النفسي السكم لمفرد في كؿ مرحمة مف مراحؿ نمكه أش    
لكي يصبح سعيدان كناجحان في حياتو ، إنيا مطالب النمك التي تظير في مراحمو المتتابعة )ركبرت 

 طالب النمك خلبؿ مراحؿ النمك المتتابعة : ، كفيمايمي أىـ م( ُِٕٗىافيجيرست 
: المحافظة عمى الحياة ، تعمـ  : المشي ، الأكؿ ، الكلبـ ، ضبط  مطالب النمك في مرحمة الطفكلة . أ

، تحقيؽ التكازف الفسيكلكجي ، الميارات الجسمية الحركية اللبزمة الإخراج ، الفركؽ بيف الجنسيف 
، قكاعد الأمف  ميارات الأساسية في القراءة كالكتابة كالحسابللؤلعاب كألكاف النشاط العادية ، ال

كالسلبمة ، التفاعؿ الإجتماعي ، تككيف الضمير ، تككيف المفاىيـ كالمدركات ، الإستقلبؿ الشخصي 
كتساب إتجاه سميـ نحك الذات ، الشعكر بالثقة بالذات كبالآخريف ، الأمف  ، نمك مفيكـ الذات ، كا 

 نفعالات كضبط النفس . الإنفعالي ، ضبط الإ 

نمك مفيكـ سكم لمجسـ كتقبؿ الجسـ ، تقبؿ الدكر الجنسي :  مطالب النمك في مرحمة المراىقة . ب
في الحياة ، تقبؿ التغيرات التي تحدث نتيجة لمنمك الجسمي كالفسيكلكجي كالتكافؽ معيا ، تككيف 

التعميـ ، تككيف علبقات جديدة  ستكماؿاالميارات كالمفاىيـ العقمية الضركرية للئنساف الصالح ، 
،  الفردطيبة ناضجة مع أقراف السف مف الجنسيف ، نمك الثقة بالذات كالشعكر الكاضح بكياف 

جتماعيان( ،  نفعاليان كا  تقبؿ المسؤكلية الإجتماعية ، إختيار مينة كالإستعداد ليا ) جسميان كعقميان كا 
لمزكاج كالحياة الإستعداد لسمكؾ الجنسي ، ضبط النفس بخصكص اتحقيؽ الإستقلبؿ الإقتصادم ، 

، معرفة السمكؾ لممجتمع الأسرية تككيف الميارات كالمفاىيـ اللبزمة للئشتراؾ في الحياة المدنية 
 الإجتماعي المعيارم المقبكؿ .

: تقبؿ التغيرات الجسمية التي تحدث في ىذه المرحمة كالتكافؽ  مطالب النمك في مرحمة الرشد . ج
) الزكجة ( كتككيف أسرة كتحقيؽ         ع الخبرات العقمية المعرفية ، إختيار الزكج ، تكسي معيا

التكافؽ الأسرم ، تربية الأكلاد ، ممارسة المينة كتحقيؽ التكافؽ الميني ، إيجاد ركابط إجتماعية 
 ، كتحقيؽ الإتزاف الإنفعالي . 

بة لمضعؼ الجسمي كالمتاعب الصحية د. مطالب النمك في مرحمة الشيخكخة : تحقيؽ التكافؽ بالنس
مع حالة المصاحبة ليذه المرحمة ، التكافؽ مع حالة الإحالة عمى التقاعد أك ترؾ العمؿ ، التكافؽ 
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نقص الدخؿ ، الإستعداد لتقبؿ المساعدة مف الآخريف ، التكافؽ مع التغيرات الأسرية كترؾ الأكلاد 
ستقلبليـ في أسرىـ الجديدة ، التكا فؽ لمكت الزكج أك المقربيف ، الإفاء بالإلتزامات الأسرة كا 

 الإجتماعية ، تقبؿ التغيير الإجتماعي المستمر كالتكافؽ معو . 
 الأسس الإجتماعية :  رابعان.

 الإىتماـ بالفرد كعضك في جماعة  .ُ

ردان ىذا المبدأ مكمؿ لممبدأ القائؿ أف السمكؾ الإنساني سمكؾ فردم ػ إجتماعي ، فالفرد لايعيش ف    
، ثـ يتعرض لعممية التنشئة في المجتمع ، إف الإنساف كائف إجتماعي منذ المحظة الأكلى لكلادتو 

الإجتماعية في البيت كالمدرسة كالمجتمع ككسائؿ الإعلبـ ، كالفرد يعيش في كاقع إجتماعي لو 
اسات كلأىمية إعتبار الفرد كعضك في جماعة ، يقكـ الإرشاد عمى أساس در   ،معايير كقيـ 

كىناؾ  . ديناميات الجماعة كعممية التفاعؿ الإجتماعي كعمميات المسايرة كالمغايرة في السمكؾ 
نكعاف مف الضغط الإجتماعي ، أحدىما تكجيو الجماعة إلى الفرد كالآخر ينشأ داخؿ الفرد ، 

 عممية الإرشاد . ككلبىما يدفع الفرد دفعان إلى مسايرة معايير الجماعة كالإلتزاـ بيا كىذا يستثمر في 
كيتأثر السمكؾ الإجتماعي لمفرد بالجماعات التي ينتمي إلييا كخاصة الجماعة المرجعية ، كىي      

فييا أحب الأدكار  يؤدمالجماعة التي يرجع إلييا الفرد في تقييـ سمككو الإجتماعي كالتي 
ضاءىا الدكافع كالميكؿ الإجتماعية إلى نفسو ، كىي أكثر الجماعات إشباعان لحاجاتو كيشارؾ أع

كما يتأثر الفرد كالإتجاىات كالقيـ كالمعايير كىي تؤثر عمى سمكؾ الفرد فتحدد مستكيات طمكحو ،  
   .كأخلبقيات كأعراؼبالثقافة الإجتماعية التي ينتمي إلييا بما فييا مف عادات كتقاليد 

 الإستفادة مف كؿ مصادر المجتمع  .ِ

ج التكجيو كالإرشاد النفسي مف المساعدات الممكنة مف سائر يستفيد المسؤكلكف عف برام     
المؤسسات كمف أىـ المصادر كالمؤسسات التي تقدـ مساعدات قيمة :  ،المؤسسات الإجتماعية 

 ،الدينية ، مؤسسات الخدمة الإجتماعية ، كمؤسسات التأىيؿ الميني ، كمؤسسات رعاية المعكقيف 
ماعية أىمية مف حيث قدرتيا عمى تقديـ الخدمات الإرشادية لأكبر كتعد المدرسة أكبر المؤسسات الإجت

 المرشديف.  ػػػ عدد مف أطفاؿ المجتمع كشبابو ، سكاءن عف طريؽ المرشديف أك عف طريؽ المعمميف

 الأسس العصبية كالفسيكلكجية  خامسان.
عصبي كالجياز المسترشد إنساف لو جسـ يتككف مف عدد مف الأجيزة الحيكية كالجياز ال        

كالإنساف  ،الدكرم كالجياز النفسي كالجياز اليضمي كالجياز الغددم ، ككؿ جياز لو كظيفة معينة 
كالعكس  ،يسمؾ في محيطو البيئي ككحدة نفسية جسمية ، كأف الحالة النفسية تتأثر بالحالة الجسمية 

يعد كسيطان بيف البيئة الجسـ  ،في تكازف تحت الظركؼ العادية لشخصية سكية متكافقة ، صحيح 
ضطراب الشخصية إلى  الخارجية كبيف الذات ككياف نفسي ، كيؤدم الضغط الإنفعالي الشديد المزمف كا 

إف الإرتباط الكثيؽ بيف النفس كالجسـ يكضحو تأثير الإنفعاؿ النفسي عمى  ،أف يضطرب ىذا التكازف 
عاؿ الحزف يؤدم إلى إنسكاب الدمكع ، العمميات الفسيكلكجية ، أم عمى كظائؼ أعضاء الجسـ ، فإنف
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نفعاؿ  نفعاؿ الخجؿ يؤدم إلى إحمرار الكجو ، كا  نفعاؿ الغضب يؤدم إلى إسراع ضربات القمب ، كا  كا 
شحكب الكجو ، كالقمؽ يؤدم إلى فقداف الشيية ، كالمرض الجسمي يسبب الإكتئاب الخكؼ يؤدم إلى 

ف الإرىاؽ العصبي يؤثر في كظائؼ أعضاء الجس كىكذا يحتاج المرشد النفسي إلى  ،ـ المختمفة ، كا 
مسترشديو ، أم أنو لابد أف يعرؼ إلى دراسة كمعرفة عصبية فسيكلكجية حتى يتمكف مف مساعدة 

شيئان عف الجسـ مف حيث التككيف كالكظيفة كعلبقتيا بالسمكؾ بصفة عامة ،   جانب دراستو النفسية
فسيا تتضمف عممية تعمـ ، كيقكـ المخ كبقية الجياز كيكفي لمتدليؿ عمى ذلؾ أف عممية الإرشاد ن

ذلؾ يحتاج المرشد إلى التفريؽ  فضلبن عفالعصبي بدكر رئيس في عممية التعمـ عصبيان كفسيكلكجيان ، 
    .بيف الإضطرابات العادية كالإضطرابات اليستيرية كالإضطرابات النفسية الجسمية كالإضطرابات العضكية

 

   فسي الن مجالات الإرشاد

تعددت مجالات الإرشاد النفسي ، لتغطي جميع مراحؿ حياة الإنساف ، كمراحؿ النمك المختمفة ) الطفكلة        
)المنزؿ ، المدرسة ، العمؿ (   الشباب ، الرشد ، الشيخكخة ( كتغطي أماكف عممو كتكاجده المراىقة ك ، 

، كتغطي الأزمات التي يمر بيا الأفراد في حياتيـ كتغطي حياة الإنساف في حالات اللبسكاء كالحالات الخاصة 
 كتصنؼ مجالات الإرشاد عمى كفؽ : 

،  الإرشاد العلبجي ، : الإرشاد التربكم ،  الإرشاد الميني ، الإرشاد الزكاجي ، الإرشاد الأسرم الميداف .ُ
 . الإرشاد الديني 

بار السف ، إرشاد المعاقيف ) الإرشاد : إرشاد الأطفاؿ ، إرشاد المراىقيف ، إرشاد ك الفئات المستفيدة .ِ
   .، إرشاد المكىكبيف التأىيمي (

 

 حسب الميداف الإرشاد النفسي 

: ىك عممية مساعدة الفرد في رسـ الخطط التربكية التي   Educational Counseling الإرشاد التربكم   
المناسبة كالمكاد الدراسية التي تساعده في تتلبءـ مع قدراتو كميكلو كأىدافو ، كأف يختار نكع الدراسة كالمناىج 

برنامجو التربكم ، نجاح في إكتشاؼ الإمكانات التربكية فيما بعد المستكل التعميمي الحاضر ، كمساعدتو 
) الضعؼ العقمي ، التخمؼ الدراسي ، إختيار نكع الدراسة ، كالمساعدة في تشخيص كعلبج المشكلبت التربكية 

  . بما يحقؽ تكافقو التربكمالتسرب ، قمؽ(  سكء التكافؽ التربكم ،
  : ىك عممية مساعدة الفرد عمى إختيار مينتو ، بما  Vocational Counseling   الإرشاد الميني   

كمطامحو كظركفو الإجتماعية كجنسو ، كالإعداد كالتأىيؿ ليا ، كالدخكؿ يتلبءـ مع إستعدادتو كقدراتو كميكلو 
  ترقي فيو ، كتحقيؽ أفضؿ مستكل ممكف مف التكافؽ الميني . في العمؿ ، كالتقدـ كال

: ىك عممية مساعدة الفرد في إختيار زكجو ، كالإستعداد     Marriage Counseling الزكاجيالإرشاد     
لمحياة الزكاجيو ، كالدخكؿ فييا ، كالإستقرار كالسعاده ، كتحقيؽ التكافؽ الزكاجي ، كحؿ ماقد يطرأ مف 

 كاجيو ، قبؿ الزكاج كأثناءه كبعده . مشكلبت ز 
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) الكالديف كالأكلاد كحتى   ىك عممية مساعدة أفراد الأسرة   Family Counseling   الإرشاد الأسرم 
، ، في فيـ الحياة الأسرية كمسؤكلياتيا ، لتحقيؽ الإستقرار كالتكافؽ الأسرم  (الأقارب ، فرادل أك كجماعة

 . كحؿ المشكلبت الأسرية 
كتشاؼ كفيـ كتحميؿ اىك عممية مساعدة المسترشد في      Clinical Counseling رشاد العلبجيالإ 

نفسو ، كمشكلبتو الشخصية كالإنفعالية كالسمككية ، التي تؤدم إلى سكء تكافقو النفسي ، كالعمؿ عمى 
 .حميا ، بما يحقؽ أفضؿ مستكل لمتكافؽ كالصحة النفسية 

  
: ىك عممية تقكـ عمى أسس كمبادلء دينية ، بيدؼ مساعدة الفرد عمى فيـ    الدينيالنفسي الإرشاد   

مكانياتو  كالتبصر في مشكلبتو ، كالعمؿ عمى تحريره مف مشاعر الإثـ كالخطيئة التي تيدد نفسو كقدراتو كا 
شباع حاجاتو بما يحقؽ لو التكافؽ كالسعادة مع ستقراره النفسي ، كمساعدتو عمى تقبؿ ذاتو كا  الذات  أمنو كا 

   .كمع الآخريف
 :  الإرشاد النفسي حسب الفئات المستفيدة

ىك عممية المساعدة في رعاية الأطفاؿ نفسيان كتربيتيـ :     Children Counseling  إرشاد الأطفاؿ
 كمف أىـ مشكلبت ، سكم   إجتماعيان ، كحؿ مشكلبتيـ اليكمية  ، بيدؼ تحقيؽ نمك سميـ متكامؿ كتكافؽ

 :   ىذه المرحمة
  جبار الطفؿ عمى الأكؿ . إضطرابات الغذاء : رفض الأكؿ ، كقمة الشيية  ، كالشراىة ، كا 

  كالإرؽ كقمة  إضطرابات النكـ : الأحلبـ المزعجة كالمخاكؼ الميمية كالكابكس كالكلبـ أثناء النكـ ،
 النكـ . 

 يصاحب الفطاـ المفاجيء  الإضطرابات الإنفعالية : الخكؼ كالخجؿ كالعصبية كالبكاء المستمر ، كما
 مف مشكلبت إنفعالية . 

  مشكلبت النظاـ : الإىماؿ كاللبمبالات كالعصياف كالإلحاح في طمب الأشياء ، كالتخريب كالسمكؾ
 العدكاني . 

 الجناح : كيشمؿ السمكؾ الإجتماعي المنحرؼ كالكذب كالسرقة كالتشرد كاليركب كالتمرد.  

  

: ىك عممية المساعدة في رعاية كتكجيو نمك المراىقيف  Youth Counseling كالشبابإرشاد المراىقيف  
جتماعيان كالمساعدة في حؿ مشكلبتيـ  اليكمية ، بيدؼ تحقيؽ نمك سميـ متكامؿ ، نفسيان كتربكيان كمينيان كا 

 .كتكافؽ سكم شامؿ ، كتحقيؽ أفضؿ مستكل ممكف مف الصحة النفسية 
مى المصاعب كحؿ المشكلبت التي قد تطرأ  خاصةن في الحالات يجب مساعدة الشباب في التغمب ع    

كضبطيا ، كالمساعدة في حؿ المشكلبت الشخصية كالإجتماعية ، كتنمية الصفات الإجتماعية  الإنفعالية 
بيدؼ تحقيؽ التكافؽ الإنفعالي السكم ، مف خلبؿ تنمية الثقة بالنفس كالتغمب عمى المرغكب فييا 

حتى يصؿ كالتخمص مف الحساسية الإنفعالية ، ، الإستجابات الإنفعالية في ة المخاكؼ كتحقيؽ مركن
 كمف أىـ مشكلبت ىذه المرحمة :  ،الشاب بسلبـ إلى النضج الإنفعالي 
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  : نقص الرعاية الصحية ، ككجكد بعض مظاىر النمك المنحرؼ عف معايير النمك المشكلبت الصحية
 . نة المفرطة كظيكر بثكر الشباب  ) حب الشباب ( بالزيادة أك النقصاف كما في حالات السم

  المشكلبت الإنفعالية : الحساسية كسيكلة الإستثارة ، حيث لايستطيع الشاب غالبان التحكـ في المظاىر
الخارجية لحالتو الإنفعالية ، كمنيا ثنائية المشاعر كالتناقض الإنفعالي كمشاعر الغضب كالثكرة 

 كاليأس كالقنكط كالخجؿ كالإنطكاء كالقمؽ كالخكؼ كالتكتر .  كالتمرد ، كحالات الإكتئاب

  المشكلبت الأسرية : الخلبفات كالإنفصاؿ كالطلبؽ بيف الكالديف ، كزكاج أحد الكالديف أك كمييما مف
كالكالداف العصابياف المتسمطاف المذاف يعتبر سمككيما قدكة جديد، كمكت أحد الكالديف أك كمييما ، 

    .كنقص الخصكصية في الأسرة سيئة لمشباب ،

  المشكلبت الدينية كالأخلبقية : كتتمثؿ في إزدكاج الشعكر الديني ، ككجكد إتجاىات دينية مثؿ الشؾ
كالإلحاد كالضلبؿ ، كعدـ أداء الشعائر الدينية ، كما يصاحب ذلؾ عادةن مف صراع كقمؽ كمشاعر 

ينية مشكلبت أخلبقية مثؿ عدـ الإلتزاـ بالقيـ الذنب كتأنيب الضمير ، كيرتبط عادةن بالمشكلبت الد
 الأخلبقية السائدة في المجتمع . 

 المشكلبت الإجتماعية : كعمى رأسيا الإغترابAlienation   ، كمف مظاىره : اللبمعيارية ، كاللبىدؼ
خطر كمف أ ،حتقار الجماعة ، كالتشاؤـ كالعزلة احتقار الذات ك اكاللبمعنى ، كالإغتراب عف الذات ، ك 

 بما يفيد ، كمصاحبة أقراف السكء كالإنحراؼ .  والمشكلبت الإجتماعية : زيادة كقت الفراغ كعدـ شغم

 ستذكار ، كقمؽ التحصيؿ ، كالتخمؼ الدراسي ، لاالمشكلبت المدرسية : السرحاف كعدـ القدرة عمى ا
في قيمتيا ، كقمؽ  كعدـ الإنضباط ، كمناكأة المعمميف ، كعدـ ملبءمة المقررات الدراسية كالشؾ

 الإمتحاف كالفشؿ كالرسكب كالتسرب . 

  المشكلبت المينية : نقص التعميـ كالتدريب كالتأىيؿ الميني ، كعدـ معرفة الفرص المينية المتاحة
 الميني .  لى سكء التكافؽ ككيفية الدخكؿ فييا ، كعدـ تكافرىا ، مما يؤدم إ

تحقيؽ مستكل أفضؿ مف النمك النفسي كالصحة  كمف أىـ الخدمات الإرشادية التي تيدؼ إلى 
 النفسية لممراىقيف كالشباب : 

  كيصؿ بالشباب إلى  مطالبورعاية النمك :  الإىتماـ برعاية نمك الشباب في كافة مظاىره ، بما يحقؽ
 النضج في كافة المظاىر في تكازف كتكاز . 

 كالمدرسة كالمجتمع ، كالإىتماـ بعممية  التربية الإجتماعية : تكفير الرعاية الإجتماعية في البيت
التنشئة الإجتماعية ، كتنمية المسؤكلية الإجتماعية كالذكاء الإجتماعي ، كالإىتماـ بالقيـ الخمقية 
كالركحية ، كتقديـ الخدمات بما يساعد عمى حؿ المشكلبت الإجتماعية كتحقيؽ النضج كالتكافؽ 

 الإجتماعي . 

 كتقديـ الخدمات الصحية المناسبة ، كالتكجيو التربية الصحية لمشباب ، الإرشاد الصحي : الإىتماـ ب
 بالإبتعاد عف كؿ ما يبدد الصحة مثؿ الإفراط في السير كالتدخيف كحفلبت الميك . 
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  الإرشاد التربكم : إختيار المناىج كتنمية القدرات كالميارات ، كتشجيع الرغبة في التحصيؿ كالتعمـ مف
 قمؽ التحصيؿ كقمؽ الإمتحاف ، كتحقيؽ التكافؽ الدراسي . كافة المصادر كخفض 

  الإرشاد العلبجي : تييئة المناخ النفسي المشبع بالحب كالفيـ كالرعاية كالدؼء النفسي الذم يحكؿ
دكف حدكث إضطرابات إنفعالية ، كالإىتماـ بإشباع الحاجات النفسية لمشباب إلى الأمف كالحب كالقبكؿ 

   .مف خلبؿ تكعية أكلياء الأمكر ، كتحقيؽ الذات  كالمكانة كالإعتراؼ
ىك عممية المساعدة في رعاية كتكجيو الشيكخ نفسيان كمينيان :  Old Age Counseling إرشاد كبار السف

جتماعيان كحؿ مشكلبت مرحمة آخر العمر ، بيدؼ المساعدة في جعؿ مرحمة الشيخكخة خير سني العمر،  كا 
 ف التكافؽ كالصحة النفسية .كتحقيؽ أفضؿ مستكل ممكف م

 كمف أىـ مشكلبت ىذه المرحمة : 
  . المشكلبت الصحية : الضعؼ الجسمي العاـ كضعؼ الحكاس كتصمب الشراييف ، كالضعؼ الجنسي 

  . مشكلبت عقمية : ضعؼ الذاكرة كالنسياف 

  : كالخكؼ منيا قد يشاىد التشاؤـ )كحمؿ اليـ ( كالتكتر كالشعكر بقرب النياية مشكلبت إنفعالية
  .كالقمؽ عمى ماتبقى مف العمر كالخكؼ مف المرض كمف الكحدة كالعزلة

  
: ىك عممية المساعدة في رعاية كتكجيو نمكىـ نفسيان كتربكيان كمينيان  ) الفئات الخاصة(  إرشاد غير العادييف

اتجة عف الإتجاىات النفسية كزكاجيان كأيسريان ، كحؿ مشكلبتيـ المرتبطة بحالات إعاقتيـ أك تفكقيـ ، أك الن
تجاه حالتيـ ، بيدؼ تحقيؽ التكافؽ كالصحة النفسية .   الإجتماعية إتجاىيـ كا 

 إف إرشاد الفئات الخاصة يسعى إلى تحقيؽ التكافؽ كالصحة النفسية مف خلبؿ :     
 ػ الشفقة ( كتكجيييـ مينيان  التغمب عمى الآثار المباشرة لمظركؼ غير العادية )كما يحدث في تربيتيـ

 الزائدة أك القسكة ػ 

  . ) إزالة الآثار النفسية المترتبة عمى الحالة غير العادية ) مثؿ الإنطكاء أك السمكؾ الإنعزالي 

براز القدرات  مف خلبؿ العمؿ عمى رفع الركح المعنكية ، كالتخمص مف الإحساس بالإحباط ، كا 
  .كتحقيؽ التكافؽالإيجابية لدل الفرد ، 

 مف خلبؿ القضاء عمى كممة " كد الفعؿ لمحالة ) كما في الإتجاىات نحك الإعاقة كالمعكقيف ( تعديؿ رد
ثارة دافع العمؿ كالإنتاج إلى أقصى حد ممكف ، بما يدعـ الثقة بالنفس كالقدرة عمى الإنتاج .   العجز " كا 

 ى تخفيؼ الإعاقة الإىتماـ بالعلبج كالتصحيح الطبي إلى أحسف درجة ممكنة ، كتكفير المعينات عم
جتماعية .   كتنمية الميارات التي يجيدىا المعكؽ حتى لايضاؼ إلى الإعاقة الجسمية إضطرابات نفسية كا 

  ، تعديؿ الإتجاىات الإجتماعية السالبة كالأفكار الخاطئة الشائعة لدل بعض المكاطنيف إتجاه المعكقيف
تكافؽ ، كتعديؿ الظركؼ الإجتماعية ، كعف عجز المعكقيف ، كأف الإعاقة تسبب بالضركرة سكء ال

 . كالتييئة لتنشئة إجتماعية سميمة
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     Methods of Counseling   النفسي  طرؽ الإرشاد  
رتباط تمؾ المشكمة    تختمؼ طرؽ كأساليب الإرشاد النفسي بإختلبؼ شخصية الفرد كطبيعة مشكمتو ، كا 

مف أيسمكب إرشادم لشخص معيف قد لايصمح لشخص آخر  بنظريات الإرشاد كالعلبج النفسي ، فإف مايصمح
، كالمشكمة بدكرىا تحدد أيضان طريقة إختيار الأسمكب الإرشادم المناسب ، كبعض المشكلبت يحتاج الإرشاد 

  .فييا إلى سرية تامة ، فلب يصمح معيا الإرشاد الجماعي ، بينما بعضيا الآخر يصمح الإرشاد الجماعي فيو
  
  Individual Counseling  دم الإرشاد الفر  .ُ

ىك إرشاد مسترشد كاحد كجيان لكجو في كؿ مرة ، كتعتمد فعاليتو أساسان عمى العلبقة الإرشادية     
المينية بيف المرشد كالمسترشد ، أم أنو علبقة مخططة بيف طرفيف ، تتـ في إطار الكاقع كفي ضكء 

 الأعراض كفي حدكد الشخصية كمظاىر النمك . 
 :  الآتيةـ ىذه الطريقة مع الحالات كتستخد

  كما في حالات ذات طبيعة الحالات ذات المشكلبت التي يغمب عمييا الطابع الفردم كالخاصة جدان ،
  ػػػ .الخجؿ كالإنحرافات  ػػػخاصة في مفيكـ الذات 

  . الحالات التي لايمكف تناكليا بفاعمية عف طريؽ الإرشاد الجماعي 

 ستخداـ أسمكبيف ىما : ادم يتـ كفي طرؽ الإرشاد الفر 
كىك الإرشاد المكجو نحك المرشد ،    Directive Counseling) المكجو(   الإرشاد المباشر  . أ

كفيو يقكـ المرشد بدكر إيجابي نشط في كشؼ الصراعات كتفسير المعمكمات ، كتكجيو المسترشد 
تغيير الشخصية كالسمكؾ ، كفيو نحك السمكؾ المكجب المخطط ، مما يؤدم إلى التأثير المباشر في 

كيقكـ ىذا الأسمكب عمى أساس إفتراض : نقص معمكمات المسترشد     يتحمؿ المرشد المسؤكلية. 
كعجزه عف حؿ مشكلبتو مف ناحية ، كزيادة معمكمات المرشد كخبرتو في حؿ المشكلبت مف ناحية 

سب المسترشد عمى نحك متدرج كييدؼ الإرشاد المباشر إلى حؿ مشكلبت المسترشد ، فيكت ،أخرل 
 . القدرة عمى التكافؽ 

 

 :  يستخدـ أسمكب الإرشاد المباشر في حالات
  ستبصار لاا ىأم يحتاجكف مف يساعدىـ عم، كيطمبكنياالمسترشديف الذيف تنقصيـ المعمكمات

 بحالتيـ ػ .  

  . المسترشديف ذكم المشكلبت الكاضحة المحددة 

  :  أىـ مزايا الأسمكب المباشر
  . التركيز الجاد عمى حؿ مشكمة المسترشد 

 التحميؿ ، التركيب ، التشخيص تباع الخطكات المحددة لمكصكؿ إلى اليدؼ ، كىذه الخطكات ىي : ا
قتراح الحمكؿ كالمتابعة .   ، التنبؤ ، تفسير المعمكمات كا 

 يستخدـ الإختبارات كالمقاييس بكثرة في عممية التشخيص كتحديد المشكمة.  
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 :  اسمكب الإرشاد المباشرعيكب 
  ليس مف المفركض أف يقدـ المرشد حمكلان جاىزة لممسترشد ، حتى كلك كاف ذلؾ تحت ستار أك

 ف رأم العمـ لايصمح بالنسبة لمجميع . إشعار رأم العمـ ، إذ 

  . يتضمف ىذا الأسمكب شيئان مف السمطة كالتسمطية مف جانب المرشد 

 خطكات أيسمكب الإرشاد المباشر 
 التحميؿ Analysis   ، جمع المعمكمات المفصمة اللبزمة لدراسة المسترشد كفيمو كفيـ مشكمتو :

 كىنا تجرم الإختبارات كالمقاييس كغيرىا مف كسائؿ جمع المعمكمات .  ،كتحميؿ ىذه البيانات 

 التركيب Synthesis   . تجميع كتنظيـ كتمخيص المعمكمات كتحميميا : 

 التشخيص Diagnosis  :  . تحديد المشكمة كأعراضيا كأسبابيا 

 التنبؤ Prognosis   : . تحديد مآل المشكلة في ضىء مدي حدتها وسهىلة أو صعىبة حلها 

 الإرشاد الفردم Individual Counseling  : حسب إجراءات بتقديـ الخدمات الإرشادية الرئيسة
قتراح الحمكؿ عممية الإرشاد لمكصكؿ إلى حؿ لممشكمة ، كيتضمف ذلؾ تفسير ال معمكمات كا 

قناع المسترشد بيا .   لممشكمة كا 

 المتابعة   Follow-up  . متابعة تطىر الحالة بعد إوهاء عملية الإرشاد : 

 

    Nondirective Counselingالمكجو(  غير )  المباشرغير الإرشاد  . ب

في : " إقامة علبقة  كىك الإرشاد الممركز حكؿ المسترشد ) الذات( ، كقد لخصو ) كارؿ ركجرز(     
حسب ) ركجرز ( بك  ، إرشادية كتييئة مناخ يمكف المسترشػد مف أف يحقؽ ىك أفضؿ نمك نفسي " 

حداث تغيير في مفيكـ  ييدؼ ىذا الأسمكب إلى : مساعدة المسترشد عمى النمك النفسي السكم ، كا 
ذا تطابؽ السمكؾ مع ىذا المفيكـ الأق رب إلى الكاقع كانت النتيجة الذات بما يتطابؽ مع الكاقع ، كا 

 ىي التكافؽ النفسي . 
كيستخدـ الأسمكب غير المباشر مع المسترشديف الذيف يككف ذكاؤىـ متكسطان أك أكثر كيككف     

 ، مف ذكات الذات السالب .  لدييـ طلبقة لفظية ، كفي حؿ مشكلبت الشباب الشخصية 
 مزايا الإرشاد غير المباشر 

 تخاذ السعي نحك تحقيؽ الإ ستبصار كفيـ الذات كالثقة بالنفس ، كتعمـ المسترشد حؿ المشكلبت كا 
 القرارات مستقلبن مستقبلبن . 

  . يقكـ عمى مبدأ إحتراـ الفرد كحقو في تقرير مصيره 

 عيكب الإرشاد غير المباشر 
  قد يغالي المرشد في ترؾ المسترشد كشأنو ، فيغكص الأخير في دكامات كيضيع في متاىات كلا 

 يصؿ إلى حؿ محدد . 



 30 الأستاذ الدكتكر جبار كادم باىض  العكيمي     الإرشاد كالصحة النفسية 

   أحيانان قد يطمب المسترشد النصيحة كيشعر بالضيؽ حيف لايقدميا المرشد ، كقد يشعر باليأس مف
 عممية الإرشاد . 

   . ييمؿ عممية التشخيص رغـ إجماع معظـ طرؽ الإرشاد عمى أىميتيا 
 

 

    Group Counseling الإرشاد الجماعي  .ِ

ضطراباتيـ معان في جماعات صغيرة ، الذيف ف ىك إرشاد عدد مف المسترشدي      تتشابو مشكلبتيـ كا 
يقكـ عمى ك كما يحدث في إرشاد جماعة إرشادية أك في صؼ ، كيعد الإرشاد الجماعي عممية تربكية ، 

، كالأمف  أسس نفسية إجتماعية ، كقكل إرشادية في الجماعة : التفاعؿ الإجتماعي ، الخبرة الإجتماعية
  لمسايرة.، كالجاذبية كا

  
 حالات إستخداـ الإرشاد النفسي الجماعي 

  . إرشاد جماعات الأطفاؿ كالشباب كالراشديف كالشيكخ كالمغتربيف 

  . تكجيو الكالديف لممساعدة في إرشاد أبنائيـ 

 الإرشاد الأسرم.  

  . الإرشاد الميني في المدارس كالمؤسسات 

 الإجتماعي كالمدرسي .  المشكلبت العامة المشتركة ، مثؿ مشكلبت التكافؽ 

  . حالات التحكيؿ الذم يطرأ في عممية الإرشاد الفردم 

 مزايا الإرشاد النفسي الجماعي 
  . الإقتصاد في نفقات الإرشاد ، كتكفير الكقت كالجيد ، كخفض عدد المرشديف 

  . أنسب الطرؽ لإرشاد المسترشديف الذيف لايتجاكبكف مع الإرشاد الفردم 

  رشادية لتناكؿ المشكلبت التي تحؿ بفعالية أكثر في المكاقؼ الإجتماعية مثؿ مشكلبت أنسب الطرؽ الإ
 سكء التكافؽ الإجتماعي . 

 .)يتيح فرصة خبرة لممسترشد برد فعؿ الآخريف لسمككو السكم كغير السكم ) تغذية راجعة 

  . يطمئف المسترشد إلى أنو ليس الكحيد الذم يعاني مف مشكلبت نفسية 

 الإستفادة مف أخطاء الغير كالإتعاظ بيا .  يتيح فرصة 

 الإرشاد النفسي الجماعي عيكب
  . صعكبة عممية الإرشاد النفسي الجماعي ، مف الناحية الفنية فيك يحتاج إلى خبرة كتدريب 

 عدـ التمكف مف إحداث تغييرات جكىرية في البناء الأساس لشخصية المسترشد.  

 ؿ حيف يكشفكف عف أنفسيـ كيتحدثكف عف مشكلبتيـ أماـ شعكر بعض المسترشديف بالحرج كالخج
 الآخريف غير المرشد . 

  . عدـ إستفادة البعض بالدرجة المطمكبة في خضـ الإىتماـ بالجماعة 
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 الإرشاد النفسي الجماعي أساليب

  )أسمكب التمثيؿ النفسي المسرحي )السيككدراماPsychodrama   ىك تصكير تمثيمي مسرحي "  :
نفسية في شكؿ تعبير حر في مكقؼ جماعي يتيح فرصة التنفيس الإنفعالي التمقائي ، لمشكلبت 

كالتفاعؿ الإجتماعي السميـ كالتعمـ بما يؤدم في النياية إلى تحقيؽ التكافؽ ،  كالإستبصار الذاتي " 
 مف الخبرة الإجتماعية. 

   السكسيكدراما (التمثيؿ الإجتماعي المسرحيSociodrama  أك ) دكر اللعبRole playing    :
 تعالج مشكمة عامة لعدد مف المسترشديف ، أك المشكلبت الإجتماعية بصفة عامة . 

  يعتمد أساسان عمى إلقاء محاضرات سيمة عمى أسمكب المحاضرات كالمناقشات الجماعية :
المسترشديف يتخمميا كيمييا مناقشات ، كتيدؼ المحاضرات كالمناقشات الجماعية إلى تغيير 

   . لإتجاىات لدل المسترشديفا
  العممية كالتركيحية كالرياضة كالمكسيقى : يعتمد ىذا الأسمكب عمى النشاطات النادم الإرشادم

عمى العيادات النفسية أك مراكز  الترددكمشاىدة الأفلبـ كالتمثيميات للؤشخاص الذيف لايرغبكف في 
للؤفراد الذيف يعانكف مف الصعكبة في تككيف الإرشاد ، كما أف ىذا النكع مف الإرشاد الجمعي مفيد 

   . علبقات شخصية مع الآخريف
 كالبصرية السمعية الكسائؿ استخداـ: 

 نفسية في بعيد أثر ذات تعميمية أفلبـ انفعالية كسمككية، مظاىر عرض في يساعد الأسمكب ىذا إن"    
 التي المسترشديف مشكلبتب كثيقة صمة ذات تككف الكسائؿ أف ىذه في كيشترط الجماعة، أعضاء
   ."منيا يعانكف
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  الإرشادالتكجيو ك نظريات 

 THEORIES OF GUIDANCE AND COUNSELING 

إف المرشد النفسي يجب أف يعمؿ في ضكء نظرية ، كالنظرية النفسية إطار عاـ يضـ مجمكعة       
كأف النظرية يجب أف  ،ظاىرات النفسية منظمة متناسقة متكاممة مف الحقائؽ كالقكانيف التي تفسر ال

تتضمف الفركض الأساسية التي بنيت عمييا ، كما يجب أف تتضمف مجمكعة مف التعريفات الإجرائية أك 
كالفركض يجب أف تككف ذات صمة بالكقائع التجريبية التي تيتـ بيا النظرية ، كتيدؼ  ،التجريبية 

ابتو بيف المتغيرات ، كالنظرية يجب أف تككف ىادفة كنفعية النظرية إلى إكتشاؼ العلبقات التجريبية الث
بمعنى تفسر الظاىرات كتنظـ الحقائؽ كالقكانيف في شمكؿ كتكامؿ يفيد في العمؿ كيمكف مف الضبط 

 كالتنبؤ الدقيؽ . 
بد الإرشاد النفسي ييتـ بدراسة كفيـ كتفسير كتقييـ السمكؾ كالتنبؤ بو كتعديمو كتغييره ، كمف ثـ فلب    

في فيـ تفيد دراسة نظريات الإرشاد النفسي  إف ،مف دراسة النظريات التي تفسر السمكؾ ككيفية تعديمو 
ف تعدد نظريات التكجيو كالإرشاد ك  ،ختلبؼ بيف طرؽ الإرشاد لاالعممية الإرشادية ، كفيـ أكجو الشبو كا ا 

فسي في شخصيات المسترشديف النفسي يفيد في مكاجية تعدد المشكلبت التي يتناكليا الإرشاد الن
   .كالمرشديف أنفسيـ

يفضؿ لممرشد أف يحاكؿ الإستفادة مف كجيات النظر ػ النظريات ػ  المختمفة ، حتى لك كاف لو       
   .نظرية مفضمة يسترشد بيا في عممو ، كيككف المرشد في ىذه الحالة متمكنان مف عدة نظريات كمناىج

 الإرشادية المعتمدة في العممية الإرشادية :  لأىـ النظريات عرضيمي  فيما  
، النظرية  النظريات الكجكدية  ، نظرية الذات ، النظريات السمككية  ،   التحميؿ النفسي  ةنظري

                                     .الإنسانية
 ( Carl Ransom Rogers لػ  )    SELF THEORY   نظرية الذات .ُ

 

ىر الشخصية ، كمفيكـ الذات ىك حجر الزاكية فييا ، كىك الذم ينظـ السمكؾ ، كأىـ تعد الذات جك       
إف  ، نظريات الذات ىي نظرية الذات لػ ) كارؿ ركجرز( ، نظرية الإرشاد كالعلبج الممركز حكؿ المسترشد

،  Experience، الخبرة    Concept of Self، مفيكـ الذات   Self: الذات يا المككنات الرئيسة في
 .   Phenomenal Field، المجاؿ الظاىرم     Behaviorالسمكؾ  ،   الفرد 
 :  Self الذات 

  قيـىي كينكنة الفرد أك الشخص ، كتنمك كتتككف بنية الذات نتيجة لمتفاعؿ مع البيئة ، كقد تمتص     
كتصبح المركز الذم تنتظـ  تزاف كالثبات كتنمك نتيجة النيضج كالتعمـ ،لا الآخريف ، كتسعى إلى التكافؽ كا

 كتشمؿ :  ، حكلو كؿ الخبرات 
 الكاقعي(  مفيكـ الذات المدرؾ(Perceived Self-concept : مجمكعة القدرات كالإمكانات التي

   .تحدد الصكرة الحقيقية لمفرد
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أما المنيج  ،  Devlopmentalكالمنيج الإنمائي    Preventiveكىذا مايركز عميو المنيج الكقائي  
بعاده عف التكجو نحك اليسار فيك الذم نتبعو في تخفيؼ الأعراض عند الشخص كالتخمص مف الم رض ، كا 

 .   Remedial المنيج العلبجي  

  
 

نما ينمك كقد لايحس بو الفرد ، كيزداد نمك الخمؿ إف      المرض الجسمي أك النفسي لايأتي فجأةن كا 
كالإضطراب مف الناحية الكمية حتى يصؿ إلى مرحمة التعبير الكيفي )المرض( ، كىنا يتضح الخمؿ أك 

: " التراكـ الكمي يؤدم إلى تغير كيفي " كحسب  قانكف عمى كفؽلإضطراب في الجسـ أك النفس ، ا
(Meninger)  فإف الإختلبؼ بيف الصحة كالمرض ، مجرد إختلبؼ في الدرجة. 

 

 تعريؼ الصحة النفسيةإف مراجعة الأدبيات ذات الصمة  بمكضكع  " الصحة النفسية "  يكضح أف        
كجيات المختصيف المتعددة عمى كفؽ خمفياتيـ النظرية في حقؿ الصحة النفسية ، كيمكف قد تأثر بت

 تصنيفيا إلى : 
 المرض. أعراض مف أك البرء  : التي أكدت عمى فكرة : الخمك  التعريفات السمبية .ُ

فقد يتفؽ الأطباء بشأف مفيكـ الصحة الجسمية ) البدنية( ، كقد يحددكنو في ضكء عدـ كجكد      
عراض مرضية ، كمدل قياـ أجيزة الجسـ المختمفة بكظائفيا ، كىـ يستطيعكف قياس نشاط الأجيزة أ

بدرجة مناسبة مف الدقة ، إلا أف الأمر يختمؼ عندما نسعى إلى تحديد مفيكـ الصحة النفسية ، كلك 
فإف  ، الخمك مف الأعراض المرضية العصبيةكاف المحؾ الأساس لتحديد معنى الصحة النفسية ىك 

ىذا التعبير يتصؼ بالعمكمية ، لأف العرض المرضي ىك نشاط يقكـ بو فرد معيف كيعبر ىذا النشاط 
، كنحف قد نختمؼ  أكجو نشاط أيخرل يقكـ بيا فرد آخر، كما أف ىناؾ  صحة نفسية غير سميمةعف 

ء ليس ليا كجكد فيما بيننا عمى إعتبارىا أعراضان مرضية ، عمى سبيؿ المثاؿ : إحساسات الفرد بأشيا
مكضكعي يعتبر عرضان مرضيان ، بحيث نطمؽ عميو " اليمكسة " ، كقد نرجعيا إلى خمؿ كظيفي في 
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الجياز الحسي ، كسماع أصكات دكف أف يككف ليا مصدر ، أك الإحساس بحشرات تزحؼ عمى الجمد 
ذه الركائح ، دكف كجكد حشرات ، أك يشـ الفرد ركائح معينة دكف أف يككف ىناؾ مصدر مكضكعي لي

كأيضان نتفؽ بأف الخكؼ الشديد  ،كغير ذلؾ مف الأعراض التي تصيب الجياز الحسي أك حكاس الفرد 
مف المكاقؼ التي لاتستدعي مثؿ ىذا الخكؼ مما تؤثر في مدل فاعمية الفرد ىك عرض مرضي ، 

مرضية تعبر عف  كىكذا تظير كبإستمرار أنكاع النشاط التي يقكـ بيا بعض الأفراد كنعدىا أعراضان 
 صحة نفسية سيئة . 

كىناؾ أكجو نشاط أخرل يمارسيا بعض الأفراد ، كلا نستطيع الإتفاؽ عمى إعتبارىا أعراضان مرضية    
ميا ي  أك مظاىر كاضحة لمصحة النفسية غير السميمة ، كذلؾ لإختلبؼ المجتمعات مف حيث قً 

 للئنساف مفيكـ ثقافي نسبي . كتقاليدىا كثقافتيا ، إذف فإف مفيكـ الصحة النفسية
 ، : أكدت عمى تكافر عكامؿ أك شركط أخرل إيجابية إلى جكار الخمك مف المرض  التعريفات الإيجابية .ِ

التي تكاجو المختصيف في الكصكؿ إلى تحديد (  ُفقرة الكاردة في ) الأسباب كالصعكبات  نتيجةف
و البحث إلى الإعتماد عمى الأسمكب الإيجابي جدقيؽ يتفؽ عميو الجميع لمفيكـ الصحة النفسية ، إت  
 ، كمف بيف تمؾ التعريفات : أك الطريقة الإيجابية لتحديد مفيكـ الصحة النفسية 

: " التكافؽ التاـ أك التكامؿ بيف الكظائؼ النفسية المختمفة ، مع  (  ُِٓٗعرٌفيا  )القكصي     
طرأ عادةن عمى الإنساف ، كالإحساس الإيجابي القدرة عمى مكاجية الأزمات النفسية العادية التي ت

التكامؿ ىك إنتظاـ جميع جكانب الشخصية في كؿ كاحد يسير في كجية ف،   بالسعادة كالكفاية " 
معينة ، كيعني بو التكافؽ التاـ بيف الكظائؼ النفسية المختمفة ، كخمك المرء مف النزاع الداخمي ، 

مف تكتر نفسي كتردد ، كقدرتو عمى حسـ النزاع حاؿ كقكعو  ب عميوتيتر  فخمك الفرد مف النزاع كما
  .ىك الشرط الأكؿ لمصحة النفسية

:  " حالة دائمة نسبيان ، يككف فييا الفرد متكافقان  ( الصحة النفسية بأنيا ُٕٕٗ)زىراف كعرفيا    
ستغلبؿ قدراتو نفسيان ، كيشعر بالسعادة مع نفسو ، كمع الآخريف ، كيككف قادران عمى تحقيؽ ذاتو ك  ا 

مكاناتو إلى أقصى حد ممكف ، كيككف قادران عمى مكاجية مطالب الحياة ، كتككف شخصيتو متكاممة  كا 
  .صحة العقؿ كالجسـ، سكية ، كيككف سمككو عاديان ، بحيث يعيش في سلبمة كسلبـ 

ؽ بيف عكامؿ بأنيا  :  " تنظيـ متسفقد عرٌؼ الصحة النفسية السميمة  ( ََِٗ)الخالدم ،  أما    
التككيف العقمي كعكامؿ التككيف الإنفعالي لمفرد ، يسيـ ىذا التنظيـ في تحديد إستجابات الفرد الدالة عمى 

ثلبثة محكات لمفيكـ كأف ىناؾ إتزانو الإنفعالي ، كتكافقو الشخصي كالإجتماعي ، كتحقيؽ ذاتو "  
 الصحة النفسية السميمة أك سلبمة الحالة النفسية لمفرد : 

    Psychological Obstinacy الصلببة النفسية .ُ

الصلببة النفسية ىي محؾ مف محكات الصحة النفسية السميمة التي تعبر عف محصمة تفاعؿ      
الخبرات مع حركة التغيير السارية ، فيي مصدر الكقاية ، كالمقاكمة النفسية لمضغكط كالتكترات 
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فالصلببة النفسية كمككناتيا تعمؿ كمتغير  ،النفسجسمية كالإحباط ، كمشاعر القمؽ ، ككذلؾ الأعراض 
ف  ،سيككلكجي يخفؼ إلى حد كبير مف تأثيرات الأحداث الضاغطة ، أك الأزمات النفسية الطارئة  كا 

العلبقة بيف الصلببة النفسية كالإضطراب ىي علبقة عكسية ، فالأشخاص الأكثر صلببة نفسية عند 
جة أك الميددة يككف أقؿ عرضة مف الإصابة بالإضطرابات ، كلدييـ مكاجيتيـ لممكاقؼ الصعبة كالحر 

الصلببة النفسية  مالإمكانية لإستمرارية عممية التكافؽ مع متطمبات الحياة عمى عكس الأشخاص ذك 
                                   يمرضكف أك يضطربكف . الذيف الضعيفة 

، ىك أحد العمميات النفسية ريو الشخصي كالإجتماعي : إف التكافؽ بمظي   Adjustment التكافؽ .ِ
البنائية لصحة الإنساف النفسية ، بؿ يعبر عف درجة إنسجاـ البناء الدينامي المستمر لمشخصية 

 السكية . 

: إف الفرد المحقؽ لذاتو ذك إتجاه كاقعي نحك نفسو ، كيحقؽ    Self-Actualization  تحقيؽ الذات .ّ
تقبؿ ذاتو بما فييا مف أكجو قكة كعجز ، كأنو يتمتع بقكة الإرادة ، كيتصؼ ما يستطيع تحقيقو ، كي

ه بمحض ءنشاطو بالجدة كالإستقلبلية ، كيعطي لمكقت أىمية قصكل لدل إنجازه لأعمالو ، فيقدـ عطا
 (. ْٗ-ْْ:  ََِٗ) الخالدم ، إرادتو

 

 الصحة النفسية                                
    

                   
 عكامؿ التككيف الإنفعالي:    عكامؿ التككيف العقمي :                

 ػ الدكافع      ػ الذكاء                                 
 ػ الميكؿ كالإتجاىات      ػ القدرة عمى التفكير الإبتكارم           
 شخصية كالإجتماعيةػ القيـ ال   ػ التحصيؿ المعرفي .                  

 
 

 
 ظيكر إستجابات تدؿ عمى سػعي             
 الفرد نحك تحقيؽ ذاتو كرفع درجة            
 تكافقو الشخصي كالإجتماعي.             
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   Mental Health  Aspects مظاىر الصحة النفسية 

، كيطمؽ عميو أصحاب نظرية  حالة الإستقرار النفسي:    Emotional Stabilityالإتزاف الإنفعالي  .ُ
التحميؿ النفسي : مبدأ الثبات الإنفعالي ،  إذ يركف أف الفرد مزكد بالقدرة عمى الإستجابة لممثيرات 
المختمفة ، كىذه القدرة ىي سمة الحياة ، فالإنساف عندما يتعرض لمنبو أك مثير معيف يتحكؿ إلى 

تزاف الإنفعالي ، مما يدفعو إلى القياـ بنشاط لا استثارة أك عدـ احالة مف التكتر أم يككف في حالة 
  تزاف .لا معيف لمكصكؿ إلى حالة ا

، كالبشاشة ، كالإستقرار النفسي ، كالتحرر إلى حد  بالتفاؤؿالشعكر تزاف الإنفعالي : لا يقصد با     
لأفكار عد مف سيطرة المخاكؼ الشاذة كابكبير مف الشعكر بالإثـ كالقمؽ ، كالكحدة النفسية ، كال

بالكسطية عمى أنو الإعتداؿ  الإتزاف الإنفعالي( معنى ُٕٔٗيحدد عبدالسلبـ عبدالغفار )ك  ،التشاؤمية 
في إشباع الفرد لحاجاتو البيكلكجية ، كفي الإعتداؿ في إشباع الفرد لحاجاتو النفسية ، كىك الإعتداؿ 

 في تحقيؽ قيمو أك تحقيؽ الجانب الركحي . 

لي لمفرد سمة عامة تفرؽ بيف الأسكياء كغير الأسكياء ، كيتضمف في جكىره فكرة الإتزاف الإنفعا     
النفسية تتضمف قدرة الفرد عمى ( ، إف الصحة ) أحمد عزت  راجح التكافؽ الإجتماعي بدرجاتو المختمفة

ضطرابات النفسية بما يحقؽ لو لاالتكافؽ مع نفسو كمع بيئتو بقصد التمتع بحياة سعيدة خالية مف ا
ضطراب الحياة الإجتماعية كالعلبقات الإنسانية كسكء الصحة النفسية مرىكف اإف ، إتزاف إنفعالي 

نفعالي يمكف إعتباره لا تزاف الا فا ،نفعالية لا ضطراب الحياة اانفعالي ، أك بلا تزاف الا بالدرجة الأكلى بفقد ا
ف إنعد اـ الإتزاف الإنفعالي يعني إستعداد سمة تميز الفرد الذم يتفاعؿ بدكف تطرؼ لممكاقؼ الإنفعالية كا 

 . الفرد لتقديـ إستجابة إنفعالية مضطربة كسريعة لمتغير
: الدافع ىك ما يدفع الفرد إلى نشاط معيف ،   Achievement Motivationالدافعية )دافع الإنجاز(  .ِ

اط الإنساف كأف المدلكؿ الحرفي لكممة دافع يتضمف معنى التحريؾ ، كالدافع حالة نفسية تستثير نش
ستدلاؿ لاكتكجيو ، فالدافع إذف ىك القكة المحركة كالمكجية لنشاط الفرد نحك تحقيؽ أىدافو ، كيمكف ا

  . عمى ذلؾ مف خلبؿ سمكؾ الفرد كتصرفاتو

أكد المتحدثكف عف الصحة النفسية أف الطاقة العقمية :   Mental Giftednesالتفكؽ العقمي    .ّ
شباع  للئنساف تعد مظيران مف مظاىر صحتو النفسية ، تمؾ الطاقة التي تساعده عمى تحقيؽ ذاتو ، كا 

حاجاتو كتنمي قدرتو عمى التفكير المنظـ بحيث يستجيب للؤحداث كالمكضكعات كالأشخاص كحتى 
 الأزمات التي يتعرض ليا إستجابة تكاممية تعبر عف خصائص شخصية سكية . 

سعادة يعني الشعكر بإعتداؿ المزاج ، كالتعبير عف : إف الشعكر بال  Happinessالشعكر بالسعادة   .ْ
كمف العكامؿ  ،الرضا بالحياة ، كالشعكر بالبيجة الممزكجة بالتفاؤؿ كغيرىا مف المشاعر الإيجابية 
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المرتبطة بالسعادة : الإنبساطية ، التعميـ ، التكظؼ ، المشاركة الإجتماعية ، أحداث الحياة الإيجابية ، 
 المشبعة .  كالأنشطة الترفييية

مكاناتو  :  Self-actualization تحقيؽ الذات  .ٓ يختار الإنساف العمؿ الذم يلبئمو في حدكد قدراتو كا 
كيسعى إلى تحقيؽ  أىدافو ، فالحاجة إلى تحقيؽ الذات تظير بعد إرضاء الحاجات الفسيكلكجية 

 كسيطرتيا عمى الرغبات الأخرل.كالحاجة للؤمف كالحب كالإنتماء ، كالتقدير كغيرىا حينئذ يظير تأثيرىا 

  
 المفاىيـ الأساسية المرتبطة بالصحة النفسية  

    Personal and Social Adjustmentالتكافؽ الشخصي كالإجتماعي  .ُ

 :    Frustrationالإحباط  .ِ

   Aggressionالعدكاف   .ّ

   Anxietyالقمؽ  .ْ

  Psycho-Conflictالصراع النفسي  .ٓ

 الأخرل  علبقة الصحة النفسية بالعمكـ
 Mentalالنفس ، الذم ييتـ بدراسة الصحة النفسية  إف الميداف العممي التطبيقي في عمـ      

Health    ، كىك " الدراسة العممية لمصحة النفسية كالتكافؽ  )كمكضكع ( ييسمى عمـ الصحة النفسية
ض طرابات نفسية ، كدراسة النفسي ، كما يؤدم إلييا كما يحققيا كما يعكقيا ، كما يحدث مف مشكلبت كا 

، كيعتمد عمـ الصحة ( ُٕٗٗ)زىراف ،  أسبابيا كتشخيصيا كعلبجيا ، مع التركيز عمى الكقاية منيا
 :  النفسية عمى عمكـ كتخصصات أخرل 

  Psychologyفركع عمـ النفس    .ُ

   Psychiatry الطب النفسي   .ِ

  Epidemiology    عمـ الأكبئة .ّ

   Public Health   الصحة العامة  .ْ

 عمـ الإجتماع :  .ٓ

 Anthropology  Medieal    الإنثركبكلكجية الطبية .ٔ

 

 :  خصائص الشخصية السكية  
 تتميز الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية بعدة خصائص تميزىا عف الشخصية المريضة :    
 التكافؽ النفسي كالإجتماعي .  .ُ

 الشعكر بالسعادة مع النفس كمع الآخريف .  .ِ

ستغلبؿ القدرات . تحقيؽ الذا .ّ  ت كا 
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 القدرة عمى مكاجية مطالب الحياة .  .ْ

 )جسميان التكامؿ النفسي : الأداء الكظيفي الكامؿ المتكامؿ المتناسؽ لمشخصية ككؿ  .ٓ

جتماعيان ( .  نفعاليان كا   كعقميان كا 

 السمكؾ العادم الغمب عمى حياة الناس العادييف .  .ٔ

نبذ الحراـ كبشاشة الكجو كبذؿ المعركؼ ككؼ الأذل حسف الخمؽ : الأدب كالإلتزاـ كطمب الحلبؿ ك  .ٕ
رضاء الناس في الضراء كالسراء كقكؿ الحؽ .   كا 

 العيش في سلبمة كسلبـ : السمـ الداخمي كالخارجي .  .ٖ

 

 أىداؼ الصحة النفسية : 
 ىنالؾ ثلبثة أىداؼ لمصحة النفسية تتمثؿ في : 

تكظيؼ ما يتكفر مف معارؼ نفسية في  الذم يقكـ عمى   Developmental goalاليدؼ النمائي  .ُ
عمى تنمية قدراتيـ كميكليـ كمكاىبيـ  تحسيف ظركؼ الحياة اليكمية للؤفراد ، كفي مساعدتيـ 

 ستفادة منيا في العمؿ كالإنتاج كالإبداع فيما يعكد عمييـ بالنفع ، كعمى المجتمع بالخير. لاكا

اس إكتشاؼ الضغكط كالأزمات الذم يقكـ عمى أس  Preventive goalاليدؼ الكقائي  .ِ
مساعدة الناس في التغمب عمييا قبؿ أف تتعقد كيزداد خطرىا ثـ تكضيح كالمشكلبت في كقت مبكر ك 

 الطرؽ كالكسائؿ التي تكفر لمفرد الظركؼ المناسبة التي تجعمو ينعـ بالصحة النفسية. 

معارؼ نفسية في الذم يقكـ عمى تكظيؼ ما يتكفر مف  Therapeutic goalاليدؼ العلبجي  .ّ
تشخيص كعلبج كرعاية المضطربيف نفسيان كعقميان ، بيدؼ التقميؿ مف الآثار السيئة ليذه 

ستعدادات  الأفرادالتدىكر فييا إلى أقؿ حد ممكف ، كتنمية ما لدل  كايقاؼضطرابات لاا مف قدرات كا 
 طرابات.ضلانتشار ىذه ااحتماؿ عكدتيـ مرة أخرل إلى المرض كيقمؿ مف امما يقمؿ مف 

 

 أىمية الصحة النفسية : 
 أكلان. أىمية الصحة النفسية للؤفراد : 

فيـ الذات : فالفرد الذم يتمتع بالصحة النفسية ىك الفرد المتكافؽ مع ذاتو فيك يعرؼ ذاتو كيعرؼ  .ُ
 حاجاتيا كأىدافيا. 

 التكافؽ : كيعني ذلؾ التكافؽ الشخصي بالرضا عف النفس كفيـ الآخريف مف حكلو. .ِ

حة النفسية تجعؿ حياة  الفرد خالية مف التكتر كالإضطراب كالصراعات المستمرة مما تجعمو يشعر الص .ّ
 بالسعادة مع نفسو. 
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الصحة النفسية تجعؿ الفرد قكيان تجاه الشدائد كالأزمات كتجعؿ شخصيتو متكاممة تؤدم كظائفيا  .ْ
 بشكؿ متكامؿ متناسؽ. 

نفعالاتو مما تجعمو يتصؼ بسمكؾ الصحة النفسية تجعؿ الفرد قادر عمى التحكـ  .ٓ سكم بعكاطفو كا 
 كيبتعد عف السمكؾ الخاطىء . 

 ثانيان أىمية الصحة النفسية لممجتمع : 
الصحة النفسية السميمة بالنسبة لمكالديف تؤدم إلى تماسؾ الأسرة كالذم يؤدم الى خمؽ جك ملبئـ  .ُ

 تكيؼ الإجتماعي. لنمك شخصية الطفؿ المتماسكة كتجعؿ الأفراد أكثر قدرة عمى ال

تيعد الصحة النفسية ذات أىمية لممدرسة حيث أف العلبقة السكية بيف الإدارة كالمدرسيف كبيف  .ِ
المدرسيف أنفسيـ تؤدم إلى نمكىـ السميـ كالذم ينعكس عمى نمك التلبميذ فينمك نمكان سميمان ، كذلؾ 

 لمتمميذ.  فإف العلبقة الجيدة بيف المدرسة كالبيت تساعد عمى النمك النفسي

الصحة النفسية ميمة لممجتمع لأنيا تيتـ بدراسة كعلبج المشكلبت الإجتماعية التي تؤثر عمى نمك  .ّ
 كعمى المجتمع الذم يعيش فيو. شخصية الفرد 

الصحة النفسية لممجتمع في غاية الأىمية لأف المجتمع الذم يعاني مف التمزؽ كعدـ التكامؿ بيف  .ْ
ؾ نستنتج مما سبؽ أىمية الصحة النفسية لمفرد كالمجتمع مؤسساتو ىك مجتمع مريض ، لذل

 كقدرتيا عمى تحقيؽ التكامؿ كالنماء كالسعادة. 

نفعالاتيـ مما تجعميـ ييتمكف بسمكؾ  .ٓ الصحة النفسية تجعؿ الأفراد قادريف عمى التحكـ بعكاطفيـ كا 
 السمككات السكية كيبتعدكف عف السمكؾ الخاطىء. 

 لنفسية ىك إيجاد أكبر عدد مف الأفراد أسكياء. إف اليدؼ النيائي لمصحة ا .ٔ

 الشخص السكم كالشخص اللبسكم 
    Normal   السكم

، السكم ىك العادم  ideal إف تحديد السكم كغير السكم مف الأفراد لا يقكـ عمى الحالة المثالية      
جية المادية كالإجتماعية ، كليس المثالي ، السكم ىك مىفٍ كاف في تكافؽ كاؼ مع نفسو كمع البيئة الخار 

    . تزافاىك مىفٍ كانت نكاحيو النفسية المختمفة في غير تكافؽ أك غير  (أك العصابي)كغير السكم 
   Normality) العادية(  السكية
ىي القدرة عمى تكافؽ الفرد مع نفسو كمع بيئتو كالشعكر بالسعادة كتحديد أىداؼ كفمسفة سميمة     

قيا ، كالسمكؾ السكم ىك السمكؾ العادم ، أم المألكؼ كالغالب عمى حياة غالبية لمحياة يسعى لتحقي
الناس ، كالشخص السكم ىك الشخص الذم يتطابؽ سمككو مع سمكؾ الشخص العادم في تفكيره 

جتماعيان.  نفعاليان كا   كمشاعره  كنشاطو كيككف سعيدان كمتكافقان شخصيان كا 
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   Abnormality)الشذكذ(  اللبسكية
كاللبسكية حالة مرضية فييا خطر عمى   ،ىي الإنحراؼ عما ىك عادم ، كالشذكذ عما ىك سكم       

كالشخص اللبسكم ىك  ، الفرد نفسو أك عمى المجتمع تتطمب التدخؿ لحماية الفرد كحماية المجتمع منو
سعيد  الشخص الذم ينحرؼ سمككو عف سمكؾ الشخص العادم في تفكيره كمشاعره كنشاطو كيككف غير

جتماعيان  نفعاليان كا     . كغير متكافؽ شخصيان كا 
 معايير الشخصية السكية كاللبسكية 

كالسمكؾ الشاذ ، أك بيف الصحة في إطار تقكيـ السمكؾ السكم  ُٕٕٗلقد ميٌز ) آيزنؾ( في عاـ        
ر الطبيعي " ، كيؤكد أنو النفسية كالإضطراب ، بيف " المعيار الإحصائي "  ك " المعيار المثالي "  ك " المعيا

كفؽ عمى لابد مف الإنتباه بصكرة خاصة إلى عدـ الخمط الذم يحدث أحيانان بيف معنى السكاء الذم يتـ 
لكصؼ حالة نفسية سميمة ،   المعيار الإحصائي كالمعيار المثالي عندما يتـ إستخداـ الكممة   " سكاء"

نفسي بأنو ليس ىناؾ مف إنساف  " سكم " ، أك ليس فنحف إذا ما قرأنا في مرجع مف مراجع التحميؿ ال
ىناؾ مف إنساف  " سميـ  "  نفسيان ، فالمقصكد ىنا مفيكـ  " السكاء " بمعناه المثالي كليس بالمعنى 

ف الخمط ىنا سيقكدنا إلى تفسيرات غير معقكلة عمى الإطلبؽ ، فمفيكـ المعيار الإحصائي إإذ  ،الإحصائي 
اس ، أما المعيار المثالي بالمقابؿ فيك يصؼ الحالة التي ينبغي للئنساف الكصكؿ يستند إلى أكثرية الن

أما السكاء بالمعنى  " الطبيعي  "  فيصؼ ، إلييا ، أم يصؼ مايجب أف يككف كليس ما ىك قائـ بالفعؿ 
الإحصائي  السمكؾ الذم يعتبر  " طبيعيان " ، فيرل )آيزنؾ ( أف  " المعيار الطبيعي " يستند إلى المعيار

أصلبن ، فنحف نطمؽ تسمية " طبيعي" عمى أشكاؿ السمكؾ التي تكثر ممارستيا في مجتمع معيف ، أم عمى 
كما يرل ) آيزنؾ(  أنو مف الأىمية بمكاف النظر إلى معاني  ،ما إعتادت غالبية الناس ممارستو كالقياـ بو 

معايير عامة أك مطمقة لمسمكؾ أك لما يجب " السكاء " ك " الشذكذ " بشكؿ نسبي ، فيك يرل أنو لاتكجد 
   .أف يككف عميو السمكؾ ، كفيما يمي أىـ المعايير المستخدمة

أف السكم ىك الكامؿ المثالي أك مايقرب منو ، فقكة الإبصار السكية ليست قكة الإبصار : المعيار المثالي 
كف حيف يقكلكف أنو ليست ىناؾ ىذا المعيار الذم يقصده المحممكف النفسي ،المتكسطة بؿ المكتممة 

شخصية سكية ، غير أف ىذا المعيار قد لايككف لو كجكد عمى الإطلبؽ مف الناحية الإحصائية في نكاحي 
  .الذكاء أك الجماؿ أك الصحة مثلبن 

 نقد المعيار المثالي : 
  .ػ إنو غير كاقعي ، لأنو لايكجد إنساف كامؿ أك خاؿ مف النقص في جانب ما

  .د الذيف ينطبؽ عمييـ ىذا التحديد ، قلبئؿ جدان إذا ماكجدكا في الكاقعػ الأفرا
إنو نسبي تتدخؿ فيو عكامؿ  ،ػ إذا صدؽ ىذا المعيار فإننا نجد أف الأسكياء قلبئؿ جدان كالشكاذ ىـ الغالبية 

  .عديدة لأنو يستمد أحكامو مف عمـ الأخلبؽ كالقيـ كليس مف الكاقع
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 : المعيار الذاتي 
يعد الإنساف السكم ىك الذم  " تنسجـ "  أشكاؿ سمككو مع آرائنا كأفكارنا الذاتية فالسكية ىي تكافؽ     

كًـ ذاتنا في الحكـ عمى الناس كتصرفاتيـ ) مف ىنا أتت  سمكؾ الناس مع أفكارنا الذاتية ، كبذلؾ فإننا نيحى
ككجية نظرنا ، فإنو سكم ، كمف كاف  تسميتو بالمعيار الذاتي ( ، فمف كانت سمككياتو متفقو مع آرائنا

  .عكس ذلؾ فيك )شاذ( غير سكم
 نقد المعيار :    

ػ إنو يعتمد عمى الأحكاـ الذاتية ، كلا يتيح لنا التكصؿ إلى معيار عاـ غير شخصي نميز بو بيف السكم 
 كالشاذ . 

ة قانكف عممي يسمح لنا بمثاب ػ إغلبؽ الباب العممي أماـ أية دراسة تتيح لنا بمكغ معيار عاـ يعتبر
  .إستخدامو في الحكـ كالتمييز بيف الشذكذ كالسكاء

  
 : المعيار الإجتماعي

لكؿ مجنمع قكانينو كنظمو كعاداتو كقيمو التي تميزه عف غيره مف المجتمعات الأخرل كالشخص        
لؼ سمككو ىذه القيـ السكم ىك الذم يتكافؽ سمككو مع قيـ كعادات كقكانيف مجتمعو ، كالشاذ مىفٍ  خا

كيعتمد عمماء الإجتماع كالإنثركبكلكجيو عمى ىذا المعيار خلبؿ تركيزىـ عمى ثقافة  ،كالنظـ في مجتمعو 
 المجتمع . 

 النقد المكجو لممعيار الإجتماعي : 
  .حسب تطكر المجتمع كنظمو ) كأد البنات(بػ قد يتغير السمكؾ نفسو 

  
  :المعيار الإحصائي 

، كىي أف أكبر الحالات تقع حكؿ المتكسط كالقميؿ منيا فقط يقع في عمى فكرة التكزيع الطبيعي يعتمد      
الطرؼ ، فإف المتكسط )الأغمبية( تشير إلى " السكاء " ، أما الطرؼ )القمة( كالبعد عف المتكسط  فيشير إلى 

ددت منطقة المتكسط " السكاء" إحصائيان بأنيا ) بان في حيف أف  " الشذكذ سمبان " % ( تقرئٖالشذكذ ، كقد حي
يجابان )ُٔ) ( فالأكثرية تككف ََُ%( ، فالذكاء مثلبن ، يدكر المتكسط فيو حكؿ حاصؿ الذكاء )ُٔ% (  كا 

( كتبدأ حالات الإنخفاض في الذكاء كالضعؼ العقمي ََُ - َٗنسبة ذكائيا حكؿ ىذا الرقـ ، أم بيف )
، .. (  َُِكََُا حالات إرتفاع الذكاء كالتفكؽ فتككف فكؽ )نحك الأدنى . أم (   َٕك  َٖنزكلان مف )

لى أعمى .    كا 
 النقد المكجو لممعيار :

 ػ أف الأمر النادر الحدكث)القميؿ( يمثؿ الشذكذ ، فيؿ كؿ سمكؾ نادر الحدكث شاذان ؟  
 فكاف الجكاب بأف " الشذكذ " يطمؽ فقط عمى السمكؾ النادر الحدكث كالسمبي ) الجانب 

 الشديد ، كالغيرة المفرطة .السمبي بالمنحنى (. ػ مثؿ ضعؼ العقؿ ، القمؽ        
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   ؟   سكيةػ  أف التكرارات الكبيرة لعاىة ما ) سكء التغذية أك التدخيف ، .. ( ، السؤاؿ ىؿ يمكف إعتبارىا حالة 
مى مقدار " السكاء " ك كلذلؾ يككف إستخداـ المعيار الإحصائي كحده لتفسير الظكاىر كالحكـ فييا ع    

لذلؾ فإف الدليؿ التشخيصي الإحصائي الرابع الصادر عف الجمعية الأميركية  ، " الشذكذ " غير كاؼ 
يحدد عمى سبيؿ المثاؿ خمسة محاكر ، يطمؽ عمييا تسمية " التقكيـ متعدد الأبعاد " لمحكـ عمى كجكد 

 :إضطراب أك تضرر في الصحة النفسية
 . الإكمينيكي  تشخيص الإضطراب ػػػ
 تشخيص إضطرابات الشخصية )ىستيرية( ػػػ 
 عكامؿ مرضية طبية ػػػ 
 تشخيص مشكلبت نفسية إجتماعية ػػػ  
    . قياـ الكظائؼ النفسية بعمميا كالإدراؾ العاـػػػ  

 

 ملبمح ) مظاىر ( السمكؾ السكم كالسمكؾ اللبسكم  
ؾ السكم ، كمف ثـ محددة  لمشخص السكم المتكافؽ ، محددة لمسمك  تهعدي ىناؾ عدد مف السمات التي      

 كمنيا : 
 كتتمثؿ ىذه العلبقة في ثلبثة أبعاد : فيـ الذات ، كتقبؿ الذات ، كتطكير  الذات العلبقة الصحية مع   :

يعني أف يعرؼ المرء نقاط القكة كنقاط الضعؼ لديو ، كأف يفيـ ذاتو فيمان أقرب إلى  فيـ الذاتالذات . 
فلب يبالغ في تقدير خصائصو كصفاتو ، كلا يقمؿ مف قبمتيا إنطلبقان مف المفيكـ النسبي العاـ ، إذ الكاقع 

نو لا يكجد مف يخمك مف بعض الجكانب السمبية ، كما لا يكجد مف ىك عاطؿ كميةن عف بعض الجكانب إ
بإيجابياتيا كسمبياتيا كألا  ، أم أف يتقبؿ الفرد ذاتو ، تقبؿ الذاتثـ يأتي البعد الثاني كىك   ،الإيجابية 

 ،يرفضيا أك يكرىيا ، لأف رفض الذات أك كراىيتيا سيترتب عميو عجز الفرد عف تقبؿ الآخريف تقبلبن حقيقيان 
كتقبؿ الفرد لذاتو لا يعني بالطبع الرضا السمبي عف الذات ، بؿ إف ىذا التقبؿ لايمنع أف ينتقد الفرد ذاتو أك 

أما البعد الثالث فينبغي ألا يقنع الفرد بتقبؿ ذاتو كما ىي ، بؿ عميو ، و بإستمرار يحاسبيا ، كأف يقيٌـ سمكك
، كالتحسيف أك التطكير يحدث بتأكيد جكانب القكة ، كمحاكلة التغمب عمى  تحسينيا كتطكيرىاأف يحاكؿ 

 النقائص كمناطؽ الضعؼ ، كالتخمص مف العيكب ، أك التقميؿ مف أثرىا عمى الأقؿ .  

ف تقبؿ الذات مقدمة لتحسينيا ، لأف مف يرفض ذاتو لف يحاكؿ تطكيرىا بالطبع ، كفي المقابؿ إذ    
السمكؾ اللبسكم يتضمف عدـ فيـ الذات أك عدـ تقبميا أك عدـ الرغبة في تحسينيا ، كؿ ىذه الأبعاد أك 

   . بعضيا
 ت كالتغمب عمى : الشخص السكم يصدر عنو سمكؾ فعاؿ ، سمكؾ مكجو نحك حؿ المشكلب الفاعمية

 الضغكط عف طريؽ المكاجية المباشرة لمصدر ىذه المشكلبت كالضغكط . 

 اقاتو مف غير تبديد لجيكده ، كىك مف الكاقعية بدرجة تمكنو مف أف ط: الشخص السكم يستخدـ  الكفاءة
اط كضياع يعرؼ المحاكلات غير الفعالة كالأىداؼ التي لا يمكف بمكغيا كىك في ىذه الأحكاؿ يتقبؿ الإحب

 .الأىداؼ كيعيد تكجيو طاقاتو
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 الشخص السكم قادر عمى التكيؼ كالتكافؽ ، كظركؼ الحياة دائمة التغير لذلؾ يضطر الإنساف  المركنة :
إلى أف يعدؿ إستجابتو أك يغير نشاطاتو كمما تغيرت ظركؼ البيئة التي يعيش فييا ، كقد يحتاج في بعض 

ة ذاتيا ، كبالتالي فإف المركنة تعد مف أكؿ مستمزمات الإنساف لكي الأحياف إلى إحداث تغيير في البيئ
 يحيا حياة سكية كالعكس صحيح ، أم أف التصمب مدعاة لحدكث الإضطراب كالتكتر كسكء التكافؽ . 

 يتميز الإنساف السكم بقدرتو عمى التعمـ مف الخبرة كالإستفادة مف  القدرة عمى الإستفادة مف الخبرة :
 .  (  Antisocialاضية كىك مايفتقده الشخص العصابي أك المعادم لممجتمع  ) التجارب الم

 تقكـ حياة الإنساف عمى التفاعؿ الإجتماعي مع الآخريف ، كالشخص  القدرة عمى التكاصؿ الإجتماعي :
تراب المتكافؽ إجتماعيان يشارؾ في ذلؾ إلى أقصى حد ، كتتميز علبقاتو الإجتماعية كتفاعلبتو بالعمؽ كالإق

 . كالإستقلبؿ في الكقت ذاتو

 تعني التعامؿ مع حقائؽ الكاقع ، فالذم يحدد أىدافو في الحياة كتطمعاتو لممستقبؿ عمى أساس  الكاقعية :
إمكاناتو الفعمية يعد فردان سكيان ، كىذا يعني أف الفرد السكم لا يضع لنفسو أىدافان صعبة التحقيؽ بالنسبة 

الكاقعية ىي أف ينظر الفرد إلى الحياة نظرة كاقعية ، فكما أنو لا يبالغ في لو حتى لا يشعر بالفشؿ . ف
   . تقدير ذاتو أك يقمؿ مف قيمتيا ، فإنو كذلؾ لا يبالغ في تقدير الأىداؼ أك يقمؿ مف قيمتيا

 الأمف عكس القمؽ ، كىك زكاؿ كؿ المنغصات الداخمية كالميددات الخارجية لدل الفرد ،  الشعكر بالأمف :
كبالتالي يشعر براحة الباؿ كالإستقرار ، فالشخص السكم قادر عمى التعامؿ مع مصادر التكتر بشكؿ فعاؿ 
يعيد إليو أمنو كتكازنو بسرعة . فالإنساف السكم يتطمب الشعكر بالأمف كالطمأنينو كأحد أىـ العناصر 

   . الأساسية في تكافر الصحة النفسية للئنساف

 لسكم ىك الذم يعي حدكد حريتو كيدرؾ مسؤكلياتو كيقدـ عمى تحمميا دكف تردد : الإنساف ا الإستقلبلية
عتماد عمى الآخريف ، كىك ذلؾ الإنساف المدفكع مف الداخؿ الذم رسـ بنفسو الأىداؼ التي تتلبءـ مع اأك 

ح أك إمكانياتو الكاقعية كتحمؿ مسؤكلية تحقيقيا كحده متقبلبن بشجاعة نتائج إختياره سكاء أصاب النجا
نما يعاكد النشاط بمثابرة كي يعكض ما فاتو ، فيك لا يعزؿ نفسو عف  صادفو الفشؿ ، فلب يمجأ لمتبرير كا 
الآخريف بؿ يمكف أف يعتمد عمى الآخريف في سياؽ تبادؿ الأدكار الإجتماعية لإشباع بعض حاجاتو ، 

ييا دكف أف يفقد إحترامو فالشخص السكم يستطيع أف يصبح عضكان فاعلبن في الجماعة التي ينتمي إل
   . لذاتو

 شتى في بالمسؤكلية  الفرد شعكر السكية لمشخصية الصفات الميمة مف:    المسؤكلية الإجتماعية 

 كأصدقائو زملبئو نحك أك بيا، يعمؿ التي المؤسسة نحك أك الأسرة، نحك ليةؤك كانت مس سكاء صكرىا،

 شعر كلك ، بأسرىا الإنسانية نحك أك عامة، المجتمع نحك أك ، بيـ يختمط الذيف الناس كغيرىـ مف كجيرانو

الذم  العمؿ كنحك بيـ، كالعناية برعايتيـ يكمؼ الذيف الناس مف غيره نحك بالمسؤكلية المجتمع فرد في كؿ
 بالمسؤكليةيشعر  السكم الشخص إف، المجتمع أفراد جميع الخير كعـ كارتقى المجتمع لتقدـ بو، يقكـ

    .إلييـ يد العكف كتقديـ الآخريف مساعدة إلى دائمان  يميؿ فيك كلذلؾ الناس، مف يرهغ نحك الاجتماعية

 



 75 الأستاذ الدكتكر جبار كادم باىض  العكيمي     الإرشاد كالصحة النفسية 

 تكامؿ الشخصية 
 التكامؿ في الشخصية ، تكامؿ أربع منظكمات :     
 المنظكمة البايكلكجية كالفسيكلكجية 

                            system  Biological and physiological 

 مية  المنظكمة العقMental system    

  المنظكمة الإنفعالية  Emotional system 

  المنظكمة الإجتماعية Social system  

كتعمؿ كؿ منظكمة مف المنظكمات الأربع بطريقة تكاممية كتتعامؿ معان بطريقة تكاممية أيضان ، ىذا في     
ذا ماحدث خمؿ ما في أم مف المنظكمات الأربع فإف ا لمرض أك اللبسكية يككف ىك النتاج حالة السكاء كا 

الطبيعي ليذا الخمؿ ، فالخمؿ في المنظكمة البايكلكجية كالفسيكلكجية يؤدم إلى المرض العضكم ) كأمراض 
القمب كالكبد كالأجيزة الأخرل ( ، كالخمؿ في المنظكمة العقمية يؤدم إلى الأمراض النفسية كالعقمية ، كالخمؿ 

دم إلى بعض الأمراض النفسية كالسمككية ، كما أف الخمؿ في المنظكمة في المنظكمة الإنفعالية يؤ 
الإجتماعية يؤدم إلى الإضطراب العاـ في السمكؾ ، كأف الخمؿ في أية منظكمة يؤثر كيتأثر بالمنظكمات 

ف ىدؼ  الأخرل ،  ف نجاح شخصية الفرد كتماسكيا متكقفاف عمى التكامؿ كالتكازف بيف ىذه الجكانب ، كا  كا 
جكانب الشخصية : الجسمي ، العقمي  ػػػربية ىك تنمية جكانب الشخصية بحيث لا يطغى جانب عمى آخر الت

فالشخصية السكية : شخصية متكازنة متكاممة   ػػػ ، الركحي، الإنفعالي كالأخلبقي ، كالإجتماعي ، كالجمالي 
    . ح سعادة الفرد كسعادة المجتمع، لايطغى فييا جانب عمى الجكانب الأخرل ، كالشخصية المتكازنة ىي مفتا

الشخصية السكية المتكاممة تحسف التكيؼ مع نفسيا كمع أفراد أسرتيا كمع زملبئيا في المدرسة أك في      
عتداؿ كالثقة بنفسيا مؤكدةن ذاتيا في غير تطرؼ ، مكفقة دائمان بيف دكافع  العمؿ كىي تتفاعؿ في إتزاف كا 

ذ رادة المجتمع ، كا  ا ثارت فلؤجؿ التطكير كالإصلبح كليس التدمير ، كبذلؾ تككف صلبتيا طيبة مع الفطرة كا 
نتاجيا متصؿ كفي حدكد طاقاتيا كسعادتيا الداخمية عميقة بعيدة عف  المجتمع كقكة إحتماليا لمشدائد كبيرة كا 

نفعالاتيا ثابتو معتدلة خاضعة لمعقؿ كتفكيرىا سميـ كسمككيا مستقيـ خاؿ م  ف التناقض . التكتر كالقمؽ كا 
كمعنى ذلؾ أف الفرد المتكامؿ ىك مىفٍ يكاجو مشاكمو بطريقة صحيحة غير ممتكية تتفؽ مع الكاقع ، كميا      

كفؽ إستعداداتو كقدراتو كفي ميداف تخصصو كمىفٍ يحسف فيـ عمى تزاف ، كمىفٍ لو إنتاج متصؿ اجرأة كثبات ك 
ر منفر كمىفٍ يقبؿ عمى العمؿ كيمضي فيو دكف تبرـ كمىفٍ  غيره مف أفراد المجتمع كيتفاعؿ معيـ تفاعلبن غي

 .ينعدـ عنده الصراع النفسي المرضي
 كمف شركط تكامؿ الشخصية :    
ئتلبؼ الخكؼ لا ئتلبؼ سماتيا كمقاكماتيا بحيث لا تشذ أك تنفصؿ كاحدة عف غيرىا ، كمف دلائؿ عدـ ااػ 

 المراعاة الشديدة لمدقة كلمنظاـ ، القمؽ المستمر . الشديد مف أمكر عادية ، الإفراط في الإتكالية ، 
 ػ خمك الشخصية مف الصراعات النفسية . 

    . ػ تناسؽ الدكافع
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  Crisis  الأزمات النفسية

إف تكامؿ الشخصية شرط ضركرم لمصحة النفسية كالتكافؽ الإجتماعي ، فمف تعرض لمعكامؿ التي           
إعتمت صحتو النفسية كساء تكافقو ، النفسية العنيفة ػ الشعكرية كاللبشعكرية  تخؿ بيذا التكامؿ ، كالصراعات

تزانيا   Conflictف الصراع  إالإجتماعي ، إذ  يعني قياـ حرب في ثنايا الشخصية مما يحكؿ دكف كحدتيا كا 
 كيميؿ بيا إلى التفكؾ أك التصدع كالإنحلبؿ ، فالصراع إذف ىك ىمزة الكصؿ بيف الشخصية السكية
كالشخصية الشاذة ، كالصراع ىك تعارض قكتيف إحداىما دافعة كالأخرل مانعة ، كالصراع قانكف مف قكانيف 

صراع خارجي الحياة الأساسية ، كحياة الفرد كميا لا تعدك أف تككف سمسمة مف صراعات ، كالصراع أنكاع : 
ماعية أك جسمية تعكؽ إرضاء ، يقكـ بيف الفرد كمايعترضو مف عقبات خارجية ، مادية أك إجت المصدر

كالفقر كقكانيف المجتمع كالعاىات كالأمراض الجسمية المزمنة أك المستعصية  فالقحطحاجاتو كرغباتو كأمانو ، 
، ينشأ حيف يدب التعارض كالتناحر بيف الدكافع   صراع داخميأمثمة لعقبات خارجية مثيرة لمصراع .  كىناؾ 

ادئو ، بيف نزكاتو كضميره أك بينيا كبيف عاطفة إحترامو لنفسو ، أك بيف ما المختمفة لمفرد : بيف شيكاتو كمب
نحيازات كأطماع مختمفة  ككؿ صراع خارجي لا يككف لو أثر  ،تنطكم عميو نفسو مف معتقدات كأفكار كقيـ كا 

كيميؿ عمماء النفس إلى قصر إصطلبح "  ،محرؾ أك أثر ضار إلا حيف ينقمب إلى صراع داخمي نفسي 
راع " عمى الصراع النفسي الداخمي حيف لايككف عابران مؤقتان ، فيككف تعريفو أنو  : تعارض مكصكؿ بيف الص

نسبيان مف القمؽ كالتكتر  ةدافعيف لا يمكف إرضاؤىما في كقت كاحد . كقد يعرؼ أحيانان بأنو : حالة نفسية ثابت
  .زمة النفسيةتنشأ مف ىذا التعارض . كبيذا المعنى يككف الصراع مرادفان للؤ 

 

 معنى الأزمة 
نتيجة لحادثة تيدد حياة الإنساف كتشكؿ خطكرة  إختلبؿ التكازف النفسي: ىي مرحمة مف  Crisis   الأزمة

  (Caplan, 1964)كبيرة عميو ، كتجعمو غير قادر عمى التعامؿ معيا أك حميا كالتخمص منيا أك مف آثارىا 
تنشأ نتيجة إحباط دافع قكم ػ  حالة إنفعالية مؤلمة( :  " ُٖٗٗمي ، )عبدالمتج  الأزمة النفسيةأك أف       

أك أكثر ، كتعد الأزمة النفسية بمثابة مشكمة ، أم : مكقؼ تىحكؿ فيو العقبات كالمكانع  ، فطرم أك مكتسب
دكف حصكؿ الفرد عمى شىء يريده ، الأمر الذم يسبب لمفرد التكتر كالقمؽ كالمشاعر الأليمة كالشعكر 

لنقص كالخيبة كالعجز ، أك الشعكر بالذنب كالخزم كالإشمئزاز ، أك الإحساس بالظمـ كالرثاء لمذات ، أك با
 الشعكر بالكحشة كالإغتراب ، أك شعكر الفرد بفقد إحترامو لذاتو "  

( أف الأزمة مكقؼ ينتج عف نقص في إشباع حاجات الإنساف النفسية كالإجتماعية Perlmanكيرل ) 
، أك نتيجة التفاعؿ بينيما بطريقة تيدد حياة سكء التكيؼ ك الضركرية ، أك تراكـ الإحباطات ك الأساسية أ

 .  -َُٗٗرجب ،  -الفرد كتحكؿ دكف قيامو بأداء أدكاره ككظائفو الإجتماعية 
 رالشعك  :النفسية أسباب الأزمات كمف التقاعد، كأزمة الكظيفة، كفقداف ، اليكية أزمة :النفسية الأزماتكمف 

 فقد حياتو مراحؿ خلبؿ النفسية الأزمات مف الكثير يكاجو كأف الإنساف بالنفس، الثقة كعدـ كالاكتئاب، بالإحباط،
      .عميو تؤثر بسلبـ كقد يتجاكزىا
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 أسباب الأزمات النفسية كمصادرىا 
 مف المكاقؼ التي تسبب لأغمب الناس أزمات نفسية شديدة :     

 تي تثير كخز الضمير . ػ الأفعاؿ أك المكاقؼ ال
حترامو لنفسو ، ككؿ ما يحكؿ بينو كبيف تككيد ذاتو .  ػ كؿ ما يمس كرامة الفرد كا 

 ػ حيف تثبت الظركؼ لمفرد أنو ليس مف الأىمية أك مف القكة ماكاف يظف . 
 ػ حيف يستبد بو الخكؼ مف فقداف مركزه الإجتماعي أك حيف يتكىـ ذلؾ أك حيف يفقده بالفعؿ . 

 ف يشعر بالعجز كقمة الحيمة أزاء عادة سيئة يريد الإقلبع عنيا . ػ حي
 ػ حيف يبتمى برئيس مستبد . 

 ػ حيف يعاقب عقابان لا يستحقو . 

 ستحقاؽ . اف دكف كحيف يرل الغير يكافؤ  ،ػ حيف يمنع مف تحقيؽ ما يريد منعان تعسفيان 
  .ػ حيف يشعر ببعد الشقة بيف مستكل طمكحو كمستكل إقتداره

   .ػ حيف يشعر ببعد الشقة بيف ما يممؾ كما يراه حقان لو
 

 الطرؽ السميمة لحؿ الأزمات النفسية 
 الطريقة المثمى لحؿ الأزمة ىي أف يجعؿ منيا الفرد مكضكعان لتفكيره كتأممو اليادلء المكضكعي . ػ  

  .احةػ النظر إلى المشكمة مف جميع نكاحييا نظرة فاحصة شاممة مكضكعية في جرأة كصر 
  .ػ تحميؿ عناصرىا السارة كغير السارة ، ككزف كؿ عنصر

فإف كاف مصدر الأزمة دكافع أك أىداؼ متصارعة فميحاكؿ الفرد التكفيؽ بينيا ، بترجيح أحدىا أك        
تأجيؿ إشباعو حتى تحيف فرصة مكاتيو ، بعد أف يفاضؿ بيف مزايا كمساكلء كؿ مف اليدفيف . كأف الأسمكب 

  .في حؿ الأزمات ىك الذم يرضي الدكافع كيحقؽ الأىداؼ بصكرة ترضي الفرد كالمجتمع في كقت كاحدالناجح 
: إف لـ يكفؽ الفرد في حؿ أزمتو النفسية ، أم ما يعانيو   Defense Mechanisms الحيؿ الدفاعية      

اليا أك كانت لا شعكرية خافية مف صراع ، بطريقة إيجابية كاقعية ، بسبب أنيا تفكؽ قدرتو عمى حمٌيا أك إحتم
الجكانب ، ظؿ الفرد في حالة إحباط مكصكؿ كلجأ إلى طرؽ أخرل ممتكية أك سمبية أك خادعة ىي ما تعرؼ بػ " 

لخفض  القمؽ كالتكتر ، كتقيو مشاعر العجز كالفشؿ ، كتعمؿ   Defense mechanisms"    الحيؿ الدفاعية
لاتستيدؼ حؿ الأزمة بقدر ما ترمي إلى الخلبص مف التكتر كالقمؽ  بصكرة آلية لاشعكرية  ، غير مقصكدة ،

 كتزكيد  " الأنا "  بشىء مف الراحة الكقتيو حتى لا يختؿ  " التكازف "  .  كيمكف تصنيؼ ىذه الحيؿ إلى : 
ػ حيؿ خداعية تنطكم عمى خداع الذات ، كذلؾ بالتمكيو عمى المشكمة أك إنكارىا أك التنصؿ منيا أك عدـ 

خداع الذات ، كالإسقاط    Rationalization، كالتبرير    Repressionالإعتراؼ بيا ، مثؿ : الكبت  
projection    . 

، كأحلبـ اليقظة    ،  كالتقمص       Overcompensationػ حيؿ تعكيضية  ، مثؿ : التعكيض المسرؼ  
identification           . 
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ذرائع تقي الفرد خفض القمؽ كالتكترات المصاحبة للؤزمات النفسية ، أم ىي إف كظيفة الحيؿ الدفاعية :     
إخفاء  مف الآلاـ التي تأتيو مف جسمو كمف نفسو كمف الناس ، كىي تشترؾ جميعيا في عنصر كاحد ىك

   .الصراع أك اليرب منو بدلان مف مكاجيتو
عادة تكازنو النفسي مف خلبؿ تحسيف إف أسمكب التدخؿ في الأزمات ييدؼ إلى مساعدة الشخص لإست     

-مياراتو التكيفية كتقديـ البدائؿ التي تمكنو مف التعامؿ مع المكقؼ المشكؿ كالضغكط الناجمة عنو 
Smead,1986-  أم أف التدخؿ في الأزمات يستيدؼ تحقيؽ ىدؼ عاجؿ يتضمف مساعدة الفرد عمى  ،

الصحيح مع المكقؼ ، فضلبن عف إشباع حاجاتو الضركرية إستعادة ثقتو بنفسو كقدرتو عمى التفكير كالتعامؿ 
كسابو الميارات التي تساعده في التعامؿ مع أزمات مستقبمية إعادة تكازف، كىدؼ نيائي يتمثؿ في    .الفرد كا 

 
أىدافو أك تكقع كجكد ىذا  أك تحقيؽ: إدراؾ الفرد لعائؽ يحكؿ دكف إشباع حاجاتو    Frustrationالإحباط 
 ستقبلبن . العائؽ م

 كييقسـ الإحباط إلى :    
 كينبع مف صفات الفرد الداخمية ، مثؿ : كجكد أمراض أك عاىات أك ) الشخصي(  الإحباط الداخمي :

 ضعؼ الثقة بالذات . 

 كينبع مف البيئة الخارجية المحيطة بالفرد ، مثؿ : الفقر أك المكانع البيئية )بيئي ( :  الإحباط الخارجي
 للؤفراد . 

 كينبع عف كجكد عائؽ منيع يحكؿ دكف الكصكؿ إلى اليدؼ كعدـ إشباع الدافع كحدكث :  حباط التاـالإ
 التكتر النفسي . 

 كينبع عف كجكد عائؽ يحكؿ دكف الإشباع الكامؿ لمدكافع يؤدم إلى إشباع جزئي  الإحباط الجزئي :
 كتخفيؼ جزئي لمتكتر . 

 

ستحالة تحقيؽ الرغبات ، الشعكر بخيبة الأمؿ ، االأساسية ،  كمف أمثمة الإحباط : إعاقة الرغبات       
ستحالة تحقيؽ الطمكح المرتفع أك المثالي الذم لايتناسب االرسكب ، الشعكر بالعجز التاـ كالخبرات المعكقة ، 

كالإحباط المستمر أك الشديد يؤدم إلى الشعكر الشخصي بخيبة الأمؿ فيما يريد تحقيقو   ،مع قدرات الفرد 
مكاناتو كيقير محاكلاتو لمتغمب عمى العائؽ ،  مف أىداؼ لكجكد عائؽ أك ظركؼ قاىرة أكبر مف إرادتو كا 

   .فيؤدم إلى تحقير الذات كالقمؽ
 

 كالعقميةالإضطرابات النفسية 
 :   Emotional Disorders  الإضطرابات الإنفعالية .ُ

، أك الإستجابات الدالة عمى إنعداـ الإتزاف لي : الإنحراؼ عف السكاء في السمكؾ الإضطراب الإنفعا    
كىي التغيرات غير المحدكدة ، كالتي لا ينطبؽ  ،الإنفعالي إزاء المكاقؼ كالأحداث التي يصادفيا الفرد 

عمييا كصؼ العصاب إذا كانت غير شديدة ، كىذه التغيرات الإنفعالية يتساكل فييا الأفراد مف حيث النكع 
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نفعاؿ  ،مف حيث الدرجة ، كيختمفكف فيما بينيـ  كمف أمثمة الإضطرابات الإنفعالية : إنفعاؿ الغيرة ، كا 
نفعاؿ الغضب    .الخكؼ ، كا 

 

 الإضطرابات النفسية ) العصابية(  .ِ

: إضطراب )خمؿ( كظيفي في شخصية الفرد ،   Psycho Disorderالإضطراب النفسي ) العصابي(    
  .المؤلمة أك إلى صدمات إنفعالية حادة تعرض لياكىك إنحراؼ عف السكاء ، يعكد إلى خبراتو 

  
إضطراب )خمؿ( كظيفي ػ دينامي ، يتصؼ بالإنفعالية الحادة كبصفة مستمرة ،  :    Neurosis العصاب

كيمكف تحديده لدل المصابيف مف خلبؿ الأنماط السمككية الدالة عمى : إضطراب علبقاتيـ الشخصية ، مما 
ستمرارية التشاؤـ كالضيؽ كالكرب كالمكابدة ، كالشعكر بالقمؽ يؤدم بيـ إلى الشعكر بإنع داـ التفاؤؿ ، كا 

 الشديد ، كالمبالغة في إستخداـ الحيؿ الدفاعية اللبشعكرية كمحاكلة مف قبؿ الفرد لمتخمص مف معاناتو . 
قصو القدرة في كالفرد العصابي ) المضطرب نفسيان( يدرؾ مايعانيو مف إضطرابات )إختلبلات (، كلكف تن     

السيطرة عمييا كالتخمص منيا ، كالفرد المضطرب نفسيان يعاني مف الصراع النفسي ، كيتصؼ سمككو 
إف ىذا النكع مف الإضطرابات ، ىي نفسية  ،بالتناقض كالمغالات لمختمؼ أكجو النشاط الذم يصدر عنو 

سية فكمف أكثر الإضطرابات الن ،ة المنشأ كليست عضكية المنشأ ، كما ىك الحاؿ في الإضطرابات الذىاني
 )العصابية( إنتشاران : 

   Anxiety Neurosisإضطرابات القمؽ )عصاب القمؽ (   . أ

   Hysterical  Neurosisإضطراب اليستيريا ) عصاب اليستيريا (  . ب

  Neorostanic Neurosisج. عصاب الكىف كالإنياؾ النفسي ) عصابة النيركستانيا( 
   Compulsive Neurosis (Sychathenia)لقيرم ) عصاب السيكاثينيا(  د. إضطراب الكسكاس ا

  
  الإضطرابات العقمية ) الذىانية(. ّ

المرض العقمي : ىك حالة تدخؿ ضمف الإضطرابات الإنفعالية الحادة ، يعاني المريض بسببيا مف    
اب الكامنة كراء ىذا السمكؾ العجز عمى التفكير ، كيككف سيئان في علبقاتو الإجتماعية ، كيجيؿ الأسب

نعداـ قدرتو عمى ا  ستبصار . لاالشاذ ، كا 
نفعالية كالسمككية كالذىنية ، كالتي لا ضطرابات الا: مرض يتناكؿ ا  Psychosis المرض العقمي     

 .نعداـ التكافؽ اتعكس حالات مف الشذكذ ك 
 ينقسـ المرض العقمي )الذىاني( إلى نكعيف رئيسيف :          

فسيكلكجي يتعمؽ بحدكث عضكم مرض عقمي ذك أصؿ  Organic Mentalض عقمي عضكم   مر  . أ
ضطرابات الغدد الصماء ، الأكراـ المخية اتمؼ )جزئي أك كمي( في الجياز العصبي ككظائفو ، مثؿ : 

أك العتو ، كجنكف الإدماف عمى الخمكر كالمخدرات Dementia ، جنكف الشيخكخة )الخرؼ ( 
Drug Addiction   كالشمؿ الجنكني العاـ الناتج عف الإصابة بمرض الزىرم كالجنكف ،General 

Paralysis Of the Insane  كغيرىا مف الأمراض العقمية العضكية.  
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مرض عقمي كظيفي : ىك مرض عقمي ذك أصؿ نفسي ، كلا يعكد لأم سبب عضكم ، كمف أشكالو  . ب
  Mania ،  كاليكس   Depressionتئاب كلا ، كا   Schizophrenia: الفصاـ ) شيزكفرينيا(  

   .، كغيرىا مف الأمراض العقمية اللبعضكية Paranoia ، كالبارانكيا 

 
 

   Defense Mechanisms   ) الأساليب الدفاعية(حيؿ الدفاع النفسية 
ققو ، تؤكد الحتمية النفسية إف الإنساف لا يقكـ بنشاط معيف إلا إذا كاف لو مف ىذا النشاط ىدؼ يح     

، أم أف لكؿ سمكؾ غاية ، كقد تككف ىذه الغاية إشباع حاجة فسيكلكجية  ان معنى ىذا أف لكؿ نشاط دافع
كىكذا فإف نشاط الفرد يتكقؼ عمى كجكد الدافع لذلؾ  ،أك نفسية ، كىي أيضان بمثابة تحقيؽ قيمة معينة 

لنفسية اللبزمة لمنشاط في الإتجاه الذم النشاط ، كالدافع ىك حالة نفسية ليا فعؿ التكجيو كتحرير الطاقة ا
كقد تككف الظركؼ التي يعيشيا فرد معيف مناسبة لإشباع حاجاتو أم دكافعو فنراه يعيش  ،يحقؽ الدافع 

عمى عكس الفرد الذم لا تتكفر لو تمؾ الظركؼ التي يعيشيا ،  ،حياة تتصؼ باليدكء كالإستقرار كالكفاية 
 شعكر بالإحباط كالقمؽ . فنجده في حالة تكتر ، كدائـ ال

إف معظـ الناس يعيشكف ظركفان حيكية بعضيا يسمح بإشباع الدكافع ، كالبعض الآخر لا يسمح     
أك قد يؤجؿ إشباعيا ، كقد يككف في إشباع دافع معيف ما يتعارض مع إشباع ، بإشباع دكافع أخرل غيرىا 

ا تعممو منيا إشباع بعض دكافعو ، كقد يعجز فرد دافع آخر ، كقد تعكؽ الخبرات التي مر بيا فرد ما ، كم
آخر عف تحقيؽ ىدؼ ما لعدـ قدرتو عمى تحقيقو ، كقد يرجع عجزه عف تحقيؽ ىدفو إلى عكامؿ بيكلكجية 

 نفعالية . اأك عقمية أك تككف 
، كىذا يرتبط بصحتو النفسية ، فيك يشعر مف ىنا يتضح أف الإنساف يعيش حياة نفسية نسبية   

ياح تارةن لأف الظركؼ التي يعيشيا ساعدتو عمى تحقيؽ أىدافو ، كيشعر بعدـ الإرتياح تارةن أخرل بالإرت
كىنا يمجأ البعض إلى أساليب الدفاع ، كالدفاعات النفسية  ،لعدـ مناسبة ظركفو مع غاياتو في الحياة 

ؼ مف معنكيات الفرد ، في حقيقتيا حيؿ دفاعية ، فيي تمكه عمى الذات كتشكه الكاقع حتى لايناؿ المكق
فالشخص الذم يبرر أخطاءه كبصفة مستمرة لف يككف قادران أبدان  ،فيي لاتقدـ حمكلان حقيقية لممشاكؿ 

عمى التعمـ مف ىذه الأخطاء ، كالتبرير ىنا يعد أحد الحيؿ الدفاعية النفسية ، ثـ أف ىذه الحيؿ تعمؿ 
الإدماف عمى إستخداـ ىذه الأساليب لأنيا تؤدم إلى تكمف الخطكرة في  ،غالبان عمى المستكل اللبشعكرم 

   .فشؿ )الأنا ( في حماية الذات فيظير الإضطراب النفسي لدل الفرد

كبذلؾ فإف حيؿ الدفاع تعد محاكلات للئبقاء عمى" التكازف النفسي " مف أف يصيبو الإختلبؿ ، كىي       
خفاؽ الثاني حيؿ عادية تحدث لدل كؿ الناس السكم كاللبسكم  ، كلك ف الفرؽ بينيما ىك نجاح الأكؿ كا 

 بإستمرار ، ككجكدىا عمى نحكو معتدؿ عند الأكؿ ، كعمى نحكو مفرط عند الثاني . 
 كتنقسـ إلى أقساـ ، منيا :  :   كتتعدد حيؿ الدفاع النفسي       
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لتفكيؾ كالتخيؿ الكبت كالإنسحاب كالنككص كالتثبيت كا:  ( اليركبية الإنسحابية ) أك حيؿ الدفاع .ُ
 كالتبرير كالإنكار كالإلغاء كالسمبية .  

  .حيؿ الدفاع العدكانية ) أك اليجكمية ( : العدكاف كالإسقاط كالإحتكاء .ِ

الإبداؿ كالإزاحة كالتحكيؿ كالإعلبء كالتعكيض كالتقمص كالتككيف العكسي حيؿ الدفاع الإبدالية :  .ّ
 كالتعميـ كالرمزية كالتقدير المثالي .  

 

: ىك إبعاد الدكافع كالأفكار المؤلمة أك المخزية أك المخيفة أك الخطيرة المؤدية    Repressionكبت ال .ُ
كىك كسيمة تكقي إدراؾ الدكافع التي يفضؿ  ،إلى القمؽ مف حيز الشعكر إلى حيز اللبشعكر حتى تنسى 

كالكبت يعد  ،يلبـ الذات الفرد إنكارىا ككأنو ييذب ذاتو خشية الشعكر بالإثـ كالندـ كعذاب الضمير كا  
بمثابة دفف خبرات حية ، تحاكؿ دائمان الخركج ثانيةن إلى حيز الشعكر ، كيمكف أف تظير المكبكتات مثلبن 

في أف القمع يتضمف كبح   Suppressionكالكبت يختمؼ عف القمع  ،في الأحلبـ كزلات المساف 
مثاؿ ذلؾ : الغيرة المكبكتو ،  ،لخزم كالعاركضبط النفس شعكريان في ضكء المعايير الإجتماعية خشية ا

   .كالحقد المكبكت

: حيمة دفاعية لاشعكرية مؤداىا الإبتعاد عف مكقؼ يثير الألـ ، أك يؤدم  Withdrawal  الإنسحاب .ِ
إلى الإحباط يأخذ صكرة العزلة كالإنطكائية كالإبتعاد عف الناس ، أك المشاركة في العمؿ كالنشاط ، 

ذا ما كجد كيقضي معظـ كقت و في ممارسة الأعماؿ الفردية كالقراءة كالرسـ ككذلؾ في أحلبـ اليقظة ، كا 
ذا ما أجبر عمى المشاركة في  نفسو مضطران لظركؼ معينة لمكاجية الناس نراه يتخذ جانب الصمت ، كا 

ستخداـ بعض الأفراد ىذه الحيمة الدفاعية تعكد إلى االحديث إضطرب كخجؿ ، كلعؿ أبرز أسباب 
ستخداـ الأسمكب القسرم في إ تجاىات الكالديف في تنشئة أبنائيـ المتسمة بالقيرية كالتسمطية كا 

تربيتيـ ، أك أنيـ عاشكا في بيئات أسرية إتسمت بالحماية  الزائدة مف قبؿ الكالديف بحيث جعمتيـ 
تخداـ حيمة يشعركف بالإتكالية كضعؼ الثقة بالنفس ، لذلؾ نجدىـ يفضمكا تمقائيان كلاشعكريان إس

   .الإنسحاب الدفاعية لحماية ذكاتيـ

: العكدة أك الرجكع أك التقيقر إلى مستكل غير ناضج مف السمكؾ كتحقيؽ   Regression  النككص .ّ
نكع مف الأمف كالتكافؽ حيف تعترض الفرد مشكمة أك مكقؼ محبط . مثاؿ ذلؾ : شيخ يسمؾ سمكؾ 

مؾ سمكؾ طفؿ ينكص إلى التفكير الخرافي البدائي ، كطفؿ كمراىؽ يس ،مراىؽ بعد أف كاف قد أقمع عنو 
  .كبير يعكد إلى التبكؿ اللبإرادم بعد أف يككف قد تـ ضبطو كما في حالات الغيرة عند ميلبد طفؿ جديد

  

:  ىك تكقؼ نمك الشخصية عند مرحمة مف النمك لايتخطاىا ، عندما تككف   Fixation  التثبيت .ْ
ابة تيديد خطير ،  فيي إحدل حالات الرككد كالجمكد النفسي الذم ينتاب الكائف مرحمة النمك التالية بمث

الآدمي ،  فمثلبن الطفؿ الذم يرفض أف يقمع عف الإطعاـ بكسيمة الزجاجة )الممية( لفترة طكيمة بعد أف 
دث تجاكز عمره زمف ىذه المرحمة ، فالملبحظ أف الطفؿ قد حدث لو تثبت عمى المرحمة الفمية ، قد يح
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التثبت بسبب التدليؿ الزائد عف الحد لمطفؿ ، كقد يحدث بدافع الخكؼ ، ككذلؾ الحاؿ في : السمكؾ 
     .الإنفعالي الطفمي الذم يصدر عف شاب ، أك السمكؾ الإجتماعي المراىقي الذم يصدر عف شاب

اب منطقية : ىك تفسير السمكؾ )الفاشؿ أك الخاطىء ( كتعميمو بأسب Rationalization  التبرير .ٓ
جتماعيان  كالتبرير يختمؼ عف الكذب في أف التبرير لاشعكرم يخدع  ، معقكلة كأعذار مقبكلة شخصيان كا 

مثاؿ ذلؾ : تبرير عدـ الزكاج مف فتاة جميمة  ،الفرد نفسو ، بينما الكذب شعكرم يخدع بو الآخريف 
 . لعنب حامضمرغكبة رفضت إتماـ الزكاج ، بأنيا سيئة السمكؾ . كالمثؿ المشيكر ا

: ىك الإنكار اللبشعكرم لمكاقع المؤلـ أك المسبب لمقمؽ ، كذلؾ برفض إدراكو أك   Denialالإنكار  .ٔ
مكاجيتو ، كىك تعبير عف اليركبية  : إنكار مكت عزيز ، إنكار خطر خارجي ، إنكار أف الكليد المنتظر 

     . معاؽ

ك مايرمز إلييما ، كلمعدكاف صكر عدة منيا : ىك إيذاء الغير أك الذات أ  Aggression  العدكاف .ٕ
العدكاف عف طريؽ العنؼ الجسمي كالعدكاف بالمفظ : بالكيد كالتشيير ، أك يبدك العدكاف في الغمز 
كالتندر حيف تنـ النكتو اللبذعة عف عداء دفيف ، بؿ إف الإىماؿ كالإستخفاؼ بشخص أك شىء قد 

كالعدكاف ىك نتيجة إحباط  ، خلبؿ تمني زكاؿ نعمة الغير  يككف ضربان مف العدكاف الشديد ، كالحسد مف
سابؽ ، أك تكقع ليذا الإحباط ، فالإحباط عادةن يؤدم إلى العدكاف إف لـ يحدث ما يكؼ العدكاف . كفـ 

 .  الإنساف أكؿ أداة تستخدـ لمعدكاف

بة إلى غيره : ىك أف ينسب الفرد ما في نفسو مف عيكب كصفات غير مرغك   Projection الإسقاط  .ٖ
مف الناس كيمصقيا بيـ ) بصكرة مكبرة( ، كيعتبر الإسقاط إعترافان لاشعكريان عمى النفس أكثر منو 

كالإسقاط غير الإحتكاء ، الإسقاط عممية دفاعية تبعد الفرد عف الإعتراؼ بنكاقصو ، إتيامان لمغير 
بالذات ، كلكف الخطكرة أف  كمكاطف ضعفو ، كحقده عمى الآخريف ، بغية إزاحة القمؽ كضعؼ الثقة

يككف الإسقاط صفة ملبزمة لسمككنا كنمارسو كثيران فيفسد علبقاتنا بالناس كنكجو المكـ ليـ أك نصفيـ 
كىنا يخدعنا الإسقاط عف حقيقتنا كيكلد فينا التعصب كالشككؾ ، بما ليس فييـ كبما ىـ منو براء 

  .ماج تمثؿ لمصفةدستلاستدخاؿ أك الاكا ستبعاد الصفة ،االإسقاط ىك  ،كالعزكؼ عف الآخريف 

: ىك إتخاذ بديؿ لتحقيؽ ىدؼ أك سمكؾ غير مقبكؿ إجتماعيان ، كيككف   Substitution  الإبداؿ .ٗ
البديؿ عادةن مشابيان لميدؼ أك السمكؾ غير المقبكؿ إجتماعيان ، مثاؿ : إبداؿ السمكؾ العدكاني المكجو 

   .لعبة كتحطيمياإلى أحد الكالديف أك أحد الأخكة إلى 

: ىك الإرتفاع بالدكافع التي لايقبميا المجتمع كتصعيدىا إلى   Sublimation)التسامي( الإعلبء  .َُ
 مستكل أعمى أك أسمى ، كالتعبير عنيا بكسائؿ مقبكلة إجتماعيان .  

، مثاؿ كيعد الإعلبء ) التسامي( شكلبن مف أشكاؿ التعكيض ، أك ىك الصكرة الإيجابية مف الإبداؿ     
 ملبكمة ػ  ،ذلؾ : إعلبء إشباع دافع العدكاف إلى رياضة 

) ميكانزـ الإعلبء( يمكف ترشيد النمك الجنسي في مرحمة المراىقة كمايترتب عميو مف حفزات  عمى كفؽ
الدافع الجنسي ، بأف نكجو المراىقيف إلى مجالات النشاط الرياضي كالتركيحي كالإجتماعي كالثقافي ، 
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فريغ" طاقاتيـ في ىذه الأنشطة ، كبالتالي التعبير عف الدافع بمستكل إنساني راؽ يقبمو حيث يجرم "ت
    . المجتمع

: ىك محاكلة الفرد النجاح في ميداف لتعكيض إخفاقو أك عجزه )  Compensation  التعكيض .ُُ
 مثاؿ ذلؾ :  ،الحقيقي أك المتخيؿ( في ميداف آخر مما أشعره بالنقص 

 إضطراب الكلبـ يدفعو لتعكيضو بأف يصبح فيما بعد خطيبان مفكىان.  طفؿ يعاني مف ػػػػ
 .  التفكؽ رياضيان شخص فاشؿ دراسيان يعكض ذلؾ  ػػػ

: التقمص أسمكب دفاعي يناقض أسمكب الإسقاط ، إذ    Identification)التماىي(  التقمص .ُِ
و مف شخصية يحبيا يمتص الفرد فيو الصفات المحببة إلى نفسو كالتي يرجك أف تككف مكممة ل

كيحاكؿ أف يتخذىا مثلبن يحتذل بيا لاشعكريان ، التقمص فيو تسميـ ضمني بالنقص ، كانو تكميؿ 
مثؿ : تقمص  ،لمنقص ، كانو يختمؼ عف التقميد في أف التقمص لاشعكرم بينما التقميد شعكرم 

ليشعر بالقكة التي  كيتقمص الطفؿ شخصية أبيو ،ساتذه لاشخصيات الأبطاؿ كالنجكـ كالكالديف كا
يصبك إلييا كأف يتعمؽ التمميذ الضعيؼ تعمقان شديدان بمدرس المادة المتخمؼ فييا ، كاف يتقمص الفتى 

 بذلؾ تعكيضان عما يشعر بو مف نقص.شخصية الجماعة التي ينتمي إلييا كيتفاخر 

ككيان ) غير : ىك التعبير عف الدكافع المستيجنة سم  Reaction Formation التككيف العكسي .ُّ
المقبكلة إجتماعيان( عمى شكؿ إستجابة مضادة ، أم إظيار أشكاؿ مف السمكؾ تككف عمى النقيض 

غيرة لمف دكافع كنزعات مكبكتو كغير مقبكلة إجتماعيان  ، أم : إخفاء الفرد المشاعر السمبية كا
 حرص كالدفىء العاطفي كالحسد كالكراىية ، كيضع غلبفان عمييا يتسـ بالمشاعر الإيجابية كالحب كال

، كما ىك الحاؿ في  : شخص يياجـ الرشكة كأخلبؽ المرتشيف ، كيشرح الأذل الذم يمحؽ بالمجتمع 
 ، مف جراء مايفعمكف ، بينما ىك يخفي في كاقع حالو نزكعان شديدان لديو بإتجاه الرشكة 

يمد ، غير أف ىذه   لـ كككذلؾ : الطفؿ الصغير الذم يغار مف كلادة طفؿ آخر في الأسرة كيتمنى ل
الفكرة تثير القمؽ مف جية ، كمف جية أخرل تمقى الصد كالرفض مف الكالديف ، فنجده يبالغ بالإىتماـ 

  .بالأخ الصغير

 
 Adjustment   التكافؽ

إف الأصؿ ىك أف تتصؼ حياة االفرد بػ ) تكازف ( يقكـ بيف مطالبيا الفسيكلكجية كالإجتماعية مف      
بيات الخارجية التي تحيط بيذه الحياة مف جية أخرل ، كلكف إذا طرأ منبو ما ، كأف يسمع الفرد جية كالمن

مثلبن أك عندما يعاؽ دافع عف بمكغ غرضو كأف يحاؿ بيف فرد عطش كالماء أك ما شابو  محزف أك ساربنبأ 
" الإتزاف " ، أم أنو ذلؾ ، فينا يكضع الفرد في مكقؼ جديد مغاير لما ينبغي أف يككف عميو أصلبن مف  

كبذلؾ فإف الإنفعاؿ حالة مف  " اللبتكازف ،  يككف عند ذلؾ في مكقؼ إنفعاؿ كيختبر نمطان ما مف الإنفعاؿ 
 ." 
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: حالة كجدانية عنيفة تصاحبيا إضطرابات فسيكلكجية كحشكية كتعبيرات   Emotion الإنفعاؿ فػ   
خذ صكرة أزمة عابرة طارئة لاتدكـ كقتان طكيلبن ، أم أف حركية مختمفة ، تبدك لمفرد بصكرة مفاجئة ، كتت

حساسات ، كردكد  معرفيةالإنفعاؿ : حالة داخمية تتصؼ بجكانب   أفعاؿ خاصة ، كا 
  .معيف ، كىي تنزع لمظيكر فجأةن كيصعب التحكـ فيياسمكؾ تعبيرم ، ك  فسيكلكجية

 جانباف اس بالمذة )السركر ( أك الألـ ، كلو تشير إلى الإحس  Affectiveإذف الإنفعاؿ خبرة كجدانية      
 :  مككناف

: تصبب العرؽ ، زيادة ضغط الدـ كمعدؿ ضربات القمب ، إحمرار  الكظائؼ الفسيكلكجية في الإنفعالاتػ 
 الكجو ، سرعة التنفس ، إرتفاع درجة الحرارة ، التكترات العصبية كالإرتعاشات .  

: تعبيرات الكجو ، ، كلبـ الفرد كتعبيره المفظي كفي نبرة صكتو ،  تالتعبيرات السمككية عف الإنفعالاػ 
 . طريقة التفكير كالإدراؾ ، تعبيرات إنفعالية ذات صمة بالثقافة التي ينتمي إلييا الفرد

 

 :     Emotional Stability الإتزاف الإنفعالي

مستمر مف القطب المكجب  ىك أحد الأبعاد الأساسية في الشخصية ، كالذم يمتد عمى شكؿ متصؿ   
الذم يمثمو الإتزاف الإنفعالي إلى القطب السالب الذم تمثمو العصابية ، كأف أم شخص يمكف أف يككف في 
أم مكاف عمى ىذا المتصؿ ، كيمكننا أف نصفو طبقان لمكانو ، كأف جميع المكاقع محتممة ، كيمثؿ الإتزاف 

 , Eysenkػػػػالمنضبط ، غير العدكاني ، المتفائؿ ، الدقيؽ الإنفعالي الشخص اليادلء ، الرزيف الثابت ، 

  . ػػػ   1969

 
    

الإستقرار النفسي ، كيطمؽ عميو أصحاب نظرية التحميؿ  النفسي : مبدأ الثبات الإتزاف الإنفعالي ىك      
قدرة ىي سمة الإنفعالي ، إذ يركف أف الفرد مزكد بالقدرة عمى الإستجابة لممثيرات المختمفة ، كىذه ال

الحياة ، فالإنساف عندما يتعرض لمنبو أك مثير معيف يتحكؿ إلى حالة مف التكتر أم يككف في حالة 
ستثارة أك عدـ الإتزاف الإنفعالي ، مما يدفعو إلى القياـ بنشاط معيف مف التكتر كالكصكؿ إلى حالة ا

  .الإتزاف

  



 85 الأستاذ الدكتكر جبار كادم باىض  العكيمي     الإرشاد كالصحة النفسية 

مكر بأناة كصبر كلا يستفز أك يستثار مف الأحداث التافيو قدرة الفرد عمى تناكؿ الأ:  الإتزاف الإنفعالي     
، كيتسـ باليدكء كالرزانة ، يثؽ بو الناس ، عقلبني في مكاجية الأمكر ، يتحكـ في إنفعالاتو خصكصان 

 .  إنفعاؿ : الغضب ، الخكؼ ، الغيرة
التعاطؼ كالثقة بالنفس بيف ف سمة الإتزاف الإنفعالي تنمك مع الفرد في ظؿ بيئة أسرية ىادئة فييا إ     

أفرادىا ،  إف الإتزاف الإنفعالي لمفرد سمة عامة تفرؽ بيف الأسكياء كغير الأسكياء ، كيتضمف مفيكـ 
 . في جكىره فكرة التكافؽ الإجتماعي بدرجاتو المختمفة الإتزاف

  
 معنى التكافؽ 

افر ، مفيكـ التكافؽ مستمد مف التكافؽ مصطمح يعني التآلؼ كالتقارب ، فيك نقيض التخالؼ كالتن  
الإنساف منذ الميلبد كحتى الكفاة ىك في حركة دائبة ،  الأحياءستخدـ في عمـ امصطمح التكيؼ الذم 

شباع حاجاتو البيكلكجية كالنفسية  ثبات ذاتو كا  كنشاط مستمر كتفكير متكاصؿ ساعيان نحك تحقيؽ أىدافو كا 
شأ أىداؼ أخرل ، كعندما يشبع حاجة معينة تظير حاجات ، كعندما يصؿ إلى ىدؼ معيف تن كالإجتماعية

أخرل ، كىكذا فيك لايفتأ يتكافؽ مع مكاقؼ كأحداث حاضرة حتى يسعى التكافؽ مع مكاقؼ كأحداث جديدة 
بمكاجية بيئة ، كالفرد إزاء مجتمع ، فالبيئة تحكم عمى  الإنساف، كعميو فإف التكافؽ ضركرة يفرضيا ككف 

الإنساف مف الطعاـ كالشراب كالممبس كالمأكل كالعمؿ مف أجؿ العيش ، كتككيف الأسرة مكاد إشباع حاجات 
ستخداـ مكاد البيئة ) التي للآخريف حؽ إشباع حاجاتيـ منيا أيضان ( ا، كتربية أبناء ، كالمجتمع ينظـ 

فرضو مف تكافؽ بقكاعد كعادات سمكؾ متبعة كتقاليد كأعراؼ كقكانيف لابد مف الإمتثاؿ ليا كالخضكع لما ت
  .إجتماعي

 معظـ ك ، خاصة بصفة النفسية الصحة في ك ، عامة بصفة النفس عمـ في أساسي مفيكـ التكافؽ     

 المستكل عمى أك الشخصي المستكل عمى إما التكافؽ لتحقيؽ جانبو مف محاكلة إلا ىك ما الفرد سمكؾ

 في الفشؿ أك التكافؽ سكء عف تعبيران  إلا ليست معظميا في السكاء عدـ مظاىر فإف كذلؾ الاجتماعي،

 مف ما فردان  يعاني فقد ، الفرد فييا ينخرط التي بالثقافة محككـ نسبي مفيكـ التكافؽ مفيكـ ك ، تحقيقو

 مع التكافؽ ك بالانتماء يحس آخر مجتمع إلى ينتقؿ كحيف بالاغتراب يحس ك ما مجتمع في التكافؽ سكء

 كاف سنكات فمنذ ، الفرد فيو يعيش الذم بالزمف محككـ لمتكافؽ النسبي ـالمفيك  أف كما ، الجديد المجتمع

 في الجامعة الفتاة دخكؿ يعتبر بينما ، المجتمع أفراد معظـ مف انتقاد محط الجامعة العربية الفتاه دخكؿ

      .طبيعيان  أمران   الحالي الكقت
 

 التكيؼ كالتكافؽ كالعلبقة بينيما
 :    Adaptation  التكيؼ

 بنظرية المعركفة (داركف تشارلس) نظرية حددتو ما نحك عمى البيكلكجيا عمـ مف أساسان  مستمد مفيكـ     

 كالعالـ نفسو بيف يكائـ أف يحاكؿ  ، الحي الكائف أف إلى المفيكـ ىذا يشير  ،(  ُٖٗٓ ) كالارتقاء النشكء

 . البقاء أجؿ مف منو محاكلة فيو يعيش الذم الطبيعي
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 بأنو  :   Adaptation لتكيؼ كيشار إلى ا
ػ تغير في الكائف الحي سكاءن في الشكؿ أك في الكظيفة مما يجعمو أكثر قدرة عمى المحافظة عمى حياتو 

      . كالمحافظة عمى جنسو
 . ػ التكيؼ يختص بالنكاحي الفسيكلكجية ، بينما يركز التكافؽ عمى الجكانب النفسية كالإجتماعية

التي تشمؿ السمكؾ ) الحسي   Adaptationػ )التكافؽ( عمى الكممة الأعـ  تكيؼ ػ ينطكم أم تعريؼ ل
ف    .الإنساف يتكيؼ مف أجؿ التكافؽ كليس العكسالحركي ( كتشير لمجانب العضكم في الإنساف . كا 

 

عممية دينامية مستمرة تتناكؿ السمكؾ كالبيئة )    :  Psychological Adjustment التكافؽ النفسي
عية كالإجدتماعية ( بالتغيير كالتعديؿ حتى يحدث تكازف بيف الفرد كبيئتو ، كىذا التكازف يتضمف إشباع الطبي

  .حاجات الفرد كتحقيؽ متطمبات البيئة
 

عممية تفاعؿ ديناميكي مستمر بيف قطبيف أساسييف ، أحدىما الفرد بنفسو ، كالثاني بيئتو المادية أك : 
خلبليا أف يشبع حاجاتو البيكلكجية كالسيككلكجية ، كيحقؽ مطالبو كالإجتماعية ، يسعى الفرد مف 

 . االمختمفة ، متبعان في سبيؿ ذلؾ كسائؿ مرضية لذاتو ، كملبئمة لمجماعة التي يعيش بيف أفرادى
أك : حالة مف التكاؤـ كالإنسجاـ بيف الفرد كبيئتو ، تبدك في قدرتو عمى إرضاء حاجاتو ، كتصرفو تصرفان 

زاء مطالب البيئة المادية كالإجتماعية ، كيتضمف قدرة الفرد عمى تغيير سمككو كعاداتو تغييران يناسب مرضيان إ
  .ىذه الظركؼ الجديدة

( إلى الحياة  مف خلبؿ مفيكمو إلى التكافؽ ، كيصفيا بأنيا سمسمة مف   Mckinney كينظر ) مؾ كيني 
بيؿ الإستجابة لممكقؼ المركب ، الذم ينتج عف عمميات التكافؽ ، التي يعدؿ فييا الفرد سمككو في س

حاجاتو مف ناحية ، كقدرتو عمى إشباع ىذه الحاجات مف ناحية ثانية ، كيرل بأف الإنساف لكي يككف سكيان 
ينبغي أف يككف تكافقو مرنان ، كأف يمتمؾ القدرة عمى تقديـ إستجابات متنكعة تلبئـ المكاقؼ المختمفة ، 

  .و كأف سمكؾ الفرد ماىك إلا محاكلة لأف يحتفظ بتكازنو الذم يكفؿ بو تحقيؽ مطالبوكتنجح في تحقيؽ دكافع
 كالتكيؼ  التكافؽالفركؽ بيف 

 النفسي التكافؽ أما البيئة، مع علبقتيا في كالنبات كالحيكاف الًإنساف يشمؿ التكافؽ، لأنو مف أشمؿ التكيؼ .ُ

 ػػػػػ . مح إنساني بحتمصط ػػػ كالآخريف الإنساف، بيف عمى التفاعؿ فيقتصر

 بيف الفردية الفركؽ دكر يمغي ككذلؾ في تغييرىا، الإنساف دكر كينكر لمظركؼ، المسايرة يتضمف التكيؼ .ِ

 الركحية بيذه كىك الأفضؿ، نحك الكاقع لتغيير الإرادة البشرية جانب يظير النفسي التكافؽ أما الناس،

 خبراتو تتضمف الإنساف لجيكد حصيمة كىك مبدعة، تقدرا الإنساف مف يمتمؾ بما البشرية، لتطكر أساس

   . المستقبؿ للبنطلبؽ نحك كالحاضرة الماضية،

 كتشير الحركي، الحسي تشمؿ السمكؾ التي ))تكيؼ(( الأعـ  الكممة عمى لمتكافؽ تعريؼ أم ينطكم .ّ

  .الحيكاف في أيضان  المكجكد الإنساف في العضكم لمجانب
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ستمرار نكعو ، كيلبحظ اء الكائف الحي أك كظيفتو تجعمو قادران عمى البقاء ك التكيؼ يعني أم تغيير في بنا .ْ
، أم أف التكيؼ   ػػػ  Karl      Garsonػػػأف تكيؼ الكائف الحي بالمعنى البيكلكجي إنما ىك تكيؼ آلي 

ر حدقة يختص بالنكاحي الفسيكلكجية ، أما التكافؽ فإنو يشمؿ النكاحي النفسية كالإجتماعية فمثلبن تغيي
العيف بإتساعيا في الظلبـ كضيقيا في الضكء الشديد عممية مف عمميات التكيؼ أما تغيير سمكؾ الفرد 

 . ليتسؽ مع غيره بإتباعو لمعادات كالتقاليد كخضكعو للئلتزامات الإجتماعية فيك عممية تكافؽ

 . زماف كالمكافأف التكافؽ النفسي مسألة نسبية تختمؼ بإختلبؼ قدرات الإنساف كالثقافة كال .ٓ

 
 

 

 أبعاد التكافؽ 
كيتضمف السعادة مع النفس :   Psychological of Adjustment  التكافؽ النفسي ) الشخصي( .ُ

شباع الدكافع كالحاجات الداخمية الأكلية الفطرية كالعضكية كالفسيكلكجية  كالرضا عف النفس ، كا 
الصراع الداخمي ، كيتضمف كذلؾ التكافؽ  كالثانكية المكتسبة ، كيعبر عف  " سمـ داخمي "  حيث يقؿ

    . لمطالب النمك في مراحمو المتتابعة
 

: كيتضمف السعادة مع الآخريف كالإلتزاـ بأخلبقيات   Social Adjustment التكافؽ الإجتماعي .ِ
، المجتمع كمسايرة المعايير الإجتماعية كالإمتثاؿ لقكاعد الضبط الإجتماعي ، كتقبؿ التغير الإجتماعي 

كالتفاعؿ الإجتماعي السميـ كالعمؿ لخير الجماعة ، كالسعادة الزكاجية ، مما يؤدم إلى تحقيؽ " 
 .الصحة الإجتماعية " 

  

:  كيتضمف الإختيار المناسب لممينة كالإستعداد   Vocational Adjustment    التكافؽ الميني .ّ
اج كالشعكر بالرضا كالنجاح ، كيعبر عنو : عممان كتدريبان ليا كالدخكؿ فييا كالإنجاز كالكفاءة كالإنت

  .العامؿ المناسب في العمؿ المناسب
      

 خصائص الشخص المتكافؽ 
الشخص المتكافؽ ىك الذم يستطيع إشباع حاجاتو حسب أكلكياتيا مف الحاجات العضكية  .ُ

خصية اليرمي يؤدم إلى تكقؼ تطكر الش عمى كفؽ تسمسمياكالإجتماعية ، فعدـ إشباع الحاجات 
 . عند مستكل الحاجة غير المشبعة ، فضلبن عف حدكث إضطرابات نفسية كسمككية مختمفة

  

:  الإقباؿ عمى الحياة بكؿ مافييا مف أفراح كأتراح ، كأف يككف الشخص  النظرة الكاقعية لمحياة  .ِ
المجاؿ كاقعيان في تعاممو ، متفائلبن مقبلبن سعيدان ، كيشير ىذا إلى تكافؽ ىذا الشخص في ىذا 

الإجتماعي الذم ينخرط فيو ، كفي المقابؿ نجد حالات تعاني مف عدـ قدرتيا عمى تقبؿ الكاقع 
المعاشي ، كتجد الشخص يعاني متشائمان رافضان تعسان ، ككؿ ذلؾ يشير إلى سكء التكافؽ أك إعتلبؿ 

  .الصحة النفسية
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يسعى مف خلبؿ دافع الإنجاز تككف طمكحاتو في مستكل إمكانات تحقيقيا ك  :مستكل طمكح الفرد  .ّ
 كنجد العكس .  ،ليحقؽ مطامحو المشركعة في ضكء إمكاناتو ، كيشير ىذا إلى تكافؽ ىذا الفرد 

 مف أىـ سمات الشخصية التي تشير إلى التكافؽ :  :تكافر مجمكعة مف سمات الشخصية  .ْ

خص المتكافؽ ، مف أىـ السمات التي تميز الش:   Emotional Stabilityالثبات الإنفعالي   . أ
كيتمثؿ ذلؾ في قدرتو عمى تناكؿ الأمكر بأناة كصبر كلايستفز أك يستثار مف الأحداث التافيو ، 
كيتسـ باليدكء كالرزانة ، يثؽ بو الناس ، عقلبني في مكاجية الأمكر يتحكـ في إنفعالاتو 

 خصكصان إنفعاؿ الغضب ، الخكؼ ، الغيرة .. 

القدرة عمى تحميؿ الأمكر كفرز الإيجابيات مف :  Broad-mindedness إتساع الأفؽ    . ب
عكس الشخص ضيؽ الأفؽ  ، المنغمؽ عمى  ،السمبيات ، يتسـ بالمركنة كيتابع المستحدثات 

  .نفسو ، كمف ثـ يعاني مف سكء التكافؽ

 القدرة عمى تفسير الظكاىر كالأحداث  تفسيران عمميان :    Scientific thinkingج. التفكير العممي  
 ، كالإبتعاد عف التفكير الخرافي ، كتتسـ إنفعالاتو بالتكازف كتتسـ شخصيتو باليدكء كالتكافؽ . 

أف يتطابؽ مفيكـ الذات مع كاقعو أك كما يدركو الآخر ، :  Self Conceptد. مفيكـ الذات  
ذا كاف مفيكـ الذات لديو متضخمان أدل بو إلى الغركر كالتعالي مما يفقده  فيككف متكافقان ، كا 

عف الكاقع أك عف إدراؾ الآخريف لو ،  متدفو التكافؽ مع الآخر ، كما قد يتسـ فرد ما بمفيكـ ذات 
 كىنا يتسـ سمككو بالدكنية 

 ) الإحساس بالنقص ( ، كبتضخيـ ذكات الآخريف كيؤدم بو ىذا أيضان إلى سكء التكافؽ .   
: أف يحس الشخص بمسؤكليتو أزاء    Social  responsibilityىػ . المسؤكلية الإجتماعية   

   .الآخريف كأزاء المجتمع بقيمو كمفاىيمو ، كالإبتعاد عف الأنانية
، أف يككف الشخص متكازنان في   Rigidity: ىي نقيض التصمب    Flexabilityك. المركنة  

كف مسايران التطرؼ في إتخاذ القرارات كفي الحكـ عمى الأمكر ، كأف لايكعف تصرفاتو ، أم بعيدان 
   .عمى طكؿ الخط ، أك مغايران عمى طكؿ الخط

:  إحتراـ العمؿ ، تقدير المسؤكلية كأداء الكاجب  مجمكعة مف الإتجاىات الإجتماعية الإيجابية  . تكافرٓ
  .، كالكلاء لمقيـ كالأعراؼ كالتقاليد السائدة ، تقدير التراث كحمايتو

 . : حب الناس ، التعاطؼ ، الإيثار ، الرحمة ، الشجاعة. تكافر مجمكعة مف القيـ )نسؽ قيمي ( ٔ
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 المصادر 
 القرآف الكريـ . 

عماف دار المسيرة لمنشر  –( عمـ النفس الإرشادم ، الأردف َُُِأبك أسعد ، أحمد عبدالمطيؼ )
 كالتكزيع. 

يض في ( مستكل الصحة النفسية لمعامميف بمينة التمر ََِٖأبك العمريف ، إبتساـ أحمد ) 
المستشفيات الحككمية بمحافظة غزة كعلبقتو بمستكل أدائيـ ، رسالة ماجستير ، كمية التربية 

 غزة.  –الجامعة الإسلبمية  –

دار الفكر  -عماف   -( مبادلء الإرشاد النفسي ، الأردف ََِِأبك عيطة ، سياـ دركيش ، )
 لمطباعة كالنشر كالتكزيع.

( الإرشاد ُُٗٗحمف ، أنكر حسيف  كالداىرم ، صالح حسف )الإماـ ، مصطفى محمكد ، كعبدالر 
 جامعة بغداد .  –النفسي كالتكجيو التربكم ، كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي 

( نظريات الإرشاد كالعلبج النفسي ، الككيت ، دار القمـ ، ترجمة الدكتكر ُُٖٗباترسكف ، س. ق. )
 . جامعة الككيت –حامد عبد العزيز الفقي 

( أثر ممارسة الأنشطة البدنية كالرياضية عمى التكافؽ النفسي العاـ لتلبميذ  َُِٓبف عمر ، جبكرم ) 
جامعة عبد الحميد بف  –معيد التربية البدنية كالرياضة  –المرحمة الثانكية ، إطركحة دكتكراه 

 مستغانـ .  –باديس 

لدل الأطفاؿ بعد حرب غزة كعلبقتيا  ( المشكلبت السمككيةََِٗالجبالي ، أشرؼ إبراىيـ محمد )
 غزة.  –الجامعة الإسلبمية  –كمية التربية  –ببعض المتغيرات ، رسالة ماجستير 

( مدل فعالية برنامج إرشادم مقترح في السيككدراما لمتخفيؼ ََِٓجمعة ، أمجد عزات عبد المجيد ) 
 –ماجستير ، كمية التربية  مف حدة بعض المشكلبت السمككية لطلبب مرحمة الإعدادية ، رسالة

 غزة . –الجامعة الإسلبمية 

( الإرشاد التربكم كالنفسي في المؤسسات التعميمية ، َُُِالحريرم ، رافدة ، كالإمامي ، سمير )
 دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة.  –عماف  –الأردف 

 مكتبة مدبكلي.  –( مكسكعة مدارس عمـ النفس ، القاىرة ُٓٗٗالحفني ، عبد المنعـ )

 مكتب أبابيؿ.  –( المرجع في الصحة النفسية ، بغداد ََِٗالخالدم ، أديب محمد )
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ؼ ر دار المعا –( المكسكعة المختصرة في عمـ النفس كالطب العقمي ، القاىرة ُٕٔٗالخكلي ، كليـ )
 بمصر .

شر ، ترجمة :الدكتكر  دار ماكجركىيؿ لمن  -( مدخؿ عمـ النفس ، القاىرة ُّٖٗدافيدكؼ ، لندا ؿ )
 سيد الطكاب ، كالدكتكر محمكد عمر ، كالدكتكر نجيب خزاـ ، كمراجعة الدكتكر فؤاد أبك حطب.

 دار كائؿ.–عماف  –( مبادلء الصحة النفسية ، الأردف ََُِالداىرم ، صالح حسف أحمد )

إربد :  –، الأردف ( عمـ النفس العاـ ُٗٗٗالداىرم ، صالح حسف أحمد ، كالكبيسي ، كىيب مجيد ) 
 مؤسسة حمادة لمخدمات كالدراسات الجامعية : دار الكندم. 

( عمـ نفس الشخصية ، كزارة التعميـ العالي كالبحث َُٗٗداكد ، عزيز حنا ، كالعبيدم ، ناظـ ىاشـ )
 جامعة بغداد ، طبع بمطبعة التعميـ العالي بالمكصؿ .  –العممي 

( الإرشاد المدرسي بيف النظرية كالتطبيؽ ، ََِٕد الكريـ ) ، عبد المطيؼ ، كالصافي ، عب ردبك 
  .دار الفكر  ناشركف كمكزعكف –عماف  –الأردنية الياشمية  المممكة

 جامعة الزقازيؽ .  –، كمية التربية  ّ( عمـ النفس كدراسة التكافؽ ، طُٖٓٗدسكقي ، كماؿ )

 ر الكاتب العربي لمطباعة كالنشر.دا –( أصكؿ عمـ النفس ، القاىرة ُٖٔٗراجح ، أحمد عزت )

 ( أصكؿ عمـ النفس ، القاىرة ، دار المنابر . َُُِراجح ، أحمد عزت )

دار المسيرة لمنشر كالتكزيع  –عماف  –( الصحة النفسية ، الأردف ََِٗرضكاف ، سامر جميؿ )
 كالطباعة. 

 جامعة دمشؽ.  –( الصحة النفسية : دراسة في سيككلكجية التكيؼ ُٕٖٗالرفاعي ، نعيـ )

( الإتزاف الإنفعالي كعلبقتو بكؿ مف السرعة الإدراكية كالتفكير ََِٔرياف ، محمكد إسماعيؿ محمد )
 –كمية التربية  –الإبتكارم لدل طمبة الصؼ الحادم عشر بمحافظة غزة ، رسالة ماجستير 

 غزة .  –جامعة الأزىر 

 عالـ الكتب . -العلبج النفسي ، القاىرة ( الصحة النفسية ك ُٕٕٗزىراف ، حامد عبد السلبـ ) 

 .عالـ الكتب –د النفسي ، القاىرة ( التكجيو كالإرشآََِزىراف ، حامد عبد السلبـ )

( إدراؾ طمبة الجامعات الفمسطينية لدكر المرشد النفسي كعلبقتو ََِٕسميب ، سامي عبد الفتاح )
 غزة.  –جامعة الإسلبمية ال –كمية التربية  –ببعض المتغيرات ، رسالة ماجستير 
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( القيـ الشخصية في ظؿ التغيير الإجتماعي كعلبقتيا بالتكافؽ الميني ، َُِِسفياف ، بكعطيط )
 قسنطينة. –جامعة منتكرم  –كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية  –إطركحة دكتكراه 

 العربي . دار الفكر –( عمـ النفس الإجتماعي ، القاىرة َُٖٗالسيد ، فؤاد البيي ) 

( تقنيف مقياس التكافؽ لممراىقيف ، مجمة عالـ التربية ، َُِْالشبمي ، عبدالله بف خمفاف بف سالـ )
 ( .ْٔالعدد )

دار غريب لمطباعة  –( نظريات الإرشاد كالعلبج النفسي ، القاىرة ُْٗٗالشناكم ، محمد محركس )
 كالنشر . 

لإرشاد الإنتقائي في خفض مستكل سمكؾ العنؼ لدل ( فعالية اََِٖالشيرم ، عبدالله أبك عرار ) )
 جامعة أـ القرل .  –كمية التربية  –المراىقيف )دراسة تجريبية( ، إطركحة دكتكراه 

 ( مدخؿ إلى الصحة النفسية ، دار الفكر ، لمطباعة كالنشر كالتكزيع . ََُِعبد الله ، محمد قاسـ )

شكيؿ ىكية الأنا بكؿ مف مفيكـ الذات كالتكافؽ ق( علبقة تُِْْعسيرم ، عبير بنت محمد حسف) 
النفسي كالإجتماعي كالعاـ لدل عينة مف طالبات المرحمة الثانكية بمدينة الطائؼ ، رسالة 

 ماجستير ، كمية التربية / جامعة أـ القرل.

( الصحة النفسية كعلبقتيا بالذكاء الإنفعالي لدل الشابات َُِِالعكايشي ، بشرل أحمد جاسـ )
 ، جامعة بغداد.جامعيات في كمية التربية لمبناتال

( الإحتراؽ النفسي كعلبقتو بالصحة النفسية لدل الطمبة ََِِعمي ، عبد الرحمف عبد الكىاب )
 (.ُْٕالجامعييف ، مجمة الشؤكف الإجتماعية ، العدد ) 

ار المعرفة د –الإسكندرية  –( المقابمة في الإرشاد كالعلبج النفسي ُٕٖٗعمر ، ماىر محمكد )
 الجامعية. 

،  ّ( الصحة النفسية في ضكء عمـ النفس كالإسلبـ ، طُُٗٗعكدة ، محمد ، كمرسي كماؿ )
 دار القمـ .   -الككيت

 دار الكتب العممية.  –( عمـ النفس بيف الشخصية كالفكر ، بيركت ُٔٗٗعكيضة ، كامؿ محمد محمد )

 دار مصر لمطباعة .  –( التكيؼ النفسي ، القاىرة ُٖٕٗفيمي ، مصطفى )

( التنسيؽ بيف الأجيزة الأمنية كدكره في مكاجية الأزمات ، ََِٔالفييد ، عبد المحسف سميماف )
 جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية . –رسالة ماجستير ، كمية الدراسات العميا 
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 لمصرية . مكتبة النيضة ا –( أسس الصحة النفسية ، القاىرة ُِٓٗالقكصي ، عبد العزيز ) 

دار  –القاىرة  –( التكجيو كالإرشاد الطلببي لممرشديف كالمعمميف ُٖٗٗمحمكد ، حمدم شاكر )
 الأندلس لمنشر كالتكزيع. 

مكتبة  –( الإرشاد النفسي كالتكجيو التربكم كالميني ، القاىرة ُِٗٗمرسي ، سيد عبدالحميد )
 الخانجي بمصر .

لء الإرشاد النفسي لممرشديف كالأخصائييف النفسييف ، ( مبادََِٖمشاقبة ، محمد أحمد خداـ )
 دار المناىج لمنشر كالتكزيع .  –عماف  –الأردف 

 دار المعارؼ. –( عمـ النفس كأىميتو في حياتنا ، القاىرة ُُٖٗمطاكع ، إبراىيـ عصمت )

مسيرة دار ال –عماف  –( مبادلء التكجيو كالإرشاد النفسي ، الأردف ََُِممحـ ، سامي محمد )
 لمنشر كالتكزيع كالطباعة. 

( أسس عمـ ُٖٕٗمنصكر ، طمعت ، كالشرقاكم ، أنكر ، كعزالديف ، عادؿ ، ك أبك عكؼ ، فاركؽ )
 مكتبة الإنجمك المصرية.  –النفس العاـ ، القاىرة 

 دار الشركؽ . –( الحديث النبكم كعمـ النفس ، القاىرة ََِٓنجاتي ، محمد عثماف ) 

لمجيد طاش ، كالسيحاني ،  مشعؿ بف صقر ، كالمقرف ، نسريف عبد الرحمف ، كاليايؼ نيازم ، عبد ا 
( التدخؿ في الأزمات ، سمسمة الخدمة ََِٕكفيو بنت ناصر ، كالشيرم ، فايزة بنت عمير )

 ( .ّالإجتماعية ، قضايا مينية ) 

عند عينة مف طمبة  ( علبقة الإتزاف الإنفعالي بمستكيات تأكيد الذاتََِٓيكنس ، محمد بني )
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 معنى التعلم :

علٌها، فنتابج  مفهوم التعلم ٌتصل بعملٌات اكتساب السلوك والخبرات والتؽٌرات التً تطرأ

 ، الفكرٌة الإنسانًعملٌة التعلم تظهر فً جمٌع أنماط السلوك والنشاط 

نسانٌة وتنتقل الا الخبرات والمعارؾنفعالٌة واللؽوٌة، بحٌث تتراكم جتماعٌة والاوالحركٌة والا

 جتماعٌة والتفاعل معمن جٌل إلى آخر عبر عملٌات التنشبة الا

فً  السلوكٌة البسٌطة والمعقدة منها، وٌتجلى الأنماطنسانً على ٌشتمل التعلم الا العالم المادي.

 مظاهر سلوكٌة متعددة عقلٌة واجتماعٌة وانفعالٌة ولؽوٌة وحركٌة. فالتعلم مفهوم

 الأنماط افتراضً ٌشٌر إلى عملٌة حٌوٌة تحدث لدى الكابن البشري وتتمثل فً التؽٌر فً

 لها ٌستطٌع الفرد السٌطرة على البٌبةالسلوكٌة وفً الخبرات إذ من خلب

ٌستخدم مصطلح التعلم فً علم النفس بمعنى أوسع  المتؽٌرة. الأوضاعالمحٌطة به والتكٌؾ مع 

حٌاة الٌومٌة فهو ال ٌقتصر على التعلم المدرسً المقصود، بل ٌشتمل ال بكثٌر من استخداماته فً

 على كل ما

 ٌكتسبه الفرد من معارؾ، ومعانً، وأفكار، واتجاهات، وعواطؾ، و عادات، وقٌم،

أو بطرٌقة  بطرٌقة متعمدة ومخططة، الاكتثابواستراتٌجٌات وطرابق وأسالٌب سواء تم هذا 

الكالم، وطرابق التعبٌر  نتعلم الخوؾ من الظالم، وأسالٌبعرضٌة دونما قصد وعن ذلك فنحن 

 عن االنفعاالت، ونتعلم المشً والجري والتسلق والقفز،

الكذب،  الموسٌقٌة، ونتعلم قول الصدق، والخجل من الآلاتوالقراءة والكتابة، والعزؾ على 

 الأساسًحور وٌعد موضوع التعلم فً الوقت الحالً الم والسلوك السوي والسلوك المنحرؾ.

 الذي ترتكز علٌه

به، وفً  والتنبإ الإنسانًوالتربوٌة المختلفة فً فهم السلوك  والاجتماعٌةالنظرٌات النفسٌة 

 ضبطه وتوجٌهه.

  -تعرٌف التعلم :

 ونعرض هنا عددا من تعرٌفات التعلم :

اكتساب الوسابل التعلم: هو عملٌة  التعلم: هو أي تؽٌٌر فً السلوك ناتج عن استثارة ( جٌلفورد).

 المشكلبت، والذي ٌتخذ فً الؽالب صورة حل الأهداؾ المساعدة على إشباع الدوافع وتحقٌق

  .(جٌتس)

 الأنماطفً  التً تتجلى فً جمٌع التؽٌرات الثابتة نسبٌا الدٌنامٌكٌةالتعلم: العملٌة الحٌوٌة 

البٌبة المادٌة  هم معالسلوكٌة والعملٌات المعرفٌة التً تحدث لدى األفراد نتٌجة لتفاعل

 .(الزؼلول) والاجتماعٌة
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التً أنطوت علٌها  الربٌسة والمشتركة الأفكارإن نظرة متفحصة إلى تعرٌفات التعلم تظهر أن 

 معظم التعرٌفات المذكورة هً:

أو الخبرة  إن تؽٌرات السلوك الدالة على حدوث التعلم ٌجب أن تكون ناجمة عن التدرٌب -١

للتؽٌٌر مثل التعب  ٌعنً استبعاد تلك التؽٌرات التً تسببها عوامل أخرىالسابقة. وهذا 

 والمخدرات وسواها.

الذاكرة، والدوام  التعلم تؽٌر ثابت نسبٌا: إن أٌة ظاهرة من ظواهر التعلم تقتضً دومؤ عمل -2

 المدى. النسبً للتؽٌر فً الذاكرة قد ٌكون قصٌر المدى أو طوٌل

أن واجهه  واجهة الفرد لموقؾ جدد مماثل أو مشابه لموقؾ سبق لهالتعلم تؽٌر ٌنجم عن م -3

 وخبره من قبل.

فً وضع  ذاته فقد ٌحدث التعلم الأداءٌستدل على حدوث التعلم من األداء: فالتعلم لٌس هو  -4

 إال فً وضع أخر. الأداءتعلمً ما ومع ذلك ال ٌظهر 

المتعلم  لقوة الكافٌة لتنشٌط إمكاناتالتعلم ٌحتاج إلى وجود دوافع تكون على درجة من ا -5

 وقدراته

القٌام بالنشاط  ؼالبا ما ٌحتاج إلى وسابل وتقنٌات ٌستعٌن المتعلم بها من أجل الإنسانًالتعلم  -6

 التعلٌمً المطلوب

والراشد ال  وال سٌما لدى المراهق الإنسانٌتمٌز التعلم بطابعه العقلً المعرفً، فالتعلم لدى  -7

 والتجرٌد والتعمٌم. بالتحلٌل والتركٌب والمقارنة إلاٌتم حتى فً شكله الحسً الحركً 

 التعلم مفهوم افتراضً :

علماء النفس، أن  من تفحص تعرٌؾ التعلم، ٌالحظ تعقد المفهوم الذي تم توضٌحه، إذ ٌرى

افترضها علماء النفس  افتراضٌة مفاهٌم مثل التعلم، والقلق، والخوؾ، والحافز، هً تعابٌر

لٌس هناك أدلة مادٌة محسوسة، تصؾ ما  لٌصفوا الحوادث التً تحدث داخل الفرد، حٌث أنه

 استخدموا تعبٌر التعلم كمفهوم، لٌدل على التؽٌر فً السلوك. ٌحدث من تؽٌر فً السلوك، لذلك

التعلم باستخدام  لٌلتؽٌر السلوك، وهذا د بملبحظةوقد استنتج علماء النفس أن التعلم قد ٌحدث، 

داخل الؽرفة، أو ٌعض   الطرٌقة التً ٌستنتجها عالم النفس، حٌنما ٌرى شخصا ٌخطو جٌبة

 الشخص شخص قلق. وذهابا أصابعه، أو ٌتكلم بصوت متردد، بقوله : إن ذلك

 

 - : معنى سٌكولوجٌة التعلم -

بعملٌة التعلم سٌكولوجٌا التعلم هو علم النفس الذي ٌدرس التعلم ٌهتم بصفه خاصه  

 وقدرة الإنسان على تنمٌة توجهات جدٌده للبنفتاح على معارؾ وإمكانٌات جدٌده
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ٌُركّز جلّ اهتمامه على دراسة  طلق مُصطلح سٌكولوجٌا التعلمّ على أحد فروع علم النفس الذي 

ٌّة كاملةً بكافة أبعادها، وتتمثّل بمدى قدرة الإنسان  على "التعلم" بشكل خاص، وٌهتمّ بالعمل

تطوٌر توجّهاته الجدٌدة وتنمٌتها أمام المعارؾ والإمكانٌات الجدٌدة، وٌؤتً ذلك فً ضوء 

ٌَكون الإبداع على صعٌد  اكتساب المَهارات وتعلمّها، وبالتالً تمكّن الفرد من الإبداع، وقد 

ٌّة، والحِنكة والقدرة على مواجهة المواقؾ. تُعتبر خاصٌة التعلم نشاطاً  ممٌزاً  المَهارات الشخص

ٌّة وسلوكه، ومن الجدٌر ذكره أنّ الإنسان ٌبقى  للئنسان؛ حٌث ٌتمكّن بذلك من إثراء قدراته العقل

ٌَعٌش به، وذلك  قٌد التعلٌم طوال فترة حٌاته؛ إذ ٌكتسب الخبرات والتجارب من واقعه الذي 

ٌّة تُعتبر بمثابة مصدر عام لإ بتوظٌؾ قدراته واستعداداته. كساب الفرد إنّ البٌبة الخارج

المهارات وتعلمّ كل ما هو جدٌد، وٌكتسب ذلك من خلبل تفاعله مع عناصر البٌبة المحٌطة به، 

وٌمكننا بذلك الإٌجاز بؤن التعلمّ هو عبارة عن اكتساب الفرد للمعارؾ والمهارات والمواقؾ من 

الهدؾ وراء هذا خلبل اندماجه وتفاعله مع البٌبة المحٌطة، فتطرأ تؽٌٌرات على سلوكه، وٌكمن 

 التعدٌل أو التؽٌٌر إلى قٌام الفرد بدوره بالتّوازن بٌنه وبٌن المحٌط.

شروط التعلم الدوافع: تعتبر الدوافع مُحرّكاً داخلٌاً للئنسان لتحفٌزه على تعلمّ موضوع جدٌد 

بؽض النظر عن نوعه، وٌنبع ؼالباً عن شعور ٌشعر به الإنسان كالجوع والعطش والرؼبة 

ق. النضج: هو معٌار النموّ الذي بلؽته الأجهزة الداخلٌة للئنسان، وٌلعب النضج أو النمو بالتفو

دوراً مهمّاً فً إكمال وظٌفة الجسم، وٌنقسم النضج إلى عضوي وعقلً. الممارسة: وتكون إمّا 

ممارسة آلٌة، وهً تطبٌق ما تم تعلمه دون فهم، وأخرى واعٌة تنبع عن فهم عمٌق لأهداؾ 

ٌّة التعلمّ بشكل أساسً من  الموضوع وما ٌترتب علٌه من نتابج. عناصر التعلم تتؤلؾ عمل

ٌّة اكتساب الفرد للمَعارؾ والحركات والمهارات  مجموعة من العناصر الأساسٌة التً تُحفزّ عمل

ٌّة التعلٌمٌة كاملة،  والمواقؾ، وهً: الوضعٌة التعلٌمٌة، وتتمثّل بالإطار العام الذي ٌشمل العمل

المُمكن أن ٌتّخذ عدّة وضعٌات كالتلقابٌة أو القصدٌة أو الموجهة. موضوع التعلم، وٌتمثل  ومن

ٌّة؛ كالأفكار، والتصوّرات، والمهارات، والمعلومات،  ٌّة التعلٌم بكل ما تتمحور حوله العمل

 وتكون محط اهتمام الفرد. نواتج التعلم: هً مخرجات عملٌة التعلٌم، وتتمثل على هٌبة سلوكٌات

 أو تصرفات قد تكون ظاهرة للعٌان أو باطنة، وتتسم نواتج التعلم بالاقتصادٌة والإتقان.

 

سٌكولوجٌا التعلم هً إحدى فروع علم النفس التً تركز بشكل أساسً على دراسة عملٌة 

"التعلم" وتفاصٌلها بشكل شامل. تهتم هذه الفرعٌة من علم النفس بقدرة الإنسان على تطوٌر 

رفته فً مواجهة المعرفة والمهارات الجدٌدة. التعلم ٌمكن أن ٌكون فً سٌاق توجهاته ومع

اكتساب مهارات جدٌدة وتطوٌر قدرات شخصٌة، وذلك بما ٌمكنه من التفاعل مع البٌبة 

 واستؽلبل فرص التعلم المتاحة له.
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 -عملٌة التعلم تشتمل على عوامل مهمة تشمل:

ا ٌحفز الفرد على تعلم أشٌاء جدٌدة، سواء كانت هذه الدوافع الدوافع: تعتبر الدوافع دافعًا  ًٌ داخل

 ناجمة عن حاجة أساسٌة مثل الجوع والعطش، أو رؼبة فً تحقٌق التمٌز والتفوق.

النضج: ٌلعب النضج دورًا مهمًا فً قدرة الإنسان على التعلم. ٌمكن تقسٌم النضج إلى جوانب 

 الشخص على استٌعاب المعرفة وتطبٌقها.عضوٌة وعقلٌة، وكلبهما ٌإثر على قدرة 

ا أو  ًٌ الممارسة: التعلم ٌتضمن التطبٌق الفعلً للمعرفة المكتسبة، وهذا التطبٌق ٌمكن أن ٌكون آل

ا، حٌث ٌعتمد على فهم الشخص للمفاهٌم والأهداؾ المرتبطة بالموضوع الذي ٌتعلمه. ًٌ  واع

 عناصر التعلم تشمل:

التعلٌمٌة: هً السٌاق العام الذي ٌحدث فٌه عملٌة التعلم. ٌمكن أن تكون هذه  الوضعٌة

 الوضعٌات تعلٌمٌة تلقابٌة أو مخططة أو موجهة.

موضوع التعلم: هو محتوى المعرفة أو المهارة التً ٌحاول الفرد تعلمها، وهو مركز اهتمام 

 عملٌة التعلم.

نتٌجة لعملٌة التعلم، وٌمكن أن تكون هذه النواتج  نواتج التعلم: هً المخرجات التً ٌتم إنتاجها

سلوكٌات ظاهرة أو تصرفات باطنة، وتشمل الاقتصاد فً استخدام المعرفة والإتقان فً 

 تطبٌقها.

هناك أٌضًا نظرٌات مختلفة تسهم فً فهم عملٌة التعلم، مثل المقاربة السلوكٌة التً تركز على 

ة التً تسلط الضوء على عملٌات الاستٌعاب والتفكٌر، السلوك والمكافؤة، والمقاربة المعرفٌ

 والنظرٌة البنابٌة التً تإكد على بناء المعرفة على المعرفة السابقة.

باختصار، سٌكولوجٌا التعلم هً مجال مهم فً علم النفس ٌهتم بدراسة كٌفٌة تعلم الفرد وتطوره 

 من خلبل التفاعل مع البٌبة والمحتوى التعلٌمً.

 ٌن التعلم والتعلٌمالفرق ب -

التعلم ٌكون بؤي وقت متاح وفً أي مكان، على عكس التعلٌم الذي ٌرتبط بوقت ومكان مثل 

التعلٌم فً المدارس. التعلم ٌكون فقط للفرد المتعلم، بٌنما التعلٌم ٌكون لمراحل معٌنة وٌتوقؾ 

لب وجود طرفٌن ولا تتم فً فترات معٌنة. التعلم للمتعلم فقط دون وجود معلم، بٌنما التعلٌم ٌتط

ماهو الفرق بٌن التعلمّ والتعلٌم ٌتشابك فً أذهان  عملٌة التعلٌم إلا بوجود المعلم والمتعلم

الكثٌرٌن، مفهومً التعلم، والتعلٌم، لما لهما من ارتباط وثٌق، رؼم الاختلبفات الواضحة بٌن 

هٌم فً ؼٌر موضعها السلٌم، مما المفهومٌن، إلا ان الباحثٌن، كثٌراً ما نجدهم ٌضعوا تلك المفا

ٌإدي إلى اختلبل المعنً المقصود بؤكمله، لذا نستعرض معكم الٌوم موضوع، التعلمّ والتعلٌم، 

وأمثلة هامة تركز مفهوم كل منهما، إلً جانب خصابص التعلمّ والتعلٌم، وأهمٌتهم فً حٌاة 

لٌم إن التعلمّ والتعلٌم، عملٌتان الأشخاص. أمثلة توضٌحٌة تساعد فً التفرقة بٌن التعلمّ والتع

ترتبطا ببعضهما ارتباطا وثٌقاً، ولكن، لا ٌستطٌع كل الأشخاص أن ٌقوموا بعملٌة التعلٌم، بٌنما 
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كل شخص ٌستطٌع أن ٌقوم بعملٌة التعلمّ، لذا نستوضح معاً الآن أمثلة توضٌحٌة كً نستطٌع أن 

 نفرّق بٌن التعلمّ والتعلٌم: 

 ن طالباً تستمع إلى دروسك، فؤنت تقوم بعملٌة التعلمّ. التعلمّ: عندما تكو

عندما تتعرض لموقؾٍ ما وأنت تسٌر فً طرٌقك إلى منزلك، فتقرر أن تؽٌر الطرٌق فٌما بعد، 

ٌّة التعلمّ.   فؤنت تقوم بعمل

 وعندما تسا فهم صدٌقٍ لك، ثم تهدأ وتدرك لمَ تصرؾ هكذا، فؤنت تمارس عملٌة التعلم. 

كنت طفلبً صؽٌراً، ولمست كوباً ساخناً، فتؤلمت، وابتعدت عن ذلك الفعل فٌما بعد، فؤنت  وعندما

 كنت تمارس عملٌة التعلمّ 

 وعندما تذهب للتدرٌب على قٌادة السٌارات، فؤنت تمارس عملٌة التعلمّ. 

 التعلٌم: إذا كنت تعمل معلمّاً، فؤنت تقوم بعملٌة التعلٌم. 

 عة، فانت تمارس عملٌة التعلٌم. وإذا كنت محاضراً بالجام

 وإذا كنت تعمل مدرّباً، أٌاً كان نوع التدرٌب الذي تقوم به، فؤنت تقوم بعملٌة التعلٌم. 

 وإذا كنت أباً تربً أبنابك على الأخلبق، والقٌم، فؤنت تمارس عملٌة التعلٌم.     

 الفرق بٌن التعلمّ والتعلٌم 

 ن أن نفرق بٌن التعلمّ، والتعلٌم، كما ٌلً: من خلبل الأمثلة السابقة، نستطٌع الآ

التعلمّ: هً العملٌة التً نبدأ جمٌعاً، فً ممارستها منذ الولادة، فؤي شخص على وجه الأرض 

ٌّة التعلمّ طوال حٌاته، فالتعلمّ هو مجموعة الخبرات،  ٌستطٌع أن ٌكون متعلمّ، وٌظل ٌستخدم عمل

 قت. التً ٌمر بها الإنسان وٌكتسبها فً أي و

بٌنما التعلٌم: هً العملٌة التً ٌقوم بها شخص ما، لكً ٌساعد الأشخاص على اكتساب الخبرات 

والمهارات اللبزمة، لهم، بطرٌقة ممنهجة، ومخطط لها، وترتبط بوقت محدد منذ بداٌة تنفٌذها، 

 إلى الانتهاء منها. 

صد، فؤنت طوال الوقت، ٌحدث معك تلقابٌاً، فً أي وقت، وبقصدٍ كان، أو بدون ق التعلّم:

تمارس التّعلم، بمعنً ،لٌس له مدي زمنً محدد، ولا خطة دراسٌة ، ولا أي شا، فقط أنت 

 تعٌش وسط المجتمع، وتتعلم من كل ما فٌه. 

 بٌنما التعلٌم: لا ٌحدث تلقابٌا، بل ٌحدث وفق خطة، ومنهج محدد، ومحددة له بداٌته، ونهاٌته. 

نذ ولادتهم، فهم ٌمارسون تعلمّ الكلبم، والمشً، والأكل، والجري، التعلمّ: ٌبدأ مع الأشخاص م

والبكاء، والضحك، والتصرفات القوٌمة، والحكمة، والهدوء، الخوؾ، والحذر، وتجنب 

المخاطر، والاستماع إلى الؽٌر، والقٌادة، والكثٌر من هذه الخبرات، والمهارات الحٌاتٌة، إلى أن 

 تنتهً بهم الحٌاة. 
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علٌم: فهو معارؾ وخبرات، ومهارات، ٌنقلها شخصٍ ما إلى عقول الآخرٌن، وفق خطة بٌنما الت

منهجٌة قام بإعدادها، وجهز طرق التدرٌس، وسابل الإٌضاح المناسبة، وٌلتزم التعلٌم بوقت 

 محدد، كالمحاضرة، أو حصة داخل الفصل الدراسً،  كما المثال مع المعلم، أو أستاذ الجامعة.  

له أي متطلبات سوي، وجود الشخص فً حالةٍ ما، أو موقؾٍ ما ٌمر به، فٌتعلم  التعلمّ: لٌس

 تلقابٌاً من خلبله، وفً أي وقت، وأي مكان. 

بٌنما التعلٌم: بالطبع له متطلباته وهً، وجود المعلم، والمتعلم معاً، إلى جانب الخطة، أو المنهج، 

 ن، ارتباطاً وثٌقاً.والطرٌقة، والوسٌلة، وٌرتبط بالزمان المحدد، والمكا

 شروط حدوث التعلم -

 وصول المتعلم إلى درجة كافٌة من النضج تناسب موضوع التعلم )النضج( - -

 وجود دافع عند المتعلم ٌدفعه للتعلم )الدافعٌة(. -

 أن ٌمارس المتعلم نشاطا خاصا حتى تتم عملٌة التعلم )الممارسة(. -

ن التعلم الهادؾ لا ٌحدث دون شروط معٌنة ، فلٌس الانسان بقادر على تعلم أي شًء فً 

مرحلة من مراحل حٌاته ، بل إن التعلم الجٌد ٌجب أن تراعى فٌه شروط معٌنة . فما هً هذه 

 ( ؟1الشروط )

ٌعتبر النضج أول شرط من شروط التعلم الهادؾ المقصود، ولكن ما هو النضج ؟  أـ النضج :

ٌقصد بالنضج أحٌاناً الوصول إلى حالة النمو الكاملة، أو العملٌة التً ٌصل بها الكابن الحً إلى 

حالة النمو الكاملة. وهذا النضج ٌرجع فً أصله إلى النمو العضوي الداخلً لدى الكابن الحً 

ي ولا ٌرجع إلى عوامل التعلم والاكتساب، وٌقسم النضج إلى عدة أقسام أهمها النضج العضو

 والنضج العقلً.

فهو النمو الجسمً السوي لأعضاء الجسم المتصلة بالوظٌفة التً ٌتعلم  أما النضج العضوي:

الفرد فً مجالها : وهو شرط أساسً لعملٌة التعلم ، فالطفل لا ٌستطٌع المشً مثلبً إلاّ بعد أن 

 تنمو رجلبه النمو الكافً الذي ٌمكنهما من تحمل جسمه .

قلً : درجة النمو العامة فً الوظابؾ العقلٌة المتعلقة بالأمر الذي ٌتعلمه وٌقصد بالنضج الع

 الطفل ، مع مراعاة مختلؾ ظروؾ الفروق الفردٌة الممكنة بٌن الأطفال .

 

 ـ العلاقة بٌن النضج والتعلم :

أما التؽٌرات التً تحدث فً التعلم  داخلٌة،ـ ترجع التؽٌرات التً تحدث فً النضج إلى عوامل 

 خارجٌة.فترجع إلى عوامل 

ـ ٌتوقؾ تعلم موضوع معٌن على نضج الأجهزة الجسمٌة والوظابؾ العقلٌة التً تعتبر مسإولة 

 عن أداء الفرد فً تعلمه هذا الموضوع.
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 ـ النضج وحده ؼٌر كاؾ لحدوث التعلم ، بل لا بد من توافر شرط الممارسة والخبرة .

 تتؤثر أسالٌب النشاط الضرورٌة للكابن الحً قلٌلبً بالتدرٌب والممارسة .ـ 

ـ تحقق المدرسة دورها فً النمو التربوي لأبنابها، إذا استطاعت أن تقابل مطالب النمو عند 

 الناشبٌن.

الدوافع هً الطاقات الكامنة فً الكابن الحً التً تدفعه لٌسلك سلوكاً معٌناً فً  ب ـ الدافعٌة :

لعالم الخارجً . والواقع أنه لا تعلم دون دافع معٌن . أما وظٌفة الدافعٌة فً التعلم فهً ثلبثٌة ا

( : فالدافع أولاً ٌحرر الطاقة 2الأبعاد ، مثلها فً ذلك مثل الوظٌفة العامة للدوافع كما ٌلً )

له حماسٌاً ، وهذا الانفعالٌة الكامنة فً الكابن الحً ، والتً تثٌر نشاطاً معٌناً ، أي انها تجع

 ٌنطبق على الدوافع الفطرٌة والدوافع المكتسبة على حد سواء .

ٌّن وٌهمل المواقؾ الأخرى   والوظٌفة الثانٌة للدوافع أنها تملً على الفرد أن ٌستجٌب لموقؾ مع

ٌّن ، أي انها تقوم بعملٌة انتقابٌة.  كما تملً علٌه طرٌقة التصرؾ فً موقؾ مع

لدوافع، إنها توجه السلوك وجهة معٌنة. وهذه الوظٌفة مرتبطة بالوظٌفتٌن والوظٌفة الثالثة ل

السابقتٌن ، فلب ٌكفً أن ٌكون الكابن الحً نشٌطاً ، بل ٌجب أن ٌوجه النشاط وجهة معٌنة حتى 

ٌشبع الحاجة الناشبة عند الكابن الحً ، وبالتالً فإن النشاط الناشا عن وجود حالة توتر معٌنة 

لحً الذي ٌحدث بطرٌقة معٌنة ٌملٌها الاتجاه العقلً للكابن الحً وفقاً لمٌوله عند الكابن ا

ورؼباته ، ٌحقق ؼرضاً معٌناً ، وٌجب أن ٌوجه نحو ؼرض معٌن ، عن طرٌق الوصول إلٌه 

 لتزول حالة التوتر الكامنة عند الكابن الحً .

م علمً معٌن . وقد مصطلح الممارسة مصطلح ٌستعمل للدلالة على مفهو جـ ـ الممارسة :

ٌستخدم مصطلح الخبرة أحٌاناً ، والتكرار أو التدرٌب احٌاناً أخرى ، الواقع أن هذه 

المصطلحات الأخٌرة لٌست دقٌقة علمٌاً بعكس المصطلح الأول وهو الممارسة ، فلٌس كل 

تدرٌب أو تكرار ممارسة ؛ لأن التكرار هو إعادة موقؾ بحذافٌره دون توجٌه مقصود نحو 

ٌٌر أداء الفرد فً مظاهر النشاط ، وطالما أن هذا اللون من التكرار لا ٌإدي إلى تحسن فً تؽ

 الأداء فلٌس هناك ثمة تعلم .

أما أنواع السلوك الممارس فهً أولاً أسالٌب السلوك الحركً المعتاد، مثل ؼسٌل الوجه وحلبقة 

اً كركوب الدراجة والسٌارة أو الذقن وارتداء الملببس، ولبس الحذاء، وسلوك حركً أكثر تعقٌد

الكتابة. والنوع الثانً من السلوك الممارس هو ممارسة المعلومات والمعارؾ ، والنوع الثالث 

 من السلوك الممارس هو ممارسة أسلوب من أسالٌب التفكٌر.

 مبادىء التعلم -

الاستعداد، الثلبثة الأولى وهً « قوانٌن التعلم:»وفً إطار ذلك، وضع إدوارد لً ثورنداٌك 

والممارسة، والتؤثٌر. ومنذ أن قام ثورنداٌك بوضع القوانٌن الثلبثة الربٌسٌة فً مطلع القرن 

العشرٌن، تم كذلك إضافة خمسة مبادئ إضافٌة وهً: الأسبقٌة، والحداثة، والكثافة، والحرٌة 

 والحاجة.
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 -ساسٌة لعملٌة التعلم وهً: لاهناك مجموعة من المبادئ ا

 :- والاستجابةتإكد نظرٌة المثٌر  : مبادئ-أوال

 منها: والاستجابةهنالك الكثٌر من المبادئ التً تإكد نظرٌة المثٌر 

: وتعنى أن المتعلم ٌكون أفضل أذا شارك فً العملٌة بشكل اٌجابً أي بمعنى اذا -المشاركة  -

 دور فعال واٌجابً فً هذه العملٌة. كان له

أفضل عن طرٌق التدرٌب المستمر والتكرار فً مواقؾ  : وٌعنى ان المتعلم ٌكون-التكرار -

 وهذا ٌعنً ان تعلم المهارات الٌتم إال عن طرٌق التدرٌب او التمرٌن المستمر. مختلفة

ً  الأساسٌة: وهو ان العوامل -التعزٌز  -   فً زٌادة الحافز للتعلم وقد ٌكون مصدر التعزٌز خارجٌا

ور بالرضا ) ومن المعروؾ ان عوامل التعزٌز السلبٌة مكافؤة من المتعلم ) او داخلٌاً ( الشع

 . (والإخفاقبالعقاب  متمثلة

 -:الإدراك: مبادئ ترتبط بنظرٌة -ثانٌاً 

 -من المبادئ التً ترتبط بهذه النظرٌة: 

: وهً تعنى تنظٌم مادة الموضوع بالطرٌقة التً تساعد على تسهٌل عملٌة -البنٌة والتنظٌم  -

مادة تعلٌمٌة تنظٌم بنٌتها ولها بنٌة خاصة بها ولهذا فؤن عملٌة تذكر المادة حٌث ان كل  التعلم

 وفهمها ٌرتبط

ارتباطا عناصر المادة التعلٌمٌة أما البنٌة ً  بكٌفٌة تنظٌم بنٌة المادة ، والتنظٌم ٌعنً كٌفٌة ترتٌب

 فتتعلق بمنطق المادة وربط أجزابها. وثٌقاً 

 وهً تعنً أن المتعلم ٌختار من المثٌرات ما ٌناسبه وٌتفق -: الإدراكخصائص ترتبط بطبٌعة  -

وقدراته وقابلٌته وهذا ٌعنً أن الطرٌقة التً تعرض بها مشكلة ما ، للمتعلم تإثر فً مدى فهمه 

 لطبٌعة

 لها. والاستجابةهذه المشكلة 

عملٌة أن التعلم الناتج عن الفهم أفضل من التعلم الناتج عن الحفظ وهذا ٌعنً أن  -:الفهم 

 هو جدٌد ٌجب أن ٌتناسب مع الخبرات السابقة للمتعلم استٌعاب ما

: وتعنً مد المتعلم بالمعلومات التً تفٌده عن مدى نجاحه أو إخفاقه فً -التؽذٌة الراجعة  -

 ٌقوم بها ، وقد ٌكون مصدر التؽذٌة الراجعة خارجٌا أو دًاخلٌاً  المهمة التً

فهناك فروق فً  الإدراكٌةتعد من المبادئ المهمة فً نظرٌات التعلم  -الفروق الفردٌة :  -

العقلٌة وفً الشخصٌة وفً طرق التفكٌر فً عملٌة انتقاء المعلومات ومعالجتها وؼٌر  القدرات

 الأمورذلك من 

 التً تإثر فً نتابج التعلم من شخص الى اخر.
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 -: الاجتماعًشخصٌة وعلم النفس : مبادئ ترتبط بنظرٌة ال-ثالثاً 

التعلم عملٌة انتقابٌة : وتتم ضمن الخصابص التً ٌتمٌز بها الفرد فالبشر بطبٌعتهم ٌتمٌزون  -

والرؼبة فً التعلم وقدراتهم على استٌعاب المعروؾ وال تقتصر عملٌة التعلم  الاستطلبع بحب

 على ما تقدمه

 وٌه من مصادر المعرفة.المدرسة فقط بل تتعداها الى البٌبة وما تحت

ومعناها ان التعلٌم الٌتم فً الفراغ فهناك احتٌاجات للمتعلم تشكل  -:  والأهداف الأغراض -

 للتعلم. دوافع مهمة

المنافسة والتعاون والسلطة والدٌمقراطٌة ووجود نظام قٌم معٌن كل  -: الاجتماعٌة الأغراض -

العوامل تإثر فً عنصر النجاح والرضا فً اثناء عملٌة التعلم فالمتعلم نادراً ما ٌعد حدثاً  هذه

 عن معزولا

 المجتمع الذي ٌحٌط به.

 الى العقل بالضافة والانفعالاتان التعلم الذي ٌتم فً اطار ٌضم المشاعر  -: والانفعالالقلق  -

تعلم الحقٌقً الٌتم فً ظروؾ من التخوٌؾ والتفكٌر هو التعلم الذي ٌستمر وٌدوم وكذلك فؤن ال

 والتهدٌد

 العوامل المؤثرة فً التعلم

 حدد المختصّون فً علم النفس التربوي عدة عوامل تإثّر فً عملٌة التعلُّم، وهً كما ٌؤتً:

 خصابص المُتعلِّم :•

ٌِّة التعلُّم، لأنّ القدُرات الحركٌة، والقدُرات  تُعدّ  هذه الخصابص من أهم العوامل التً تحدد فاعِل

مُهم. ٌَ  العقلٌة، والصفات الجسدٌة تختلؾ بٌن المُتعلِّمٌن، كما وتختلؾِ شخصٌاتُهم، واتجاهاتُهم، وق

 سلوك المعلِّم والمُتعلِّم :•

علِّم، مما ٌإثِّر على نتابج عملٌة التعلُّم، كما وترتبط هناك تفاعل دابم بٌن سلوك المُعلِّم والمُت

 شخصٌة المُعلِّم الذكً بطُرق التدرٌس الفعّالة، التً تقوم على التفاعُل.

 البٌبة المدرسٌة :•

 ٌجب أن توفر الوسابل التعلٌمٌة والتجهٌزات التً تتعلق فً المادة التً ٌتم تدرٌسها.

 المادة الدراسٌة :•

فً المواد الدراسٌة بٌن مُتعلِّم وآخر، فبالعادة ٌمٌل بعض الطلّبب لمواد دوناً  ٌختلؾ التحصٌل

عن المواد الأخرى، لذلك ٌجب عرض المادة بشكل واضح وتنظٌمها بشكل جٌد من أجل زٌادة 

ٌّة عملٌة التعلُّم.  فاعل
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 صفات المُتعلِّمٌن:•

، كما وتختلؾ المٌول، والقٌم، تختلؾ القدُرات الحركٌة، والعقلٌة بٌن طُلّبب الصؾ الواحد 

 والاتجاهات، والخبرات السابقة للطلّبب نظراً لانتمابهم لطبقات اقتصادٌة واجتماعٌة مُختلفة.

 -تأثٌر القوى الخارجٌة :

القوى الخارجٌة هً العوامل التً تُحدد فاعلٌة عملٌة التعلُّم، والقوى الخارجٌة، وهً من 

درسً، مثل البٌبة الثقافٌة، والمنزل، والجٌران، وهً مُهمّة حٌث العوامل المإثّرة فً التعلٌم الم

 تساعد على تحدٌد الصفات والأنماط السلوكٌة للطالب داخل الؽرفة الصفٌة.

 -نظرة المجتمع إلى المدرسة :

تعدّ نظرة المجتمع إلى المدرسة هً من العوامل الخارجٌة المُهِّمة المإثِّرة فً عملٌة التعلٌم 

، حٌث تتوقع بعض المجتمعات من المدرسة أن تكون قادرة على تطوٌر شخصٌات وفاعلٌتها

الطلّبب بشكل اجتماعً، وفكري، وتفاعلً، ومن أجل تحقٌق هذا الهدؾ فإنّ المجتمعات تعمل 

على توفٌر الفرُص الدراسٌة لأبنابها، إلا أنّ بعض المجتمعات لا تُشجع أبنابها على القٌام 

التعلُّم، فتُرسل أبنابها للمدرسة من أجل التخلُّص من المشاكل المنزلٌة،  بالجهود المتواصلة فً

 مما ٌجعل المدرسة ؼٌر قادرة على القٌام بؤي جهود فً سبٌل تعلٌم هإلاء الطلبة.

 -شروط عملٌة التعلُّم :

 لً:وضع العُلماء عدة شروط من أجل التؤثٌر فً نتابج التعلُّم وتسهٌل عملٌة التعلُّم، وهً كما ٌ

 . العوامل التً تعتمد على ذات المُتعلِّم تنقسم هذه العوامل إلى خمسة أقسام، هً: 1

 الذكاء.  أ. 

 النضج.  ب. 

 الاستعداد.  ج. 

 الخبرة والتدرٌب.  د. 

 هـ . الدافعٌة. 

ٌّة،  . العوامل الجؽرافٌة تعتبر العوامل 2 الجؽرافٌة هً العوامل الجؽرافٌة الموضوعٌة والماد

 والتً تنقسم إلى سبعة أقسام:

 البٌبة. أ. 

 طُرق التدرٌس. ب. 

 تقنٌات التدرٌس. ج. 

 المنهج، سواء كان نظري أو عملً. د. 
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 ه. الخبرات المجهزة مسبقاً. 

 العقاب والتعزٌز . و. 

 الوسابل التعلٌمٌة. ز. 

 ة :.العوامل الذاتٌ 3

 -النضج :

ٌعتبر النضج هو التؽٌرات الجسدٌة، والعصبٌة، والحسٌة التً تصٌب الإنسان بسبب المُخطط 

ة فً عملٌة التعلُّم، فمن ؼٌر الممكن حدوث التعلُّم أو الحصول  الوراثً، وهً من العوامل المهمِّ

 ل هذه النقاط:على الخبرة فً حال عدم اكتمال نُضج أعضاء الجسد، وتظهر هذه العلبقة من خلب

 توحٌد مُعدل النضج بالرؼم من وجود خلبفات فً الظروؾ التعلٌمٌة.  أ. 

م بالتعلُّم أكبر.  ب.   زٌادة النضج، فكلما زاد النُضج كلما كان التقدُّ

 تسهٌل تعلُّم المهارات المُعتمدة على الأنماط السلوكٌة الناضجة أكثر من المهارات الأخرى. ج. 

 تدرٌب الطفل قبل مرحلة النضوج آثار سلبٌة علٌه، خصوصاً إن صاحبه الفشل.  د. ترك 

 

 -الدافعٌة:

ٌُستثار بفعل العوامل أو المٌول الداخلٌة، مما   تُعرؾ الدافعٌة بؤنّها حالة من النقص الداخلً الذي 

ة فً عملٌة ٌعمل على تولٌد السلوكٌات التً تساعد على دوام واستمرار الدافعٌة، وتساهم الدافعٌ

 التعلُّم من خلبل هذه النقاط:

 توجٌه السلوكٌات باتجاه مصادر التعلُّم.  أ. 

 تولٌد السلوكٌات من أجل التعلُّم.  ب. 

 استخدام الوسابل المناسبة من أجل تحقٌق عملٌة التعلُّم.  ج. 

 الحفاظ على السلوك من أجل حدوث عملٌة التعلُّم.  د. 

 مبادئ التعلُّم الجٌد 

ٌهدِؾ التعلٌم إلى فهِم المعلومات والمعارؾ واستٌعابها، مع التمكن من المهارات     

والمعلومات والقدُرة على استخدامها، وهذا الأمر لا ٌتم إلا من خلبل توفُّر عدة مبادئ، وهً 

 كما ٌلً:
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ا تشجٌع الطلبة على التفاعل والتواصل المُستمر مع أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة، سواء كان هذ•

التواصل داخل أو خارج الفصل، وهو أحد العوامل التً تحفٌز الطُلّبب لوضع القٌم والخطط 

 المُستقبلٌة.

الطلبة على التفاعل مع بعضهم، لأنّ المشاركة والتعاون تُعزز مفهوم التعلُّم الجماعً  تشجٌع• 

ٌُشبهِ العمل الجٌد، وهو أمر ٌتطلب المشاركة والتعاون ولٌس  بشكل أكبر، لأنّ التعلٌم الجٌد 

 الانعزال والتنافس.

التحدّث عن المادة التعلٌمة، تشجٌع الطُلّبب على التعلُّم النشِط، وهو التعلُّم عن طرٌق الكتابة و• 

 وربطها مع الخبرات السابقة أو تطبٌقها فً الحٌاة الٌومٌة.

استخدام تقنٌة التؽذٌة الراجعة، وهً أن ٌكون المُتعلِّم على دراٌة بالمعارؾ التً اكتسبها والتً •

 لم ٌكتسبها، وفِهم المعارؾ وطبٌعتها ثمّ تقٌٌمها. 

م، لأنّ الوقت هو العامل الأساسً الذي ٌإثِّر على مستوى توفٌر وقت كافً من أجل التعلُّ •

 التعلٌم. 

وضع التوقعات الكبٌرة على جمٌع فبات المتعلمٌن، لأنّ زٌادة التوقعات تجعل المتعلمٌن •

 ٌتجاوبون بشكل أكبر. 

المساعدة على تنوع طُرق التعلُّم مما ٌتٌح الفرُص للمتعلمٌن من أجل إظهار مواهبهم وطرقهم •

 الخاصة فً التعلُّم، وٌكون التنوع من خلبل تنوع أنماط التعلٌم، والخبرات، والمواهب.

 

 مجالات التعلم -

عتبر تصنٌفات بلوم أداة تعلٌمٌة أساسٌة فً مجال التعلٌم والتدرٌس، حٌث تقدم إطاراً ت     

فً عام  منظماً لفهم وتطوٌر الأهداؾ التعلٌمٌة. أسس الدكتور بنٌامٌن بلوم هذا التصنٌؾ

، لٌشمل ثلبثة مجالات ربٌسٌة للتعلم: المعرفً، والوجدانً، والحركً. ٌعد تصنٌؾ بلوم 1956

مرجعاً مهماً ٌساعد المعلمٌن على بناء استراتٌجٌات تدرٌس فعالة وتعزٌز مهارات التفكٌر العلٌا 

ن نتابج لدى الطلبب. فً هذا المقال، سنستعرض تفاصٌل تصنٌؾ بلوم وكٌفٌة استخدامه لتحسٌ

 التعلٌمٌة.التعلم، من خلبل فهم مجالاته المختلفة وتطبٌقها فً العملٌة 

 ؟ Bloom's Taxonomyما هو هرم بلوم 

بواسطة بنجامٌن بلوم وفرٌقه، وٌهدؾ  1956تصنٌؾ بلوم هو إطار تعلٌمً تم تطوٌره فً عام 

على تصنٌؾ الأهداؾ إلى تنظٌم أهداؾ التعلٌم والتعلم بطرٌقة منهجٌة. ٌركز هذا التصنٌؾ 

التعلٌمٌة بناءً على مستوٌات مختلفة من التعقٌد والتفكٌر، مما ٌساعد المعلمٌن على تصمٌم 

 وتحلٌل المناهج الدراسٌة بطرق أكثر فعالٌة .

تصنٌؾ بلوم من ستة مستوٌات ربٌسٌة، تبدأ من أبسط العملٌات العقلٌة إلى أكثرها تعقٌدًا.  ٌتكون

 وفٌما ٌلً تفاصٌل هذه المستوٌات :
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( ٌشٌر إلى القدرة على استرجاع المعلومات والحقابق الأساسٌة.  Knowledge. المعرفة ) 1

الحاجة إلى تحلٌلها. مثال على ٌتطلب هذا المستوى من الطلبب تذكر البٌانات والتفاصٌل دون 

 ذلك هو تذكر توارٌخ أحداث تارٌخٌة أو تعرٌؾ مصطلحات علمٌة.

(: ٌتطلب هذا المستوى من الطلبب تفسٌر المعلومات  Comprehension. الفهم ) 2

واستٌعابها. بدلاً من مجرد تذكر الحقابق، ٌجب علٌهم فهم المفاهٌم وتفسٌرها بطرق مختلفة. 

 ال، ٌمكن للطلبب شرح نظرٌات علمٌة أو تلخٌص نصوص أدبٌة.على سبٌل المث

(: ٌشمل استخدام المعلومات والمفاهٌم فً مواقؾ جدٌدة. ٌتطلب  Application. التطبٌق ) 3

هذا المستوى من الطلبب استخدام المعرفة فً حل المشكلبت أو تنفٌذ المهام العملٌة. على سبٌل 

 انٌن الرٌاضٌة لحل مسابل فعلٌة.المثال، ٌمكن للطلبب استخدام القو

(: ٌتطلب تحلٌل المعلومات وفهم هٌكلها وتفكٌكها إلى عناصرها  Analysis. التحلٌل ) 4

الأساسٌة. فً هذا المستوى، ٌجب على الطلبب تقٌٌم المعلومات والتمٌٌز بٌن الأجزاء المختلفة 

 د الأنماط والأسالٌب.والروابط بٌنها. مثال على ذلك هو تحلٌل النصوص الأدبٌة لتحدٌ

(: ٌتضمن دمج الأفكار والمفاهٌم لإنشاء شًء جدٌد أو تقدٌم حلول  Synthesis. التركٌب ) 5

مبتكرة. ٌتطلب هذا المستوى من الطلبب إنشاء عمل أصلً أو تصمٌم استراتٌجٌات جدٌدة بناءً 

 ع ابتكاري.على المعرفة المكتسبة. مثال على ذلك هو كتابة مقال بحثً أو تطوٌر مشرو

(: ٌشٌر إلى القدرة على الحكم على القٌم والمعتقدات بناءً على معاٌٌر  Evaluation. التقٌٌم ) 6

معٌنة. فً هذا المستوى، ٌجب على الطلبب تقدٌم تقٌٌمات مستندة إلى تحلٌل منطقً 

 وموضوعً. مثال على ذلك هو تقدٌم نقد بناء لبحث علمً أو تقٌٌم فعالٌة مشروع.

صنٌؾ بلوم، ٌمكن للمعلمٌن تصمٌم برامج تعلٌمٌة تركز على تطوٌر مهارات التفكٌر بفضل ت

العلٌا وتنمٌة القدرة على استخدام المعرفة بطرق فعالة. هذا التصنٌؾ ٌوفر إطارًا متكاملبً لتحلٌل 

 وتقٌٌم الأهداؾ التعلٌمٌة وتعزٌز جودة التعلٌم .

 ما هً أنواع مجالات التعلم؟

مجالات التعلم، لكنه تطور بعد الهٌكل الذي أنشؤه. قام العدٌد من الباحثٌن  قدم بلوم مفهوم

التربوٌٌن بتوسٌع الأساس الذي وضعه بلوم وبناء علٌه. هنا نعرض المجالات الربٌسٌة الثلبثة 

 للتعلم والمجالات التً تإثر على تطوٌر الطلبب:

 -(: Cognitive Domainالمجال المعرفً ) 

على ست مهارات عقلٌة رتبها بلوم حسب ترتٌب تطور الطلبب لها عادة. لكل  ٌركز هذا المجال

من هذه المهارات، استخدم بلوم أفعالاً نشطة لوصؾ كٌفٌة تطبٌق الأفراد لما ٌتعلمونه فً الحٌاة 

 الواقعٌة. رتب بلوم المهارات من الأكثر أساسٌة إلى الأكثر تعقٌداً:
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(: ٌمكن للؤفراد التعرؾ واسترجاع أي معلومات تعلموها. تشمل  Knowledgeالمعرفة )  -

الأفعال التعلٌمٌة المرتبطة بهذا المستوى من المجال المعرفً مثل: تصنٌؾ، كتابة، تسمٌة، 

 وذكر.

(: ٌمكن للؤفراد فهم المعلومات التً ٌتعلمونها وتفسٌر البٌانات  Comprehensionالفهم )  -

م بتعلٌمه. تشمل الأفعال التعلٌمٌة لهذا المهارة مثل: وصؾ، شرح، بناءً على ما قام معلموه

 تلخٌص، وتوضٌح.

(: ٌمكن للؤفراد اختٌار وتطبٌق المبادئ ذات الصلة لحل مشكلة  Applicationالتطبٌق )  -

 بشكل مستقل. تشمل الأفعال التعلٌمٌة لهذا المهارة مثل: استخدام، توضٌح، حل، وتطبٌق.

(: ٌمكن للؤفراد فهم الافتراضات والآثار الخاصة بسإال أو بٌان  Analysisالتحلٌل )  -

واستخدامها للوصول إلى استنتاجهم الخاص. تشمل الأفعال التعلٌمٌة لهذا المهارة مثل: مقارنة، 

 تباٌن، وتحلٌل.

جدٌد. تشمل  (: ٌمكن للؤفراد دمج عدة أفكار لتطوٌر خطة أو مفهوم Synthesisالتركٌب )  -

 لأفعال التعلٌمٌة لهذا المهارة مثل: إنشاء، استثمار، تطوٌر، وتصمٌم.ا

(: ٌمكن للؤفراد إجراء تقٌٌمات مستقلة بناءً على معاٌٌر تم تحدٌدها  Evaluationالتقٌٌم )  -

 مسبقاً. تشمل الأفعال التعلٌمٌة لهذا المهارة مثل: الحكم، تبرٌر، وانتقاد.

 مراجعة تصنٌف بلوم:

، قام أحد طلبب بلوم السابقٌن وزملببه، لورٌن أندرسون، بمراجعة تصنٌؾ بلوم 2111فً عام 

الأصلً لٌعكس بشكل أفضل استخدامه فً المإسسات التعلٌمٌة الحدٌثة. بقٌت معظم العناصر 

كما هً، ولكن تم إجراء تؽٌٌرٌن كبٌرٌن: أولاً، تؽٌٌر أسماء المجالات، وثانٌاً، تبدٌل مواقع 

 ٌن. النتٌجة هً النسخة الجدٌدة من المجال المعرفً:العنصرٌن الأخٌر

 

ٌُعرؾ سابقاً باسم المعرفة. Rememberتذكر )  -  (: كان 

ٌُعرؾ سابقاً باسم الفهم. Understandفهم )  -  (: كان 

ٌُعرؾ سابقاً باسم التطبٌق. Applyتطبٌق )  -  (: كان 

ٌُعرؾ سابقاً باسم التحلٌل. Analyzeتحلٌل )  -  (: كان 

ٌُعرؾ سابقاً باسم التقٌٌم. Evaluateتقٌٌم )  -  (: كان 

ٌُعرؾ سابقاً باسم التركٌب. Createإنشاء )  -  (: كان 
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 -أنواع المعرفة التً أنشأها التصنٌف المنقح:

جعل مستوى "الإنشاء" المستوى النهابً للتفكٌر، قام التصنٌؾ المنقح أٌضاً  بصرؾ النظر عن

 بفصل المعرفة إلى أربعة أنواع متمٌزة، وهً:

(: تركز هذه المعرفة على الحقابق  Factual Knowledgeالمعرفة الواقعٌة )  -

 والمصطلحات.

المفاهٌمٌة على المبادئ (: تركز المعرفة  Conceptual Knowledgeالمعرفة المفاهٌمٌة )  -

 والنماذج والنظرٌات، وتشمل مراقبة العلبقات بٌن عدة عناصر داخل بنٌة أكبر.

(: هً العملٌة أو المنهجٌة أو التقنٌة  Procedural Knowledgeالمعرفة الإجرابٌة )  -

 المحددة اللبزمة لأداء عمل ما.

هً المعرفة المتعلقة بوعً  (: Metacognitive Knowledgeالمعرفة فوق المعرفٌة )  -

الطالب بعملٌات التفكٌر الخاصة بهم. تحدد المعرفة فوق المعرفٌة عادةً ما إذا كان الطلبب 

 قادرٌن على تقٌٌم قدراتهم وفهم مهارات وتقنٌات مختلفة.

بالمقارنة مع التصنٌؾ الأصلً، ٌمكن أن ٌجعل الإصدار المنقح من الأسهل للمعلمٌن تحدٌد 

ة وقابلة للتحقٌق فً عملٌات التعلٌم الخاصة بهم. كما قد ٌجعل من الأسهل أهداؾ واضح

 للطلبب فهم توقعات معلمٌهم والؽرض من تعلٌمهم.

 -(: Affective Domainالمجال العاطفً ) 

الاستجابات العاطفٌة المناسبة للؤفراد. فً  ٌمثل المجال العاطفً للتعلم المهارات التً تعزز   

هذا المجال، ٌمكن للطلبب فهم مشاعرهم وتطوٌر مواقفهم وقٌمهم. ٌمتلك المجال العاطفً أٌضاً 

هٌكلبً بسٌطاً إلى معقد مشابهًا للمجال المعرفً، ولكن فً هذا المجال، هناك خمس مناطق 

 للبستجابة العاطفٌة:

(: إذا كان الطلبب سٌتعلمون فً مراحل لاحقة، فمن المهم أن ٌتفوقوا  Receivingاستقبال )  -

فً الاستقبال، الذي ٌركز على الوعً السلبً بالمشاعر. على سبٌل المثال، ٌنتظر الفرد فً هذه 

 المرحلة حتى ٌنتهً شخص آخر من التحدث قبل أن ٌتحدث.

ة التعلم من خلبل الشعور (: ٌشارك الفرد بشكل نشط فً عملٌ Respondingاستجابة )  -

بعاطفة أو ملبحظة إجراء والرد علٌه. على سبٌل المثال، ٌشارك الطالب فً مناقشة صفٌة حول 

 فٌلم شاهدوه فً مهمة صفٌة.

(: فً هذه المرحلة، ٌتعلم الفرد تقدٌر مفهوم من خلبل التعبٌر عن قٌمته أو  Valuingتقدٌر )  -

ل، قد ٌكتب الطالب مقال رأي حول موضوع اجتماعً مثٌر معناه بالنسبة لهم. على سبٌل المثا

 للجدل ٌشعر بشدة تجاهه وٌدافع عن موقفه.
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(: ٌقوم الفرد بتطوٌر نظام قٌمً من خلبل تحدٌد ترتٌب أولوٌات لقٌمه  Organizingتنظٌم )  -

لصؾ أن ومعتقداته وترتٌبها وفقًا لذلك. على سبٌل المثال، ٌدرك الطالب الذي ٌسعى للتفوق فً ا

 الدراسة لاختبار قادم أكثر أهمٌة من اللعب مع الأصدقاء.

(: فً هذه المرحلة، ٌتصرؾ الأفراد وفقًا للقٌم التً طوروها  Characterizingتوصٌؾ )  -

واعتبروها معتقداتهم الشخصٌة. على سبٌل المثال، ٌعرؾ الطالب وٌقبل أن الؽش ؼٌر أخلبقً، 

 ، رافضاً نسخ الإجابات من صدٌق.لذا ٌكمل مهمة صعبة بشكل مستقل

 (: Psychomotor Domainالمجال النفسً الحركً ) 

أنشؤ بلوم مجال المهارات النفسٌة الحركٌة، ولكن فً السبعٌنٌات، قام معلمون مثل الدكتورة 

إلٌزابٌث سٌمبسون بتوسٌع المفهوم. ٌركز المجال النفسً الحركً على المهارات البدنٌة، مثل 

خدام التنسٌق بٌن الٌد والعٌن وؼٌرها من المهارات الحركٌة. ٌمكن أن تساعد تطوٌر واست

المهارات تحت هذا المجال الأفراد فً أداء المهام البدنٌة الأساسٌة فً حٌاتهم الٌومٌة. فٌما ٌلً 

 قابمة بالمراحل داخل هذا المجال:

ٌه أنشطتهم الحركٌة. على (: ٌستخدم الأفراد الإشارات الحسٌة لتوج Perceptionالإدراك )  -

سبٌل المثال، قد ٌستمع الطالب إلى درس فً الفصل ثم ٌدوّن ملبحظات حول ذلك الدرس فً 

 كتاب أو على قطعة من الورق.

(: ٌحفز الأفراد أنفسهم لمعالجة تحدٌاتهم وحلها. على سبٌل المثال، قد ٌحفز  Setالاستعداد )  -

 ٌمً نفسه لدراسة بجدٌة أكبر لاختبار قادم.الطالب الذي ٌرٌد تحسٌن أدابه الأكاد

(: ٌبدأ الأفراد فً تعلم مهارات أكثر تعقٌدًا، عادةً  Guided Responseالاستجابة الموجهة )  -

من خلبل مجموعة من التعلٌمات أو من خلبل عملٌة التجربة والخطؤ. على سبٌل المثال، ٌتعلم 

 من خلبل مشاهدة واتباع فٌدٌو تعلٌمً. الطالب كٌفٌة بناء آلة بسٌطة أو تجمٌع معدات

(: ٌطور الأفراد كفاءة أساسٌة فً مهام محددة، ؼالبًا بعد ممارسة عدة  Mechanismالآلٌة )  -

مرات. على سبٌل المثال، ٌشعر طالب الساكسوفون بالثقة فً قدرته على العزؾ على قطعة 

 موسٌقٌة مكلؾ بها من قبل معلمه بعد ممارسة لعدة أسابٌع.

(: ٌتعلم الأفراد أداء مهمة  Complex Overt Responseالاستجابة المتقدمة الظاهرة )  -

معٌنة بكفاءة متقدمة. على سبٌل المثال، ٌمكن لطالب الساكسوفون العزؾ على قطعة موسٌقٌة 

 معٌنة دون النظر إلى كتاب الأؼانً.

 

إلى أعلى مستوى من الكفاءة وٌمكنهم  طور الأفراد مهاراتهم -(: Adaptationالتكٌف )  -

تعدٌلها لتلبٌة متطلبات معٌنة. على سبٌل المثال، ٌعرؾ طالب الطهً المتقدم كٌفٌة تعدٌل 

 وصفاته لتلبٌة القٌود الؽذابٌة لعمٌل.
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(: ٌمكن للؤفراد تطوٌر مهارة جدٌدة باستخدام المبادئ التً  Originationالابتكار )  -

الحرفة الأصلٌة. على سبٌل المثال، ٌمكن للطالب الذي أخذ دروس بٌانو  اكتسبوها أثناء تعلم

 وتعلم عدة أؼانً كتابة قطعة أصلٌة جدٌدة لأداء.

 كٌؾ ٌعمل تصنٌؾ بلوم مع نتابج التعلم

ٌُستخدم هذا التصنٌؾ  ٌُعد تصنٌؾ بلوم أداة حٌوٌة فً مجال التعلٌم لتحسٌن وتوجٌه نتابج التعلم. 

ة واضحة ومنظمة، تساعد المعلمٌن فً تحدٌد مستوٌات مختلفة من التفكٌر لخلق أهداؾ تعلٌمٌ

 والمهارات التً ٌجب على الطلبب اكتسابها. إلٌك كٌؾ ٌعمل تصنٌؾ بلوم مع نتابج التعلم:

 

. تحدٌد الأهداؾ التعلٌمٌة: ٌساعد تصنٌؾ بلوم المعلمٌن فً وضع أهداؾ تعلٌمٌة محددة 1

ات التصنٌؾ ٌعكس نوعًا مختلفًا من المهارات المعرفٌة، بدءًا وواقعٌة. كل مستوى من مستوٌ

من المعرفة الأساسٌة إلى التفكٌر النقدي والإبداعً. من خلبل تحدٌد الأهداؾ بناءً على هذه 

 المستوٌات، ٌمكن للمعلمٌن ضمان تؽطٌة جمٌع جوانب التعلم.

درٌس على الأهداؾ المحددة . توجٌه استراتٌجٌات التدرٌس: ٌعتمد تصمٌم استراتٌجٌات الت2

وفقًا لتصنٌؾ بلوم. على سبٌل المثال، إذا كان الهدؾ هو تعزٌز مهارة الفهم، ٌمكن للمعلم 

استخدام أنشطة تعلٌمٌة تشجع الطلبب على شرح المعلومات وإعادة صٌاؼتها. بالمثل، لتطوٌر 

 مهارة التحلٌل، ٌمكن استخدام مهام تتطلب مقارنة وتحلٌل البٌانات.

. تقٌٌم التقدم: ٌوفر تصنٌؾ بلوم إطارًا لتقٌٌم تقدم الطلبب وفقًا لمستوٌات مختلفة من التفكٌر. 3

من خلبل تحدٌد كٌؾ ٌحقق الطلبب الأهداؾ التعلٌمٌة على كل مستوى، ٌمكن للمعلمٌن تقٌٌم 

مدى استٌعاب الطلبب وتقدٌم تؽذٌة راجعة بناءة. ٌمكن استخدام أدوات تقٌٌم متنوعة، مثل 

 الاختبارات والمهام العملٌة، لقٌاس مدى تحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة.

. تعزٌز مهارات التفكٌر العلٌا: ٌركز تصنٌؾ بلوم على تطوٌر مهارات التفكٌر العلٌا، مثل 4

التحلٌل والتقٌٌم والابتكار. من خلبل تحدٌد أهداؾ تعلٌمٌة فً هذه المجالات، ٌمكن للمعلمٌن 

كٌر النقدي وحل المشكلبت بطرق جدٌدة. ٌساهم هذا فً تعزٌز القدرة تشجٌع الطلبب على التف

 على التفكٌر المستقل والإبداعً لدى الطلبب.

. تنظٌم عملٌة التعلم: ٌساعد تصنٌؾ بلوم فً تنظٌم عملٌة التعلم بشكل ٌتماشى مع مستوٌات 5

ة، ٌمكن للمعلمٌن تصمٌم التفكٌر المختلفة. من خلبل تقسٌم الأهداؾ التعلٌمٌة إلى مستوٌات متعدد

 أنشطة تعلٌمٌة تتناسب مع كل مستوى وتدعم التقدم التدرٌجً فً اكتساب المعرفة والمهارات.

بالمجمل، ٌعمل تصنٌؾ بلوم على تحسٌن جودة التعلٌم من خلبل تحدٌد أهداؾ تعلٌمٌة واضحة، 

لعلٌا، وتنظٌم عملٌة وتوجٌه استراتٌجٌات التدرٌس، وتقٌٌم التقدم، وتعزٌز مهارات التفكٌر ا

 التعلم.
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 أسبلة شابعة

 . ما هو تصنٌؾ بلوم وما هً أهدافه الربٌسٌة؟1

، وٌهدؾ إلى تصنٌؾ 1956تصنٌؾ بلوم هو إطار تعلٌمً طوره الدكتور بنٌامٌن بلوم فً عام 

أهداؾ التعلم فً ثلبثة مجالات ربٌسٌة: المعرفً، والوجدانً، والحركً. ٌهدؾ هذا التصنٌؾ 

تنظٌم الأهداؾ التعلٌمٌة وتعزٌز مهارات التفكٌر العلٌا لدى الطلبب. ٌساعد تصنٌؾ بلوم إلى 

 المعلمٌن فً تصمٌم استراتٌجٌات تدرٌس فعالة وتحقٌق نتابج تعلم شاملة.

 . كٌؾ ٌمكن تطبٌق تصنٌؾ بلوم فً تطوٌر المناهج الدراسٌة؟2

خلبل تحدٌد الأهداؾ التعلٌمٌة لكل ٌمكن استخدام تصنٌؾ بلوم لتطوٌر المناهج الدراسٌة من 

مجال من مجالاته الثلبثة. على سبٌل المثال، ٌمكن للمعلمٌن استخدام المستوى المعرفً لتحدٌد 

المعرفة الأساسٌة التً ٌجب على الطلبب اكتسابها، واستخدام المستوى التحلٌلً لتشجٌع التفكٌر 

ارات الابتكار. ٌساعد هذا التصنٌؾ فً النقدي وحل المشكلبت، والمستوى الإبداعً لتطوٌر مه

 بناء مناهج تعلٌمٌة متكاملة تدعم نمو الطلبب بشكل شامل.

 . ما هً التعدٌلبت التً أجرٌت على تصنٌؾ بلوم فً النسخة المعدلة؟3

، قام لورٌن أندرسون بتعدٌل تصنٌؾ بلوم الأصلً لتحدٌثه بما ٌتناسب مع 2111فً عام 

شملت التعدٌلبت تؽٌٌر أسماء المجالات وترتٌب بعض العناصر، مثل السٌاق التعلٌمً الحدٌث. 

تؽٌٌر اسم "المعرفة" إلى "التذكر" و"التحلٌل" إلى "التقٌٌم". كما أضاؾ أندرسون تصنٌفًا جدٌدًا 

للمعرفة ٌشتمل على أربعة أنواع: المعرفة الواقعٌة، المفاهٌمٌة، الإجرابٌة، وما وراء المعرفة، 

 ؾ أكثر ملبءمة للبستخدام فً التعلٌم العصري.مما ٌجعل التصنٌ

ٌُظهر تصنٌؾ بلوم كٌؾ ٌمكن للؤهداؾ التعلٌمٌة أن تكون أكثر تنظٌمًا وفعالٌة فً  فً الختام، 

تعزٌز التعلم والتفكٌر النقدي. من خلبل فهم وتطبٌق مجالات تصنٌؾ بلوم، ٌمكن للمعلمٌن 

طلبب بشكل شامل، بدءًا من المعرفة تصمٌم استراتٌجٌات تدرٌس تدعم تطوٌر مهارات ال

الأساسٌة وصولاً إلى التفكٌر التحلٌلً والإبداعً. ٌعتبر تصنٌؾ بلوم أداة قوٌة لتحسٌن جودة 

التعلٌم وتعزٌز قدرة الطلبب على تحقٌق أهداؾ تعلٌمٌة متقدمة. بإدماج مبادئ تصنٌؾ بلوم فً 

 ٌرًا ونجاحًا .الفصول الدراسٌة، ٌمكن تحقٌق تجربة تعلٌمٌة أكثر تؤث

 العملٌات العقلٌة العلٌا

 لعملٌات العقلٌة المعرفٌة العلٌا للبنسان

مفهوم افتراضً أي انه قابل للملبحظة الؽٌر مباشرة بمعنى أننا لانلمسها مباشرة بل نلمس 

 أثارها وظواهرها فً السلوكٌات.

واللؽه و التفكٌر وتشتمل على عملٌات عقلٌة بسٌطه كالاحساس وأخرى معقده كالادراك 

وتقوم هذه العملٌات بعدة وظابؾ مهمة من ابرزها الوظٌفه المعرفٌة أي  والانتباه والذاكرة..الخ

 بواسطتها ٌتعرؾ الانسان على كل من المحٌط الموضوعً والذاتً. 
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 -ومن العملٌات العقلٌة العلٌا للانسان :

 . الانتباه.1

 . الادراك.2

 . التذكر.3

 . التفكٌر.4

 اولهم بالتفصٌل:ونتن

 -أولا:النتباه:

ٌعد الانتباه من أهم العملٌات المعرفٌة فً علم النفس المعرفً حٌث تمثل عملٌة الانتباه      

المدخل الربٌسً لجمٌع العملٌات المعرفٌة التً تتم داخل النظام مثل عملٌات الفهم القرابً 

 لم والتفكٌر وحل المشكلبت.والفهم اللؽوي والادراك السمعً والبصري والذاكرة والتع

وتعتبر عملٌة الانتباه من العملٌات الهامة فً اتصال الفرد بالبٌبة المحٌطة به ولذلك ٌعتبر    

الانتباه عملٌة وظٌفٌة فً الحٌاة العقلٌة تقوم بتوجٌه شعور الفرد نحو الموقؾ السلوكً ككل إذا 

نحو بعض أجزاء المجال الإدراكً اذا  كان هذا الموقؾ جدٌدا على الفرد أو توجٌه شعور الفرد

 كان الموقؾ مؤلوفا للفرد أي سبق أن مر بخبرته.

 -مفهوم النتباه:

ٌعد الانتباه من العملٌات المعرفٌة التً تعددت وتباٌنت وجهات النظر التً اهتمت بها حٌث     

 ٌتضح هذا التباٌن من التعرٌفات المتباٌنة لمفهوم الانتباه ذاته.

ٌلفورد أن الانتباه هو عملٌة معرفٌة ٌتم بواسطتها انتقاء المثٌرات التً ٌلبحظها حٌث ٌذكر ج

 الفرد أو ٌكون مستعدا لملبحظتها عن بقٌة المثٌرات الأخرى.

وتعرؾ الموسوعة البرٌطانٌة بؤنه عملٌة تركٌز الوعً على بعض المظاهر واستبعاد الظواهر 

الاختٌار لجزء صؽٌر فقط من نطاق واسع للمثٌرات  أو المثٌرات الاخرى وانه بؤورة الانتقاء او

 المقدمة.

وٌعرؾ محمد حسن علبوي الانتباه بانه هو العملٌة العقلٌة أو المعرفٌة التً توجه وعً الفرد 

 نحو الموضوعات المدركة وهو عملٌة مرتبطة بعملٌتً الاحساس والادراك.

بها اختٌار مثٌرات محددة من البٌبة والتركٌز بٌنما عرفه كٌلوج بانه هو العملٌة العقلٌة التً ٌتم 

 علٌها وتجهٌزها معرفٌا.

وٌذكر حلمً الملٌجً بان الانتباه هو استخدام الطاقة العقلٌة فً عملٌة معرفٌة او هً توجٌه 

 الشعور وتركٌزه فً شا معٌن استعدادا لملبحظته أو أدابه أو التفكٌر فٌه.
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اسطة الحواس والاحساس هو الشعور او التفطن بوجود والملبحظة هً محاولة معرفة البٌبة بو

 مثٌر او منبه:

فالانتباه ٌسبق الادراك وٌمهد له فكؤن الانتباه هو الذي ٌتحسس والاحساس هو الذي ٌكتشؾ    

وٌعرؾ مما سبق ٌتضح ان الانتباه عملٌة عقلٌة معرفٌة تستثار حٌنما ٌكون هناك منبه أو مثٌر 

ودرجة أهمٌته قد تكون من العوامل التً تساعد على جذب الانتباه معٌن وطبٌعة هذا المإثر 

وتركٌزه كما أن الانتباه هو حالة من التهٌإ او التؤهب العقلً ٌمارسها الفرد لكً ٌحس أو ٌدرك 

 أشٌاء أو ظروؾ مختارة.

فالأم الذي ٌلعب طفلها فً الشارع مع الأطفال حٌن تسمع صراخا نجد أنها تدقق السمع    

ر الانتباه نحو هذا الصراخ دون ؼٌره من المثٌرات الاخرى والضوضاء الموجودة فً وتحص

الشارع لانها تضع طفلها موضع الاهتمام فً بإرة شعورها أما أصوات الناس والأطفال 

الاخرٌن والضوضاء الكثٌرة الموجودة فً الشارع تقع خارج بإرة شعورها ولاتلقى لها بالا اي 

شعورا خافتا وبالتالً تدرك صوت طفلها وٌكون بالنسبة لها اكثر وضوحا  لاتكاد تشعر بها الا

 من ؼٌره من الاصوات.

وعلى هذا فان الانتباه ٌمثل وعً الفرد بموضوع معٌن ونقله فً حالة نشطة فً بإرة الانتباه    

ت ولٌس بالموضوعات الموجودة فً هامش الانتباه حٌث ٌكون الفرد اقل انتباها لهذه الموضوعا

ولاشك ان الاحتفاظ بتركٌز الانتباه ٌجعل الفرد قادرا على اتخاذ قرارات سلٌمة واكتساب 

 مهارات جدٌدة .

 -أنواع الانتباه:

 -. الانتباه القسري:1

هذا النوع من الانتباه ٌتجه فٌه الفرد رؼم ارادته الى المثٌر المسبب للبنتباه مثل سماع الانسان 

ا أو سماع طلقة مدفع أو مسدس أو التعرض لصدمة لارتطام جسم بالارض ٌحدث صوت

كهربابٌة أو وخز مإلم فً جسم الانسان وهنا ٌفرض المنبه نفسه على الفرد فٌحدث الانتباه 

 القسري.

 -. الانتباه التلقابً:2

هو نوع من الانتباه لاٌبذل فٌه الفرد جهدا كانتباه الفرد الى موضوع او شا ٌمٌل الٌه او ٌهتم به 

 ذل الفرد جهدا فً هذا النوع من الانتباه فٌكون الانتباه مٌسرا وطٌعها.فلب ٌب

 -. الانتباه الإرادي:3

فً هذا النوع من الانتباه ٌحتاج الى بذل الجهد والتركٌز العمٌق كانتباه التلمٌذ الى شرح المدرس 

كبٌرا او متابعة سماع محاضرة علمٌة او حدٌث عن موضوع صعب ٌتطلب ان ٌبذل الفرد جهدا 

 للبستٌعاب وتركٌز الانتباه وهو جهد قد ٌصحبه محاولات للتؽلب على الملل وشرود الذهن.

 وٌتوقؾ مقدار الجهد الذي ٌبذل على شدة الانتباه والجدوى والفابدة من هذا الانتباه.
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لٌس لدٌهم القدرة  فالأطفال وقد ٌصعب على الاطفال تركٌز اهتمامهم فً هذا النوع من الانتباه.

 للؤطفاللى المثابرة وبذل الجهد وتركٌز الانتباه لذا ٌحسن ان تكون الموضوعات التً تعطى ع

والتً ٌمكن ان تثٌر انتباههم موضوعات سهلة وشٌقة وقصٌرة وممزوجة باللعب ولاتحتاج الى 

 جهد او تركٌز فً الانتباه.

 -أشكال الانتباه:

 -الشكل الأول:

 موزعا بٌن عدد من المنبهات او المثٌرات.وهو الذي ٌكون فٌه الانتباه    

 -الشكل الثانً:

وهو الذي ٌتعلق بعملٌة توجٌه الانتباه وانتقابه لمنبه او مثٌر معٌن من بٌن المنبهات او    

 المثٌرات التً تقع فً مجال وعً الفرد وهذه عملٌة انتقاء الانتباه.

 الشكل الثالث:

كون الشخص حادا وفً هذه الحالة ٌنتقل الانتباه بسرعة وهو الذي ٌتعلق بعملٌة الٌقظة حٌث ٌ   

شدٌدة بٌن المنبهات او المثٌرات المختلفة لكً ٌنتقً منها المنبه او المثٌر الذي ٌهتم به الشخص 

. 

 -طبٌعة الانتباه:

ٌبدأ الانتباه بوعً شامل من الفرد فً البٌبة التً ٌعٌش فٌها بمجاله الادراكً فٌتحسس ثم عن    

الاحساس ٌكتشؾ وٌعرؾ المنبهات او المثٌرات التً تجذب انتباهه فٌدرك خصابصها طرٌق 

 حٌث تكون الصلة متٌنة وقوٌة بٌن الالمام بما هو مدرك وبٌن الانتباه.

وٌختلؾ الافراد فٌما بٌنهم من حٌث مدى الانتباه اي من حٌث قدرتهم على استٌعاب اوسع    

على الاحتفاظ باكبر عدد من الموضوعات فً مجالهم  دابرة ممكنة من المعلومات او قدرتهم

 الادراكً فً وقت معٌن.

وٌرى عبد المنعم الملٌجً ان الانتباه نشاط ذهنً ٌتطلب قدرة على التحكم فً النشاط    

 الانفعالً وتوجٌهه وجهة معٌنة ٌتوقؾ على مدى تحرر الفرد من المنبهات الخارجٌة المتعددة.

  ان من طبٌعة الانتباه ان ٌتخذ احتمالات شتى اهمها:وٌذكر محمد قاسم عبدالله

 . ٌتم الوعً بالمجال الادراكً بصورة عامة دونما تحدٌد.1

 . التركٌز على اشٌاء جانبٌة لاعلى التحدٌد.2

 . ٌتم الادراك للبٌبة بصورة عامة مع التركٌز على شا محدود.3

لحقٌقة الوضوح الحسً والعقلً وٌاتً الدافع فالانتباه وظٌفة من وظابؾ النشاط العقلً وٌنشؤ 

الذي ٌفضً الى العملٌة الانتباهٌة من العوامل التروعٌة والانفعالٌة فان مجرد الادراك 
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والوضوح لا ٌعدان كافٌان مالم ٌصحبها نشاط ذهنً ٌرمً الى ؼرض معٌن فالانتباه فً الوقت 

 ذاته هو ؼرض فً طبٌعته ونزعته لانه ٌنزع الى التعرؾ.

ونلبحظ ان الطفل الصؽٌر اقل قدرة على الانتباه الارادي من الطفل الكبٌر لان الاخٌر ٌستطٌع   

ان ٌنظم سلوكه ونشاطه الذهنً وكذلك نجد ان الراشد اكثر قدرة على تنظٌم سلوكه ونشاطه 

د الذهنً من الطفل من حٌث مدى الانتباه او مدته وهذه القدرة تنمو تدرٌجٌا مع نمو قدرة الفر

 على تنظٌمه العقلً والسلوكً.

ونلبحظ ان الطفل فً سن السادسة والسابعة ٌصعب علٌه ان ٌركز نشاطه فً عمل واحد   

لفترة طوٌلة حٌث ان قدرته على التهٌإ الذهنً وحصر الانتباه لاٌتعدى فترة وجٌزة من الزمن 

 م السابع والعام الحادي عشر .بٌنما تتزاٌد بسرعة قدرة الطفل على الانتباه الارادي فٌما بٌن العا

 -مكونات الانتباه:

 ٌتكون الانتباه من ثلبلث مكونات كما ٌلً:

 -. البحث:1

وهً محاولة تحدٌد المنبه او المثٌر فً المجال البصري وٌوجد نوعان من البحث الاول     

خارجً المنشؤ وٌحدث لا ارادٌا مثل الانتباه لصوت مفاجا او ضوضاء مفاجبة او ضوء 

مفاجا والثانً داخلى المنشؤ وهو عملٌة اختٌارٌة مخططة لمثٌر او منبه ذي خصابص معٌنة 

 وٌنقسم هذا النوع الى نوعٌن هما المتوازي والمتسلسل.

 -. التصفٌة:2

وهً عملٌة انتقاء واختٌار لمنبه او مثٌر معٌن من المثٌرات التً تقع فً المجال الادراكً     

و المثٌرات الاخرى التً توجد فً مجال ادراكه فهً تشٌر الى للشخص وتجاهل المنبهات ا

قدرة الفرد على الاحتفاظ او الاستمرار فً الانتباه الى موضوع الانتباه فً ظل وجود العدٌد من 

المشتتات وهذا ٌعنً ان الانتباه للمنبهات انتباها انتقابٌا ٌحكمه العدٌد من العوامل مثل طبٌعة 

ارتباطه بحاجات الفرد والسعة الانتباهٌة.وهذه العملٌة تنمو تدرٌجٌا موضوع الانتباه ومدى 

 بزٌادة عمر الاطفال.

 -. الاستعداد للبستجابة:3

وتسمى احٌانا بالتهٌبة او توقع ظهور الهدؾ او تحوٌل الانتباه للهدؾ وهً عملٌة استعداد    

موقعه وعما اذا كانت معه  انتباهٌة للبستجابة للمثٌر أو الهدؾ وفقا للمعلومات السابقة عن

 مثٌرات مشوشة من عدمه .

 -محددات الانتباه:

 نجد ان للبنتباه محددات نتناولها فٌما ٌلً:

 . المحددات الحسٌة العصبٌة:1
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تإثر فاعلٌة الحواس والجهاز العصبً المركزي للفرد على سعة عملٌة الانتباه وفاعلٌتها لدٌه 

اة او نوع من الترشٌح الذهنً وهذه المصفاة تتحكم فالمثٌرات تستقبلها الحواس تمر بمصف

عصبٌا او معرفٌا او انفعالٌا فً بعض هذه المثٌرات ولاتسمح الا بعدد محدود من النبضات او 

الومضات العصبٌة التً تصل الى المخ اما باقً المثٌرات فتعالج تباعا او تظل للحظات قرٌبة 

 من هامش الشعور ثم لاتلبث ان تتلبشى.

 المحددات العقلٌة المعرفٌة:. 2

ٌإثر مستوى ذكاء الفرد وبناإه المعرفً وفاعلٌة نظام تجهٌز المعلومات لدٌه على نمط    

انتباهه وسعته وفاعلٌته فالاشخاص الاكثر ذكء تكون حساسٌة استقبالهم للمثٌرات اكبر وٌكون 

هذا بدوره ٌخفؾ من الضؽط انتباههم لها اكثر دقة بسبب ارتفاع مستوى الٌقظة العقلٌة لدٌهم و

 على الذاكرة قصٌرة المدى مما ٌإثر على نمط المعالجة وٌٌسر تتابع عملٌة الانتباه.

كما ٌإثر البناء المعرفً للفرد ومحتواه كما وكٌفا وحسن تنظٌمه على زٌادة فاعلٌة الانتباه    

م ٌسهل ترمٌزها وسعته ومداه حٌث تكتسب المثٌرات موضوع الانتباه معانٌها بسرعة ومن ث

وتجهٌزها ومعالجتها وانتقالها الى الذاكرة قصٌرة المدى مما ٌإدي الى تتابع انتباه الفرد 

 للمثٌرات.

 -. المحددات الانفعالٌة الدافعٌة:3

تستقطب اهتمامات الفرد ودوافعه ومٌوله الموضوعات التً تشبع هذه الاهتمامات حٌث انها    

باه كما تعد حاجات الفرد ونسقه القٌمً واتجاهاته محددات موجهه تعد بمثابة موجهات لهذا الانت

لانتقابه للمثٌرات التً ٌنتبه الٌها وٌتاثر الانتباه من حٌث سعته ومداه بمكبوتات الفرد ومصادر 

القلق لدٌه حٌث تستنفذ هذه المكبوتات طاقته الجسمٌة والعصبٌة والنفسٌة والانفعالٌة وتإدي الى 

التركٌز وٌصبح جزءا هاما من الذاكرة والتفكٌر مشؽولا بها ٌترتب علٌه ضعؾ القدرة على 

 تقلٌص سعة الانتباه وصعوبة متابعة تدفق المثٌرات وترمٌزها وتجهٌزها ومعالجتها.

 وظابؾ الانتباه:

ٌعد الانتباه من اهم العملٌات العقلٌة التً تلعب دورا هاما فً النمو المعرفً لدى الفرد فهو × 

مكونات معالجة المعلومات لدى الانسان حٌث انه ٌستطٌع من خلبله ان ٌنتقً  مكونا من

المنبهات الحسٌة المختلفة التً تساعده على اكتساب المهارات وتكوٌن العادات السلوكٌة 

 الصحٌحة بما ٌحقق له التكٌؾ مع البٌبة المحٌطة.

ٌساعد الانتباه العملٌات المعرفٌة على التركٌز على المثٌرات الخارجٌة حتى ٌمكن جمع × 

 معلومات عنها وتحدٌدها وكٌفٌة التعامل معها.

 ٌساعد الانتباه على تنسٌق وتنظٌم المعلومات وضبط الاداء حتى ٌمكننا من الاداء الذكً.× 

ادرٌن على انتقاء المعلومات المناسبة التً ٌساعد الانتباه على التفكٌر حٌث ٌجعل الافراد ق× 

 تساعد على التفكٌر او حل المشكلبت.
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وللبنتباه أهمٌة بالؽة فً تنمٌة تحكم المنبهات فاذا كان الفرد لاٌعطً اهتماما وانتباها × 

 للعلبقات التً تستخدم فً التحكم فً سلوكه فهو لن ٌتعلم كٌفٌة تحكم المنبهات .

 خصابص الانتباه:

 للبنتباه خصابص عدٌدة من اهمها:

 . الانتباه عملٌة ادراكٌة مبكرة:1

حٌث ٌهتم الاحساس بالمنبهات او المثٌرات الخام وٌقع الانتباه بٌن الاحساس والادراك ولذا    

فهو عملٌة ادراكٌة مبكرة حٌث ٌسبق الانتباه الادراك وٌمهد له لان الانتباه هو الذي ٌتحسس 

 كشؾ وٌعرؾ.والاحساس هو الذي ٌ

 . الاصؽاء:2

ٌعتبر الاصؽاء الخطوة الاولى فً عملٌة تكوٌن وتنظٌم المعلومات حٌث ان استكشاؾ الفرد     

لبٌبته المحٌطة به والتً ٌعٌش فٌها ٌتطلب منه الاصؽاء حٌث ٌنتقً الفرد المثٌرات التً ٌهتم بها 

 ع الذي ٌرٌد الفرد تناوله.وٌهمل ماعدا ذلك فالاصؽاء ضروري لتركٌز الانتباه على الموضو

 . الاختٌار والانتقاء:3

الفرد ان ٌنتبه لجمٌع المنبهات او المثٌرات المختلفة التً ٌكتظ بها العالم الخارجً  لا ٌستطٌع   

دفعة واحدة او ٌنتبه لجمٌع المثٌرات التً ٌزخر بها ذهنه حٌث ٌمتلؤ بخواطر وافكار كثٌرة 

باع حاجاته وكذلك بما ٌتناسب مع حالته النفسٌة وهذا الانتقاء ولكنه ٌنتقً منها ما ٌتناسب واش

ٌتضمن فً العادة استعداد الفرد ووضع نفسه فً حالة من التهٌإ والتؤهب العقلً لملبحظة هذه 

 المثٌرات المختارة دون ؼٌرها او التفكٌر فً اشٌاء دون اشٌاء اخرى.

 . الاحاطة:4

اما فً حركات العٌنٌن خلبل المكان او فً الانصات  وهً قد تكون سمعٌة او بصرٌة وتتمثل   

ان ٌوجه انتباهه من جانب الى اخر فمثلب عن طرٌق  للئنسانلكل ماٌصدر من اصوات وٌمكن 

الحواس حاسة البصر او حاسة السمع مثلب ٌستطٌع تؽٌٌر انتباهه من شا الى شا اخر وحٌث 

المثٌرات فً وقت واحد او دفعة واحدة فان ان الانسان لاٌستطٌع ان ٌنتبه الى كل المنبهات او 

الانتباه ٌكون انتقابٌا وموجه الى الاشٌاء التً ٌهتم بها الفرد اكثر من ؼٌرها فمثلب المعلم فً 

فصله عند شرحه لدرسه ٌركز دابما على عملٌة فهم الطلبب للدرس ولٌس على اخطاء بعض 

على المعلومات والافكار ولٌس على  والتلمٌذ الذي ٌذاكر دروسه دابما نجده ٌركز الطلبب.

 الاخطاء المطبعٌة وهكذا.

 . التركٌز:5

حٌث نجد ان الفرد ٌتجه بفاعلٌة او اٌجابٌة واهتمام الى تنبٌهات حسٌة معٌنة وٌهمل منبهات     

اخرى اي ٌجعل بعض المنبهات فً بإرة الشعور وٌركز علٌها وماعدا ذلك على هامش الشعور 
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منبه واحد او منتشر بحٌث ٌستطٌع الاحتفاظ بمشاهدة مبعثرة عبر كل شا  فقد ٌركز الفرد على

 ٌحدث حوله.

 . التذبذب:6

فقد ٌتذبذب مستوى المثٌر الذي هو فً حقٌقة الامر مصدرا للتنبٌه فنجد ان انتباه الفرد    

 ٌتذبذب بٌن القوة والضعؾ وذلك وفقا لقوة المثٌر او ضعفه.

اة كرة قدم او فٌلم سٌنمابً نجد ان انتباهه ٌتذبذب بٌن القوة فمثلب عند مشاهدة الفرد مبار

 والضعؾ وفقا لاختلبؾ قوة المباراة او ضعفها وكذلك قوة احداث الفٌلم واثارته من عدمه.

 . التعقٌب:7

وٌقصد به الانتباه المتصل لمنبه او مثٌر معٌن حٌث تظهر قدرة الفرد على التفكٌر فً فكرتٌن    

 الخلط بٌنهما مثل قٌادة السٌارة والتحدث فً نفس الوقت مع صدٌق. فً آن واحد دون

 . التموج:8

وٌقصد بالتموج هو انه رؼم وجود المثٌر او المنبه الذي ٌنتبه الٌه الفرد فان تاثٌره ٌختفً اذا   

 ظهر مثٌر آخر جدٌد ودخٌل ثم ٌعود مرة اخرى عندما ٌختفً هذا المثٌر الجدٌد. 

 تصنٌؾ الانتباه:

 نؾ الانتباه من حٌث موقع المثٌرات وعددها وطبٌعتها كالاتً:ٌص

 أولا:من حٌث موقع المثٌرات:

 ٌنقسم الانتباه من حٌث موقع المثٌرات الى نوعٌن هما:

 . الانتباه الى الذات:1

وفً هذا النوع من الانتباه ٌتم تركٌز الفرد على ذاته حٌث تكون هً بإرة الاهتمام عند الفرد     

 ذلك ٌكون على هامش الشعور.وماعدا 

 . الانتباه الى البٌبة:2

فً هذا النوع من الانتباه ٌوجه الفرد تركٌزه وشعوره الى الاهتمام بالبٌبة التً ٌعٌش فٌها    

مثلب نجد بعض الافراد ٌكون اهتمامه الاول هو الاسرة وٌركز كل جهده ووقته لها دون ؼٌرها 

البٌبة وقد نجد اخر كل اهتمامه بعمله فً المإسسة التً من المثٌرات الاخرى الموجودة فً 

 ٌعمل بها وٌركز كل جهده لها دون الاخرى.
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 -ثانٌا:من حٌث عدد المثٌرات:

 . الانتباه لمثٌر واحد:1

فً هذا النوع من الانتباه نجد ان الفرد ٌوجه انتباهه لمثٌر واحد فقط دون ؼٌره من المثٌرات 

 الرسم مثلب دون ؼٌره أو اللؽة العربٌة دون ؼٌرها وهكذا.فٌحصر الفرد انتباهه فً 

 . الانتباه لاكثر من مثٌر:2

فً هذا النوع من الانتباه ٌوجه الفرد انتباهه لاكثر من مثٌر او منبه من المثٌرات او المنبهات 

الجة الموجودة فً البٌبة فٌنتقً البعض منها وفقا لاهمٌتها بالنسبة له ووفقا لوسع الفرد على مع

 المعلومات.

 ثالثا:وفقا لطبٌعة المنبهات او المثٌرات:

 اشارت الدراسات الى وجود ثلبثة انواع من الانتباه هً:

 . الانتباه الارادي الانتقابً:1

فً هذا النوع ٌتم تركٌز الانتباه على مثٌر او منبه واحد من بٌن عدة مثٌرات بشكل انتقابً     

لعقلٌة ومحدودٌة سعة التخزٌن وسرعة المعالجة ففً هذا النوع وارادي بسبب محدودٌة الطاقة ا

ٌحصر الفرد انتباهه فً شا معٌن كحصر انتباه الفرد فً مشاهدة مباراة كرة قدم او مذاكرة 

درس من الدروسالمقررة علٌه او مشاهدة حلقة اجنبٌة مثٌرة وهناك ٌكون الانتباه ارادي 

زٌد من الجهد وٌمكن تحسٌن التوجٌه الذاتً الارادي ومقصود وهادؾ ٌستلزم من الفرد بذل الم

للبنتباه عن طرٌق الخبرة والتحفٌز ومعرفة ماٌسعى الٌه المتعلم فباستطاعة المعلم ان ٌوجه 

انتباه طلببه واهتماماتهم اثناء شرحه لدرسه عندما ٌشٌر الى مظاهره ومواطن بارزة من 

 الموقؾ التعلٌمً.

 -قائً:. الانتباه الانتقائً التل2

فً هذا النوع ٌنتبه الفرد لمثٌر او منبه ٌشبع حاجات الفرد ودوافعه الذاتٌة حٌث ٌركز الفرد 

وٌحصر انتباهه فً مثٌر واحد من بٌن عدة مثٌرات بٌسر وسهولة تامة وهنا ٌنشؤ الانتباه كعملٌة 

ضوع الذي داخلٌة لتحقٌق هدؾ ما كاشباع حاجة او دافع عند الفرد فٌتجه الانتباه الى المو

 ٌرؼب فٌه الفرد وٌهتم به وبذلك ٌحدث الانتباه بٌسر وسهولة ولاٌبذل الفرد فً سبٌله جهدا.

 . الانتباه اللبرادي او القسري:3

فً هذا النوع ٌركز الفرد انتباهه على مثٌر معٌن ٌفرض نفسه على الفرد بطرٌق قسري    

الى هذا المثٌر رؼم ارادته فمثلب لو  ودون بذل جهد عال للبختٌار بٌن المثٌرات فٌتجه الفرد

سمع الفرد صوت رعد او برق او صوت مفاجا فانه ٌتجه الٌه مباشرة ورؼم ارادته وٌنتبه 

 الٌه.
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وٌذكر حلمً الملٌجً ان ماٌهمنا من تلك الانواع هو الانتباه الارادي الانتقابً اي الذي    

 ؾ على امرٌن:ٌستلزم بذل الجهد لتحقٌق هدؾ ما وان هذا الجهد ٌتوق

 . شدة الدافع الى الانتباه. أ

 . وضوح الهدؾ من الانتباه. ب

وٌتضح من ذلك ان للبرادة وقوة التحمل دور هام فً بذل الجهد ولذا فان هذا النوع من الانتباه 

 لا ٌقدر علٌه الاطفال مالم تكن الدروس المقدمة قصٌرة مشوقة تتسم بروح العلم .

 نتباه:العوامل التً تإثر فً الا

هناك مجموعة من العوامل تإثر فً حصر او جذب الانتباه وهناك عوامل اخرى تساعد على 

 تشتت الانتباه سنوجزها فٌما ٌلً:

 أولا:العوامل التً تإدي الى جذب الانتباه:

 تنقسم العوامل التً تإدي الى جذب الانتباه الى نوعٌن هما:

 . العوامل الداخلٌة:1

بالعوامل الشخصٌة اي الخاصة بالفرد وهً الحاجات العضوٌة مجال اهتمام وٌطلق علٌه احٌانا 

 الشخص والدوافع الهامة التً تجعل الفرد مهٌؤ للبنتباه لبعض الاشٌاء.

 وتنقسم العوامل الداخلٌة الى قسمٌن:

 -. العوامل المؤقتة: أ

 وهً عوامل تزول بمجرد اشباع حاجات الفرد ودوافعه مثل:

o  التهٌإ الذهنً: حٌث ٌهٌإ الفرد ذهنه لاستقبال مثٌرات او منبهات معٌنة دون ؼٌرها فالام

على سبٌل المثال تستٌقظ لحركات طفلها لٌلب ولاتستٌقظ عند سماع صوت رعد او برق وكذلك 

الشخص الذي ٌنتظر شخص عزٌز له قادم لزٌارته فً ساعة معٌنة نجده دابما ٌنصت لجرس 

 وات الاقدام على سلم المنزل.الباب لسماع اص

o  النشاط العضوى والدافع: فالنشاط العضوي ٌجذب الانتباه الى ذات الفرد ودابما الشخص

 الجابع ٌسترعً انتباهه رابحة الطعام.

o  الاهتمام:وٌقصد به مٌل الشخص الى مثٌر او منبه والاهتمام به فالانتباه ملبحظة انتقابٌة

ات التً ٌهتم بها فً بٌبته وٌوجه شعوره الٌها وٌركز فٌها وبالتالً والفرد لاٌلبحظ الا المثٌر

فالانتباه والاهتمام مظهران لشا واحد فالاهتمام عبارة عن انتباه كامن بٌنما الانتباه هو اهتمام 

ناشط ،ونحن نختلؾ فً اهتماماتنا فمثلب الذي ٌجذب انتباه عالم الفلك ؼٌر ماٌجذب انتباه عالم 

 النفس.
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o ٌحاءات من الاخرٌن: حٌث قد تإثر القابلٌة للبٌحاء فً توجٌه الانتباه لمثٌرات او الا

 موضوعات معٌنة.

 . العوامل المستدٌمة: ب

 وهً عوامل دابمة مع الفرد وتظل معه عبر الزمن منها:

o :حٌث تلعب الاستثارة الداخلٌة دورا كبٌرا فً جذب الانتباه لمثٌر  مستوى الاستثارة الداخلٌة

منبه معٌن ولقد وجد انه كلما زاد مستوى الاستثارة الداخلٌة لدى الفرد كلما زاد انتباهه لمثٌر  او

 معٌن.

o  عادة الفرد الدابمة فً الاصؽاء وحب الاستطلبع: حٌث نجد ان هناك من الافراد من لدٌهم

لٌه حب الاستطلبع ومعرفة كل شا ودابمٌن التطلع الى كل ماهو جدٌد فٌوجهون انتباههم ا

وٌركزون شعورهم فٌه وكذلك من الافراد من لدٌه صفة الاصؽاء لكل ماٌقوله الاخرون من 

 موضوعات خاصة ببعض الافراد اوالموضوعات الخاصة بالعمل وؼٌرها.

o  انتباه الافراد المستمر لمصادر الخطر والاذى:ٌلبحظ ان الافراد دابما ما ٌنتبهون الى مصادر

قاءهم او تلحق بهم الضرر والاذى وهذا ٌتوقؾ على قوة المثٌر او الخطر والاذى التً تهدد ب

 المنبه وشدته وسرعته واتجاهه.

o  الراحة الجسمٌة والنفسٌة:كلما شعر الفرد بالراحة الجسمٌة والنفسٌة كلما ادى ذلك الى زٌادة

 انتباهه وتركٌزه فً مثٌر او منبه معٌن.

والبهجة والراحة النفسٌة حٌنما ٌستخدمون  وهناك بعض الاطفال ٌحققون لانفسهم السعادة

الصراخ فً محاولة جذب انتباه الكبار الٌهم او ادعاء المؽص او ؼٌره من هذه الحركات حتى 

 ٌهرع الٌهم الكبار لمعرفة سبب ذلك.

 -. العوامل الخارجٌة:2

العوامل فٌما وٌطلق علٌها احٌانا بالعوامل الموضوعٌة الخاصة بالمنبه او المثٌر وتنحصر هذه 

 ٌلً:

o  طبٌعة المثٌر او المنبه: تختلؾ المثٌرات او المنبهات فً جذب انتباه الافراد فهناك منبهات

تجذب بعض الافراد ولاتجذب الاخرٌن وهذا ٌتوقؾ على طبٌعة المنبه وطبٌعة الفرد فالمثٌر او 

ت المالوفة لدٌهم والمنبه المنبه ؼٌر المالوؾ قد ٌجذب انتباه الافراد اكثر من ؼٌره من المنبها

 السمعً ٌختلؾ عن المنبه البصري فً جذب الانتباه.

o  شدة المثٌر او المنبه: قد تتمثل شدة المثٌر فً الصوت او الضوء او اللون او الضوضاء وكلما

كان المنبه اكثر شدة كلما كان له اثر اكبر فً جذب الانتباه الٌه فصوت المذٌاع العالً ٌجذب 

فراد اذا كان اعلى من المثٌرات الاخرى الموجودة حوله وكذلك رإٌة الالوان البراقة انتباه الا

 واٌضا الضوضاء الصاخبة والروابح النفاذة لها اثر كبٌر فً جذب الانتباه.
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o  تكرار المثٌر او المنبه:تكرار المثٌر عامل من عوامل جذب انتباه الافراد حٌث ٌجعل الافراد

م فٌركزون فٌه فمثلب اذا تكرر صوت مٌكروفون ٌعلن عن موضوع ٌضعونه فً بإرة شعوره

ٌهم المواطنون نجدهم ٌحاولون الانصات لسماع هذا الصوت وٌركزون فٌه وكذلك تكرار وجود 

 ضوء معٌن ٌطفا وٌضا مرة اخرى ٌجذب انتباه الافراد وهكذا.

o لافراد بعكس الاشٌاء حركة المثٌر او المنبه: فالاشٌاء المتحركة تعمل على جذب انتباه ا

الساكنة فمثلب الحركة المستدٌرة والدابمة لمجموعة من الالوان تجذب انتباه الافراد وكذلك حركة 

 بعض اللبعبٌن المهرة فً الملعب تجذب انتباه المشاهدٌن لهم.

o  تباٌن او تضاد المثٌر او المنبه:اي اختلبؾ المثٌر عن المثٌرات من حوله ٌعمل على جذب

اه فمثلب الشخص الذي ٌاتً من الدول العربٌة الى مصر وٌلبس لباس بلده ٌجذب الانتباه الانتب

الٌه لانه ٌختلؾ فً زٌه عمن حوله وكذلك الضوء القوي جدا بٌن اضواء خافتة ٌعمل على 

جذب الانتباه وكذلك اذا كان هناك اعلبن تجاري ٌحتوى على خطوط بٌضاء او اخرى سواء 

 اكثر من اعلبن اخر ٌحتوي على الوان متشابهه.ٌجذب الانتباه الٌه 

o  حجم المثٌر او المنبه: كلما زاد حجم المنبه كلما كان له اثر كبٌر فً جذب الانتباه الٌه

 فالحٌوان الضخم مثل الفٌل ٌجذب الانتباه الٌه اكثر من الحٌوانات الصؽٌرة مثل البقر والخراؾ.

o دور كبٌر فً عملٌة جذب الانتباه فالشخص الذي  موقع المثٌر او المنبه:موضع المنبه له

ٌتعود ان ٌقوم من نومه مبكرا ثم ٌضع المنبه قرٌبا منه افضل فً جذب انتباهه له أو وضع هذا 

المنبه فً حجرة مجاورة وكذلك الضوضاء الصاخبة المجاورة تعمل على جذب الانتباه من 

 الضوضاء البعٌدة.

o به: سواء كان هذا التؽٌر فً الصوت أو اللون أو الحجم أو التؽٌر الفجابً للمثٌر او المن

الموضع فمثلب عندما تزداد الاضاءة فجؤة فان هذا ٌسترعً انتباهنا وكذلك عندما نسمع صوت 

 الموسٌقى الهادئ من المذٌاع فالارتفاع المفاجا للصوت ٌسترعً انتباهنا وهكذا.

o ٌجذب انتباهنا فمثلب الطالب ٌجذب انتباهه المرجع  حداثة المثٌر أو المنبه: دابما المثٌر الجدٌد

الحدٌث فً المادة وكذلك الافراد تجذبهم التكنولوجٌا الحدٌثة مثل الكمبٌوتر الحدٌث ،المحمول 

 الجدٌد،نوع حدٌث من السٌارات او نوع من الموضة الحٌثة.

 ثانٌا: العوامل التً تإدي الى تشتت الانتباه:

اه كثٌرة ٌرجع بعضها لعوامل اجتماعٌة وعوامل نفسٌة وٌرجع البعض هناك عوامل مشتتة للبنتب

 الاخر الى عوامل جسمٌة وعوامل فٌزٌقٌة.

وٌلبحظ ذلك جٌدا عندما نلبحظ بعض الطلبب اثناء تحصٌلهم الدراسً او اثناء مذاكرة دروسهم 

تها وهذا ٌعانون من عدم القدرة على التركٌز وحصر الانتباه اثناء مراجعة دروسهم ومذاكر

ٌرجع الى عدة عوامل تشتت انتباههم وتقلل من قدرتهم على التحصٌل الجٌد بعض هذه العوامل 

 داخلً خاص بالفرد وبعضها خارجً ٌرجع للمإثرات البٌبٌة.
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 -. العوامل الداخلٌة:1

 تمثل العوامل الداخلٌة التً تإدي الى تشتت الانتباه فٌما ٌلً:

 -. العوامل الفسٌولوجٌة: أ

 تتمثل فً الاتً:

o  الارهاق والتعب الجسمً: الذي ٌإثر بالسلب على جذب الانتباه نحو مثٌر او منبه معٌن

 فالطالب المرهق جسمٌا لاٌستطٌع التركٌز وحصر الانتباه فً موضوع ما.

o  الخلل الحادث فً اجهزة الجسم: مثل الاضطرابات التً تحدث فً الجهاز الهضمً او

التناسلً فالطالب الذي تصٌبه نوبة برد مثلب لاٌستطٌع التركٌز اثناء مذاكرة الجهاز التنفسً او 

 دروسه وٌكون مشتتا وٌقل تحصٌله.

o  عدم الانتظام فً الؽذاء او سوء التؽذٌة: ٌإدي الى تشتت الانتباه حٌث ٌفقد الفرد القدرة على

 التركٌز لفترة طوٌلة وٌشعر بالدوار لاقل مجهود ٌبذل.

 النفسٌة:. العوامل  ب

 وتتمثل هذه العوامل فٌما ٌلً:

o  العقد النفسٌة والصراعات النفسٌة: مثل عقدة النقص أو الذنب او الاضطهاد كل هذا ٌستنفذ

 قدرا كبٌرا من الطاقة العصبٌة اللبزمة لعملٌة الانتباه.

o .القلق والافكار الوسواسٌة وحدة الانفعالات 

o  الٌقظة . لا حلبمالاسراؾ فً التؤمل الذاتً وجلب المتاعب والالام والاستسلبم 

o .انشؽال الفرد بامور اخرى ؼٌر موضوع الانتباه 

 -. العوامل الخارجٌة:2

 وتتمثل هذه العوامل فٌما ٌلً:

 . العوامل الاجتماعٌة: أ

المستمر بٌن الوالدٌن او  وتتمثل فً المشكلبت العابلٌة وعدم الاستقرار الاجتماعً كالنزاع

انفصال احدهما عن الاخر او الصعوبات المالٌة والمتاعب التً تواجه الاسرة والامور المعلقة 

التً لم تحسم بعد كل هذا ٌإدي الى هروب الفرد منها ولاٌستطٌع التركٌز بل ٌكون شارد الذهن 

 فً معظم الاوقات.

 . العوامل الفٌزٌقٌة: ب
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ا ٌحٌط بالفرد من مإثرات بٌبٌة كضعؾ الاضاءة او سوء توزٌعها ، سوء والتً تتمثل فً كل م

الضوضاء الصاخبة ، كل هذه المإثرات تإثر على  التهوٌة ، ارتفاع درجة الحرارة او الرطوبة،

تشتت الانتباه وقلته وكلما كانت هذه العوامل ؼٌر مرضٌة للفرد كلما ادى ذلك الى ضعؾ قدرته 

 على الانتباه.

تتوقؾ العوامل التً تإثر على الانتباه على فاعلٌة الحواس وكفاءة الجهاز العصبً  وهكذا× 

الذي ٌعمل كمرشح للمنبهات بالتحكم فً مظاهر الانتباه كما ٌإثر مستوى الذكاء وفاعلٌة نظام 

تجهٌز المعلومات لدى الفرد على جودة انتباهه وسعته فمرتفعً الذكاء لدٌهم حساسٌة لاستقبال 

اكثر وٌكون انتباههم اكثر دقة وسرعة وٌقظة وكذلك ٌإثر محتوى البناء المعرفً كما مثٌرات 

وكٌفا وتنظٌما على زٌادة فاعلٌة الانتباه بطرٌقة طردٌة وتإثر شخصٌة الفرد كذلك على الانتباه 

فالافراد الانبساطٌون ٌكونون اكثر وعٌا واستجابة لمثٌرات البٌبة الخارجٌة اما الانطوابٌون 

 نون اكثر وعٌا بالمثٌرات الداخلٌة .ٌكو

 الادراك ثانٌا:

 تعرٌؾ الادراك:

الادراك هو العملٌة التً نقوم عن طرٌقها بتنظٌم أنماط المنبهات وتفسٌرها واكسابها معنى 

وٌستخدم مصطلح الادراك فً علم النفس لٌشٌر الى المعرفة المباشرة للعالم ولاجسامنا وذلك 

ٌنا من اعضاء الحس "العٌنان والاذن والانؾ واللسان والجلد"فضلب نتٌجة لاشارات عصبٌة تات

عن اعضاء التوازن فً الاذن الداخلٌة وٌمكن تقسٌم المستقبلبت )وهً اقسام من الجسم حساسة 

 لمنبهات معٌنة ومثالها شبكٌة العٌن(الى نوعٌن كما ٌلً:

 صنفٌن: . مستقبلبت خارجٌة: وهً تستجٌب للمنبهات الخارجٌة وتقسم الى1

 مستقبلبت بعٌدة المدى: العٌنان والاذن والانؾ. اولا:

 ثانٌا: مستقبلبت متصلة : الجلد واللسان.

 . مستقبلبت داخلٌة: تستجٌب للمنبهات من داخل الجسم.2

الادراك اذن هو قراءة المعانً من الاشارات الحسٌة ،هو ترجمة الاحساسات واعطابها معنى 

الفوتوؼرافٌة على الاطلبق وفً هذا المجال ٌجب ان نفرق بٌن العالم وهو بذلك لاٌشبه الصورة 

الحقٌقً كما ٌصفه عالم الفٌزٌاء والمكون من الاحداث الموضوعٌة فً جانب والعالم الذاتً او 

المدرك للبحداث فً جانب اخر ولاٌتركز مجال دراسة الادراك فً الاحداث الموضوعٌة ولكنه 

ه الاشٌاء والاحداث وكٌؾ تبدو والتفرقة بٌن هذٌن العالمٌن تناظر ٌدور حول المظهر الذي تتخذ

التمٌٌز بٌن الضوء الاحمر من من حٌث طول موجاته وتدرج طبقاته فً مقابل الضوء الاحمر 

 كما ٌستخدم فً اشارة المرور وما ٌعنٌه من توقؾ عن السٌر.

لبشري من البقاء اذ انه العملٌة وتجدر الاشارة الى ان الادراك احد القدرات التً مكنت الجنس ا

التً نصبح بها واعٌن للبٌبة التً نعٌش فٌها وذلك عن طرٌق اختٌار المنبهات التً تاتٌنا من 

 حواسنا وكذلك تنظٌمها وتفسٌرها فتكون العناصر الربٌسٌة التً تكون الادراك اذن كما ٌلً:
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 . الاختٌار. أ

 . التنظٌم. ب

 . التفسٌر. ت

 -عملٌة معرفٌة:الادراك بوصفه 

الادراك عملٌة معرفٌة تشتمل على انشطة عدٌدة منها الانتباه والاحساس والوعً والذاكرة 

وتجهٌز المعلومات واللؽة كما ٌرتبط بالتعلم اٌضا ارتباطا وثٌقا ومع ان العملٌات المعرفٌة 

لعملٌات الاخرى متشابكة متفاعلة فان الادراك ٌعد اكثر الانشطة المعرفٌة اساسٌة ومنه تنبثق ا

 كما ٌعد الادراك نقطة التقاء المعرفة بالواقع.

ان الانسان فً المراحل المبكرة من الادراك ٌقرر ما ٌنتبه الٌه فانت الان لا تشؽلك حروؾ 

الكلمات عن الكلمات والافكار التً تحملها ومع ذلك فٌمكنك ان تركز على ضوضاء الطرٌق او 

ٌك او الام روماتٌزمٌة فً ركبتك وؼٌر ذلك ولكنك عندما صوت المذٌاع او محادثة بٌن اخو

 تركز انتباههك تزداد قدرتك على اٌجاد معنى لما تقرأ.

كما ٌإثر الشعور أو الوعً فً الادراك ان منظر المطر سٌبدو لك رابعا ومسلٌا وانت فً ؼمرة 

ل الذاكرة فً الادراك السعادة لكنك قد تحسبه بكاء مرا للطبٌعة عندما تكون حزٌنا مكتببا وتتدخ

من نواح كثٌرة اذ تختزن الحواس المعلومات وعندما ٌفك الانسان رموز المعانً ٌقارن بٌن ما 

ٌدركه من منبهات خارجٌة )سمعٌة وبصرٌة ولمسٌة وشمٌة واجتماعٌة 

وؼٌرها(وداخلٌة)احاسٌس وانفعالات(بخبرات مماثلة فً الذاكرة كما ٌحدث تجهٌز للمعلومات 

دراك فنحن نقرر اي المعلومات سوؾ ننتبه الٌه بعد ذلك ونقارن المواقؾ الماضٌة اثناء الا

بالحضارة لنصل الى تفسٌرات وتقٌٌمات كما تإثر اللؽة كذلك فً المعرفة وفً صٌاؼة الادراك 

 بطرٌق ؼٌر مباشر.

التً والادراك عملٌة معرفٌة ذات طبٌعة نشطة دلٌل ذلك الاشكال التً ٌمكن عكسها او قلبها و

تشٌر الى ان ادراكنا شا نشط وبمثال بحثا عن احسن تفسٌر للمعلومات الحسٌة اعتمادا على 

معرفتنا بالاشٌاء مثال ذلك مكعب نٌكر وهو نوع من الخداع صممه "نٌكر" العالم الطبٌعً 

السوٌسري لاحظ ان السطح الخلفً ٌبدو على هٌبتٌن :اما السطح الامامً للمكعب او السطح 

 لمكعب شفاؾ.الخلفً 

ولاٌعتمد الادراك على مظاهر الشا فقط بل على سٌاق الذي نراه فٌه كما تإثر الخبرة السابقة 

على الفروض الادراكٌة ونوضح اثر عامل الخبرة وهو رسم ؼامض للمرأة الشابة والمراة 

 العجوز.

صؽٌرة % من الاشخاص الذٌن شاهدوا هذه الصورة الؽامضة انها صورة لامراة 65وقد راى 

% انها صورة لامراة عجوز ومع ذلك فلو راٌنا مجموعة من الناس 35على حٌن راى 

 امرأةمجموعة صور تمثل امراة شابة ثم ارٌناهم الصورة الؽامضة فسوؾ ٌرونها على انها 

 عجوزا فً البداٌة. امرأةشابة وٌحدث العكس عندما ٌروا صورا تمثل 
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ومحتواه وخبراته السابقة لتكوٌن احسن وتخمٌن عن  ان القابم بالادراك ٌستخدم مظاهر الشا

الشا الذي ٌراه فٌقوم بتحلٌل الشا الى مختلؾ مظاهره ثم ٌستخدم هذه المظاهر لتكوٌن مدرك 

 ٌطابق المعلومات المتاحة له متاثرا بالمحتوى والخبرة السابقة وؼٌرهما.

 العوامل الذاتٌه المحددة للبدراك:

 -تإثر فً الادراك وتحدده ما ٌلً:من العوامل الذاتٌة التً 

 . التوقع:1

ٌرى الانسان او ٌسمع ما ٌتوقع ان ٌرى او ان ٌسمع فكل انسان ٌؽلب ان ٌدرك ما ٌتوقعه فعندما 

انتظر زٌارة صدٌق لً فاننً اسمع كل صاعد للدرج وكل طارق على زر جرس وكل صوت 

 لسٌارة احسبه صدٌقً قد حضر.

 . الدافعٌة:2

ادراك الفرد ؼالبا بدافعٌته والدوافع كما سنرى على انزاع عدة)الفسٌولوجٌة  ٌتؤثر    

والاجتماعٌة(وقد ٌتعلم الفرد تركز انتباهه على المنبهات التً تشبع دوافعه وٌتجاهل تلك التً لا 

تإدي الى اشباعها فلبٌمٌل الى ادراكها ومن التجارب المؤثورة فً علم النفس بحث تاثٌر 

لطعام على الادراك وتجري التجربة بعرض اشكال ؼامضة او كلمات ؼٌر ذات الحرمان من ا

معنى بوساطة جهاز ٌدعى "المسراع" او العارض السرٌع وتكون مدة العرض وجٌزة جدا 

"كسر من الثانٌة" وٌطلب من المفحوصٌن الجٌاع تسمٌة ما رأوا فكانت معظم استجابتهم تدور 

نقول: ان الحاجات الفٌزٌولوجٌة عندما تكون فً حالة حول الطعام "صوره واسمه" ومن هنا 

 من عدم الاشباع او النقص فانها تإثر على الادراك.

 -. المٌول والعواطف والانحٌازات:3

لا ٌرى الانسان فٌمن هو كلؾ بهم وٌحبهم العٌوب والمثالب التً ٌراها فٌهم اناس محاٌدون وقد 

لى انها حركة سمجة وؼٌر مهذبة وقد تكون فً ٌفسر الشخص حركة او لفتة من اخر لاٌحبه ع

 حقٌقة الامر براء من هذا التفسٌر.

 -الانفعال والحالة المزاجٌة الراهنة:. 4

الانفعال الشدٌد ٌشوه الادراك ولا ٌإثر تاثٌرا سٌبا فً دقته فقط بل فً موضوعه كذلك فاذا 

داء تشاإمٌة والخابؾ ٌحسب اصٌب احدنا بحالة من الاكتباب شدٌدة فسر كل ما حوله بنظرة سو

كل صٌحة والحزٌن ٌرى فً هطول المطر بكاءا مرا للطبٌعة على حٌن ٌنظر المسرور الى 

 المطر على انه علبمة خٌر وبشٌر ونماء.

 -. الخبرة السابقة:5

للتعلم والخبرة اثر كبٌر فً الادراك ذلك ان الخبرة السابقة للفرد تساعده ؼالبا على توقع 

تحملها المنبهات واثرها على المواقؾ المستقبلٌة وقد اجمعت البحوث على  المعانً التً

ضرورة ان ٌكون الفرد قد خبر البٌبة التً ٌعٌش فٌها وذلك حتى ٌمكنه ادراك منبهاتها بصورة 
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صحٌحة كما ٌجب ان ٌتفاعل الفرد وٌتعامل معها حتى تنمو مهاراته الادراكٌه وابرز مثال على 

نى الضوء الاحمر بوصؾ اشارة مرور تعنً التوقؾ لن ٌوجد لدٌنا الا من ذلك ان ادراكنا لمع

 خلبل الخبرة.

 

 -. القٌم:6

طور الفٌلسوؾ الالمانً "سبرانجر" نظرة شاملة الى الشخصٌة تعتمد على ست قٌم هً 

:النظرٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة والجمالٌة والاجتماعٌة والدٌنٌة ووضع اختبارا لقٌاسها لتحدٌد 

والملبحظ ان ادراك المتدٌن لكثٌر من الامور مختلؾ عن ذي الدرجة  لاهمٌة النسبٌة لكل منهاا

المنخفضة على مقٌاس القٌم الدٌنٌة والفنان لدٌه القٌمة الجمالٌة مرتفعة ٌرى فً الفن التجرٌدي 

ن ا من الجمال مالا نراه ومن الحسن ما لاندركه وقد وجد "فٌما ٌختص بالقٌمة الاقتصادٌة"

ادراك الاطفال الفقراء لحجم العملة مختلؾ عن ادراك الاطفال الاؼنٌاء اذ ٌبلػ الاطفال الفقراء 

 فً حجم العملة.

 -. أثر المهنة:7

للمهنة تاثٌر فً تاوٌل الاحساسات اي فً الادراك فالحقل الاخضر الٌانع ٌنظر الٌه الفنان 

 بمنظار ؼٌر الذي ٌراه به عالم النبات خلبفا لادراك الفلبح مؽاٌرا لادراك صاحب الحقل له. 

 -الادراك الحسً:

لٌة اكثر الاحساس عملٌة فٌزٌولوجٌة بسٌطة تسبق الادراك فً حٌن ان الادراك الحسً عم

ارتقاء من مجرد الاحساس فً سلم التنظٌم العقلً لان الاحساس مجرد رإٌة الصورة او سماع 

كلمة او شم رابحة فً حٌن ان الادراك الحسً هو اضفاء معان على الصورة البصرٌة 

 والسمعٌة والشمٌة بعد اتصال هذه الاحساسات بالجهاز العصبً المركزي.

الشكل والحجم واللون والمسافات تدرك المجسمات والمسطحات فالادراك الحسً هً ان تدرك 

تدرك الاحداث كشروق الشمس أو ؼروبها تدرك سمات الفرح او الحزن على وجه شخص 

 تدرك علبمات المرور اللون الاحمر ٌعنً التوقؾ واللون الاخضر ٌعنً السٌر.

المربٌات بالجهاز  فانطباع المربٌات على شبكٌة العٌن هو مجرد احساس بصري ولكن رصد

 العصبً المركزي واضفاء معان على الصورة من شكل ولون وحجم هو ادراك بصري.

وٌفرق علماء اللؽة العربٌة بٌن النظر والرإٌة فالنظر هو مجرد ان تنظر للصورة ولكن الرإٌة 

 هً ان تدركها ادراكا حسٌا.

ها الاحساس والذاكرة وادراك والادراك الحسً لٌس عملٌة بسٌطة بل هً عملٌة معقدة ٌدخل فٌ

 العلبقات وتاوٌل ما ندركه.

 والادراك الحسً وسٌلة هامة اساسٌة ٌتلمس الفرد عن طرٌقها المعرفة.
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وتكتمل الصورة وتصبح اكثر وضوحا عندما ٌستخدم الفرد حواس متعددة فعندما نرى الشا 

ودقة من مجرد ان نراه  ونسمعه او عندما نتذوق طعمه ونشم رابحته ونلمسه نجده اكثر وضوحا

 او نلمسه.

 والخلبصة انه بدون الاحساس لاندرك شٌبا ولكن بالاحساس وحده لا ٌكفً لادراك الاشٌاء.

 -الانتباه والادراك الحسً:

فً تفاعل الانسان مع بٌبته لابد ان ٌكون مدركا بحواسه لكل ماٌحٌط به فالادراك الحسً هو 

 لتكٌؾ معها.اول الخطوات فً الاتصال بالبٌبة وا

وهو الاساس الذي تقوم علٌه العملٌات العقلٌة الاخرى فعن طرٌق الادراك الحسً ٌستطٌع 

 الانسان ان ٌنتبه وٌتذكر وٌتخٌل وٌتعلم وٌفكر.

والادراك له صلة وثٌقة بالسلوك فنحن نستجٌب للبٌبة لا كما هً بل كما ندركها والسلوك ٌتوقؾ 

الصؽٌر لا ٌخٌؾ الكبار وماٌثٌر ؼضب الطفل قد لاٌثٌر  على كٌفٌة الادراك فما ٌخٌؾ الطفل

 ؼضب الكبار فالامر ٌتوقؾ على الادراك فادراك الكبار ٌختلؾ عن ادراك الاطفال.

فالانتباه والادراك له علبقة وثٌقة بشخصٌة الفرد وتوافقه وسلوكه السوي او المرضً 

اء والمصابٌن بامراض نفسٌة فاضطراب الانتباه واضطراب الادراك الحسً من سمات الاسوٌ

 وامراض عقلٌة على اختلبؾ انواعها.

والانتباه والادراك عملٌتان متلبزمتان فاذا كان الانتباه ٌعنً تركٌز الشعور فً موضوع او شا 

 معٌن فان الادراك هو معرفة هذا الموضوع او هذا الشا.

د ٌحدث ان انتبه الى شخص اذن الانتباه ٌسبق الادراك وٌمهد له اي ٌها الفرد للبدراك فق

 ٌقترب منً قد اظنه صدٌق ولكن سرعان ما ادرك انه لٌس هو الشخص الذي اقصده.

وٌوجد فارق هام بٌن الانتباه والادراك فقد ٌنتبه عدد كبٌر من الناس الى موقؾ واحد كسماع 

 محاضرة او مشاهدة مسرحٌة او سماع خطبة سٌاسٌة او حدٌث دٌنً ولكن ٌختلؾ ادراك كل

فرد عن الاخر اختلبفا كبٌرا وذلك بسبب الفروق الفردٌة بٌن الافراد ولاختلبؾ خبراتهم السابقة 

 وثقافتهم وذكابهم ودوافعهم .

 -التنظٌم الادراكً:

ٌعرؾ التنظٌم الادراكً بانه المٌل الى اقامة تكامل بٌن العناصر الادراكٌة على شكل انماط ذات 

 معنى.

 تبعا للجشطلت:قوانٌن التنظٌم الادراكً 

اكتشؾ علماء النفس الجشطلت عددا من الظواهر الادراكٌة التً تجٌب عن السإال كٌؾ ٌبدو 

جزء من المنبه فً علبقته بجزء اخر منه؟وقد اشارت الجشطلت الى ذلك بوصفه نموذجا 

للتنظٌم الادراكً وافترضت ان هذه الاثار الادراكٌة تنتج عن الٌات تهدؾ الى الوصؾ 
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دي المختزل وتفٌد من الخواص المتوقعة للبٌبة ووضعوا عددا من القوانٌن لتفسٌرها الاقتصا

 -ومنها ماٌلً:

 . البساطة:1

 ٌمثل المدرك ابسط تفسٌر ممكن للمنبه فنحن نختار ابسط تفسٌر للمنبه.

 . الشكل والارضٌة:2

ؾ التً تقراها تبرز اللوحة الفنٌة "شكل"على الحابط المعلقة علٌه "ارضٌة" كما تظهر الحرو

الان والمكتوبة بالمداد الاسود على ارضٌة الصفحة البٌضاء وتدرك التنظٌمات عادة على انها 

اشكال توجد امام الخلفٌة ولذلك تبدو على ان لها حدودا او محٌطا كالموضوعات والاشٌاء سواء 

نه اساس بسواء وان تنظٌم المنبهات الى شكل وارضٌة هو امر اساسً لادراك المنبه بل ا

لادراك جمٌع الاشٌاء تقرٌبا وعلبقة الشكل بالارضٌة علبقة تداخل بٌن المنبه الاساسً 

والمنبهات المحٌطة به وكثٌر من تصمٌمات ورق الحابط تدرك على انها علبقات بٌن شكل 

 وارضٌة حتى لو تؽٌر الشكل الى ارضٌة وانقلبت الارضٌة شكلب من لحظة الى اخرى.

 . التشابه:3

بٌهات الحسٌة المتشابهه كالاشٌاء او النقط المتشابهه فً اللون او الشكل او التركٌب او الحجم التن

او الشدة او السرعة او اتجاه الحركة تظهر كانها تنتمً بعضها الى بعض فندركها صٌؽا مستقلة 

 اذ ٌمٌل الانسان الى تجمٌع المتشابه معا.

 . التقارب:4

 المكان او الزمان تب؟ التنبٌهات الحسٌة المتقاربة فً

 

 انماط التعلم

ٌُفترض أن تُساعد  أنماط التعلم هً طرق التعلُّم المختلفة. وتشمل أسالٌب التعلٌم الفردٌة التً 

ٌُعتقد أن معظم الناس ٌفضلون أسلوباً معٌناً ٌتفاعلون معه  الشخص على التعلم بشكل أفضل. و

 للتعامل مع المعلومات.

 النماذج

 كولبنموذج دٌفٌد 

ٌُوضحه فً كتابه التعلم التجرٌبً:  ٌعتمد نموذج دٌفٌد كولب على نظرٌة التعلم التجرٌبً كما 

نوعٌن: التجربة المادٌة  ELT(  وٌضم نموذج ال1984التجربة هً مصدر التعلم والتنمٌة )

والتجرٌد المفاهٌمً؛ بالإضافة إلى نهجٌن آخرٌن للتحوٌل التجرٌبً: المشاهدة التؤملٌة 

ال. ووفقاً لنموذج كولب، ٌجب أن تندمج الأنماط الأربعة السابقة فً عملٌة التعلم والت جرٌٌب الفعَّ
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ٌُحاول الأفراد استخدام الأسالٌب الأربعة كلها. ومع ذلك، ٌمٌلون إلى تطوٌر نقاط القوة  المثالٌة. 

لٌب الفردٌة فً أسلوب لاستٌعاب التجربة وآخر لتحوٌلها. وتعتبر أنماط التعلم مزٌج من الأسا

 المُفضلة. تؤتً أنماط التعلم كما ٌلً:

 التجمٌع

 الاختلبؾ

 الاستٌعاب

 التكٌؾ

ٌتمٌز أسلوب التجمٌع بالفاهٌم المُجردة والتجرٌب النشط. كما أنه مفٌد فً صناعة التطبٌقات 

أما أسلوب الاختلبؾ  العملٌة الخاصة بالأفكار واستخدام المنطق الاستنتاجً لحل المشاكل.

ٌَمٌل نحو التجربة الملموسة والمشاهدة التؤملٌة. وٌتمٌز بكونه تخٌلً، ومفٌد فً طرح الأفكار  ف

ٌتمٌز أسلوب الاستٌعاب بالمفاهٌم المجردة والمشاهدة  ورإٌة الأشٌاء من منظور مختلؾ.

وٌستخدم أسلوب  التؤملٌة. وهو قادر على خلق نماذج نظرٌة عن طرٌق الاستدلال الاستقرابً.

التكٌؾ الخبرات الملموسة والتجارب الفعلٌة. وهو مفٌد فً التداخل الفعال مع العالم؛ بالإضافة 

أدى نموذج كولب إلى ظهور طرٌقة تقٌٌم تُستخدم  إلى فعل الأشٌاء بدلاً من القراءة والدراسة.

لتكٌؾ أو التجمٌع أو لتحدٌد أسلوب التعلم الفردي. وقد ٌفضل الفرد أحد الأنماط الأربعة )ا

الاختلبؾ أو الاستٌعاب( وفقاً لأسلوب التعلم الخاص به عن طرٌق نموذج نظرٌة التعلم 

 التجرٌبً.

 وموم فوردنموذج هنً 

فً منتصؾ السبعٌنٌات، قام بٌتر هنى وآلان مومفورد بتكٌٌؾ نموذج دٌفٌد كولب لاستخدامه مع 

(  1982ذج الخاصة بهم فً دلٌل أسالٌب التعلم )مدٌرٌن الأعمال التجارٌة. ونشروا نسخة النمو

لقد أدخلوا تعدٌلٌن على نموذج كولب  (.1983وكتاب استخدام أسالٌب التعلم الخاص بك )

التجرٌبً. أولاً، تم إعادة تسمٌة مراحل الدورة لتتناسب مع الخبرات الإدارٌة لإتخاذ القرارات 

 الآتً: وموم فوردوحل المشاكل. تضم مراحل هنى 

 الخبرة

 استعراض التجربة

 استنتاجات التجربة

 التخطٌط للخطوات التالٌة.

ٌُفترض أن تكون  ثانٌاً، تسوٌة مراحل الدورة لتصبح: الناشط، والعاكس، والنظري والذرابعً. و

تفضٌلبت مكتسبة تم تكٌٌفها من خلبل الإرادة والظروؾ المُتؽٌرة، بدلاً من أن تكون خصابص 

ٌُعتبر استبٌان أسالٌب التعلم  الخاص بهنً ومومفورد أداة تطوٌر ذاتٌة، وهً  شخصٌة ثابتة. و

ٌُكمل المدٌرون قابمة مرجعٌة  تختلؾ عن نظام تقٌٌم نمط التعلم الخاص بكولب. حٌث تتطلب أن 
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خاصة بسلوكٌات العمل، دون الاستفسار عن الطرٌقة التً تعلموا بها بشكل مُباشر. وبعد 

ً، ٌتم تشجٌع المدٌرٌن على التركٌز على تعزٌز أسالٌبهم ؼٌر المستؽلة الانتهاء من التقٌٌم الذات

ٌُصبحوا أكثر استعداداً للتعلم من التجارب الٌومٌة المختلفة. قام استبٌان مورى بتفوٌض من  ل

، واكتشؾ أن استبٌان هنً ومومفورد هو أكثر الأنظمة استخداماً 1999[ فً عام 1حملة التعلم ]

 لتعلم المفضلة فً قطاع الحكومة المحلٌة فً المملكة المتحدة.فً تقٌٌم أسالٌب ا

 نموذج أنتونً جرٌجورس

ناقش البروفٌسور دنٌس جورج مٌلز أعمال أنتونً جرٌجوس وكاثلٌن بتلر فً مقالة بعنوان    

عمل جرٌجورس وبتلر على تنظٌم نموذج لوصؾ «. تطبٌق ما نعرفه: أسالٌب تعلم الطلبب»

بها العقل. ٌعتمد هذا النموذج على وجود تصورات، وهً تقٌٌمنا للعالم عن  الكٌفٌة التً ٌعمل

طرٌق أسلوب نفهمه. وبالتالً، تعتبر هذه التصورات أساس قوات التعلم الخاصة بنا، أو أنماط 

( المجردة؛ بالإضافة إلى 2( الملموسة و1ٌضم هذا النموذج نوعٌن من الصفات الحسٌة:  التعلم.

تشمل التصورات الملموسة تسجٌل  ( قدرة متعاقبة.2( قدرة عشوابٌة و1: قدرتٌن تنظٌمٌتٌن

المعلومات عن طرٌق الحواس الخمس، فً حٌن تتطلب المفاهٌم المجردة فهم الأفكار، 

وفٌما ٌتعلق بالقدرات التنظٌمٌة، تتشكل القدرة  والصفات، والمفاهٌم التً لا ٌمكن رإٌتها.

كل منطقً، بٌنما تشمل القدرة العشوابٌة تنظٌم المعلومات فً المتعاقبة من تنظٌم المعلومات بش

ٌملك كل فرد الصفات الحسٌة والقدرات التنظٌمٌة، ولكن تهٌمن  مجموعات دون ترتٌب معٌن.

هناك أربع مجموعات من الصفات  بعض هذه الصفات والقدرات على الفرد أكثر من ؼٌرها.

( العشوابٌة 2( المتعاقب الملموس؛ و1على الفرد: )الحسٌة والقدرات التنظٌمٌة وفقاً لسٌطرتها 

( العشوابٌة الملموسة. تختلؾ طرق تعلم الأفراد باختلبؾ 4( التعاقب المجرد؛ و3المجردة؛ و

المجموعة المهٌمنة. وذلك لأن لدٌهم قوات مختلفة، وفهم مختلؾ للؤشٌاء، وأشٌاء أخرى ٌصعب 

  لٌة التعلم.فهمها، وٌسؤلون أسبلة مختلفة خلبل مراحل عم

 نموذج سودبٌري للتعلٌم الدٌمقراطً

هناك عدد كبٌر من النقاد الٌوم ٌهتمون بمفاهٌم صعوبات التعلم والتربٌة الخاصة والاستجابة    

ٌعتقدون بؤن لكل طفل أسلوب تعلم مختلؾ، ووتٌرة مختلفة؛ بالإضافة إلى أن كل  للتدخل. وهم

ٌُإكد نموذج سودبٌري للمدارس  طفل ٌعد فرٌداً من نوعه، قادر على التعلم والنجاح.

الدٌمقراطٌة على أن هناك طرقاً كثٌرة للدراسة والتعلم. حٌث ٌقول أن التعلم هو عملٌة ٌقوم بها 

ٌساعده فٌها أحد. وهذا صحٌح بالنسبة للجمٌع. وتُبٌن تجربة نموذج سودبٌري الفرد بنفسه ولا 

للمدارس الدٌمقراطٌة أن هناك طرقاً كثٌرة للتعلم دون اللجوء لمعلم. ففً حالة القراءة مثلبً، 

ٌتعلم بعض الأطفال عندما ٌقرأ شخص لهم، فٌحفظون القصة، ثم ٌقرأوها بمفردهم. بٌنما ٌتعلم 

ل لعبة صنادٌق الحبوب أو لافتات الشوارع. وٌقوم البعض بتعلم أصوات آخرون من خلب

ٌُإكد نموذج سودبٌري للمدارس الدٌمقراطٌة على أنه  الحروؾ بؤنفسهم أو المقاطع والعبارات. و

لم ٌتعلم أي طفل القراءة أو الكتابة بالقوة، كما أنه لا ٌعانً أي طالب من آفة عسر القراءة. 

لا ٌوجد أي خرٌج أمً من هذه المدارس. ولا ٌمكن لأي أحد التكهن بالعمر بالإضافة إلى ذلك، 

الذي بدأ فٌه الطالب تعلم القراءة أو الكتابة. وٌتعلم التلبمٌذ جمٌع المواد والتقنٌات والمهارات فً 

ومن خلبل وصؾ أسالٌب التدرٌس الحالٌة مثل التجانس، تم  هذه المدارس بنفس الطرٌقة.
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دٌلة مثل نموذج سودبٌري للمدارس الدٌمقراطٌة. وهو أسلوب بدٌل ٌشجع اقتراح أسالٌب ب

الأطفال على تحمل مسإولٌة أعمالهم من خلبل التمتع بحرٌتهم الشخصٌة؛ بالإضافة إلى التعلم 

بؤسلوبهم الخاص بدلاً من إلزامهم بمنهج دراسً محدد. زعم أنصار اللبمدرسٌة أن الأطفال 

وٌإكد جٌرالد كولز على أن هناك  ة، لا ٌعانون من صعوبات التعلم.الذٌن ٌتعلموا بهذه الطرٌق

أجندات محددة لواضعً السٌاسة التعلٌمٌة. كما أنه عاب على البحوث العلمٌة التً ٌستخدمها 

هإلاء لدعم وجهات نظرهم. وهذا ٌشمل الفكرة القابلة بؤن هناك تفسٌرات عصبٌة لمن ٌعانً 

  من صعوبة فً التعلم.

 لتعلمصعوبات ا

 ما هً صعوبات التعلم

 : ما المقصود بصعوبات التعلم؟1س

: صعوبات التعلم اضطراب ٌعٌق عملٌة التعلم الطبٌعٌة، وهذا الاضطراب ٌكون فً 1ج

العملٌات التً تدخل فً عملٌة التعلم مثل الذاكرة والإدراك والانتباه والتفكٌر واستراتٌجٌات 

الشفوٌة والمكتوبة، وؼالباً تتؤثر القراءة والكتابة )الإملبء،  التعلم، وكٌفٌة معالجة المواد اللؽوٌة

والتعبٌر التحرٌري، والخط ( وكذلك الرٌاضٌات بهذه الاضطرابات، كما تتؤثر بعض أنواع 

  التعلم الأخرى.

  : هل لصعوبات التعلم علبقة بالذكاء؟2س

صعوبات التعلم تكون : لٌس هناك ارتباط بٌن صعوبات التعلم والذكاء من حٌث السبب، ف2ج

ولدٌه  –عالً الذكاء  –لدى البعض رؼم كون الذكاء عادٌاً، بل هناك من قد ٌكون موهوباً 

 صعوبات تعلم.

أما إذا كان سبب مشكلة التعلم هو انخفاض الذكاء بدرجة كبٌرة تصل دون العادي فلب ٌدخل    

أخرى كالتخلؾ العقلً مثلبً، هذا ضمن ما ٌعرؾ بصعوبات التعلم، وإنما قد ٌعزى إلى إعاقات 

ولكن المشكلة تكمن أحٌاناً فً أن مقاٌٌس الذكاء لا تعطً الدرجة الفعلٌة التً تعكس قدرات 

التلمٌذ الذي لدٌه صعوبات تعلم نظراً لعدة أسباب من أهمها ضعفه فً القراءة، واضطراب 

 ا فً الواقع ؼٌر ذلك.والذاكرة، ضعؾ التعلم العرضً، فتبدو قدراته وكؤنها منخفضة ولو أنه

  : هل صعوبات التعلم هً المقصود بالتؤخر الدراسً اذًا؟3س

: التؤخر الدراسً مصطلح عام، فلٌس له مفهوم محدد ٌمكن من خلبله وضع معاٌٌر تساعد 3ج

فً تشخٌص الحالة، فؤي انخفاض فً مستوى التحصٌل الدراسً للتلمٌذ دون المستوى العام 

ا بؽض النظر عن السبب )أنظر جواب السإال  ًٌ  ( . 15للتلبمٌذ قد ٌعتبر تؤخرًا دراس

 من مشكلبت العصر الحدٌث أم أنها مشكلة قدٌمة؟ : هل صعوبات التعلم4س

: لقد لاحظ أحد علماء الطب قبل المٌلبد، بعض الخصابص التً عرفت الآن بؤنها من 4ج

خصابص صعوبات التعلم، ولكن الدراسة الجادة لهذه المشكلة لم تظهر إلا مع التطور العلمً 
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م(. وكان التركٌز على القراءة 1811لدراسة المخ ووظابفه، وذلك فً مطلع القرن التاسع عشر)

م والدسلكسٌا )صعوبات القراءة( عام 1877فؤعطٌت أسماء تدل على ذلك مثل عمى الكلمة عام 

م، حٌن سمٌت 1963. ولكن ظل العلماء ٌدرسونها ضمن إعاقات أخرى حتى عام 1887

  "صعوبات التعلم" فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة.

قصورة على مشكلة تعلم المواد الأكادٌمٌة أم أن لها تؤثٌر على : هل صعوبات التعلم م5س

  جوانب التعلم الأخرى؟

: لا تقتصر صعوبات التعلم على المواد الأكادٌمٌة، بل تإثر على جوانب كثٌرة من التعلم 5ج

كتعلم المهارات الاجتماعٌة، وحل المشكلبت كالمواقؾ التً تحتاج إلى تفكٌر من أجل صنع 

 لجوانب المهنٌة.القرار، وا

 : هل صعوبات التعلم مرتبطة بلؽة أو ثقافة معٌنة أم أنها عالمٌة الوجود؟6س

: لقد تبٌن من البحوث العلمٌة أن صعوبات التعلم تظهر لدى الأفراد من جمٌع الثقافات 6ج

 واللؽات المختلفة، وأنها لٌست مرتبطة بمجتمع أو لؽة معٌنة.

 بمرحلة عمرٌة معٌنة أم أنها تبقى مدى الحٌاة؟: هل صعوبات التعلم خاصة 7س

: صعوبات التعلم تستمر مع الشخص مدى حٌاته، ولا تقتصر على مرحلة عمرٌة معٌنة، 7ج

ولا تزول مع النمو كما كان ٌعتقد بعض العلماء منذ خمسٌن سنة تقرٌباً.والطرٌؾ أنه تم 

 اكتشافها لدى البالؽٌن قبل دراستها لدى الأطفال.

 ٌعنً هذا أنه لٌس لها علبج؟: هل 8س

: نعم، صعوبات التعلم لٌس لها علبج، ولكن التدخل التربوي المتخصص ٌساعد من لدٌه 8ج

صعوبات تعلم على التؽلب على آثارها بشكل كبٌر جداً، مع أن التحسن ٌتفاوت بتفاوت طبٌعة 

 ودرجة شدة الصعوبة.

 : هل ٌمكن علبج صعوبات التعلم بالعقاقٌر؟9س

وبات التعلم لا تعالج مطلقاً سواء بالعقاقٌر أو ؼٌرها، فهً تبقى مدى الحٌاة فلب بد من : صع9ج

تدرٌب من لدٌه صعوبات تعلم على استراتٌجٌات التعلم الفاعلة والتعاٌش مع المشكلبت التً 

 تواجهه.

 : ما مدى انتشار صعوبات التعلم؟11س

%، ولكن 11مٌذ المدارس بنسبة حوالً: تنتشر صعوبات التعلم، على وجه العموم، بٌن تلب11ج

عند النظر إلى نسبة من تقدم لهم الخدمة كمإشر فقد تختلؾ النسب باختلبؾ معاٌٌر الاكتشاؾ 

من ناحٌة، وباختلبؾ درجة الصعوبة من ناحٌة أخرى، فالصعوبات البسٌطة قد لا تحال إلى 

ا ٌتراوح معدل نسبة الخدمات. وفً الدول التً سبقت فً خدمة هإلاء التلبمٌذ كؤمرٌك

 % من تلبمٌذ المدارس.7-5المخدومٌن بٌن 
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 : هل للوراثة دور فى وجود صعوبات التعلم عند بعض الناس؟11س

: الوراثة من الأمور الهامة التً لها دور فً نقل الخصابص، ولها دور فً وجود 11ج

ت ارتباط وراثً صعوبات التعلم لدى بعض الناس. فٌظهر من الدراسات أن صعوبات التعلم ذا

كبٌر، ولكن نسبة ظهورها تتفاوت من أسرة لأخرى، فبٌنما قد توجد صعوبات التعلم لدى جمٌع 

أفراد أسرة ما، قد تظهر لدى فرد واحد فقط فً أسرة أخرى، حتى ولو كثر عدد أفرادها، وهذا 

 ٌعود إلى طبٌعة الوراثة كما هو معروؾ.

 : إذاً فما أسباب صعوبات التعلم؟12س

: لٌس هناك أسباب معٌنة ثابتة علمٌاً بجانب الوراثة، ولكن الأسباب التً تإثر على النمو 12ج

 الطبٌعً أثناء فترة الحمل وأثناء الولادة وما بعدها قد ٌكون لها علبقة بصعوبات التعلم.

 : هل صعوبات التعلم إصابة دماؼٌة؟13س

ٌة، ولكن مع التقدم العلمً والتقنً : كان ٌعتقد فً الماضً أنها نتٌجة للئصابات الدماؼ13ج

الحدٌث لم تثبت هذه الفرضٌات حٌث اتضح أن من لدٌهم صعوبات تعلم لا ٌوجد لدٌهم ما ٌشٌر 

إلى الإصابات الدماؼٌة، وأن الأطفال العادٌٌن فً تعلمهم وذوي صعوبات التعلم ٌتساوون فً 

 ٌتفردون عن العادٌٌن نسبة التعرض لإصابات الرأس، أي أن من لدٌهم صعوبات تعلم لا

 بالإصابات الدماؼٌة.

 : ما الخصابص البارزة التً ٌمكن التعرؾ من خلبلها على صعوبات التعلم؟14س

: أول مظهر للمشكلة هو انخفاض الأداء الأكادٌمً فً مادة أو أكثر من المواد الدراسٌة، 14ج

ة، وفً الإملبء متى ما كان وٌمكن أن تلبحظ ، من السنة الأولى الابتدابٌة وخاصة فً القراء

هناك تركٌز على الإملبء، كما أنها تظهر فً الرٌاضٌات وقد ٌطول تؤثٌرها وبقٌة المواد 

الأخرى، وخاصة ما ٌعتمد على القراءة وما ٌحتاج إلى حفظ. وقد ٌجد بعض التلبمٌذ مشكلة فً 

لتً تطرح شفوٌاً أو فهم ما ٌدور فً الفصل من نقاش وشرح، ونقل من السبورة وفهم الأسبلة ا

 كتابة، كما قد ٌلبحظ الوالدان ضعفاً واضحاً فً أداء الواجبات أو محاولة تجنبها.

% ممن لدٌهم صعوبات تعلم مشكلة فً 41 -31ومن الناحٌة الاجتماعٌة قد ٌجد ما ٌقارب     

م القدرة تكوٌن صداقات مع زملببهم، أو المحافظة على العلبقة مدة طوٌلة. وٌعود معظم ذلك لعد

على قراءة مشاعر الآخرٌن وتعبٌرات الصوت والوجه والبدن التً تحمل معنى للآخرٌن. 

 وتزداد آثار صعوبات التعلم كلما زادت متطلبات التعلم.

: هناك العدٌد من التلبمٌذ ٌكون أداإهم الأكادٌمً منخفضاً فهل ٌدل هذا على وجود 15س

 صعوبات تعلم؟

ادٌمً قد لا ٌدل على وجود صعوبات تعلم، فهناك أسباب كثٌرة : مجرد ضعؾ الأداء الأك15ج

وراء ضعؾ التحصٌل منها ما ٌرتبط بإعاقة معٌنة كضعؾ البصر أو السمع، أو الإعاقة الفكرٌة 

البسٌطة أو اضطرابات الانتباه والنشاط الحركً الزابد، على سبٌل المثال لا الحصر. ومنها ما 
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راسة أو عدم الرعاٌة الأسرٌة وخاصة فً المراحل المبكرة، ٌعود لعدم رؼبة التلمٌذ فً الد

ومنها ما ٌعود إلى ضعؾ التدرٌس نفسه. ولكن ما ٌعود إلى صعوبات التعلم هو ما ٌعود إلى 

وجود الاضطرابات المذكورة فً تعرٌؾ صعوبات التعلم، فٌشترط فً كون المشكلة صعوبات 

الأخرى أو عدم الرؼبة فً الدراسة أو ضعؾ  تعلم ألا تكون نتٌجة مباشرة لأي من الإعاقات

 التدرٌس وفرص التعلم أو عدم الاستذكار أو الرعاٌة المنزلٌة.

 : هل صعوبات التعلم مرافقة لاضطراب الانتباه والنشاط الحركً الزابد؟ 16س

: اضطراب الانتباه والنشاط الحركً الزابد وصعوبات التعلم إعاقتان مختلفتان فً 16ج

 11ومكان حدوثهما فً المخ، وكلبهما تظهر بٌن التلبمٌذ بنسب متقاربة تصل إلى طبٌعتهما 

% . وكلبهما ٌإثر على أداء التلبمٌذ ولكن بطرٌقتٌن مختلفتٌن. فبٌنما أن صعوبات التعلم  12أو

تكمن فً اضطراب معالجة المعلومات ٌتمثل اضطراب الانتباه والنشاط الحركً الزابد فً 

مٌذ على التركٌز على المهام التً ٌجب أن ٌتعلمها، أو التسرع فً الاستجابة اضطراب قدرة التل

دون تفكٌر، أو كثرة التنقل من مهمة إلى أخرى مما ٌقاطع الانتباه، والمعروؾ أن الانتباه هو 

"بوابة التعلم" فلب ٌمكن أن ٌتعلم التلمٌذ أي مهمة ما لم ٌنتبه لها. ونظرا لهذه الخصابص، 

لانتشار بٌن التلبمٌذ، فلب ؼرابة أن توجد هاتان الإعاقتان بٌن التلبمٌذ فً وقت وخاصة نسبة ا

واحد، مما ٌثٌر التساإل حول مرافقة إحداهما للؤخرى. وقد ٌوجد فً بعض الدراسات والكتب 

العربٌة كلمة "تلبزم" لوصؾ العلبقة بٌن هاتٌن الإعاقتٌن وهذا وصؾ ؼٌر صحٌح علمٌا، حٌث 

إحداهما ظهور الأخرى، ولكن قد ٌحدث أن ٌكون لدى التلمٌذ صعوبات تعلم  لا ٌلزم من ظهور

واضطراب الانتباه والنشاط الحركً الزابد مثلما قد ٌكون لدى تلمٌذ ما إعاقة عقلٌة وكفاؾ 

 بصر.

 : هل التدخل المبكر ٌقلل من حدوث صعوبات التعلم لدى التلبمٌذ؟17س

التعلم والتدخل المبكر أو عدمه، فصعوبات  : لٌس هناك علبقة بٌن حدوث صعوبات17ج  

(. ولكن 12التعلم  تحدث للؤسباب المذكورة فً الإجابة على السإال الخاص بالأسباب ) رقم 

ربما أن المقصود فً السإال هو ما إذا كان للتدخل المبكر أثر إٌجابً على صعوبات التعلم لدى 

خل المبكر. فقد ٌقصد بالتدخل المبكر التدخل الأطفال أو التلبمٌذ. وهنا ٌلزم توضٌح معنى التد

الفوري الذي ٌحدث حال اكتشاؾ الحالة بدلاً من الانتظار أملبً فً زوال المشكلة دون تدخل. 

وهذا ٌحدث ؼالبا فً المرحلة الابتدابٌة حٌث إنها المرحلة الدراسٌة التً تتوافق مع عمر التلمٌذ 

لتعلم. فالتدخل فً هذه الحالة ٌكون موجها لصعوبة الزمنً الذي ٌمكن التؤكد فٌه من صعوبة ا

التعلم لدى التلمٌذ، وبإذن الله تتحقق الفابدة بشكل أكبر مما لو أجل التدخل وأصبح لهذا التؤجٌل 

مضاعفات كتراكم المهارات والمشاكل النفسٌة والاجتماعٌة لدى التلمٌذ. وقد تبٌن من الدراسات 

سعة من عمر التلمٌذ أكثر فاعلٌة على المدى الطوٌل )المراحل أن التدخل قبل نهاٌة السنة التا

 الدراسٌة اللبحقة( من التدخل الذي ٌحدث بعد ذلك العمر.

أما المعنى الآخر للتدخل المبكر فقد ٌكون التدخل الذي ٌحدث قبل المرحلة الابتدابٌة. فإذا كان 

ن صعوبات التعلم فً هذه هذا هو المقصود من السإال فالجواب هو أنه لا ٌمكن التؤكد م

المرحلة، فهناك الكثٌر من الاضطرابات فً هذه المرحلة التً لا تنتهً بصعوبات تعلم، حٌث قد 
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ٌكون بعضها تؤخرا نمابٌاً ٌتلبشى فٌما بعد، بٌنما قد ٌنتهً البعض الآخر بإعاقات أخرى ؼٌر 

تعلم عندما ٌكون التلمٌذ صعوبات التعلم، ومنها ما قد ٌكون مإشرا على إمكانٌة ظهور صعوبة 

ؼٌر تصنٌفٌة،  -فً الؽالب  -فً المرحلة الابتدابٌة. وفً هذه الحال تكون استراتٌجٌات التدخل 

فهً تبنى على حاجة التلمٌذ وأسرته لا على تصنٌؾ الإعاقة. فمثلبً إذا كان لدى الطفل تؤخر 

إن التؤخر اللؽوي فً هذه لؽوي فإن التدخل سٌوجه نحو تنمٌة اللؽة دون تصنٌؾ الحالة حٌث 

المرحلة قد ٌكون ظاهرة طبٌعٌة تعود لتؤخر النمو اللؽوي، أو ظاهرة مشتركة بٌن عدد من 

الإعاقات. وفً جمٌع الأحوال فإن اكتشاؾ المشكلة فً هذه الفترة والتدخل أمران فً ؼاٌة 

للؽوي والاجتماعً الأهمٌة. فالتدخل فً هذه المرحلة العمرٌة ٌدعم النمو الفكري والمعرفً وا

لدى الأطفال كما أنه ٌقلل من المشاكل السلوكٌة عندهم. وبما أن التدخل فً هذه المرحلة ٌشمل 

الأسرة فإنه ٌهٌا للطفل بٌبة منزلٌة فاعلة تساعده على النمو والاستقرار النفسً.  وكل ذلك 

 ٌساعد التلبمٌذ على التعلم فً المراحل اللبحقة. 

 مهٌدٌة تقلل من صعوبات التعلم عند دخول التلبمٌذ المرحلة الابتدابٌة؟: هل المرحلة الت18س

: رؼم أن صعوبات التعلم فً الرٌاضٌات لا تقل انتشارا بٌن التلبمٌذ عن صعوبات التعلم 18ج

فً القراءة، إلا أن التركٌز فً المرحلة الابتدابٌة ٌكون فً الؽالب على القراءة لأسباب منها 

القٌمة الاجتماعٌة. لذا فإن اكتشاؾ مإشرات صعوبات التعلم فً مرحلة الأهمٌة العلمٌة و

التمهٌدي، وخاصة ما ٌتعلق بمهارات ما قبل القراءة مثل الوعً الصوتً أمر هام. والمعروؾ 

أن هناك علبقة كبٌرة بٌن الوعً بؤصوات الكلبم التً تتكون منها الكلمات الشفوٌة والقراءة، 

أن مهارة الوعً الصوتً تنمو فً مرحلة ما قبل التعلٌم الابتدابً. كما أن من المعروؾ أٌضا 

فالتدخل لتنمٌة تلك المهارة سٌساعد على نموها وٌقلل من حاجة التلمٌذ فً هذه المهارة إلى 

تدخل مكثؾ فً المرحلة الابتدابٌة، عما بان الحاجة إلى برامج صعوبات التعلم فً القراءة قد 

 تستمر.

ٌاضٌات فقد أدرك العلماء فً وقتنا الحاضر أهمٌة الرٌاضٌات فً الحٌاة أما فً مجال الر 

وأهمٌة اكتساب التلبمٌذ للمفاهٌم الرٌاضٌة والعملٌات الحسابٌة وحل المشكلبت، وقد ظهر 

للباحثٌن أن مهارات الرٌاضٌات فً مرحلة التمهٌدي مإشر فاعل إلى التنبإ بالنجاح أو عدمه 

بل قد تبٌن من إحدى الدراسات أن مهارات الرٌاضٌات فً رٌاض  فً مراحل التعلم اللبحقة.

الأطفال قد تنبا بقدرة التلمٌذ على تعلم الرٌاضٌات والقراءة فً المراحل الأولى من الابتدابٌة. 

هذا ٌوحً بؤهمٌة التدخل المبكر فً مرحلة التمهٌدي متى ما لوحظ بعض المشكلبت لدى التلمٌذ 

 ستقبلً.وان ذلك سٌدعم تعلمه الم

 : فً أي عمر ٌمكن تقٌٌم صعوبات التعلم لدى التلبمٌذ؟19س

: ٌتضح من الإجابة على السإالٌن السابقٌن أن رٌاض الأطفال والتمهٌدي مهمة فً 19ج

التعرؾ على المإشرات التً ٌتنبؤ منها التربوٌون والوالدٌن باحتمال صعوبات التعلم فً 

ذي لدٌه تلك المإشرات مكان اهتمام المتخصصٌن. أما المرحلة الابتدابٌة، فٌوضع التلمٌذ ال

التؤكد من وجود صعوبات تعلم لدى التلمٌذ فممكن فً المرحلة الابتدابٌة عندما ٌكتمل نمو كثٌر 

 من مهارات الاستعداد للتعلم وٌتعرض التلمٌذ لخبرات تعلم أكادٌمً متنوعة.
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 بل دخول المدرسة؟: هل من الممكن اكتشاؾ صعوبات التعلم لدى الابن ق21س

: ٌبدو أن المقصود بعبارة " قبل المدرسة" قبل دخوله المرحلة الابتدابٌة، فالجواب فً هذه 21ج

الحال هو أن الوالدٌن أول من ٌلبحظ أن ثمة شا ؼٌر طبٌعً لدى طفلهم سواء فً سلوكه أو 

نمو الطفل عن  فً جوانب النمو كاللؽة والمهارات الاجتماعٌة والنمو الحركً وؼٌرها، فتؤخر

المعتاد فً أي من هذه الجوانب أو ؼٌرها قد ٌكون مإشرا على حاجة الطفل إلى تقٌٌم شامل 

لجوانب النمو المتنوعة، ولكن ٌبقى أن هذه مإشرات فقط وتحتاج إلى عناٌة من قبل 

 المتخصصٌن، ولٌست دلٌلب قاطعا على وجود صعوبات تعلم.  

 صعوبات التعلم لدى التلبمٌذ؟ : ما أفضل المقاٌٌس للتعرؾ على21س

: للتعرؾ على صعوبات التعلم لا بد من جمع معلومات متنوعة من مصادر مختلفة، فٌجب 21ج

معرفة تارٌخ المشكلة بإجراء مقابلة شخصٌة مع الوالدٌن والمعلمٌن الذٌن ٌدرسون التلمٌذ أو 

ٌلزم ملبحظة التلمٌذ  الحصول على معلومات منهم عن طرٌق إجاباتهم على أسبلة مكتوبة، كم

فً مواقؾ التعلم، وإعطاء التلمٌذ اختبارات مبنٌة على المنهج ودراسة أعماله الأكادٌمٌة الصفٌة 

والمنزلٌة. وبعد جمع هذه المعلومات وتحلٌلها قد ٌتبٌن أن ثمة حاجة إلى اختبارات أخرى، أو 

المتخصصٌن لٌس إعاقة. ٌتضح أن لدى التلمٌذ صعوبة تعلم أو أن المشكلة التً لفتت نظر 

ورؼم استخدام طرق عدٌدة فً الماضً تعتمد فً الأساس على حساب التباٌن بٌن قدرات 

التلمٌذ وتحصٌله الدراسً إلا أن الاتجاه المعاصر فً التعرؾ على صعوبات التعلم ٌمٌل إلى 

، وله إجراءات استخدام التدرٌس الفاعل ومراقبة تقدم التلمٌذ، وهذا ما ٌعرؾ بالاستجابة للتدخل

 دقٌقة لٌس هذا مكان شرحها. فبالتحدٌد لٌس هناك مقٌاس أو مقاٌٌس تعتبر هً الأفضل. 

 : ما الآثار ؼٌر الأكادٌمٌة لصعوبات التعلم؟22س

( أن صعوبات التعلم قد تمتد إلى 14: ذكر فً الجواب على خصابص صعوبات التعلم)س 22ج

لمٌذ مع الآخرٌن فً البٌت أو المدرسة أو عامة المهارات الاجتماعٌة فتإثر على علبقة الت

الناس، وبما أن صعوبات التعلم تستمر طوال الحٌاة فإنها قد تإثر سلبا على حٌاة الفرد الأسرٌة 

مع زوجته وأطفاله وخاصة فٌما ٌتعلق بمهارات التواصل وحل المشكلبت. كما أن صعوبات 

الأسباب ولضٌق مجالات العمل التً قد ٌنجح  التعلم قد تإثر على حٌاة الفرد الاقتصادٌة لنفس

فً القٌام بها. ومن الجانب النفسً فقد ٌكون لدى من عنده صعوبات تعلم ضعؾ فً مفهوم 

الذات، كما قد ٌمر بحالات إحباط خاصة فً مرحلة المراهقة. فخلبصة القول أن صعوبات 

 الأكادٌمً فحسب. التعلم قد تإثر على جوانب كثٌرة من حٌاة الفرد لا على الجانب

 : ما الخدمات المساندة التً تقلل من آثار صعوبات التعلم؟ 23س

: تبنى الخدمات المساندة على احتٌاجات التلمٌذ ؼٌر الأكادٌمٌة بهدؾ تعزٌز التعلم 23ج

الأكادٌمً، فإذا كان لدى التلمٌذ مشكلة أخرى تعٌق استفادته القصوى من التعلم الأكادٌمً فٌجب 

 -المشكلة وتقدٌم خدمة مساندة تلبً احتٌاجه فً ذلك الجانب، فإذا كان لدى التلمٌذ تحدٌد تلك 

مشكلة نفسٌة فٌجب أن ٌتلقى إرشادا نفسٌا بجانب الخدمات الأكادٌمٌة. وعلى  -على سبٌل المثال

العموم قد ٌحتاج بعض التلبمٌذ الذٌن لدٌهم صعوبات تعلم إلى أي من الخدمات المساندة فً أي 
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من مراحل التعلٌم وخاصة المرحلة المتوسطة وما بعدها. وقد تشمل هذه الخدمات  مرحلة

الإرشاد النفسً والخدمات الاجتماعٌة، والإرشاد المهنً، والتقنٌة المساعدة، كما قد ٌحتاج 

بعضهم إلى خدمات التروٌح، وخدمات الانتقال، والخدمات الصحٌة، أو أي خدمة تتعٌن حاجته 

وى أدابه الأكادٌمً. وٌقوم الفرٌق الذي ٌقرر احتٌاجات التلمٌذ بتعٌٌن الخدمة لها كً ٌرتفع مست

 التً ٌحتاجها كل تلمٌذ على حدة. 

: هل تعتبر عدم قدرة التلمٌذ على الحفظ صعوبة تعلم؟ وما التدخل اللبزم للتقلٌل من هذه 24س

 المشكلة؟

( أن صعوبات 14لم )س: ذكر فً جواب السإال عن الخصابص البارزة لصعوبات التع24ج

التعلم قد تظهر فٌما "ٌحتاج إلى حفظ" كالقرآن وجدول الضرب والأناشٌد، فاضطراب القدرة 

على الحفظ من خصابص صعوبات التعلم، وتتفاوت هذه المشكلة فً شدتها ونوعها. فتتصؾ 

على الذاكرة، على وجه العموم، لدى هإلاء التلبمٌذ بسرعة فقد المعلومات أو ضعؾ القدرة 

حركٌة.  –حفظها أساسا. وٌمكن تصنٌؾ الذاكرة من حٌث المعالجة إلى سمعٌة وبصرٌة وحسٌة 

ومن سمات الذاكرة السمعٌة لدى التلبمٌذ الذٌن لدٌهم صعوبات تعلم صعوبة تذكر ما قد سمعه 

التلمٌذ من أرقام أو كلبم أو تعلٌمات أو شرح ونحوه. أما مشكلة الذاكرة البصرٌة فتظهر على 

كل صعوبة فً تذكر ما شاهده التلمٌذ كطرٌقة الحل أو كتابة الكلمات أو ؼٌرها من متطلبات ش

الحركٌة فً عدم قدرة التلمٌذ  –الدراسة، بٌنما تظهر صعوبات التعلم المرتبطة بالذاكرة الحسٌة 

 على تذكر ما لمسه أو ما قامت به ٌده من حركة كتؤثٌرها على الخط. 

سنوات الأخٌر على الذاكرة المشتؽلة / العاملة لما تبٌن لها من أهمٌة وقد ركزت البحوث فً ال

كبٌرة فً التعلم، وتؤثٌر اضطرابها على أداء التلبمٌذ وخاصة فً مهارات القراءة والرٌاضٌات، 

والذاكرة المشتؽلة هً التً تحتفظ بالمعلومات أثناء دخول معلومات جدٌدة وهذا ٌجعلها 

 ضرورٌة جدا للتعلم.

عن التدخل اللبزم للتقلٌل من مشكلة التذكر فٌعتمد على طبٌعة المشكلة، ولكن هناك أما 

استراتٌجٌات عامة تساعد التلبمٌذ على حفظ وتذكر المعلومات ٌجب أن ٌتصؾ بها التدرٌس. 

فٌجب تنظٌم المعلومات بشكل ٌسهل حفظها وتذكرها وؼالبا ما تستخدم خرابط/ شبكة المعلومات 

ط المعلومات ببعضها البعض، بالإضافة إلى ضرورة ربط معلومات التلمٌذ فً التدرٌس لرب

التً لدٌه مسبقا، مهما كانت قلٌله، بالمعلومات الجدٌدة، وثالث هذه الاعتبارات هو جعل 

 المعلومات ذات معنى للتلمٌذ كربطها بخبراته الحٌاتٌة وبٌان فابدة المعلومات له. 

فالتلبمٌذ الذٌن لدٌهم صعوبات تعلم ٌحتاجون إلى تكرار  ومهما كانت الاعتبارات التدرٌسٌة

المعلومات ومراجعتها أكثر من ؼٌرهم من التلبمٌذ، كما ٌحتاجون إلى تدرٌبهم على 

استراتٌجٌات التعلم الفاعلة التً قد تكون تلقابٌة لدى زملببهم الذٌن لٌس لدٌهم إعاقات.  فقد ٌجد 

كلة فً اقتناء واستخدام الاستراتٌجٌات المعرفٌة وفوق التلبمٌذ الذٌن لدٌهم صعوبات تعلم مش

المعرفٌة وفً حل المشكلبت. وٌقصد بالاستراتٌجٌات المعرفٌة الإجراء الذي ٌقوم به المتعلم 

أثناء اكتسابه للمهارة أو المعلومة، بٌنما ٌراد بالاستراتٌجٌات فوق المعرفٌة الوعً بتلك 

لتلمٌذ أهمٌة وضع خط تحت الأفكار المهمة ثم قام بذلك فقد الإجراءات والتحكم فٌها، فإذا أدرك ا

 جمع بٌن النوعٌن من الاستراتٌجٌات المعرفٌة وفوق المعرفٌة. 
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 : كٌؾ ٌمكن تعلٌم الرٌاضٌات لتلمٌذ لدٌه صعوبات تعلم فً القراءة؟ 25س

ها حتى ولو : التلمٌذ الذي لا ٌستطٌع قراءة وفهم لؽة المسابل الرٌاضٌة سٌجد مشكلة فً حل25ج

لم ٌكن لدٌه صعوبات تعلم فً الرٌاضٌات، لذا ٌجب تدرٌب التلبمٌذ على قراءة وفهم المسابل 

الرٌاضٌة وإثراء مفرداتهم المرتبطة  بالرٌاضٌات، وأن ٌكون ذلك جزءاً من برنامج 

الرٌاضٌات، كما ٌمكن تسجٌل المسابل الرٌاضٌة حتى ٌستمع لها التلمٌذ أثناء قراءتها. ومن 

لاعتبارات الهامة البدء بلؽة بسٌطة عند تدرٌس الرٌاضٌات والتدرج فً صعوبة اللؽة وفقا ا

لقدرة التلمٌذ على القراءة مع استخدام المجسمات والرسم لتوضٌح الفكرة التً تنطوي علٌها 

 المسؤلة.

: هل هناك مإشرات ٌمكن أن ٌلبحظها الوالدٌن فً البٌت تنبا بضرورة  إشعار 26س

 المتخصصٌن عندما ٌلتحق التلمٌذ بالمدرسة؟

: نعم هناك مإشرات ٌمكن للوالدٌن ملبحظتها فً البٌت تساعدهم فً تنبٌه المدرسة إلى 26ج

 احتمال وجود صعوبات تعلم منها ما ٌلً:

 تجنب القراءة أو الرٌاضٌات

 تجنب أداء الواجبات

 صعوبة فً ربط أصوات الكلبم بالحروؾ المقابلة لها

 فً تكوٌن كلمات من أصوات متفرقة صعوبة

 صعوبة فً التمٌٌز بٌن الكلمات المتشابهة

 تكلؾ فً القراءة

 كثرة الأخطاء أثناء القراءة أو الكتابة )فوق المتوقع أو المعتاد(

 صعوبة فً فهم الموضوع الذي ٌقرأه

 صعوبة فً معرفة المفاهٌم الأساسٌة فً الرٌاضٌات

 الساعة صعوبة فً معرفة الوقت وقراءة 

: هذا ما ٌمكن أن ٌلبحظه الوالدٌن، فهل هناك مإشرات تساعد معلم التعلٌم العام حتى 27س

 ٌحٌل التلمٌذ إلى المتخصصٌن؟

(، تظهر المإشرات التالٌة التً تساعد معلم التعلٌم العام 27: بالإضافة إلى ما ذكر فً)س27ج 

 حتى ٌحٌل التلمٌذ إلى المتخصصٌن؟

 رس أو الشرحصعوبة فً متابعة الد

 صعوبة فً فهم تعلٌمات المعلم أو الكتاب
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 صعوبة فً البدء فً أداء التمارٌن فً الفصل

 تؤخر عن زملببه فً التعلم بشكل ملحوظ، وربما فً الشهر الأول من بداٌة الدراسة

 تدنً التحصٌل فً مادة أو أكثر أو عدم النجاح فٌها

 صعوبة فً الحفظ وسرعة نسٌان ما قد حفظه

 نسٌان الواجبات المنزلٌة سواء من حٌث أدابها أو إحضارها للمدرسة كثرة

 صعوبة فً التواصل مع الزملبء والمعلمٌن لا من حٌث النطق ولكن من حٌث مهارات التواصل

: إذا ظهرت المإشرات المذكورة فما الإجراءات التً تتخذها المدرسة للتعرؾ على 28س

 صعوبات التعلم؟

 صعوبات التعلم لدى التلمٌذ من خلبل الإجراءات التالٌة:: ٌتم التعرؾ على 28ج

الإحالة: ٌتم فً هذه المرحلة إحالة التلمٌذ الذي ٌشتبه فً وجود صعوبة تعلم لدٌه إلى  -1

 البرنامج 

التقٌٌم: ٌقوم البرنامج بؤخذ أذن من ولً الأمر لؽرض تقٌٌم الحالة وجمع المعلومات بقصد  -2

 ء التلمٌذالوقوؾ على سبب تدنً أدا

المعلومات: ٌتم فً هذه المرحلة دراسة المعلومات التً تم جمعها وتحلٌلها للتعرؾ  تحلٌل -3

 على طبٌعة مشكلة التلمٌذ، فإما أن تكون صعوبات تعلم أو مشكلة أخرى

التؤهٌل: إذا تبٌن أن المشكلة صعوبات تعلم فٌتم تؤهٌل التلمٌذ للبرنامج بناء على قرار لجنة  -4

 من مدٌر المدرسة ومعلم التلمٌذ فً الفصل العادي ومعلم صعوبات التعلم وولً الأمر  .مكونة 

إعداد البرنامج التربوي الفردي: تعد هذه المرحلة هدؾ جمٌع الإجراءات السابقة، فٌتم وضع  -5

 خطة تربوٌة فردٌة للتلمٌذ.

 لدى ابنها؟: هل لأسرة التلمٌذ أي دور فً عملٌة التعرؾ على صعوبات التعلم 29س

: الوالدٌن مصدر أساسً لكثٌر من المعلومات الهامة عن التلمٌذ وسلوكه خارج المإسسة 29ج

التربوٌة، فملبحظة المإشرات الواردة فً الإجابة على السإال السابع والعشرٌن تفٌد فرٌق 

التعرؾ على صعوبات التعلم، وكذلك المعلومات عن سلوكه ؼٌر الأكادٌمً مع أفراد أسرته 

وأصدقابه، وتارٌخه الصحً منذ الحمل إلى دخول المدرسة. هذا بجانب كون الوالدٌن هم من 

ٌعطً الأذن للقٌام بعملٌة التعرؾ، فمساهمة الأسرة فً هذه الجوانب ضرورٌة لنجاح عملٌة 

 التعرؾ على صعوبات التعلم.
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 تفسٌر التعلم على وفق المدرسة السلوكٌة

فً بناء مفهوم جدٌد للتعلم ركز على سلوك المتعلم والظروؾ التً ساهمت المدرسة السلوكٌة    

ٌحدث فً ظلها التعلم ، حٌث تؽٌر ارتباط مفهوم  التعلٌم فً إحدى مراحل تطوره من المثٌرات 

إلى السلوك المعزز، فهذه المرحلة تإكد ضرورة استخدام الأدوات لمساعدة المعلم على التعزٌز 

ن المعلم ؼٌر قادر على تحقٌق هذا التعزٌز لوحده، وتساعده تقنٌة التعلٌم بدل الاكتفاء بالإلقاء، لأ

 بشكل كبٌر فً خلق هذا التعزٌز وتنمٌته تربوٌا.

م فً الولاٌات المتحدة الأمٌركٌة، ومن أشهر مإسسٌها  1912ظهرت المدرسة السلوكٌة سنة 

ل علبقته بعلم جون واطسون.من مرتكزات النظرٌة التمركز حول مفهوم السلوك من خلب

النفس، والاعتماد على القٌاس التجرٌبً، وعدم الاهتمام بما هو تجرٌدي ؼٌر قابل للملبحظة 

 والقٌاس..أفضل الدورات التعلٌمٌة على الإنترنتدورات تعلٌمٌة

 طبٌعة ومفاهٌم النظرٌة السلوكٌة )الإجرائٌة( – 1

ات ناتجة عن مثٌرات المحٌط السلوك: ٌعرفه بورهوس فرٌدرٌك سكٌنر بؤنه مجموعة استجاب

الخارجً القرٌب. وهو إما أن ٌتم دعمه وتعزٌزه فٌتقوى حدوثه فً المستقبل أو لا ٌتلقى دعما 

 فٌقل احتمال حدوثه فً المستقبل.

 المثٌر والاستجابة: تؽٌر السلوك هو نتٌجة واستجابة لمثٌر خارجً.

بدو أن تلقً التحسٌنات والمكافآت التعزٌز والعقاب: من خلبل تجارب إدوارد لً ثورنداٌك ٌ

بصفة عامة ٌدعم السلوك وٌثبته، فً حٌن أن العقاب ٌنتقص من الاستجابة وبالتالً من تدعٌم 

 وتثبٌت السلوك.

 التعلم: هو عملٌة تؽٌر شبه دابم فً سلوك الفرد.

 بعض المبادئ فً النظرٌة الإجرابٌة – 2

 من تجارب المتعلم وتؽٌرات استجابته.

 مرتبط بالنتابج.التعلم 

 التعلم ٌرتبط بالسلوك الإجرابً الذي نرٌد بناءه.

ٌُبنى بدعم وتعزٌز الأداءات القرٌبة من السلوك.  التعلم 

 النظرٌة السلوكٌة و تطورها – 3

أحدثت أفكار بورهوس فرٌدرٌك سكٌنر وأطروحاته عدة تؽٌٌرات فً التفكٌر التربوي 

مثلب أن الطفل فً البٌداؼوجٌا الكلبسٌكٌة كان ٌتعلم والبٌداؼوجً بصفة عامة. فسكٌنر ٌعتبر 

لكن الجدٌر بالذكر أن  السلوكٌة كمدرسة من  لٌنجو من العقاب، مع ؼٌاب كل أشكال الدعم.

الذي انتقل من علم نفس ” واطسون“م بؤمرٌكا على ٌد 1913مدارس علم النفس ظهرت سنة 
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بالمطلق أنه أنشؤ هذه المدرسة انطلبقا من  الحٌوان إلى حقل سٌكولوجٌة الأطفال؛ وهذا لا ٌعنً

م أن 1912فراغ أو بمجهود فردي، بل سبقه إلى ذلك علماء آخرون، فهو ٌعلن بنفسه سنة 

إلى أنه لا ٌمكن بعد أن ٌقنعوا بالعمل فً اللبمحسوسات والأشٌاء الؽامضة، “السلوكٌٌن انتهوا 

وبالتالً ” . لنفس أو ٌحٌلوه  علما طبٌعٌاوقد صمموا على إحدى اثنتٌن؛ إما أن ٌتخلوا عن علم ا

فواطسون ٌعترؾ بمجهودات من سبقوه وٌعلن قرارهم الحاسم الذي لا ٌعدو أن ٌكون أحد 

اختٌارٌن؛ فإما إدخال علم النفس ضمن العلوم الطبٌعٌة، وهم بذلك ٌلحون بجعل موضوع هذا 

” الروح“و ” النفس“دل كموضوع للعلم ب” السلوك“العلم قابل للقٌاس، لذلك ركزوا على 

 اللبمحسوسٌن، واختٌار منهج علمً ٌخضع  السلوك للدراسة .

 

 تطبٌقاتها فً التعلٌم – 4

ٌرجع الفضل فً انتشار إجرابٌة سكنر إلى ربطها بمجالات حٌوٌة، كالتربٌة والتعلٌم والصحة 

ٌة الحدٌثة ومعالجة النفسٌة والصناعة. فقد عمل سكنر على تطبٌق التعلٌم المبرمج باستخدام التقن

 الأمراض العصابٌة اعتماداً على الاستجابات الإجرابٌة والتعزٌز.

وتتلخص فكرة سكنر عن التعلٌم المبرمج فً وضع تلبمٌذ الصؾ أمام فرص متكافبة والانتقال 

بهم من موضوعات معروفة إلى أخرى مجهولة. ووجد أن الوسٌلة التً تحقق هذا الهدؾ هً 

ث أنه ٌوفر للتلمٌذ ما ٌوفره الصندوق للفؤر أو الحمامة من خلبل تؽذٌته جهاز التعلٌم؛ حٌ

ببرنامج ٌحتوي على دروس قدٌمة وجدٌدة. وما على التلمٌذ فً هذا الموقؾ إلا أن ٌضؽط على 

على الشاشة. ثم ٌطلب منه حلها …( زر معٌن كً تظهر المادة التعلٌمٌة)تمارٌن، جمل، أسبلة

عرؾ على ما إذا كانت نتٌجة عمله صحٌحة أم خاطبة علٌه أن ٌضؽط أو الإجابة علٌها. ولٌت

على الزر المخصص لذلك. وٌعتبر اتفاق الإجابة التً تظهر على شاشة جهاز  التعلٌم وإجابة 

التلمٌذ بمثابة التعزٌز. بٌنما ٌكون عدم الاتفاق بٌنهما فرصة لتعرؾ التلمٌذ على خطبه وتفادٌه 

 فً المحاولة الثانٌة.

التعلٌم المبرمج بطرٌقة كراس التمرٌنات التقلٌدٌة التً تعرض المسابل والتمارٌن  وفً

والأحاجً وؼٌرها من المشكلبت الدراسٌة على الصفحة الأولى من كل ورقة من أوراق 

الكراس، وتقدم حلولها على الصفحة الثانٌة من نفس الورقة. فالاختلبؾ بٌن الطرٌقتٌن لا ٌتعدى 

 ة فً كل منهما.التقنٌة المستخدم

 تفسٌر التعلم على وفق المدرسة المعرفٌة -

تفصٌل النظرٌة المعرفٌة فً التعلم، وقد كانت « النظرٌة المعرفٌة فً التعلم»لقد تضمن كتاب 

النظرٌة المعرفٌة هً الاتجاه السابد الذي جعل التعلم والتعلٌم أكثر اقترابا من حقٌقة التعلم 

خصابص المتعلم، والعوامل المإثرة فً –المعرفٌة تؤخذ فً الاعتبار الإنسانً، لان النظرٌة 

 تعلمه ومعالجتها.
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وقد تؽٌر تعرٌؾ التعلم من الاتجاه الذي ٌتضمن تعدٌلبً وتؽٌٌراً فً السلوك إلى افتراض أن 

المتعلم التعلم هو عملٌة التفكٌر الذي ٌمارسه المتعلم فً الموقؾ، وان التعلم لا ٌحدث إلا إذا قام 

 بحٌوٌة ونشاط فً الموقؾ إلى أن تطور لدٌه ما ٌسمى بالخبرة.

 فالتعلم تفكٌر وتفاعل نشط لكً ٌطور المتعلم الخبرة.

 

كما أن التؽٌرات التً تحدث لدى المتعلم هً تؽٌرات فً عدد الأبنٌة المعرفٌة، ومستواها، 

ٌجرٌها المتعلم، والتعدٌلبت  واستراتٌجٌات التعلم فً التقاط الخبرة، ونوع المعالجات التً

والتؽٌرات فً تنظٌمها لكً تناسب مستواه وأسلوب تعلمه، وبذلك فقد تؽٌر دور المتعلم وأصبح 

 حٌوٌاً، ونشطاً وفعالاً، ومنتظماً ومدٌراً، ومولداً ومنتجاً للمعرفة.

التقلٌب، وقد تم تضمٌن معالجات مختلفة فً تفسٌر التعلم من وجهة النظر المعرفٌة، وكل ذلك 

والمعالجة، والتدوٌر كان بهدؾ الإلمام بؤسالٌب تفسٌر التعلم من وجهة نظر معرفٌة، وإن ذلك 

ٌسهم فً فهم مواقؾ التعلم الصفٌة المعاصرة، وإعداد المواد المعرفٌة بطرٌقة مناسبة تناسب كل 

ة الفرعٌة الطلبة فً الصؾ. وقد تم تضمٌن تطبٌقات بسٌطة لكل اتجاه من الاتجاهات المعرفٌ

لجعل التعلم حٌوٌاً، واحترام فردٌة المتعلم وتفكٌره، وقد تمت صٌاؼة الأفكار بلؽة بسٌطة لكً 

 تصل إلى فهم كل متعلم ومتخصص فً المجال.

 وقد تم تبنً بعض المعاٌٌر فً تؤلٌؾ الكتاب وهً:

 . جعل التعلم المعرفً سهلبً.1

 ت..  مساعدة المتعلم على التفاعل مع هذه الخبرا2

 .  تطوٌر خبرات المتعلم فً التعلم المعرفً.3

 .  مساعدة المتعلم على القدرة على تطبٌق المعرفة.4

 .  تعمٌق الفهم للبتجاه المعرفً الذي كان ٌلبقً رفضاً لصعوبته.5

 .  جعل التعلم منصباً على دور المتعلم وتحوٌله إلى منتجاً مولداً للمعرفة.6

عرفٌة تفٌد المتعلمٌن، والتربوٌٌن المتخصصٌن، والمعلمٌن لتبنً لذلك حاولت أن أقدم وجبات م

هذا الاتجاه وتطبٌقه فً تعلٌم الطلبة، وتصمٌم خبرات التعلم فً المناهج، وبناء تصمٌمات 

تدرٌسٌة، واستراتٌجٌات مناسبة، وإن ذلك سٌعمل على رفع كفاٌة التعلٌم وجعله أكثر كفاٌة 

 وفاعلٌة.
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 رفً انموذجانظرٌة النمو المع -

فً  رواد نظرٌات النمو ذات االتجاه المعرفً، وهو ٌعد العالم السوٌسري جان بٌاجٌه من أبرز

الذكاء والقدرات  على تصمٌم االختبارات العقلٌة ودراسة االصل استاذ فً البٌولوجٌا،، وقد عمل

 العقلٌة، ثم ركز بحثه على

انطلقت  أولى مالحظاته التجرٌبٌة على ابنتٌه. ومنه دراسة التطور المعرفً لألطفال، حٌث كانت

النمو تضم عددا من  مفهوم المرحلٌة: وٌراها بٌاجٌه على أنها خطوة فً طرٌق نظرٌته الشهٌرة.

التوافق مع مراحل السن التً ٌجتازها الفرد ، والتً تعكس  المكتسبات التً ٌقوم نظامها على

ٌإدي إلى نشوء التراكٌب  دٌدة مع سابقاتها اتحادامرحلة منها مدى اتحاد المكتسبات الج كل

معٌنة تتفق مع مرحلة العمر العقلً التً ٌجتازها الطفل ،  العقلٌة التً تتمٌز كل منها بخصابص

على ذلك أن كل مرحلة  أن كل تركٌب سابق فٌها ٌندمج مع التركٌب التالً له ، وٌترتب كما

 مٌة ، ومفهوم المراحل عند جان بٌاجٌه هو مفهومتنظٌ بتركٌب جامع بطرٌقة الأخرىتتمٌز عن 

 تجمٌعً ، فالمرحلة السابقة ال تلؽً سابقتها و إنما تحتوٌها وتطور فٌها .

فً مراحل عمره هً تؽٌرات فً  التؽٌرات كمٌة ونوعٌة: فهذه التؽٌرات التً تحدث للطفل -

تؽٌر  كن موجودة من قبل فهوالتفكٌر اضافة اكتساب تؽٌرات لم ت نوعٌة مجال النمو كالتؽٌر فً

 كمً .

ال ٌختلؾ نظامها ، وبالرؼم  ٌسٌرون فً سلسلة من المراحل الأطفالالتتابع: ٌرى بٌاجٌه أن 

أنه ٌرى أنهم ٌسٌرون  إلامرحلة فً أوقات مختلفة ،  ٌصلون إلى كل الأطفالمن أنه ٌرى أن 

 بنفس النظام

عقلٌا بنفس الطرٌقة ، وأنهم  لثقافات ٌنمونفً كل ا الأطفالال ٌخلون به ، وهذا ٌعنً أن كل 

أنهم ٌختلفون فً سرعة  إلاجمٌعا ٌبدإون من نفس النقطة وٌسٌرون بنفس تتابع الخطوات ، 

 النمو

 طرٌقة أخرى فً النمو . ، ولكن ال ٌوجد منهم من ٌتخطى أي مرحلة وال ٌمر بها ، أو ٌتبع

العالم الخارجً لتصبح مناسبة  معلومات فً: وهً العملٌة التً تتؽٌر الالاستٌعابالتمثل أو 

 للبناء المعرفً للطفل.

ٌتناسب مع المعلومات الموجودة  المواءمة: وهً العملٌة التً ٌتؽٌر البناء المعرفً للطفل بحٌث

والمواءمة  التكٌؾ: هو عملٌة التوازن التً تحصل للفرد بٌن مفهومً التمثل فً العالم الخارجً.

 ٌكتسب فٌها الخبرات. الطفل مع بٌبته تفاعال متبادالوال تتم اال بتفاعل 

 مراحل النمو المعرفً :

 وحتى عمر المٌلبدوتمتد هذه المرحلة منذ لحظة  : المرحلة الحسٌة الحركٌة:الأولىالمرحلة 

 سنتٌن.

 خصابص هذه المرحلة:
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 نٌكو -ّّ الرضٌع مفهومه عن العالم الخارجً بما ٌحدث 

 الشًء الذي ٌحس به تآزر بٌن ما ٌحس والحركات التً ٌوجهها نحو من

للعالم  إحساساتهالرضٌع من استجابات  المنعكسة بداٌات ما ٌمارسه الأفعالتشكل ردود  -

 رإٌة) -تذوق –لمس  –شم  –سمع  الخارجً (

الطفل  فً نهاٌة هذه المرحلة ٌطور ال ٌظهر فً نهاٌة هذه المرحلة قدرته فً التعامل مع -

هذه الفترة ومن  وٌعنً الشًء موجود حتى لو اختفى عن ناظري، لكن قبل الأشٌاءمفهوم بقاء 

 اشهر واقل ال ٌتمكن من ذلك. 8

وٌكون صور ذهنٌه عن كٌفٌة عمل  شهر ، 6-12مع بداٌات حبوه ما بٌن  الآخرٌنٌقلد الطفل  -

 الأشٌاءبالخوؾ من الؽرباء وٌحب ان ٌجمع  وٌبدأ شعوره الأشٌاء

 سرٌع . شهرا وٌكون مشٌه 12-24ٌتعلم الطفل المشً فٌما بٌن  -

 ٌستطٌع اتباع التعلٌمات -

دادا) وٌنجح فً  –ماما  –تتحسن لدٌه الذاكرة طوٌلة وقصٌرة المدى. رموز اللؽوٌة ( بابا  -

 تكوٌن

 التحدث مع الرضٌع ألنه قادر على تعلم األصوات. -

 وتلبٌسه الؽناء للطفل اثناء ارضاعه -

 الوجه اجعله ٌنظر إلٌه بشكل مباشر وتحدث معه فهو ٌقلد تعبٌرات -

 قصٌرة. امسك بخشخاشة واجعلها تتحرك ببطء سٌتتبعها الطفل لفترة -

 العب معه لعبة الفك والتركٌب -

 العب معه لعبة التخبٌبة -

 اجعله ٌرى نفسه فً المرآه لٌتعرؾ على ذاته -

 ات االشٌاءالعب معه لعبة تقلٌد اصو -

 وفر له قلما كبٌرا واجعله ٌجرب الكتابة والرسم -

 العب معه لعبة السبب والنتٌجة -

 لعبة تسمٌة اجزاء الجسم -

 سنوات(. 6 -3)وتمتد هذه المرحلة من عمر  وسع مفرداته اللؽوٌة وصحح له -
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 خصائص هذه المرحلة:

 التفكٌر الرمزي -

 التطور اللؽوي -

 ٌهامًالااللعب  -

 فهو ٌقبل بالمتناقضات الامنطقً -

 التمركز حول الذات -

 التصنٌؾ من بعد واحد -

 الألوانٌستطٌع العد وتسمٌة  -

 ٌخطط قبل أن ٌنفذ فلدٌه قدرة على التخطٌط -

 : وٌقصد به وجود الحٌاة فً الجماداتالأحٌابٌة -

 مفهومة عن الوقت والمكان الزال بسٌطا وؼٌر مدرك -

 الأبداعقدرة على  الخرافًالتفكٌر السحري  -

 أمامه قبل ساعات التً جرت الأفعالالتقلٌد لبعض  -

 واختزانها لالستعمال فً مواقؾ الحقة من حوله عقلٌا الأشٌاءتمثل هذه  -

 المٌت سٌعود فكرة الموت لدٌه بسٌطة فهو ٌعتبر -

 التفكٌر المبنً على المحاولة والخطؤ فً نهاٌة هذه المرحلة ٌسود الطفل -

 الانطباعاتتسٌطر علٌه  او الثبات وذلك ألن الطفل الاحتفاظ لٌس لدٌه القدرة على مفهوم -

 الشًء ال تتؽٌر عندما ٌتؽٌر شكلها . وٌقصد به أن كمٌة أو كتلة أو وزن البصرٌة،

 الخٌال تخٌل اصدقاء احداث - -

 سنة( 7-11)وهً من عمر  المرحلة الثالثة: مرحلة العملٌات العٌانٌة:

 بص هذه المرحلة:خصا

العٌانٌة المحسوسة (  الأشٌاءبطرٌقة منطقٌة مع  ٌكون الطفل قادر على اجراء العملٌات العقلٌة

ٌنضج مفهوم  الترتٌب والتصنٌؾ من عدة اوجه تعلم الحساب والكتابة ٌحتاج إلى تجرٌب) ال

 لدٌه والمعكوسة الاحتفاظ

استخدام استراتٌجٌات التذكر  حول الذات والتخلص من التمركز الاجتماعٌةبداٌات تنمو الذات 

 قادر الطفل على التفكٌر الناقد المدى وتقوٌة الذاكرة طوٌلة
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 المقارنة بٌن االكبر واالصؽر -

 ٌبدا الطفل فً تكوٌن مفهوم الزمن -

 تعلم التنظٌم والتخطٌط وتوقع النتابج -

 المرحلة الرابعة: مرحلة التفكٌر المجرد:

 سنة (12-21 )وتمتد من عمر 

 خصابص هذه المرحلة:

 الى الباحثون بنفكٌر العلماء وٌتجاوز المحسوس ٌكون تفكٌر المراهق منطقٌا ومثالٌا وٌسمٌه

 رؼبته فً خرٌنلااقادر على تفحص أفكاره وافكار  المعقول والخبرات الحسٌة الى المجردة.

قادر على فرض الفروض لحل المشكالت وٌتطور لدٌة التفكٌر  من حوله الاجتماعًفهم العالم 

 التمركز حول الذات وٌشعر ٌتلبشى الاستدلالً

 الاجتماعًبالتكامل 

 قوة الخٌال المرتبط بالمستقبل

 ٌحل معنى المساواة والعدالة محل الخضوع

 للكبار والانصٌاع

 لفرد إلى درجة عالٌة من التوازن ٌصل فكر ا

 التمثل والمواءمة

 تفسٌر التعلم على وفق نظرٌة التعلم الاجتماعً

 Learning by” تعرؾ هذه النظرٌة بؤسماء أخرى مثل نظرٌة التعلم بالملبحظة والتقلٌد 

Observing and Imitating” أو نظرٌة التعلم بالنمذجة ،“Learning by Modeling” ،

ها حلقة وصل بٌن النظرٌات لأن” Eclectic Theory“وهً من النظرٌات الانتقابٌة التوفٌقٌة 

المثٌر والاستجابة(،فهً فً تفسٌرها لعملٌة التعلم  –المعرفٌة والسلوكٌة )نظرٌات الارتباط 

تستند إلى مجموعة من المفاهٌم المختلفة المستمدة من تلك النظرٌات. ٌرجع الفضل فً تطوٌر 

م النفس وولترز )& الكثٌر من أفكار هذه النظرٌة إلى عالم النفس البرت باندورا وعال

Bandura 1963 ,Walter وفٌها ٌإكدان مبدأ الحتمٌة التبادلٌة)“Reciprocal 

determinism ” فً عملٌة التعلم من حٌث التفاعل بٌن ثلبث مكونات ربٌسٌة وهً: السلوك

والمحددات المرتبطة بالشخص والمحددات البٌبٌة. فالسلوك وفقا لهذه المعادلة هو وظٌفة 

 واللبحقة السابقة لمحددات المتعلمةلمجموعة ا
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والحتمٌة المتبادلة هً نظرٌة معقدة وشاملة للسلوك الإنسانً قامت على المنهج الامبرٌقً ￼ 

وتعنى بالقضاٌا الكبٌرة والضٌقة من القضاٌا الوظٌفٌة الإنسانٌة، فهً تهتم بشكل أساسً 

السلوك الذي ٌصدر عنه. فوفقا لهذا بعملٌات التبادل بٌن الأحداث الداخلٌة والخارجٌة للفرد و

المبدأ فإن العملٌات المعرفٌة تلعب دورا بارزا فً السلوك الإنسانً، ومثل هذه العملٌات تتحكم 

بكل من السلوك والفرد والبٌبة، وهً فً الوقت نفسه أٌضا محكومة بسلوك الفرد والبٌبة. 

ة رمزٌة تؤخذ شكل الأفكار والصور وٌمكن النظر إلى العملٌات المعرفٌة على أنها نظم تمثٌلٌ

الذهنٌة، وتتضمن أحداثا معرفٌة مثل التوقعات والمقاصد والآلٌات الفطرٌة للتعلم. أما محددات 

السلوك السابقة فتشمل كافة المتؽٌرات الفسٌولوجٌة والوجدانٌة، فً حٌن تتمثل المحددات 

وتنطلق هذه النظرٌة من افتراض  اللبحقة بؤشكال التعزٌز والعقاب الداخلٌة والخارجٌة منها

ربٌسً وهو أن الإنسان كابن اجتماعً ٌعٌش ضمن مجموعات من الأفراد ٌتفاعل معها وٌإثر 

وٌتؤثر فٌها، وبذلك فهو ٌلبحظ سلوكٌات وعادات واتجاهات الأفراد الآخرٌن وٌعمل على تعلمها 

ستطٌعون تعلم العدٌد من الانماط من خلبل الملبحظة والتقلٌد. فوفقا لهذه النظرٌة، فإن الأفراد ٌ

( Modelsالسلوكٌة لمجرد ملبحظة سلوك الآخرٌن، حٌث ٌعتبر هإلاء الآخرٌن بمثابة نماذج )

ٌتم الاقتداء بسلوكاتهم. وتقترح هذه النظرٌة أن ؼالبٌة الأنشطة الانسانٌة ٌتم تعلمها على نحو 

والعمل على محاكاتها وترى هذه بدٌلً من خلبل ملبحظة أنشطة النماذج وأنماطهم السلوكٌة 

النظرٌة أن هناك عملٌات معرفٌة معٌنة تتوسط بٌن الملبحظة للبنماط السلوكٌة التً تإدٌها 

النماذج وتنفٌذها من قبل الشخص الملبحظ. ومثل هذه الأنماط ربما لا تظهر على نحو مباشر، 

قت المناسب، وهذا ما ٌشٌر إلى ولكن تستقر فً البناء المعرفً للفرد بحٌث ٌكون تنفٌذها فً الو

والذي ٌتضمن تخزٌن الاستجابة المتعلمة من خلبل ” Latent learning“مفهوم التعلم الكامن 

الملبحظة على نحو معٌن من التمثٌل العقلً وٌكون استرجاعها لاحقا. وٌتضمن التعلم 

الانماط السلوكٌة التً  بالملبحظة جانبا انتقابٌا ، إذ انه لٌس بالضرورة أن عملٌات التعرض إلى

تعرضها النماذج ٌعنً تقلٌدها. وانطلبقا من هذه القضٌة فالأفراد عندما ٌشاهدون سلوكات 

النماذج، فإن بعضهم ٌتعلم جوانبا مختلفة من جوانب سلوك ذلك النموذج. ولا ٌقتصر الجانب 

لمثل هذه الجوانب الانتقابً على عملٌات التعلم فحسب، وإنما ٌنعكس أٌضا على عملٌة الأداء 

السلوكٌة. فقد ٌعمل الأشخاص على إعادة صٌاؼة تلك الأنماط السلوكٌة على نحو معٌن، أو 

ربما ٌلجؤون إلى تنفٌذ جوانب منها على نحو انتقابً. وهكذا فإن الانتقابٌة فً تعلم جوانب معٌنة 

ى الدافعٌة من سلوكٌات النماذج، وأداء بعض الجوانب منها ٌرتبط على نحو دقٌق بمستو

لذلك فإن التعلم من خلبل الملبحظة لا ٌقتصر فقط  ، والعملٌات المعرفٌة لدى الفرد الملبحظ

على تعلم استجابات وأنماط سلوكٌة محددة ٌتم التقٌد بها وتنفٌذها على نحو حرفً فحسب، وإنما 

ع الاستجابات ٌنطوي أٌضا على تعلم القواعد والمبادئ للسلوك، وهذا بالتالً ٌتٌح للفرد تنوٌ

والتعدٌل فٌها بما ٌتناسب مع طبٌعة المواقؾ التً ٌتعرض إلٌها فً المواقؾ البٌبٌة المتؽٌره، 

وتسمى مثل هذه العملٌة بالنمذجة المجردة أو الأشكال ذات المرتبة الأعلى من أشكال التعلم 

وٌة وعملٌات تكوٌن بالملبحظة، ومن الأمثلة على ذلك، أسالٌب التفاعل الاجتماعً واللٌاقة اللؽ

القواعد النحوٌة للؽة. من جهة أخرى ٌعد التعلم بالملبحظة مصدرا هاما لتعلم السلوك الإبداعً، 

وٌنتج ذلك من خلبل التعرض إلى عدد كبٌر من النماذج بحٌث ٌعمل الفرد على استخلبص 

 ملبمح مختلفة من سلوكٌات هذه النماذج لتولٌد سلوكات مبتكرة وجدٌدة.
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النظرٌة الاجتماعٌة فً التعلم، فإن الفرد ٌتعلم من خلبل مشاهدة سلوك الآخرٌن. وٌكون وحسب 

 التعلم حسب الأنماط التالٌة:

الامتناع )الكؾ(: ففً كثٌر من الأحٌان نتعلم ألا نفعل الشًء الذي نعرؾ كٌؾ نعمله لأن 

عل شٌبا مختلفا عما النموذج )القدوة( الذي نلبحظه كؾ عن فعله، أو عوقب بعدما فعله، أو ف

قصدنا عمله. فالمتعلم هنا ٌقلد ما ٌراه أمامه، فٌكؾ عن العمل. فالملبحظة كانت سببا فً ترك 

 العمل.

الإؼراء: وٌكون حٌن نقوم بعمل لا ٌكون عادة مقبولا، لكننا نفعله لأننا نرى نموذجا ٌفعله ولا 

عدم الاهتمام بالنظام ولا أحد ٌعاقب. مثال ذلك طالب ٌرى الفوضى عند مقصؾ المدرسة وٌرى 

ٌنكر ذلك من المعلمٌن فٌقوم بعمل الشًء نفسه، ففعل الآخرٌن لهذا العمل ؼٌر المقبول وعدم 

 وجود عقوبة ٌإدٌان إلى أن ٌتعلم الفرد فعل ذلك الشًء.

الدافعٌة: حٌث ٌقوم الفرد بعمل شًء ما لم ٌكن ٌفعله عادة، لٌس بسبب أنه ممنوع بل بسبب أنه 

لدٌه دافع لفعله، لكنه ٌتشجع لفعله بعد رإٌته لمن ٌفعله. مثل أن ٌقوم شخص بالتصفٌق  لٌس

 لمحاضر أعجبه حدٌثه بعد أن ٌبدأ ؼٌره بالتصفٌق.

 -تعلم الملاحظة الحقٌقٌة:

وفٌه ٌكون التعلم نتٌجة لملبحظة مقصودة والهدؾ منها المحاكاة. مثال ذلك، طالب ٌراقب   

 معلم التربٌة الفنٌة البٌت فٌرسم مثله. كٌؾ ٌرسم

لذلك فان نظرٌة التعلم الاجتماعً من النظرٌات الممتدة الأثر سواء فً الأوساط التعلٌمٌة أو 

التربوٌة ، وذلك من منطلق كونها تفسر بشكل كبٌر طرٌقة التعلم التً ٌمارسها الفرد من خلبل 

رفنا على هذه النظرٌة أن نكون أكثر وعٌا بتؤثٌرنا المحاكاة والتقلٌد، وبالتالً ٌجب علٌنا بعد تع

المباشر والؽٌر مباشر فً أطفالنا أو طلببنا، ونسعى أن نكون مثالاً جٌدًا لما ندعوهم أن ٌكونوا 

 علٌه.

 تفسٌر التعلم على وفق نظرٌة الجشطالت

 :نظرٌة الجشطلت:

 إلٌه ولفنج كوهلر) مإسس النظرٌة القشطلتٌة وانظم 1881-1943ٌعتبر ماكس فرتٌمر (

فرتٌمر ثم  ) وقد نشرا أبحاث النظرٌة أكثر من1886-1941). وكٌرت كوفكا (1967-1887(

 ) وأسس نظرٌة المجال.1891-1947ارتبط بهم كٌرت لٌفن (

 المتحدة فً العشرٌنات على ٌد كوفكا وكوهلر الولاٌاتولدت النظرٌة فً ألمانٌا وقدمت إلى 

 للتقرٌر الذي ٌضم تجربة كوهلر المشهورة عن حل الإنجلٌزٌةظهرت النسخة  1925وفً 

 مقدمة للنظرٌة الإدراكالمشكالت عند الشمبانزي ، وأول المنشورات كان مقال تحت عنوان 

لقد ظهرت السٌكولوجٌة الجشطلت فً ألمانٌا فً نفس الوقت الذي   ).1983الجشتلطٌة (ؼازدا
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ن كلمة الجشطلت معناها صٌؽة أو شكل، وترجع السلوكٌة فً أمرٌكا. إ ظهرت فٌه المدرسة

دراسة هذه المدرسة المدركات الحسٌة حٌث بٌنت أن حقٌقة اإلدراك تكمن فً  هذه التسمٌة إلى

العام ، ولٌس فً العناصر واألجزاء. و ثارت هذه المدرسة على نظام علم النفس  الشكل والبناء

صورة مركبة  ، و قالت بؤن الخبرة تؤتً فًعلى المدرسة االرتباطٌة وفكرة االرتباط  و خاصة

 الداعً لتحلٌلها إلً ارتباط . وال ٌمكن رد السلوك إلى مثٌر واستجابة، فالسلوك الكلً هو فما

   تجارب الجشطلت: السلوك الهادؾ الذي ٌحققه الفرد بتفاعله مع البٌبة.

كانت جمٌع عناصر صمم بعض التجارب على الشمبانزي وفً هذه التجارب  تجارب كوهلر:•

وظاهرة للحٌوان ، وكانت الحركات المطلوبة والمإٌدة للحل فً مستوى قدرة  المشكلة واضحة

وبالرؼم من ذلك فقد أقر كوهلر ضرورة وجود عابق ، فإن الحٌوان ٌجب أن ٌضطر  الحٌوان ،

ٌوان طرٌقا ملتوٌا حتى ٌصل إلى هدفه ، ولكن كوهلر ٌراعً مع هذا أن ٌستطٌع الح أن ٌؤخذ

 ، أن ٌحل الاستبصارالبداٌة أن ٌطوؾ بالمجال كله ، حتى ٌستطٌع أن إذا كانت لدٌه قوة  منذ

والمسؤلة هً ما إذا كان الحٌوان أن ٌستطٌع  المشكلة من ؼٌر حاجة إلى عناء المحاولة والخطؤ.

الذكاء  إننا ال نتكلم عن السلوك كما لو كان هو“  أن ٌدرك العالقة بٌنها وٌصل إلى الهدؾ...

إلى ؼرضه عن الطرٌق المباشر الذي ٌحدث  عندما ٌهدؾ اإلنسان أو الحٌوان إلى الوصول

 بصورة طبٌعٌة وظاهرة ، وإنما نمٌل إلى الكالم

 أو الحٌوان _ نظرا لسد الطرٌق الموصل إلى الهدؾ _ إلى الإنسانعن الذكاء عندما ٌضطر 

وفٌما ٌلً عرض لبعض  الظروؾ الجدٌدة وتوصله إلى الهدؾ. بملبتاتخاذ طرق أخرى ملتفة 

  أنواع هذه التجارب

وضع الشمبانزي فً القفص ، وكان الطعام ( موزة ) معاتمة فً سقؾ القفص  :الأولىلتجربة ا

الوصول إلٌه مباشرة وفً ركن القفص وضع الصندوق .. أخذ الشمبانزي ٌنظر  بحٌث ال ٌمكن

ركن  إلىصول إلٌها بمد ٌده بالوثب ولكنه فشل ثم أخذ ٌنتظر من ركن وٌحاول الو إلى الفاكهة

وأخٌرا ال حظ الصندوق فنظر إلٌه ونظر إلى الموزة فوقه ووصل إلى هدفه ، بد أن  فً حٌرة .

 فً هذه التجربة أدرك العالقة بٌن الصندوق وإمكان الوصول إلى الموزة.. الحٌوان

قفص عصوٌن قصٌرتٌن ال تكفً الواحدة منهما لجذب وضع كوهلر داخل ال التجربة الثانٌة:

لعمل عصا طوٌلة ، وقد أجرى كوهلر  الأخرىٌمكن إدخال أحدهما فً طرؾ  الطعام ، وإنما

على أذكى حٌواناته ( وهو الشمبانزي سلطان ) إال أنه لم ٌستطع أن ٌحل المشكلة  تجربته هذه

فً جذب الطعام باستخدام إحدى بابسة  محاولاتاستؽرق وقتا طوٌال فً  بسهولة ، بل

من فترات الراحة جلس ( سلطان )على صندوق داخل القفص وأخذ ٌلعب  العصوٌن وفً فترة

وبمجرد أن وجد الحٌوان  الأخرىوٌحركهما ، وأثناء لعبه وضع إحداهما فً طرؾ  بالعصوٌن

الموزة ونجح وبٌده عصا طوٌلة قفز من مكانه بسرعة ، واستعمل العصا الطوٌلة فً جذب  نفسه

وٌالحظ هنا أن الحٌوان ال بد أنه أدرك العالقة بٌن العصوٌن وأن إحداهما ال تكفً  فٌذلك

 ٌنبنً بال شك على فهم للموقؾ وإدراك العالقة بٌن أجزابه الأدراكإلى الطعام ، هذا  للوصول

 خالصة تجارب كوهلر:

 الستبصار.أوال : أن الوصول إلى الحل ٌؤتً ٌؤتً فجؤة نتٌجة ماٌسمى با
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 ثانٌا : أن االستبصار ٌعتمد على ادراك وتنظٌم أجزاء الموقؾ.

 ثالثا : متى ما توصل الحٌوان إلى الحل عن طرٌق االستبصار فإنه ٌمكنه أن ٌكرره بسهولة.

 رابعا : أن الحل الذي ٌصل إلٌه الحٌوان عن طرٌق االستبصار ٌمكن أن ٌطبق فً المواقؾ

 الجدٌدة.

 نظرٌة الجشطلت: قوانٌن التعلم فً

 ان الخطوة االولى فً التعلم المعرفً وفق نظرٌة الجشطلت هً عملٌة االدراك او تعرؾ 

وقد  األحداث فً البٌبة باستخدام الحواس حٌث ٌتم تفسٌرها وتمثٌلها وتذكرها عند الحاجة الٌها .

 : اعتبرت القوانٌن التً تفسر عملٌة االدراك قوانٌن لتفسٌر التعلم ومن اشهرها

وٌعتبر هذا القانون اساس عملٌة االدراك اذ ٌنقسم المجال االدراكً  مبدأالشكل على ارضٌة: 1-

القسم المهم هو الشكل وهو الجزء السابد الموحد الذي ٌكون مركز  لظاهرة ما على قسمٌن

 فهو االرضٌة وهو بقٌة المجال الذي ٌعمل كخلفٌة متناسقة ومنتشرة لالنتباه اما الجزء الثانً

 البٌبة ٌبرز علٌها الشكل فً

ٌقصد به ان العنصر المتماثلة او المتساوٌة تمٌل الى التجمع معا وان  قانون التشابه: 2-

تعلٌمها اكثر من العناصر ؼٌر المتشابهة وال ٌحدث هذا نتٌجة الربط  العناصر المتشابهة سهل

 التفاعل بٌنها بٌن العناصر وانما نتٌجة

ن التقارب وٌقصد به ان العناصر تمٌل الى تكوٌن مجموعات ادراكٌة قانو قانون التقارب: 3-

المكان بحٌث تكون العناصر المتقاربة اٌسر الى التجمع وٌصدق هذا القانون  تبعا لمواضٌعها فً

 الزمانً اٌضا فاألصوات التً تسمع قرٌبة بعضا من بعض نمٌل ان ندركها ككل على التقارب

احات المؽلقة الى تكوٌن وحدات معرفٌة بشكل اٌسر من المساحات تمٌل المس قانون االؽالق: 4-

الشخص الى اؼالق االشكال ؼٌر المكملة للوصول الى حالة االستقرار  المفتوحة وٌسعى

على الرؼم من انها ؼٌر مؽلقة اال ان المتعلم ٌدركها على انها مربع  اإلدراكً فهذه االشكال

وٌعطٌها صفة االستقرار بسبب الؽلق او التربط بٌن حالة االكتمال  ومثلث من اجل ان ٌزٌل

 االجزاء

 التطبٌقات التربوٌة لنظرٌة الجشطالت:

 الصؽار حٌث ٌفضل اتباع الطرٌقة الكلٌة بدال من الطرٌقة للؤطفالتعلٌم القراءة والكتابة  -1

 ٌبدأ بها الجزبٌة أي البدء بالجمل ثم الكلمات ثم الحروؾ فمن الواضح ان الجمل والكلمات التً

 الطفل تكون ذات معنى وذات اهمٌة فً نظر الطفل اما الحروؾ المجردة فٌصعب على الطفل

 مدلولاتهاادراك 

هذه  وذلك بؤن تطبق الأجزاءمن النظرة الكلٌة القابلة ان الكل ٌجب ان ٌسبق  الاستفادةٌمكن   -2

للموضوع  العامةالفكرة فً خطوات عرضت لموضوع معٌن اذ ٌحسن البدء بتوضٌح النظرة 
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فهم الوحدة  الن ذلك ٌساعد على الآخرفً جملته وبعد ذلك ننتقل الى عرض اجزابه واحد بعد 

 الكلٌة للموضوع

 فً أي انتاج فنً سواء من حٌث التعبٌر الفنً او التقدٌر الفنً نجد ان الكل ٌسبق الجزء -3

 لو نظرنا الٌها فً مجموعهابمعنى اننا عندما ندرك صورة فنٌة معٌنة فان جمالها ٌتضح لنا 

التكوٌن  العام كوحدة بٌنما لو نظرنا الى أجزاءها اوال فقد ال نلمس ما بٌنها من عالقات تإثر فً

التفاصٌل  فً توضٌح ٌؤخذالفنً ٌبدا الفنان برسم تخطٌطً عام ثم  الإنتاجالجمالً للصورة وفً 

 بالتدرٌج والأجزاء

 بحصر الاهتماممن النظرٌة الكلٌة عن طرٌق  الإفادةٌمكن  المشكلبتفً التفكٌر فً حل  -4

توصل  المجال الكلً للمشكلة بحٌث ٌنظر الٌها مرة واحدة فهذا ٌساعد على ادراك العالقات التً

 الى الحل اذا ما ؼفلنا بعض اجزاء المشكلة او نظرنا الٌها من زاوٌة واحدة من ؼٌر ان

 اعاقة عملٌة الوصول الى الحل السلٌمنستوعب كل جزء فٌها فان هذا سٌإدي الى 

 التعلم مدى الحٌاة

 ما هو التعلم مدى الحٌاة؟ أهمٌته وفوابده وأمثلة عنه

 ما هو التعلم مدى الحٌاة؟

التعلم مدى الحٌاة هو شكل من أشكال التعلٌم الذاتً الذي ٌركز على التنمٌة الشخصٌة. على   

لحٌاة، إلا أن استخدامه بشكل عام ٌتم للئشارة الرؼم من عدم وجود تعرٌؾ موحد للتعلم مدى ا

إلى التعلم الذي ٌحدث خارج معهد تعلٌمً رسمً، مثل المدرسة أو الجامعة أو التدرٌب فً 

 الشركات.

ذلك، لا ٌجب بالضرورة أن ٌقتصر التعلم مدى الحٌاة على التعلم ؼٌر الرسمً. وأفضل  ومع

وصؾ له هو أنه طوعً بؽرض تحقٌق الإنجاز الشخصً وٌمكن أن تإدي وسابل تحقٌقه إلى 

 التعلٌم ؼٌر الرسمً أو الرسمً.

 أهمٌة التعلم مدى الحٌاة

و نسعى إلى تحقٌق الطموحات المهنٌة، سواء كنا نسعى وراء الاهتمامات والعواطؾ الشخصٌة أ

فإن التعلم مدى الحٌاة ٌمكن أن ٌساعدنا على تحقٌق الرضا والرضا الشخصً لأنه ٌعزز الدافع 

الطبٌعً عند البشر للبستكشاؾ والتعلم والنمو وٌشجعنا على تحسٌن نوعٌة حٌاتنا وإحساسنا 

 لهمنا.بقٌمة الذات من خلبل الاهتمام بالأفكار والأهداؾ التً ت

 نحن جمٌعاً مُعَدّون للتعلم مدى الحٌاة  ولكن ماذا ٌعنً الإنجاز الشخصً؟

الحقٌقة هً أن معظمنا لدٌنا أهداؾ أو اهتمامات خارج نطاق التعلٌم الرسمً والوظابؾ. وهذا 

جزء مما ٌعنٌه أن تكون إنساناً: لدٌنا فضول طبٌعً ونحن متعلمون بالفطرة. نحن نتطور وننمو 

 تنا على التعلم.بفضل قدر
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ٌدرك مفهوم التعلم مدى الحٌاة أنه لٌس كل ما نتعلمه ٌؤتً من الفصل الدراسً.على سبٌل 

المثال، فً مرحلة الطفولة، نتعلم التحدث أو ركوب الدراجة.  و كؤشخاص بالؽٌن، نتعلم كٌفٌة 

ٌومً مدى الحٌاة استخدام الهاتؾ الذكً أو نتعلم كٌفٌة طهً طبق جدٌد. هذه أمثلة على التعلم ال

 الذي ننخرط فٌه ٌومٌاً، إما من خلبل التنشبة الاجتماعٌة أو التجربة والخطؤ أو الدراسة الذاتٌة.

ٌشٌر الإنجاز الشخصً والتنمٌة إلى الاهتمامات الطبٌعٌة والفضول والدوافع التً تقودنا إلى 

 تعلم أشٌاء جدٌدة. نحن نتعلم لأنفسنا، ولٌس لشخص آخر.

 مرجعٌة الربٌسٌة للتعلم مدى الحٌاة:القابمة ال

( ؼٌر رسمً 4( لا ٌتطلب دابماً تكلفة 3( مبنً على دوافع ذاتٌة أو مبادرة ذاتٌة 2 -(تطوعً 1

( ٌنطلق من 6( مبنً على التعلٌم الذاتً أو متابعة تعلٌمات محددة، 5فً كثٌر من الأحٌان 

 المصلحة الشخصٌة أو التنمٌة الشخصٌة

 مدى الحٌاة أمثلة على التعلم

 فٌما ٌلً بعض أنواع مبادرات التعلم مدى الحٌاة التً ٌمكنك المشاركة فٌها:

 تطوٌر مهارة جدٌدة )مثل الخٌاطة، الطبخ، البرمجة، التحدث أمام الجمهور، إلخ(

الدراسة الذاتٌة )مثل تعلم لؽة جدٌدة، أو البحث عن موضوع محل اهتمام، أو الاشتراك فً البث 

 إلى ذلك(الصوتً، وما 

تعلم رٌاضة أو نشاط جدٌد )مثل الانضمام إلى الفنون القتالٌة، وتعلم التزلج، وتعلم ممارسة 

 الرٌاضة، وما إلى ذلك(

 تعلم استخدام التكنولوجٌا الجدٌدة )الأجهزة الذكٌة، تطبٌقات البرامج الجدٌدة، إلخ(

ر التعلٌم عن طرٌق الإنترنت اكتساب معرفة جدٌدة )الالتحاق بدورة تدرٌبٌة تهتم بالشخصٌة عب

 أو دورة تدرٌبٌة فً فصل دراسً(

 فوابد التعلم مدى الحٌاة

إن تحدٌد التعلم مدى الحٌاة كهدؾ فً حٌاتك ٌمكن أن ٌوفر العدٌد من الفوابد طوٌلة المدى، بما 

 فً ذلك:

نه ٌتعٌن . تجدٌد التحفٌز الذاتً: فً بعض الأحٌان نعلق فً روتٌن القٌام بالأشٌاء ببساطة لأ1

علٌنا القٌام بها، مثل الذهاب إلى العمل أو تنظٌؾ المنزل. لكن اكتشاؾ ما ٌلهمك سٌعٌدك إلى 

 مقعد القٌادة وٌذكرك بؤنه ٌمكنك حقاً القٌام بالأشٌاء التً ترٌد القٌام بها فً الحٌاة.

 . الاعتراؾ بالمصالح والأهداؾ الشخصٌة: إن إعادة إشعال ما ٌحفزك كشخص ٌقلل من2

الملل، وٌجعل الحٌاة أكثر إثارة للبهتمام، بل وٌمكن أن ٌفتح لك فرصاً مستقبلٌة. أنت لا تعرؾ 

 أبداً إلى أٌن ستقودك اهتماماتك إذا ركزت علٌها.
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.تحسٌن المهارات الشخصٌة والمهنٌة الأخرى: أثناء تعلمنا مهارة أو معرفة جدٌدة، فإننا نقوم  3

ٌمكن أن تساعدنا فً حٌاتنا الشخصٌة والمهنٌة. وذلك لأننا أٌضاً ببناء مهارات قٌمة أخرى 

نستخدم مهارات أخرى لتعلم شًء جدٌد. على سبٌل المثال، ٌتطلب تعلم الخٌاطة حل المشكلبت. 

تعلم الرسم ٌنطوي على تطوٌر الإبداع. ٌمكن أن تشمل تنمٌة المهارات مهارات التعامل مع 

لتفكٌر النقدي، والقٌادة، والتؤمل، والقدرة على التكٌؾ الآخرٌن، والإبداع، وحل المشكلبت، وا

 وأكثر من ذلك بكثٌر.

. تحسٌن الثقة بالنفس: إن اكتساب المزٌد من المعرفة أو المهارة فً شًء ما ٌمكن أن ٌزٌد 4

 من ثقتنا بؤنفسنا فً حٌاتنا الشخصٌة والمهنٌة.

حٌاتنا الشخصٌة، ٌمكن أن تنبع هذه الثقة من الرضا الناتج عن تكرٌس الوقت والجهد للتعلم  فً

 والتحسٌن، مما ٌمنحنا إحساساً بالإنجاز.

فً حٌاتنا المهنٌة، ٌمكن أن تكون هذه الثقة بالنفس هً الشعور بالثقة فً معرفتنا وقدرتنا على 

 تطبٌق ما تعلمناه.

 ةالتعلم التنظٌمً مدى الحٌا

فً بعض الأحٌان ٌتم استخدام التعلم مدى الحٌاة لوصؾ نوع من السلوك الذي ٌبحث عنه 

أصحاب العمل داخل المنظمة. ٌدرك أصحاب العمل أن أوراق اعتماد التعلٌم الرسمً لٌست 

الطرٌقة الوحٌدة للتعرؾ على المواهب وتطوٌرها وأن التعلم مدى الحٌاة قد ٌكون السمة 

 المرؼوبة.

بفضل الوتٌرة السرٌعة لاقتصاد المعرفة الٌوم، ترى المنظمات أن التعلم مدى الحٌاة عنصر 

أساسً فً تطوٌر الموظفٌن. والفكرة هً أن الموظفٌن ٌجب أن ٌنخرطوا فً التعلم الشخصً 

المستمر حتى ٌكونوا قادرٌن على التكٌؾ والمرونة مع المكان الذي ٌعملون فٌه بحٌث ٌبقون 

منافسة والاطلبع الدابم على كافة مجرٌات الأمور من حولهم. على البقاء قادرة على روح ال

 على المنافسة وذات الصلة.

 

ؼالباً ما ٌشار إلى هذا النوع من التعلم الشخصً بالتعلم المستمر. ومع ذلك، وفقاً لبعض 

اة من أجل إلقاء الباحثٌن، هناك انتقادات مفادها أن المنظمات تستفٌد من مفهوم التعلم مدى الحٌ

مسإولٌة التعلم على الموظفٌن بدلاً من تقدٌم الموارد والدعم والتدرٌب اللبزم لتعزٌز هذا النوع 

 من القوى العاملة.

 هل أحتاج إلى أن أكون استباقٌاً بشؤن التعلم مدى الحٌاة؟

د التحدث مع ٌتعلم معظم الأشخاص شٌباً جدٌداً فً مرحلة ما من حٌاتهم الٌومٌة الروتٌنٌة بمجر

أشخاص آخرٌن، أو تصفح الإنترنت بناءً على اهتماماتهم الشخصٌة، أو قراءة الجرٌدة، أو 
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الانخراط فً اهتمامات شخصٌة. ولكن، إذا كان هنالك حاجة إلى بذل المزٌد من الجهد لتعلم 

اً، شًء جدٌد لأسباب شخصٌة أو عابلٌة أو مهنٌة، أو كانت هنالك حاجة إلى هٌكل أكثر تنظٌم

 فإلٌك بعض الخطوات للبدء.

 كٌؾ تعتمد التعلم مدى الحٌاة فً حٌاتك؟

 .تعرؾ على اهتماماتك وأهدافك الشخصٌة1

 التعلم مدى الحٌاة ٌتعلق بك، ولٌس بالأشخاص الآخرٌن وما ٌرٌدون.

 فكر فٌما أنت شؽوؾ به وما تتصوره لمستقبلك.

ة، فهناك طرق للمشاركة فً التعلم إذا كان التقدم فً حٌاتك المهنٌة هو مصلحتك الشخصٌ

 الموجه ذاتٌاً لتحقٌق هذا الهدؾ.

 إذا كان تعلم التارٌخ هو شؽفك، فهناك أٌضاً طرق لاستكشاؾ هذا الاهتمام بشكل أكبر.

 . قم بإعداد قابمة بما ترؼب فً تعلمه أو أن تمتلك القدرة على القٌام به2

 الاهتمام أو الهدؾ المحدد الذي ترٌد تحقٌقه.بمجرد تحدٌد ما ٌحفزك، استكشؾ ما ٌتعلق بهذا 

وبالعودة إلى مثالنا لشخص لدٌه شؽؾ بالتارٌخ، ربما ٌكون من المرؼوب فٌه ببساطة توسٌع 

المعرفة حول تارٌخ أوروبا. أو ربما ٌكون الاهتمام قوٌاً جداً لدرجة أن الحصول على درجة 

 الدكتوراه.

 تعلم.كلب المستوٌٌن ٌستلزم طرقاً مختلفة لل

 . حدد الطرٌقة التً ترؼب فً المشاركة بها والموارد المتاحة3

 ٌبدأ تحقٌق أهدافنا الشخصٌة بمعرفة كٌفٌة البدء.

 ٌمكن أن ٌساعد البحث والقراءة حول الاهتمام والهدؾ فً صٌاؼة كٌفٌة البدء فً تعلم ذلك.

ٌة تارٌخٌة معٌنة بمراجعة التارٌخ: ٌمكن للشخص الذي ٌرٌد معرفة المزٌد عن فترة زمن

اكتشاؾ الكتب فً كتالوج المكتبة والمدونات والمجلبت والبودكاست المخصصة للموضوع، أو 

 حتى المتاحؾ والمحادثات.

ٌمكن للفرد الذي ٌرٌد الحصول على درجة الدكتوراه. فً التارٌخ كهدؾ شخصً ٌمكن البحث 

عبر الإنترنت، بالإضافة إلى  فً البرامج الجامعٌة التً ٌمكن القٌام بها بدوام جزبً أو

 الخطوات التً ٌتعٌن على المرء اتخاذها للوصول إلى مستوى الدكتوراه.

 .قم ببناء هدؾ التعلم فً حٌاتك4

 إن إدخال هدؾ تعلٌمً جدٌد فً حٌاتك المزدحمة ٌتطلب الاهتمام والجهد.



 
65 

 إذا لم تخصص الوقت والمكان لذلك، فلن ٌحدث ذلك.

 ٌد الهدؾ إلى الإحباط أو التوقؾ عن مبادرة التعلم تماماً.ٌمكن أن ٌإدي عدم تحد

خطط لكٌفٌة تناسب متطلبات مبادرة التعلم الجدٌدة مع حٌاتك أو ما علٌك القٌام به لجعلها 

 مناسبة.

على سبٌل المثال، إذا كان تعلم لؽة جدٌدة هو هدؾ التعلم، فهل ٌمكنك تخصٌص وقت لمدة 

 دقٌقة فً الٌوم تبدو أكثر واقعٌة؟ 15أن  ساعة واحدة ٌومٌا؟ً أم

إن فهم الوقت والمساحة التً ٌمكنك تخصٌصها لهدؾ التعلم ٌمكن أن ٌساعدك على الالتزام 

 بالهدؾ على المدى الطوٌل.

 . إلتزم5

 إن الالتزام بقرارك بالانخراط فً مبادرة تعلٌمٌة جدٌدة هو الخطوة الأخٌرة والأكثر أهمٌة.

توقعات واقعٌة ولدٌك الدافع الذاتً لتحقٌق ذلك، فالتزم بها وتجنب اختلبق إذا قمت بتحدٌد 

 .الأعذار
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 معنى التعلم :

علٌها، فنتابج  مفهوم التعلم ٌتصل بعملٌات اكتساب السلوك والخبرات والتؽٌرات التً تطرأ

 ، الفكرٌة الإنسانًعملٌة التعلم تظهر فً جمٌع أنماط السلوك والنشاط 

نسانٌة وتنتقل الا الخبرات والمعارؾنفعالٌة واللؽوٌة، بحٌث تتراكم جتماعٌة والاوالحركٌة والا

 جتماعٌة والتفاعل معمن جٌل إلى آخر عبر عملٌات التنشبة الا

فً  السلوكٌة البسٌطة والمعقدة منها، وٌتجلى الأنماطنسانً على ٌشتمل التعلم الا العالم المادي.

 مظاهر سلوكٌة متعددة عقلٌة واجتماعٌة وانفعالٌة ولؽوٌة وحركٌة. فالتعلم مفهوم

 الأنماط افتراضً ٌشٌر إلى عملٌة حٌوٌة تحدث لدى الكابن البشري وتتمثل فً التؽٌر فً

 لها ٌستطٌع الفرد السٌطرة على البٌبةالسلوكٌة وفً الخبرات إذ من خلب

ٌستخدم مصطلح التعلم فً علم النفس بمعنى أوسع  المتؽٌرة. الأوضاعالمحٌطة به والتكٌؾ مع 

حٌاة الٌومٌة فهو ال ٌقتصر على التعلم المدرسً المقصود، بل ٌشتمل ال بكثٌر من استخداماته فً

 على كل ما

 ٌكتسبه الفرد من معارؾ، ومعانً، وأفكار، واتجاهات، وعواطؾ، و عادات، وقٌم،

أو بطرٌقة  بطرٌقة متعمدة ومخططة، الاكتثابواستراتٌجٌات وطرابق وأسالٌب سواء تم هذا 

الكالم، وطرابق التعبٌر  نتعلم الخوؾ من الظالم، وأسالٌبعرضٌة دونما قصد وعن ذلك فنحن 

 عن االنفعاالت، ونتعلم المشً والجري والتسلق والقفز،

الكذب،  الموسٌقٌة، ونتعلم قول الصدق، والخجل من الآلاتوالقراءة والكتابة، والعزؾ على 

 الأساسًحور وٌعد موضوع التعلم فً الوقت الحالً الم والسلوك السوي والسلوك المنحرؾ.

 الذي ترتكز علٌه

به، وفً  والتنبإ الإنسانًوالتربوٌة المختلفة فً فهم السلوك  والاجتماعٌةالنظرٌات النفسٌة 

 ضبطه وتوجٌهه.

  -تعرٌف التعلم :

 ونعرض هنا عددا من تعرٌفات التعلم :

اكتساب الوسابل التعلم: هو عملٌة  التعلم: هو أي تؽٌٌر فً السلوك ناتج عن استثارة ( جٌلفورد).

 المشكلبت، والذي ٌتخذ فً الؽالب صورة حل الأهداؾ المساعدة على إشباع الدوافع وتحقٌق

  .(جٌتس)

 الأنماطفً  التً تتجلى فً جمٌع التؽٌرات الثابتة نسبٌا الدٌنامٌكٌةالتعلم: العملٌة الحٌوٌة 

البٌبة المادٌة  هم معالسلوكٌة والعملٌات المعرفٌة التً تحدث لدى األفراد نتٌجة لتفاعل

 .(الزؼلول) والاجتماعٌة
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التً أنطوت علٌها  الربٌسة والمشتركة الأفكارإن نظرة متفحصة إلى تعرٌفات التعلم تظهر أن 

 معظم التعرٌفات المذكورة هً:

أو الخبرة  إن تؽٌرات السلوك الدالة على حدوث التعلم ٌجب أن تكون ناجمة عن التدرٌب -١

للتؽٌٌر مثل التعب  ٌعنً استبعاد تلك التؽٌرات التً تسببها عوامل أخرىالسابقة. وهذا 

 والمخدرات وسواها.

الذاكرة، والدوام  التعلم تؽٌر ثابت نسبٌا: إن أٌة ظاهرة من ظواهر التعلم تقتضً دومؤ عمل -2

 المدى. النسبً للتؽٌر فً الذاكرة قد ٌكون قصٌر المدى أو طوٌل

أن واجهه  واجهة الفرد لموقؾ جدد مماثل أو مشابه لموقؾ سبق لهالتعلم تؽٌر ٌنجم عن م -3

 وخبره من قبل.

فً وضع  ذاته فقد ٌحدث التعلم الأداءٌستدل على حدوث التعلم من األداء: فالتعلم لٌس هو  -4

 إال فً وضع أخر. الأداءتعلمً ما ومع ذلك ال ٌظهر 

المتعلم  لقوة الكافٌة لتنشٌط إمكاناتالتعلم ٌحتاج إلى وجود دوافع تكون على درجة من ا -5

 وقدراته

القٌام بالنشاط  ؼالبا ما ٌحتاج إلى وسابل وتقنٌات ٌستعٌن المتعلم بها من أجل الإنسانًالتعلم  -6

 التعلٌمً المطلوب

والراشد ال  وال سٌما لدى المراهق الإنسانٌتمٌز التعلم بطابعه العقلً المعرفً، فالتعلم لدى  -7

 والتجرٌد والتعمٌم. بالتحلٌل والتركٌب والمقارنة إلاٌتم حتى فً شكله الحسً الحركً 

 التعلم مفهوم افتراضً :

علماء النفس، أن  من تفحص تعرٌؾ التعلم، ٌالحظ تعقد المفهوم الذي تم توضٌحه، إذ ٌرى

افترضها علماء النفس  افتراضٌة مفاهٌم مثل التعلم، والقلق، والخوؾ، والحافز، هً تعابٌر

لٌس هناك أدلة مادٌة محسوسة، تصؾ ما  لٌصفوا الحوادث التً تحدث داخل الفرد، حٌث أنه

 استخدموا تعبٌر التعلم كمفهوم، لٌدل على التؽٌر فً السلوك. ٌحدث من تؽٌر فً السلوك، لذلك

التعلم باستخدام  لٌلتؽٌر السلوك، وهذا د بملبحظةوقد استنتج علماء النفس أن التعلم قد ٌحدث، 

داخل الؽرفة، أو ٌعض   الطرٌقة التً ٌستنتجها عالم النفس، حٌنما ٌرى شخصا ٌخطو جٌبة

 الشخص شخص قلق. وذهابا أصابعه، أو ٌتكلم بصوت متردد، بقوله : إن ذلك

 

 - : معنى سٌكولوجٌة التعلم -

بعملٌة التعلم سٌكولوجٌا التعلم هو علم النفس الذي ٌدرس التعلم ٌهتم بصفه خاصه  

 وقدرة الإنسان على تنمٌة توجهات جدٌده للبنفتاح على معارؾ وإمكانٌات جدٌده
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ٌُركّز جلّ اهتمامه على دراسة  طلق مُصطلح سٌكولوجٌا التعلمّ على أحد فروع علم النفس الذي 

ٌّة كاملةً بكافة أبعادها، وتتمثّل بمدى قدرة الإنسان  على "التعلم" بشكل خاص، وٌهتمّ بالعمل

تطوٌر توجّهاته الجدٌدة وتنمٌتها أمام المعارؾ والإمكانٌات الجدٌدة، وٌؤتً ذلك فً ضوء 

ٌَكون الإبداع على صعٌد  اكتساب المَهارات وتعلمّها، وبالتالً تمكّن الفرد من الإبداع، وقد 

ٌّة، والحِنكة والقدرة على مواجهة المواقؾ. تُعتبر خاصٌة التعلم نشاطاً  ممٌزاً  المَهارات الشخص

ٌّة وسلوكه، ومن الجدٌر ذكره أنّ الإنسان ٌبقى  للئنسان؛ حٌث ٌتمكّن بذلك من إثراء قدراته العقل

ٌَعٌش به، وذلك  قٌد التعلٌم طوال فترة حٌاته؛ إذ ٌكتسب الخبرات والتجارب من واقعه الذي 

ٌّة تُعتبر بمثابة مصدر عام لإ بتوظٌؾ قدراته واستعداداته. كساب الفرد إنّ البٌبة الخارج

المهارات وتعلمّ كل ما هو جدٌد، وٌكتسب ذلك من خلبل تفاعله مع عناصر البٌبة المحٌطة به، 

وٌمكننا بذلك الإٌجاز بؤن التعلمّ هو عبارة عن اكتساب الفرد للمعارؾ والمهارات والمواقؾ من 

الهدؾ وراء هذا خلبل اندماجه وتفاعله مع البٌبة المحٌطة، فتطرأ تؽٌٌرات على سلوكه، وٌكمن 

 التعدٌل أو التؽٌٌر إلى قٌام الفرد بدوره بالتّوازن بٌنه وبٌن المحٌط.

شروط التعلم الدوافع: تعتبر الدوافع مُحرّكاً داخلٌاً للئنسان لتحفٌزه على تعلمّ موضوع جدٌد 

بؽض النظر عن نوعه، وٌنبع ؼالباً عن شعور ٌشعر به الإنسان كالجوع والعطش والرؼبة 

ق. النضج: هو معٌار النموّ الذي بلؽته الأجهزة الداخلٌة للئنسان، وٌلعب النضج أو النمو بالتفو

دوراً مهمّاً فً إكمال وظٌفة الجسم، وٌنقسم النضج إلى عضوي وعقلً. الممارسة: وتكون إمّا 

ممارسة آلٌة، وهً تطبٌق ما تم تعلمه دون فهم، وأخرى واعٌة تنبع عن فهم عمٌق لأهداؾ 

ٌّة التعلمّ بشكل أساسً من  الموضوع وما ٌترتب علٌه من نتابج. عناصر التعلم تتؤلؾ عمل

ٌّة اكتساب الفرد للمَعارؾ والحركات والمهارات  مجموعة من العناصر الأساسٌة التً تُحفزّ عمل

ٌّة التعلٌمٌة كاملة،  والمواقؾ، وهً: الوضعٌة التعلٌمٌة، وتتمثّل بالإطار العام الذي ٌشمل العمل

المُمكن أن ٌتّخذ عدّة وضعٌات كالتلقابٌة أو القصدٌة أو الموجهة. موضوع التعلم، وٌتمثل  ومن

ٌّة؛ كالأفكار، والتصوّرات، والمهارات، والمعلومات،  ٌّة التعلٌم بكل ما تتمحور حوله العمل

 وتكون محط اهتمام الفرد. نواتج التعلم: هً مخرجات عملٌة التعلٌم، وتتمثل على هٌبة سلوكٌات

 أو تصرفات قد تكون ظاهرة للعٌان أو باطنة، وتتسم نواتج التعلم بالاقتصادٌة والإتقان.

 

سٌكولوجٌا التعلم هً إحدى فروع علم النفس التً تركز بشكل أساسً على دراسة عملٌة 

"التعلم" وتفاصٌلها بشكل شامل. تهتم هذه الفرعٌة من علم النفس بقدرة الإنسان على تطوٌر 

رفته فً مواجهة المعرفة والمهارات الجدٌدة. التعلم ٌمكن أن ٌكون فً سٌاق توجهاته ومع

اكتساب مهارات جدٌدة وتطوٌر قدرات شخصٌة، وذلك بما ٌمكنه من التفاعل مع البٌبة 

 واستؽلبل فرص التعلم المتاحة له.
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 -عملٌة التعلم تشتمل على عوامل مهمة تشمل:

ا ٌحفز الفرد على تعلم أشٌاء جدٌدة، سواء كانت هذه الدوافع الدوافع: تعتبر الدوافع دافعًا  ًٌ داخل

 ناجمة عن حاجة أساسٌة مثل الجوع والعطش، أو رؼبة فً تحقٌق التمٌز والتفوق.

النضج: ٌلعب النضج دورًا مهمًا فً قدرة الإنسان على التعلم. ٌمكن تقسٌم النضج إلى جوانب 

 الشخص على استٌعاب المعرفة وتطبٌقها.عضوٌة وعقلٌة، وكلبهما ٌإثر على قدرة 

ا أو  ًٌ الممارسة: التعلم ٌتضمن التطبٌق الفعلً للمعرفة المكتسبة، وهذا التطبٌق ٌمكن أن ٌكون آل

ا، حٌث ٌعتمد على فهم الشخص للمفاهٌم والأهداؾ المرتبطة بالموضوع الذي ٌتعلمه. ًٌ  واع

 عناصر التعلم تشمل:

التعلٌمٌة: هً السٌاق العام الذي ٌحدث فٌه عملٌة التعلم. ٌمكن أن تكون هذه  الوضعٌة

 الوضعٌات تعلٌمٌة تلقابٌة أو مخططة أو موجهة.

موضوع التعلم: هو محتوى المعرفة أو المهارة التً ٌحاول الفرد تعلمها، وهو مركز اهتمام 

 عملٌة التعلم.

نتٌجة لعملٌة التعلم، وٌمكن أن تكون هذه النواتج  نواتج التعلم: هً المخرجات التً ٌتم إنتاجها

سلوكٌات ظاهرة أو تصرفات باطنة، وتشمل الاقتصاد فً استخدام المعرفة والإتقان فً 

 تطبٌقها.

هناك أٌضًا نظرٌات مختلفة تسهم فً فهم عملٌة التعلم، مثل المقاربة السلوكٌة التً تركز على 

ة التً تسلط الضوء على عملٌات الاستٌعاب والتفكٌر، السلوك والمكافؤة، والمقاربة المعرفٌ

 والنظرٌة البنابٌة التً تإكد على بناء المعرفة على المعرفة السابقة.

باختصار، سٌكولوجٌا التعلم هً مجال مهم فً علم النفس ٌهتم بدراسة كٌفٌة تعلم الفرد وتطوره 

 من خلبل التفاعل مع البٌبة والمحتوى التعلٌمً.

 ٌن التعلم والتعلٌمالفرق ب -

التعلم ٌكون بؤي وقت متاح وفً أي مكان، على عكس التعلٌم الذي ٌرتبط بوقت ومكان مثل 

التعلٌم فً المدارس. التعلم ٌكون فقط للفرد المتعلم، بٌنما التعلٌم ٌكون لمراحل معٌنة وٌتوقؾ 

لب وجود طرفٌن ولا تتم فً فترات معٌنة. التعلم للمتعلم فقط دون وجود معلم، بٌنما التعلٌم ٌتط

ماهو الفرق بٌن التعلمّ والتعلٌم ٌتشابك فً أذهان  عملٌة التعلٌم إلا بوجود المعلم والمتعلم

الكثٌرٌن، مفهومً التعلم، والتعلٌم، لما لهما من ارتباط وثٌق، رؼم الاختلبفات الواضحة بٌن 

هٌم فً ؼٌر موضعها السلٌم، مما المفهومٌن، إلا ان الباحثٌن، كثٌراً ما نجدهم ٌضعوا تلك المفا

ٌإدي إلى اختلبل المعنً المقصود بؤكمله، لذا نستعرض معكم الٌوم موضوع، التعلمّ والتعلٌم، 

وأمثلة هامة تركز مفهوم كل منهما، إلً جانب خصابص التعلمّ والتعلٌم، وأهمٌتهم فً حٌاة 

لٌم إن التعلمّ والتعلٌم، عملٌتان الأشخاص. أمثلة توضٌحٌة تساعد فً التفرقة بٌن التعلمّ والتع

ترتبطا ببعضهما ارتباطا وثٌقاً، ولكن، لا ٌستطٌع كل الأشخاص أن ٌقوموا بعملٌة التعلٌم، بٌنما 
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كل شخص ٌستطٌع أن ٌقوم بعملٌة التعلمّ، لذا نستوضح معاً الآن أمثلة توضٌحٌة كً نستطٌع أن 

 نفرّق بٌن التعلمّ والتعلٌم: 

 ن طالباً تستمع إلى دروسك، فؤنت تقوم بعملٌة التعلمّ. التعلمّ: عندما تكو

عندما تتعرض لموقؾٍ ما وأنت تسٌر فً طرٌقك إلى منزلك، فتقرر أن تؽٌر الطرٌق فٌما بعد، 

ٌّة التعلمّ.   فؤنت تقوم بعمل

 وعندما تسا فهم صدٌقٍ لك، ثم تهدأ وتدرك لمَ تصرؾ هكذا، فؤنت تمارس عملٌة التعلم. 

كنت طفلبً صؽٌراً، ولمست كوباً ساخناً، فتؤلمت، وابتعدت عن ذلك الفعل فٌما بعد، فؤنت  وعندما

 كنت تمارس عملٌة التعلمّ 

 وعندما تذهب للتدرٌب على قٌادة السٌارات، فؤنت تمارس عملٌة التعلمّ. 

 التعلٌم: إذا كنت تعمل معلمّاً، فؤنت تقوم بعملٌة التعلٌم. 

 عة، فانت تمارس عملٌة التعلٌم. وإذا كنت محاضراً بالجام

 وإذا كنت تعمل مدرّباً، أٌاً كان نوع التدرٌب الذي تقوم به، فؤنت تقوم بعملٌة التعلٌم. 

 وإذا كنت أباً تربً أبنابك على الأخلبق، والقٌم، فؤنت تمارس عملٌة التعلٌم.     

 الفرق بٌن التعلمّ والتعلٌم 

 ن أن نفرق بٌن التعلمّ، والتعلٌم، كما ٌلً: من خلبل الأمثلة السابقة، نستطٌع الآ

التعلمّ: هً العملٌة التً نبدأ جمٌعاً، فً ممارستها منذ الولادة، فؤي شخص على وجه الأرض 

ٌّة التعلمّ طوال حٌاته، فالتعلمّ هو مجموعة الخبرات،  ٌستطٌع أن ٌكون متعلمّ، وٌظل ٌستخدم عمل

 قت. التً ٌمر بها الإنسان وٌكتسبها فً أي و

بٌنما التعلٌم: هً العملٌة التً ٌقوم بها شخص ما، لكً ٌساعد الأشخاص على اكتساب الخبرات 

والمهارات اللبزمة، لهم، بطرٌقة ممنهجة، ومخطط لها، وترتبط بوقت محدد منذ بداٌة تنفٌذها، 

 إلى الانتهاء منها. 

صد، فؤنت طوال الوقت، ٌحدث معك تلقابٌاً، فً أي وقت، وبقصدٍ كان، أو بدون ق التعلّم:

تمارس التّعلم، بمعنً ،لٌس له مدي زمنً محدد، ولا خطة دراسٌة ، ولا أي شا، فقط أنت 

 تعٌش وسط المجتمع، وتتعلم من كل ما فٌه. 

 بٌنما التعلٌم: لا ٌحدث تلقابٌا، بل ٌحدث وفق خطة، ومنهج محدد، ومحددة له بداٌته، ونهاٌته. 

نذ ولادتهم، فهم ٌمارسون تعلمّ الكلبم، والمشً، والأكل، والجري، التعلمّ: ٌبدأ مع الأشخاص م

والبكاء، والضحك، والتصرفات القوٌمة، والحكمة، والهدوء، الخوؾ، والحذر، وتجنب 

المخاطر، والاستماع إلى الؽٌر، والقٌادة، والكثٌر من هذه الخبرات، والمهارات الحٌاتٌة، إلى أن 

 تنتهً بهم الحٌاة. 
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علٌم: فهو معارؾ وخبرات، ومهارات، ٌنقلها شخصٍ ما إلى عقول الآخرٌن، وفق خطة بٌنما الت

منهجٌة قام بإعدادها، وجهز طرق التدرٌس، وسابل الإٌضاح المناسبة، وٌلتزم التعلٌم بوقت 

 محدد، كالمحاضرة، أو حصة داخل الفصل الدراسً،  كما المثال مع المعلم، أو أستاذ الجامعة.  

له أي متطلبات سوي، وجود الشخص فً حالةٍ ما، أو موقؾٍ ما ٌمر به، فٌتعلم  التعلمّ: لٌس

 تلقابٌاً من خلبله، وفً أي وقت، وأي مكان. 

بٌنما التعلٌم: بالطبع له متطلباته وهً، وجود المعلم، والمتعلم معاً، إلى جانب الخطة، أو المنهج، 

 ن، ارتباطاً وثٌقاً.والطرٌقة، والوسٌلة، وٌرتبط بالزمان المحدد، والمكا

 شروط حدوث التعلم -

 وصول المتعلم إلى درجة كافٌة من النضج تناسب موضوع التعلم )النضج( - -

 وجود دافع عند المتعلم ٌدفعه للتعلم )الدافعٌة(. -

 أن ٌمارس المتعلم نشاطا خاصا حتى تتم عملٌة التعلم )الممارسة(. -

ن التعلم الهادؾ لا ٌحدث دون شروط معٌنة ، فلٌس الانسان بقادر على تعلم أي شًء فً 

مرحلة من مراحل حٌاته ، بل إن التعلم الجٌد ٌجب أن تراعى فٌه شروط معٌنة . فما هً هذه 

 ( ؟1الشروط )

ٌعتبر النضج أول شرط من شروط التعلم الهادؾ المقصود، ولكن ما هو النضج ؟  أـ النضج :

ٌقصد بالنضج أحٌاناً الوصول إلى حالة النمو الكاملة، أو العملٌة التً ٌصل بها الكابن الحً إلى 

حالة النمو الكاملة. وهذا النضج ٌرجع فً أصله إلى النمو العضوي الداخلً لدى الكابن الحً 

ي ولا ٌرجع إلى عوامل التعلم والاكتساب، وٌقسم النضج إلى عدة أقسام أهمها النضج العضو

 والنضج العقلً.

فهو النمو الجسمً السوي لأعضاء الجسم المتصلة بالوظٌفة التً ٌتعلم  أما النضج العضوي:

الفرد فً مجالها : وهو شرط أساسً لعملٌة التعلم ، فالطفل لا ٌستطٌع المشً مثلبً إلاّ بعد أن 

 تنمو رجلبه النمو الكافً الذي ٌمكنهما من تحمل جسمه .

قلً : درجة النمو العامة فً الوظابؾ العقلٌة المتعلقة بالأمر الذي ٌتعلمه وٌقصد بالنضج الع

 الطفل ، مع مراعاة مختلؾ ظروؾ الفروق الفردٌة الممكنة بٌن الأطفال .

 

 ـ العلاقة بٌن النضج والتعلم :

أما التؽٌرات التً تحدث فً التعلم  داخلٌة،ـ ترجع التؽٌرات التً تحدث فً النضج إلى عوامل 

 خارجٌة.فترجع إلى عوامل 

ـ ٌتوقؾ تعلم موضوع معٌن على نضج الأجهزة الجسمٌة والوظابؾ العقلٌة التً تعتبر مسإولة 

 عن أداء الفرد فً تعلمه هذا الموضوع.
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 ـ النضج وحده ؼٌر كاؾ لحدوث التعلم ، بل لا بد من توافر شرط الممارسة والخبرة .

 تتؤثر أسالٌب النشاط الضرورٌة للكابن الحً قلٌلبً بالتدرٌب والممارسة .ـ 

ـ تحقق المدرسة دورها فً النمو التربوي لأبنابها، إذا استطاعت أن تقابل مطالب النمو عند 

 الناشبٌن.

الدوافع هً الطاقات الكامنة فً الكابن الحً التً تدفعه لٌسلك سلوكاً معٌناً فً  ب ـ الدافعٌة :

لعالم الخارجً . والواقع أنه لا تعلم دون دافع معٌن . أما وظٌفة الدافعٌة فً التعلم فهً ثلبثٌة ا

( : فالدافع أولاً ٌحرر الطاقة 2الأبعاد ، مثلها فً ذلك مثل الوظٌفة العامة للدوافع كما ٌلً )

له حماسٌاً ، وهذا الانفعالٌة الكامنة فً الكابن الحً ، والتً تثٌر نشاطاً معٌناً ، أي انها تجع

 ٌنطبق على الدوافع الفطرٌة والدوافع المكتسبة على حد سواء .

ٌّن وٌهمل المواقؾ الأخرى   والوظٌفة الثانٌة للدوافع أنها تملً على الفرد أن ٌستجٌب لموقؾ مع

ٌّن ، أي انها تقوم بعملٌة انتقابٌة.  كما تملً علٌه طرٌقة التصرؾ فً موقؾ مع

لدوافع، إنها توجه السلوك وجهة معٌنة. وهذه الوظٌفة مرتبطة بالوظٌفتٌن والوظٌفة الثالثة ل

السابقتٌن ، فلب ٌكفً أن ٌكون الكابن الحً نشٌطاً ، بل ٌجب أن ٌوجه النشاط وجهة معٌنة حتى 

ٌشبع الحاجة الناشبة عند الكابن الحً ، وبالتالً فإن النشاط الناشا عن وجود حالة توتر معٌنة 

لحً الذي ٌحدث بطرٌقة معٌنة ٌملٌها الاتجاه العقلً للكابن الحً وفقاً لمٌوله عند الكابن ا

ورؼباته ، ٌحقق ؼرضاً معٌناً ، وٌجب أن ٌوجه نحو ؼرض معٌن ، عن طرٌق الوصول إلٌه 

 لتزول حالة التوتر الكامنة عند الكابن الحً .

م علمً معٌن . وقد مصطلح الممارسة مصطلح ٌستعمل للدلالة على مفهو جـ ـ الممارسة :

ٌستخدم مصطلح الخبرة أحٌاناً ، والتكرار أو التدرٌب احٌاناً أخرى ، الواقع أن هذه 

المصطلحات الأخٌرة لٌست دقٌقة علمٌاً بعكس المصطلح الأول وهو الممارسة ، فلٌس كل 

تدرٌب أو تكرار ممارسة ؛ لأن التكرار هو إعادة موقؾ بحذافٌره دون توجٌه مقصود نحو 

ٌٌر أداء الفرد فً مظاهر النشاط ، وطالما أن هذا اللون من التكرار لا ٌإدي إلى تحسن فً تؽ

 الأداء فلٌس هناك ثمة تعلم .

أما أنواع السلوك الممارس فهً أولاً أسالٌب السلوك الحركً المعتاد، مثل ؼسٌل الوجه وحلبقة 

اً كركوب الدراجة والسٌارة أو الذقن وارتداء الملببس، ولبس الحذاء، وسلوك حركً أكثر تعقٌد

الكتابة. والنوع الثانً من السلوك الممارس هو ممارسة المعلومات والمعارؾ ، والنوع الثالث 

 من السلوك الممارس هو ممارسة أسلوب من أسالٌب التفكٌر.

 مبادىء التعلم -

الاستعداد، الثلبثة الأولى وهً « قوانٌن التعلم:»وفً إطار ذلك، وضع إدوارد لً ثورنداٌك 

والممارسة، والتؤثٌر. ومنذ أن قام ثورنداٌك بوضع القوانٌن الثلبثة الربٌسٌة فً مطلع القرن 

العشرٌن، تم كذلك إضافة خمسة مبادئ إضافٌة وهً: الأسبقٌة، والحداثة، والكثافة، والحرٌة 

 والحاجة.
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 -ساسٌة لعملٌة التعلم وهً: لاهناك مجموعة من المبادئ ا

 :- والاستجابةتإكد نظرٌة المثٌر  : مبادئ-أوال

 منها: والاستجابةهنالك الكثٌر من المبادئ التً تإكد نظرٌة المثٌر 

: وتعنى أن المتعلم ٌكون أفضل أذا شارك فً العملٌة بشكل اٌجابً أي بمعنى اذا -المشاركة  -

 دور فعال واٌجابً فً هذه العملٌة. كان له

أفضل عن طرٌق التدرٌب المستمر والتكرار فً مواقؾ  : وٌعنى ان المتعلم ٌكون-التكرار -

 وهذا ٌعنً ان تعلم المهارات الٌتم إال عن طرٌق التدرٌب او التمرٌن المستمر. مختلفة

ً  الأساسٌة: وهو ان العوامل -التعزٌز  -   فً زٌادة الحافز للتعلم وقد ٌكون مصدر التعزٌز خارجٌا

ور بالرضا ) ومن المعروؾ ان عوامل التعزٌز السلبٌة مكافؤة من المتعلم ) او داخلٌاً ( الشع

 . (والإخفاقبالعقاب  متمثلة

 -:الإدراك: مبادئ ترتبط بنظرٌة -ثانٌاً 

 -من المبادئ التً ترتبط بهذه النظرٌة: 

: وهً تعنى تنظٌم مادة الموضوع بالطرٌقة التً تساعد على تسهٌل عملٌة -البنٌة والتنظٌم  -

مادة تعلٌمٌة تنظٌم بنٌتها ولها بنٌة خاصة بها ولهذا فؤن عملٌة تذكر المادة حٌث ان كل  التعلم

 وفهمها ٌرتبط

ارتباطا عناصر المادة التعلٌمٌة أما البنٌة ً  بكٌفٌة تنظٌم بنٌة المادة ، والتنظٌم ٌعنً كٌفٌة ترتٌب

 فتتعلق بمنطق المادة وربط أجزابها. وثٌقاً 

 وهً تعنً أن المتعلم ٌختار من المثٌرات ما ٌناسبه وٌتفق -: الإدراكخصائص ترتبط بطبٌعة  -

وقدراته وقابلٌته وهذا ٌعنً أن الطرٌقة التً تعرض بها مشكلة ما ، للمتعلم تإثر فً مدى فهمه 

 لطبٌعة

 لها. والاستجابةهذه المشكلة 

عملٌة أن التعلم الناتج عن الفهم أفضل من التعلم الناتج عن الحفظ وهذا ٌعنً أن  -:الفهم 

 هو جدٌد ٌجب أن ٌتناسب مع الخبرات السابقة للمتعلم استٌعاب ما

: وتعنً مد المتعلم بالمعلومات التً تفٌده عن مدى نجاحه أو إخفاقه فً -التؽذٌة الراجعة  -

 ٌقوم بها ، وقد ٌكون مصدر التؽذٌة الراجعة خارجٌا أو دًاخلٌاً  المهمة التً

فهناك فروق فً  الإدراكٌةتعد من المبادئ المهمة فً نظرٌات التعلم  -الفروق الفردٌة :  -

العقلٌة وفً الشخصٌة وفً طرق التفكٌر فً عملٌة انتقاء المعلومات ومعالجتها وؼٌر  القدرات

 الأمورذلك من 

 التً تإثر فً نتابج التعلم من شخص الى اخر.
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 -: الاجتماعًشخصٌة وعلم النفس : مبادئ ترتبط بنظرٌة ال-ثالثاً 

التعلم عملٌة انتقابٌة : وتتم ضمن الخصابص التً ٌتمٌز بها الفرد فالبشر بطبٌعتهم ٌتمٌزون  -

والرؼبة فً التعلم وقدراتهم على استٌعاب المعروؾ وال تقتصر عملٌة التعلم  الاستطلبع بحب

 على ما تقدمه

 وٌه من مصادر المعرفة.المدرسة فقط بل تتعداها الى البٌبة وما تحت

ومعناها ان التعلٌم الٌتم فً الفراغ فهناك احتٌاجات للمتعلم تشكل  -:  والأهداف الأغراض -

 للتعلم. دوافع مهمة

المنافسة والتعاون والسلطة والدٌمقراطٌة ووجود نظام قٌم معٌن كل  -: الاجتماعٌة الأغراض -

العوامل تإثر فً عنصر النجاح والرضا فً اثناء عملٌة التعلم فالمتعلم نادراً ما ٌعد حدثاً  هذه

 عن معزولا

 المجتمع الذي ٌحٌط به.

 الى العقل بالضافة والانفعالاتان التعلم الذي ٌتم فً اطار ٌضم المشاعر  -: والانفعالالقلق  -

تعلم الحقٌقً الٌتم فً ظروؾ من التخوٌؾ والتفكٌر هو التعلم الذي ٌستمر وٌدوم وكذلك فؤن ال

 والتهدٌد

 العوامل المؤثرة فً التعلم

 حدد المختصّون فً علم النفس التربوي عدة عوامل تإثّر فً عملٌة التعلُّم، وهً كما ٌؤتً:

 خصابص المُتعلِّم :•

ٌِّة التعلُّم، لأنّ القدُرات الحركٌة، والقدُرات  تُعدّ  هذه الخصابص من أهم العوامل التً تحدد فاعِل

مُهم. ٌَ  العقلٌة، والصفات الجسدٌة تختلؾ بٌن المُتعلِّمٌن، كما وتختلؾِ شخصٌاتُهم، واتجاهاتُهم، وق

 سلوك المعلِّم والمُتعلِّم :•

علِّم، مما ٌإثِّر على نتابج عملٌة التعلُّم، كما وترتبط هناك تفاعل دابم بٌن سلوك المُعلِّم والمُت

 شخصٌة المُعلِّم الذكً بطُرق التدرٌس الفعّالة، التً تقوم على التفاعُل.

 البٌبة المدرسٌة :•

 ٌجب أن توفر الوسابل التعلٌمٌة والتجهٌزات التً تتعلق فً المادة التً ٌتم تدرٌسها.

 المادة الدراسٌة :•

فً المواد الدراسٌة بٌن مُتعلِّم وآخر، فبالعادة ٌمٌل بعض الطلّبب لمواد دوناً  ٌختلؾ التحصٌل

عن المواد الأخرى، لذلك ٌجب عرض المادة بشكل واضح وتنظٌمها بشكل جٌد من أجل زٌادة 

ٌّة عملٌة التعلُّم.  فاعل
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 صفات المُتعلِّمٌن:•

، كما وتختلؾ المٌول، والقٌم، تختلؾ القدُرات الحركٌة، والعقلٌة بٌن طُلّبب الصؾ الواحد 

 والاتجاهات، والخبرات السابقة للطلّبب نظراً لانتمابهم لطبقات اقتصادٌة واجتماعٌة مُختلفة.

 -تأثٌر القوى الخارجٌة :

القوى الخارجٌة هً العوامل التً تُحدد فاعلٌة عملٌة التعلُّم، والقوى الخارجٌة، وهً من 

درسً، مثل البٌبة الثقافٌة، والمنزل، والجٌران، وهً مُهمّة حٌث العوامل المإثّرة فً التعلٌم الم

 تساعد على تحدٌد الصفات والأنماط السلوكٌة للطالب داخل الؽرفة الصفٌة.

 -نظرة المجتمع إلى المدرسة :

تعدّ نظرة المجتمع إلى المدرسة هً من العوامل الخارجٌة المُهِّمة المإثِّرة فً عملٌة التعلٌم 

، حٌث تتوقع بعض المجتمعات من المدرسة أن تكون قادرة على تطوٌر شخصٌات وفاعلٌتها

الطلّبب بشكل اجتماعً، وفكري، وتفاعلً، ومن أجل تحقٌق هذا الهدؾ فإنّ المجتمعات تعمل 

على توفٌر الفرُص الدراسٌة لأبنابها، إلا أنّ بعض المجتمعات لا تُشجع أبنابها على القٌام 

التعلُّم، فتُرسل أبنابها للمدرسة من أجل التخلُّص من المشاكل المنزلٌة،  بالجهود المتواصلة فً

 مما ٌجعل المدرسة ؼٌر قادرة على القٌام بؤي جهود فً سبٌل تعلٌم هإلاء الطلبة.

 -شروط عملٌة التعلُّم :

 لً:وضع العُلماء عدة شروط من أجل التؤثٌر فً نتابج التعلُّم وتسهٌل عملٌة التعلُّم، وهً كما ٌ

 . العوامل التً تعتمد على ذات المُتعلِّم تنقسم هذه العوامل إلى خمسة أقسام، هً: 1

 الذكاء.  أ. 

 النضج.  ب. 

 الاستعداد.  ج. 

 الخبرة والتدرٌب.  د. 

 هـ . الدافعٌة. 

ٌّة،  . العوامل الجؽرافٌة تعتبر العوامل 2 الجؽرافٌة هً العوامل الجؽرافٌة الموضوعٌة والماد

 والتً تنقسم إلى سبعة أقسام:

 البٌبة. أ. 

 طُرق التدرٌس. ب. 

 تقنٌات التدرٌس. ج. 

 المنهج، سواء كان نظري أو عملً. د. 
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 ه. الخبرات المجهزة مسبقاً. 

 العقاب والتعزٌز . و. 

 الوسابل التعلٌمٌة. ز. 

 ة :.العوامل الذاتٌ 3

 -النضج :

ٌعتبر النضج هو التؽٌرات الجسدٌة، والعصبٌة، والحسٌة التً تصٌب الإنسان بسبب المُخطط 

ة فً عملٌة التعلُّم، فمن ؼٌر الممكن حدوث التعلُّم أو الحصول  الوراثً، وهً من العوامل المهمِّ

 ل هذه النقاط:على الخبرة فً حال عدم اكتمال نُضج أعضاء الجسد، وتظهر هذه العلبقة من خلب

 توحٌد مُعدل النضج بالرؼم من وجود خلبفات فً الظروؾ التعلٌمٌة.  أ. 

م بالتعلُّم أكبر.  ب.   زٌادة النضج، فكلما زاد النُضج كلما كان التقدُّ

 تسهٌل تعلُّم المهارات المُعتمدة على الأنماط السلوكٌة الناضجة أكثر من المهارات الأخرى. ج. 

 تدرٌب الطفل قبل مرحلة النضوج آثار سلبٌة علٌه، خصوصاً إن صاحبه الفشل.  د. ترك 

 

 -الدافعٌة:

ٌُستثار بفعل العوامل أو المٌول الداخلٌة، مما   تُعرؾ الدافعٌة بؤنّها حالة من النقص الداخلً الذي 

ة فً عملٌة ٌعمل على تولٌد السلوكٌات التً تساعد على دوام واستمرار الدافعٌة، وتساهم الدافعٌ

 التعلُّم من خلبل هذه النقاط:

 توجٌه السلوكٌات باتجاه مصادر التعلُّم.  أ. 

 تولٌد السلوكٌات من أجل التعلُّم.  ب. 

 استخدام الوسابل المناسبة من أجل تحقٌق عملٌة التعلُّم.  ج. 

 الحفاظ على السلوك من أجل حدوث عملٌة التعلُّم.  د. 

 مبادئ التعلُّم الجٌد 

ٌهدِؾ التعلٌم إلى فهِم المعلومات والمعارؾ واستٌعابها، مع التمكن من المهارات     

والمعلومات والقدُرة على استخدامها، وهذا الأمر لا ٌتم إلا من خلبل توفُّر عدة مبادئ، وهً 

 كما ٌلً:
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ا تشجٌع الطلبة على التفاعل والتواصل المُستمر مع أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة، سواء كان هذ•

التواصل داخل أو خارج الفصل، وهو أحد العوامل التً تحفٌز الطُلّبب لوضع القٌم والخطط 

 المُستقبلٌة.

الطلبة على التفاعل مع بعضهم، لأنّ المشاركة والتعاون تُعزز مفهوم التعلُّم الجماعً  تشجٌع• 

ٌُشبهِ العمل الجٌد، وهو أمر ٌتطلب المشاركة والتعاون ولٌس  بشكل أكبر، لأنّ التعلٌم الجٌد 

 الانعزال والتنافس.

التحدّث عن المادة التعلٌمة، تشجٌع الطُلّبب على التعلُّم النشِط، وهو التعلُّم عن طرٌق الكتابة و• 

 وربطها مع الخبرات السابقة أو تطبٌقها فً الحٌاة الٌومٌة.

استخدام تقنٌة التؽذٌة الراجعة، وهً أن ٌكون المُتعلِّم على دراٌة بالمعارؾ التً اكتسبها والتً •

 لم ٌكتسبها، وفِهم المعارؾ وطبٌعتها ثمّ تقٌٌمها. 

م، لأنّ الوقت هو العامل الأساسً الذي ٌإثِّر على مستوى توفٌر وقت كافً من أجل التعلُّ •

 التعلٌم. 

وضع التوقعات الكبٌرة على جمٌع فبات المتعلمٌن، لأنّ زٌادة التوقعات تجعل المتعلمٌن •

 ٌتجاوبون بشكل أكبر. 

المساعدة على تنوع طُرق التعلُّم مما ٌتٌح الفرُص للمتعلمٌن من أجل إظهار مواهبهم وطرقهم •

 الخاصة فً التعلُّم، وٌكون التنوع من خلبل تنوع أنماط التعلٌم، والخبرات، والمواهب.

 

 مجالات التعلم -

عتبر تصنٌفات بلوم أداة تعلٌمٌة أساسٌة فً مجال التعلٌم والتدرٌس، حٌث تقدم إطاراً ت     

فً عام  منظماً لفهم وتطوٌر الأهداؾ التعلٌمٌة. أسس الدكتور بنٌامٌن بلوم هذا التصنٌؾ

، لٌشمل ثلبثة مجالات ربٌسٌة للتعلم: المعرفً، والوجدانً، والحركً. ٌعد تصنٌؾ بلوم 1956

مرجعاً مهماً ٌساعد المعلمٌن على بناء استراتٌجٌات تدرٌس فعالة وتعزٌز مهارات التفكٌر العلٌا 

ن نتابج لدى الطلبب. فً هذا المقال، سنستعرض تفاصٌل تصنٌؾ بلوم وكٌفٌة استخدامه لتحسٌ

 التعلٌمٌة.التعلم، من خلبل فهم مجالاته المختلفة وتطبٌقها فً العملٌة 

 ؟ Bloom's Taxonomyما هو هرم بلوم 

بواسطة بنجامٌن بلوم وفرٌقه، وٌهدؾ  1956تصنٌؾ بلوم هو إطار تعلٌمً تم تطوٌره فً عام 

على تصنٌؾ الأهداؾ إلى تنظٌم أهداؾ التعلٌم والتعلم بطرٌقة منهجٌة. ٌركز هذا التصنٌؾ 

التعلٌمٌة بناءً على مستوٌات مختلفة من التعقٌد والتفكٌر، مما ٌساعد المعلمٌن على تصمٌم 

 وتحلٌل المناهج الدراسٌة بطرق أكثر فعالٌة .

تصنٌؾ بلوم من ستة مستوٌات ربٌسٌة، تبدأ من أبسط العملٌات العقلٌة إلى أكثرها تعقٌدًا.  ٌتكون

 وفٌما ٌلً تفاصٌل هذه المستوٌات :
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( ٌشٌر إلى القدرة على استرجاع المعلومات والحقابق الأساسٌة.  Knowledge. المعرفة ) 1

الحاجة إلى تحلٌلها. مثال على ٌتطلب هذا المستوى من الطلبب تذكر البٌانات والتفاصٌل دون 

 ذلك هو تذكر توارٌخ أحداث تارٌخٌة أو تعرٌؾ مصطلحات علمٌة.

(: ٌتطلب هذا المستوى من الطلبب تفسٌر المعلومات  Comprehension. الفهم ) 2

واستٌعابها. بدلاً من مجرد تذكر الحقابق، ٌجب علٌهم فهم المفاهٌم وتفسٌرها بطرق مختلفة. 

 ال، ٌمكن للطلبب شرح نظرٌات علمٌة أو تلخٌص نصوص أدبٌة.على سبٌل المث

(: ٌشمل استخدام المعلومات والمفاهٌم فً مواقؾ جدٌدة. ٌتطلب  Application. التطبٌق ) 3

هذا المستوى من الطلبب استخدام المعرفة فً حل المشكلبت أو تنفٌذ المهام العملٌة. على سبٌل 

 انٌن الرٌاضٌة لحل مسابل فعلٌة.المثال، ٌمكن للطلبب استخدام القو

(: ٌتطلب تحلٌل المعلومات وفهم هٌكلها وتفكٌكها إلى عناصرها  Analysis. التحلٌل ) 4

الأساسٌة. فً هذا المستوى، ٌجب على الطلبب تقٌٌم المعلومات والتمٌٌز بٌن الأجزاء المختلفة 

 د الأنماط والأسالٌب.والروابط بٌنها. مثال على ذلك هو تحلٌل النصوص الأدبٌة لتحدٌ

(: ٌتضمن دمج الأفكار والمفاهٌم لإنشاء شًء جدٌد أو تقدٌم حلول  Synthesis. التركٌب ) 5

مبتكرة. ٌتطلب هذا المستوى من الطلبب إنشاء عمل أصلً أو تصمٌم استراتٌجٌات جدٌدة بناءً 

 ع ابتكاري.على المعرفة المكتسبة. مثال على ذلك هو كتابة مقال بحثً أو تطوٌر مشرو

(: ٌشٌر إلى القدرة على الحكم على القٌم والمعتقدات بناءً على معاٌٌر  Evaluation. التقٌٌم ) 6

معٌنة. فً هذا المستوى، ٌجب على الطلبب تقدٌم تقٌٌمات مستندة إلى تحلٌل منطقً 

 وموضوعً. مثال على ذلك هو تقدٌم نقد بناء لبحث علمً أو تقٌٌم فعالٌة مشروع.

صنٌؾ بلوم، ٌمكن للمعلمٌن تصمٌم برامج تعلٌمٌة تركز على تطوٌر مهارات التفكٌر بفضل ت

العلٌا وتنمٌة القدرة على استخدام المعرفة بطرق فعالة. هذا التصنٌؾ ٌوفر إطارًا متكاملبً لتحلٌل 

 وتقٌٌم الأهداؾ التعلٌمٌة وتعزٌز جودة التعلٌم .

 ما هً أنواع مجالات التعلم؟

مجالات التعلم، لكنه تطور بعد الهٌكل الذي أنشؤه. قام العدٌد من الباحثٌن  قدم بلوم مفهوم

التربوٌٌن بتوسٌع الأساس الذي وضعه بلوم وبناء علٌه. هنا نعرض المجالات الربٌسٌة الثلبثة 

 للتعلم والمجالات التً تإثر على تطوٌر الطلبب:

 -(: Cognitive Domainالمجال المعرفً ) 

على ست مهارات عقلٌة رتبها بلوم حسب ترتٌب تطور الطلبب لها عادة. لكل  ٌركز هذا المجال

من هذه المهارات، استخدم بلوم أفعالاً نشطة لوصؾ كٌفٌة تطبٌق الأفراد لما ٌتعلمونه فً الحٌاة 

 الواقعٌة. رتب بلوم المهارات من الأكثر أساسٌة إلى الأكثر تعقٌداً:
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(: ٌمكن للؤفراد التعرؾ واسترجاع أي معلومات تعلموها. تشمل  Knowledgeالمعرفة )  -

الأفعال التعلٌمٌة المرتبطة بهذا المستوى من المجال المعرفً مثل: تصنٌؾ، كتابة، تسمٌة، 

 وذكر.

(: ٌمكن للؤفراد فهم المعلومات التً ٌتعلمونها وتفسٌر البٌانات  Comprehensionالفهم )  -

م بتعلٌمه. تشمل الأفعال التعلٌمٌة لهذا المهارة مثل: وصؾ، شرح، بناءً على ما قام معلموه

 تلخٌص، وتوضٌح.

(: ٌمكن للؤفراد اختٌار وتطبٌق المبادئ ذات الصلة لحل مشكلة  Applicationالتطبٌق )  -

 بشكل مستقل. تشمل الأفعال التعلٌمٌة لهذا المهارة مثل: استخدام، توضٌح، حل، وتطبٌق.

(: ٌمكن للؤفراد فهم الافتراضات والآثار الخاصة بسإال أو بٌان  Analysisالتحلٌل )  -

واستخدامها للوصول إلى استنتاجهم الخاص. تشمل الأفعال التعلٌمٌة لهذا المهارة مثل: مقارنة، 

 تباٌن، وتحلٌل.

جدٌد. تشمل  (: ٌمكن للؤفراد دمج عدة أفكار لتطوٌر خطة أو مفهوم Synthesisالتركٌب )  -

 لأفعال التعلٌمٌة لهذا المهارة مثل: إنشاء، استثمار، تطوٌر، وتصمٌم.ا

(: ٌمكن للؤفراد إجراء تقٌٌمات مستقلة بناءً على معاٌٌر تم تحدٌدها  Evaluationالتقٌٌم )  -

 مسبقاً. تشمل الأفعال التعلٌمٌة لهذا المهارة مثل: الحكم، تبرٌر، وانتقاد.

 مراجعة تصنٌف بلوم:

، قام أحد طلبب بلوم السابقٌن وزملببه، لورٌن أندرسون، بمراجعة تصنٌؾ بلوم 2111فً عام 

الأصلً لٌعكس بشكل أفضل استخدامه فً المإسسات التعلٌمٌة الحدٌثة. بقٌت معظم العناصر 

كما هً، ولكن تم إجراء تؽٌٌرٌن كبٌرٌن: أولاً، تؽٌٌر أسماء المجالات، وثانٌاً، تبدٌل مواقع 

 ٌن. النتٌجة هً النسخة الجدٌدة من المجال المعرفً:العنصرٌن الأخٌر

 

ٌُعرؾ سابقاً باسم المعرفة. Rememberتذكر )  -  (: كان 

ٌُعرؾ سابقاً باسم الفهم. Understandفهم )  -  (: كان 

ٌُعرؾ سابقاً باسم التطبٌق. Applyتطبٌق )  -  (: كان 

ٌُعرؾ سابقاً باسم التحلٌل. Analyzeتحلٌل )  -  (: كان 

ٌُعرؾ سابقاً باسم التقٌٌم. Evaluateتقٌٌم )  -  (: كان 

ٌُعرؾ سابقاً باسم التركٌب. Createإنشاء )  -  (: كان 
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 -أنواع المعرفة التً أنشأها التصنٌف المنقح:

جعل مستوى "الإنشاء" المستوى النهابً للتفكٌر، قام التصنٌؾ المنقح أٌضاً  بصرؾ النظر عن

 بفصل المعرفة إلى أربعة أنواع متمٌزة، وهً:

(: تركز هذه المعرفة على الحقابق  Factual Knowledgeالمعرفة الواقعٌة )  -

 والمصطلحات.

المفاهٌمٌة على المبادئ (: تركز المعرفة  Conceptual Knowledgeالمعرفة المفاهٌمٌة )  -

 والنماذج والنظرٌات، وتشمل مراقبة العلبقات بٌن عدة عناصر داخل بنٌة أكبر.

(: هً العملٌة أو المنهجٌة أو التقنٌة  Procedural Knowledgeالمعرفة الإجرابٌة )  -

 المحددة اللبزمة لأداء عمل ما.

هً المعرفة المتعلقة بوعً  (: Metacognitive Knowledgeالمعرفة فوق المعرفٌة )  -

الطالب بعملٌات التفكٌر الخاصة بهم. تحدد المعرفة فوق المعرفٌة عادةً ما إذا كان الطلبب 

 قادرٌن على تقٌٌم قدراتهم وفهم مهارات وتقنٌات مختلفة.

بالمقارنة مع التصنٌؾ الأصلً، ٌمكن أن ٌجعل الإصدار المنقح من الأسهل للمعلمٌن تحدٌد 

ة وقابلة للتحقٌق فً عملٌات التعلٌم الخاصة بهم. كما قد ٌجعل من الأسهل أهداؾ واضح

 للطلبب فهم توقعات معلمٌهم والؽرض من تعلٌمهم.

 -(: Affective Domainالمجال العاطفً ) 

الاستجابات العاطفٌة المناسبة للؤفراد. فً  ٌمثل المجال العاطفً للتعلم المهارات التً تعزز   

هذا المجال، ٌمكن للطلبب فهم مشاعرهم وتطوٌر مواقفهم وقٌمهم. ٌمتلك المجال العاطفً أٌضاً 

هٌكلبً بسٌطاً إلى معقد مشابهًا للمجال المعرفً، ولكن فً هذا المجال، هناك خمس مناطق 

 للبستجابة العاطفٌة:

(: إذا كان الطلبب سٌتعلمون فً مراحل لاحقة، فمن المهم أن ٌتفوقوا  Receivingاستقبال )  -

فً الاستقبال، الذي ٌركز على الوعً السلبً بالمشاعر. على سبٌل المثال، ٌنتظر الفرد فً هذه 

 المرحلة حتى ٌنتهً شخص آخر من التحدث قبل أن ٌتحدث.

ة التعلم من خلبل الشعور (: ٌشارك الفرد بشكل نشط فً عملٌ Respondingاستجابة )  -

بعاطفة أو ملبحظة إجراء والرد علٌه. على سبٌل المثال، ٌشارك الطالب فً مناقشة صفٌة حول 

 فٌلم شاهدوه فً مهمة صفٌة.

(: فً هذه المرحلة، ٌتعلم الفرد تقدٌر مفهوم من خلبل التعبٌر عن قٌمته أو  Valuingتقدٌر )  -

ل، قد ٌكتب الطالب مقال رأي حول موضوع اجتماعً مثٌر معناه بالنسبة لهم. على سبٌل المثا

 للجدل ٌشعر بشدة تجاهه وٌدافع عن موقفه.
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(: ٌقوم الفرد بتطوٌر نظام قٌمً من خلبل تحدٌد ترتٌب أولوٌات لقٌمه  Organizingتنظٌم )  -

لصؾ أن ومعتقداته وترتٌبها وفقًا لذلك. على سبٌل المثال، ٌدرك الطالب الذي ٌسعى للتفوق فً ا

 الدراسة لاختبار قادم أكثر أهمٌة من اللعب مع الأصدقاء.

(: فً هذه المرحلة، ٌتصرؾ الأفراد وفقًا للقٌم التً طوروها  Characterizingتوصٌؾ )  -

واعتبروها معتقداتهم الشخصٌة. على سبٌل المثال، ٌعرؾ الطالب وٌقبل أن الؽش ؼٌر أخلبقً، 

 ، رافضاً نسخ الإجابات من صدٌق.لذا ٌكمل مهمة صعبة بشكل مستقل

 (: Psychomotor Domainالمجال النفسً الحركً ) 

أنشؤ بلوم مجال المهارات النفسٌة الحركٌة، ولكن فً السبعٌنٌات، قام معلمون مثل الدكتورة 

إلٌزابٌث سٌمبسون بتوسٌع المفهوم. ٌركز المجال النفسً الحركً على المهارات البدنٌة، مثل 

خدام التنسٌق بٌن الٌد والعٌن وؼٌرها من المهارات الحركٌة. ٌمكن أن تساعد تطوٌر واست

المهارات تحت هذا المجال الأفراد فً أداء المهام البدنٌة الأساسٌة فً حٌاتهم الٌومٌة. فٌما ٌلً 

 قابمة بالمراحل داخل هذا المجال:

ٌه أنشطتهم الحركٌة. على (: ٌستخدم الأفراد الإشارات الحسٌة لتوج Perceptionالإدراك )  -

سبٌل المثال، قد ٌستمع الطالب إلى درس فً الفصل ثم ٌدوّن ملبحظات حول ذلك الدرس فً 

 كتاب أو على قطعة من الورق.

(: ٌحفز الأفراد أنفسهم لمعالجة تحدٌاتهم وحلها. على سبٌل المثال، قد ٌحفز  Setالاستعداد )  -

 ٌمً نفسه لدراسة بجدٌة أكبر لاختبار قادم.الطالب الذي ٌرٌد تحسٌن أدابه الأكاد

(: ٌبدأ الأفراد فً تعلم مهارات أكثر تعقٌدًا، عادةً  Guided Responseالاستجابة الموجهة )  -

من خلبل مجموعة من التعلٌمات أو من خلبل عملٌة التجربة والخطؤ. على سبٌل المثال، ٌتعلم 

 من خلبل مشاهدة واتباع فٌدٌو تعلٌمً. الطالب كٌفٌة بناء آلة بسٌطة أو تجمٌع معدات

(: ٌطور الأفراد كفاءة أساسٌة فً مهام محددة، ؼالبًا بعد ممارسة عدة  Mechanismالآلٌة )  -

مرات. على سبٌل المثال، ٌشعر طالب الساكسوفون بالثقة فً قدرته على العزؾ على قطعة 

 موسٌقٌة مكلؾ بها من قبل معلمه بعد ممارسة لعدة أسابٌع.

(: ٌتعلم الأفراد أداء مهمة  Complex Overt Responseالاستجابة المتقدمة الظاهرة )  -

معٌنة بكفاءة متقدمة. على سبٌل المثال، ٌمكن لطالب الساكسوفون العزؾ على قطعة موسٌقٌة 

 معٌنة دون النظر إلى كتاب الأؼانً.

 

إلى أعلى مستوى من الكفاءة وٌمكنهم  طور الأفراد مهاراتهم -(: Adaptationالتكٌف )  -

تعدٌلها لتلبٌة متطلبات معٌنة. على سبٌل المثال، ٌعرؾ طالب الطهً المتقدم كٌفٌة تعدٌل 

 وصفاته لتلبٌة القٌود الؽذابٌة لعمٌل.
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(: ٌمكن للؤفراد تطوٌر مهارة جدٌدة باستخدام المبادئ التً  Originationالابتكار )  -

الحرفة الأصلٌة. على سبٌل المثال، ٌمكن للطالب الذي أخذ دروس بٌانو  اكتسبوها أثناء تعلم

 وتعلم عدة أؼانً كتابة قطعة أصلٌة جدٌدة لأداء.

 كٌؾ ٌعمل تصنٌؾ بلوم مع نتابج التعلم

ٌُستخدم هذا التصنٌؾ  ٌُعد تصنٌؾ بلوم أداة حٌوٌة فً مجال التعلٌم لتحسٌن وتوجٌه نتابج التعلم. 

ة واضحة ومنظمة، تساعد المعلمٌن فً تحدٌد مستوٌات مختلفة من التفكٌر لخلق أهداؾ تعلٌمٌ

 والمهارات التً ٌجب على الطلبب اكتسابها. إلٌك كٌؾ ٌعمل تصنٌؾ بلوم مع نتابج التعلم:

 

. تحدٌد الأهداؾ التعلٌمٌة: ٌساعد تصنٌؾ بلوم المعلمٌن فً وضع أهداؾ تعلٌمٌة محددة 1

ات التصنٌؾ ٌعكس نوعًا مختلفًا من المهارات المعرفٌة، بدءًا وواقعٌة. كل مستوى من مستوٌ

من المعرفة الأساسٌة إلى التفكٌر النقدي والإبداعً. من خلبل تحدٌد الأهداؾ بناءً على هذه 

 المستوٌات، ٌمكن للمعلمٌن ضمان تؽطٌة جمٌع جوانب التعلم.

درٌس على الأهداؾ المحددة . توجٌه استراتٌجٌات التدرٌس: ٌعتمد تصمٌم استراتٌجٌات الت2

وفقًا لتصنٌؾ بلوم. على سبٌل المثال، إذا كان الهدؾ هو تعزٌز مهارة الفهم، ٌمكن للمعلم 

استخدام أنشطة تعلٌمٌة تشجع الطلبب على شرح المعلومات وإعادة صٌاؼتها. بالمثل، لتطوٌر 

 مهارة التحلٌل، ٌمكن استخدام مهام تتطلب مقارنة وتحلٌل البٌانات.

. تقٌٌم التقدم: ٌوفر تصنٌؾ بلوم إطارًا لتقٌٌم تقدم الطلبب وفقًا لمستوٌات مختلفة من التفكٌر. 3

من خلبل تحدٌد كٌؾ ٌحقق الطلبب الأهداؾ التعلٌمٌة على كل مستوى، ٌمكن للمعلمٌن تقٌٌم 

مدى استٌعاب الطلبب وتقدٌم تؽذٌة راجعة بناءة. ٌمكن استخدام أدوات تقٌٌم متنوعة، مثل 

 الاختبارات والمهام العملٌة، لقٌاس مدى تحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة.

. تعزٌز مهارات التفكٌر العلٌا: ٌركز تصنٌؾ بلوم على تطوٌر مهارات التفكٌر العلٌا، مثل 4

التحلٌل والتقٌٌم والابتكار. من خلبل تحدٌد أهداؾ تعلٌمٌة فً هذه المجالات، ٌمكن للمعلمٌن 

كٌر النقدي وحل المشكلبت بطرق جدٌدة. ٌساهم هذا فً تعزٌز القدرة تشجٌع الطلبب على التف

 على التفكٌر المستقل والإبداعً لدى الطلبب.

. تنظٌم عملٌة التعلم: ٌساعد تصنٌؾ بلوم فً تنظٌم عملٌة التعلم بشكل ٌتماشى مع مستوٌات 5

ة، ٌمكن للمعلمٌن تصمٌم التفكٌر المختلفة. من خلبل تقسٌم الأهداؾ التعلٌمٌة إلى مستوٌات متعدد

 أنشطة تعلٌمٌة تتناسب مع كل مستوى وتدعم التقدم التدرٌجً فً اكتساب المعرفة والمهارات.

بالمجمل، ٌعمل تصنٌؾ بلوم على تحسٌن جودة التعلٌم من خلبل تحدٌد أهداؾ تعلٌمٌة واضحة، 

لعلٌا، وتنظٌم عملٌة وتوجٌه استراتٌجٌات التدرٌس، وتقٌٌم التقدم، وتعزٌز مهارات التفكٌر ا

 التعلم.
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 أسبلة شابعة

 . ما هو تصنٌؾ بلوم وما هً أهدافه الربٌسٌة؟1

، وٌهدؾ إلى تصنٌؾ 1956تصنٌؾ بلوم هو إطار تعلٌمً طوره الدكتور بنٌامٌن بلوم فً عام 

أهداؾ التعلم فً ثلبثة مجالات ربٌسٌة: المعرفً، والوجدانً، والحركً. ٌهدؾ هذا التصنٌؾ 

تنظٌم الأهداؾ التعلٌمٌة وتعزٌز مهارات التفكٌر العلٌا لدى الطلبب. ٌساعد تصنٌؾ بلوم إلى 

 المعلمٌن فً تصمٌم استراتٌجٌات تدرٌس فعالة وتحقٌق نتابج تعلم شاملة.

 . كٌؾ ٌمكن تطبٌق تصنٌؾ بلوم فً تطوٌر المناهج الدراسٌة؟2

خلبل تحدٌد الأهداؾ التعلٌمٌة لكل ٌمكن استخدام تصنٌؾ بلوم لتطوٌر المناهج الدراسٌة من 

مجال من مجالاته الثلبثة. على سبٌل المثال، ٌمكن للمعلمٌن استخدام المستوى المعرفً لتحدٌد 

المعرفة الأساسٌة التً ٌجب على الطلبب اكتسابها، واستخدام المستوى التحلٌلً لتشجٌع التفكٌر 

ارات الابتكار. ٌساعد هذا التصنٌؾ فً النقدي وحل المشكلبت، والمستوى الإبداعً لتطوٌر مه

 بناء مناهج تعلٌمٌة متكاملة تدعم نمو الطلبب بشكل شامل.

 . ما هً التعدٌلبت التً أجرٌت على تصنٌؾ بلوم فً النسخة المعدلة؟3

، قام لورٌن أندرسون بتعدٌل تصنٌؾ بلوم الأصلً لتحدٌثه بما ٌتناسب مع 2111فً عام 

شملت التعدٌلبت تؽٌٌر أسماء المجالات وترتٌب بعض العناصر، مثل السٌاق التعلٌمً الحدٌث. 

تؽٌٌر اسم "المعرفة" إلى "التذكر" و"التحلٌل" إلى "التقٌٌم". كما أضاؾ أندرسون تصنٌفًا جدٌدًا 

للمعرفة ٌشتمل على أربعة أنواع: المعرفة الواقعٌة، المفاهٌمٌة، الإجرابٌة، وما وراء المعرفة، 

 ؾ أكثر ملبءمة للبستخدام فً التعلٌم العصري.مما ٌجعل التصنٌ

ٌُظهر تصنٌؾ بلوم كٌؾ ٌمكن للؤهداؾ التعلٌمٌة أن تكون أكثر تنظٌمًا وفعالٌة فً  فً الختام، 

تعزٌز التعلم والتفكٌر النقدي. من خلبل فهم وتطبٌق مجالات تصنٌؾ بلوم، ٌمكن للمعلمٌن 

طلبب بشكل شامل، بدءًا من المعرفة تصمٌم استراتٌجٌات تدرٌس تدعم تطوٌر مهارات ال

الأساسٌة وصولاً إلى التفكٌر التحلٌلً والإبداعً. ٌعتبر تصنٌؾ بلوم أداة قوٌة لتحسٌن جودة 

التعلٌم وتعزٌز قدرة الطلبب على تحقٌق أهداؾ تعلٌمٌة متقدمة. بإدماج مبادئ تصنٌؾ بلوم فً 

 ٌرًا ونجاحًا .الفصول الدراسٌة، ٌمكن تحقٌق تجربة تعلٌمٌة أكثر تؤث

 العملٌات العقلٌة العلٌا

 لعملٌات العقلٌة المعرفٌة العلٌا للبنسان

مفهوم افتراضً أي انه قابل للملبحظة الؽٌر مباشرة بمعنى أننا لانلمسها مباشرة بل نلمس 

 أثارها وظواهرها فً السلوكٌات.

واللؽه و التفكٌر وتشتمل على عملٌات عقلٌة بسٌطه كالاحساس وأخرى معقده كالادراك 

وتقوم هذه العملٌات بعدة وظابؾ مهمة من ابرزها الوظٌفه المعرفٌة أي  والانتباه والذاكرة..الخ

 بواسطتها ٌتعرؾ الانسان على كل من المحٌط الموضوعً والذاتً. 
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 -ومن العملٌات العقلٌة العلٌا للانسان :

 . الانتباه.1

 . الادراك.2

 . التذكر.3

 . التفكٌر.4

 اولهم بالتفصٌل:ونتن

 -أولا:النتباه:

ٌعد الانتباه من أهم العملٌات المعرفٌة فً علم النفس المعرفً حٌث تمثل عملٌة الانتباه      

المدخل الربٌسً لجمٌع العملٌات المعرفٌة التً تتم داخل النظام مثل عملٌات الفهم القرابً 

 لم والتفكٌر وحل المشكلبت.والفهم اللؽوي والادراك السمعً والبصري والذاكرة والتع

وتعتبر عملٌة الانتباه من العملٌات الهامة فً اتصال الفرد بالبٌبة المحٌطة به ولذلك ٌعتبر    

الانتباه عملٌة وظٌفٌة فً الحٌاة العقلٌة تقوم بتوجٌه شعور الفرد نحو الموقؾ السلوكً ككل إذا 

نحو بعض أجزاء المجال الإدراكً اذا  كان هذا الموقؾ جدٌدا على الفرد أو توجٌه شعور الفرد

 كان الموقؾ مؤلوفا للفرد أي سبق أن مر بخبرته.

 -مفهوم النتباه:

ٌعد الانتباه من العملٌات المعرفٌة التً تعددت وتباٌنت وجهات النظر التً اهتمت بها حٌث     

 ٌتضح هذا التباٌن من التعرٌفات المتباٌنة لمفهوم الانتباه ذاته.

ٌلفورد أن الانتباه هو عملٌة معرفٌة ٌتم بواسطتها انتقاء المثٌرات التً ٌلبحظها حٌث ٌذكر ج

 الفرد أو ٌكون مستعدا لملبحظتها عن بقٌة المثٌرات الأخرى.

وتعرؾ الموسوعة البرٌطانٌة بؤنه عملٌة تركٌز الوعً على بعض المظاهر واستبعاد الظواهر 

الاختٌار لجزء صؽٌر فقط من نطاق واسع للمثٌرات  أو المثٌرات الاخرى وانه بؤورة الانتقاء او

 المقدمة.

وٌعرؾ محمد حسن علبوي الانتباه بانه هو العملٌة العقلٌة أو المعرفٌة التً توجه وعً الفرد 

 نحو الموضوعات المدركة وهو عملٌة مرتبطة بعملٌتً الاحساس والادراك.

بها اختٌار مثٌرات محددة من البٌبة والتركٌز بٌنما عرفه كٌلوج بانه هو العملٌة العقلٌة التً ٌتم 

 علٌها وتجهٌزها معرفٌا.

وٌذكر حلمً الملٌجً بان الانتباه هو استخدام الطاقة العقلٌة فً عملٌة معرفٌة او هً توجٌه 

 الشعور وتركٌزه فً شا معٌن استعدادا لملبحظته أو أدابه أو التفكٌر فٌه.
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اسطة الحواس والاحساس هو الشعور او التفطن بوجود والملبحظة هً محاولة معرفة البٌبة بو

 مثٌر او منبه:

فالانتباه ٌسبق الادراك وٌمهد له فكؤن الانتباه هو الذي ٌتحسس والاحساس هو الذي ٌكتشؾ    

وٌعرؾ مما سبق ٌتضح ان الانتباه عملٌة عقلٌة معرفٌة تستثار حٌنما ٌكون هناك منبه أو مثٌر 

ودرجة أهمٌته قد تكون من العوامل التً تساعد على جذب الانتباه معٌن وطبٌعة هذا المإثر 

وتركٌزه كما أن الانتباه هو حالة من التهٌإ او التؤهب العقلً ٌمارسها الفرد لكً ٌحس أو ٌدرك 

 أشٌاء أو ظروؾ مختارة.

فالأم الذي ٌلعب طفلها فً الشارع مع الأطفال حٌن تسمع صراخا نجد أنها تدقق السمع    

ر الانتباه نحو هذا الصراخ دون ؼٌره من المثٌرات الاخرى والضوضاء الموجودة فً وتحص

الشارع لانها تضع طفلها موضع الاهتمام فً بإرة شعورها أما أصوات الناس والأطفال 

الاخرٌن والضوضاء الكثٌرة الموجودة فً الشارع تقع خارج بإرة شعورها ولاتلقى لها بالا اي 

شعورا خافتا وبالتالً تدرك صوت طفلها وٌكون بالنسبة لها اكثر وضوحا  لاتكاد تشعر بها الا

 من ؼٌره من الاصوات.

وعلى هذا فان الانتباه ٌمثل وعً الفرد بموضوع معٌن ونقله فً حالة نشطة فً بإرة الانتباه    

ت ولٌس بالموضوعات الموجودة فً هامش الانتباه حٌث ٌكون الفرد اقل انتباها لهذه الموضوعا

ولاشك ان الاحتفاظ بتركٌز الانتباه ٌجعل الفرد قادرا على اتخاذ قرارات سلٌمة واكتساب 

 مهارات جدٌدة .

 -أنواع الانتباه:

 -. الانتباه القسري:1

هذا النوع من الانتباه ٌتجه فٌه الفرد رؼم ارادته الى المثٌر المسبب للبنتباه مثل سماع الانسان 

ا أو سماع طلقة مدفع أو مسدس أو التعرض لصدمة لارتطام جسم بالارض ٌحدث صوت

كهربابٌة أو وخز مإلم فً جسم الانسان وهنا ٌفرض المنبه نفسه على الفرد فٌحدث الانتباه 

 القسري.

 -. الانتباه التلقابً:2

هو نوع من الانتباه لاٌبذل فٌه الفرد جهدا كانتباه الفرد الى موضوع او شا ٌمٌل الٌه او ٌهتم به 

 ذل الفرد جهدا فً هذا النوع من الانتباه فٌكون الانتباه مٌسرا وطٌعها.فلب ٌب

 -. الانتباه الإرادي:3

فً هذا النوع من الانتباه ٌحتاج الى بذل الجهد والتركٌز العمٌق كانتباه التلمٌذ الى شرح المدرس 

كبٌرا او متابعة سماع محاضرة علمٌة او حدٌث عن موضوع صعب ٌتطلب ان ٌبذل الفرد جهدا 

 للبستٌعاب وتركٌز الانتباه وهو جهد قد ٌصحبه محاولات للتؽلب على الملل وشرود الذهن.

 وٌتوقؾ مقدار الجهد الذي ٌبذل على شدة الانتباه والجدوى والفابدة من هذا الانتباه.
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لٌس لدٌهم القدرة  فالأطفال وقد ٌصعب على الاطفال تركٌز اهتمامهم فً هذا النوع من الانتباه.

 للؤطفاللى المثابرة وبذل الجهد وتركٌز الانتباه لذا ٌحسن ان تكون الموضوعات التً تعطى ع

والتً ٌمكن ان تثٌر انتباههم موضوعات سهلة وشٌقة وقصٌرة وممزوجة باللعب ولاتحتاج الى 

 جهد او تركٌز فً الانتباه.

 -أشكال الانتباه:

 -الشكل الأول:

 موزعا بٌن عدد من المنبهات او المثٌرات.وهو الذي ٌكون فٌه الانتباه    

 -الشكل الثانً:

وهو الذي ٌتعلق بعملٌة توجٌه الانتباه وانتقابه لمنبه او مثٌر معٌن من بٌن المنبهات او    

 المثٌرات التً تقع فً مجال وعً الفرد وهذه عملٌة انتقاء الانتباه.

 الشكل الثالث:

كون الشخص حادا وفً هذه الحالة ٌنتقل الانتباه بسرعة وهو الذي ٌتعلق بعملٌة الٌقظة حٌث ٌ   

شدٌدة بٌن المنبهات او المثٌرات المختلفة لكً ٌنتقً منها المنبه او المثٌر الذي ٌهتم به الشخص 

. 

 -طبٌعة الانتباه:

ٌبدأ الانتباه بوعً شامل من الفرد فً البٌبة التً ٌعٌش فٌها بمجاله الادراكً فٌتحسس ثم عن    

الاحساس ٌكتشؾ وٌعرؾ المنبهات او المثٌرات التً تجذب انتباهه فٌدرك خصابصها طرٌق 

 حٌث تكون الصلة متٌنة وقوٌة بٌن الالمام بما هو مدرك وبٌن الانتباه.

وٌختلؾ الافراد فٌما بٌنهم من حٌث مدى الانتباه اي من حٌث قدرتهم على استٌعاب اوسع    

على الاحتفاظ باكبر عدد من الموضوعات فً مجالهم  دابرة ممكنة من المعلومات او قدرتهم

 الادراكً فً وقت معٌن.

وٌرى عبد المنعم الملٌجً ان الانتباه نشاط ذهنً ٌتطلب قدرة على التحكم فً النشاط    

 الانفعالً وتوجٌهه وجهة معٌنة ٌتوقؾ على مدى تحرر الفرد من المنبهات الخارجٌة المتعددة.

  ان من طبٌعة الانتباه ان ٌتخذ احتمالات شتى اهمها:وٌذكر محمد قاسم عبدالله

 . ٌتم الوعً بالمجال الادراكً بصورة عامة دونما تحدٌد.1

 . التركٌز على اشٌاء جانبٌة لاعلى التحدٌد.2

 . ٌتم الادراك للبٌبة بصورة عامة مع التركٌز على شا محدود.3

لحقٌقة الوضوح الحسً والعقلً وٌاتً الدافع فالانتباه وظٌفة من وظابؾ النشاط العقلً وٌنشؤ 

الذي ٌفضً الى العملٌة الانتباهٌة من العوامل التروعٌة والانفعالٌة فان مجرد الادراك 
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والوضوح لا ٌعدان كافٌان مالم ٌصحبها نشاط ذهنً ٌرمً الى ؼرض معٌن فالانتباه فً الوقت 

 ذاته هو ؼرض فً طبٌعته ونزعته لانه ٌنزع الى التعرؾ.

ونلبحظ ان الطفل الصؽٌر اقل قدرة على الانتباه الارادي من الطفل الكبٌر لان الاخٌر ٌستطٌع   

ان ٌنظم سلوكه ونشاطه الذهنً وكذلك نجد ان الراشد اكثر قدرة على تنظٌم سلوكه ونشاطه 

د الذهنً من الطفل من حٌث مدى الانتباه او مدته وهذه القدرة تنمو تدرٌجٌا مع نمو قدرة الفر

 على تنظٌمه العقلً والسلوكً.

ونلبحظ ان الطفل فً سن السادسة والسابعة ٌصعب علٌه ان ٌركز نشاطه فً عمل واحد   

لفترة طوٌلة حٌث ان قدرته على التهٌإ الذهنً وحصر الانتباه لاٌتعدى فترة وجٌزة من الزمن 

 م السابع والعام الحادي عشر .بٌنما تتزاٌد بسرعة قدرة الطفل على الانتباه الارادي فٌما بٌن العا

 -مكونات الانتباه:

 ٌتكون الانتباه من ثلبلث مكونات كما ٌلً:

 -. البحث:1

وهً محاولة تحدٌد المنبه او المثٌر فً المجال البصري وٌوجد نوعان من البحث الاول     

خارجً المنشؤ وٌحدث لا ارادٌا مثل الانتباه لصوت مفاجا او ضوضاء مفاجبة او ضوء 

مفاجا والثانً داخلى المنشؤ وهو عملٌة اختٌارٌة مخططة لمثٌر او منبه ذي خصابص معٌنة 

 وٌنقسم هذا النوع الى نوعٌن هما المتوازي والمتسلسل.

 -. التصفٌة:2

وهً عملٌة انتقاء واختٌار لمنبه او مثٌر معٌن من المثٌرات التً تقع فً المجال الادراكً     

و المثٌرات الاخرى التً توجد فً مجال ادراكه فهً تشٌر الى للشخص وتجاهل المنبهات ا

قدرة الفرد على الاحتفاظ او الاستمرار فً الانتباه الى موضوع الانتباه فً ظل وجود العدٌد من 

المشتتات وهذا ٌعنً ان الانتباه للمنبهات انتباها انتقابٌا ٌحكمه العدٌد من العوامل مثل طبٌعة 

ارتباطه بحاجات الفرد والسعة الانتباهٌة.وهذه العملٌة تنمو تدرٌجٌا موضوع الانتباه ومدى 

 بزٌادة عمر الاطفال.

 -. الاستعداد للبستجابة:3

وتسمى احٌانا بالتهٌبة او توقع ظهور الهدؾ او تحوٌل الانتباه للهدؾ وهً عملٌة استعداد    

موقعه وعما اذا كانت معه  انتباهٌة للبستجابة للمثٌر أو الهدؾ وفقا للمعلومات السابقة عن

 مثٌرات مشوشة من عدمه .

 -محددات الانتباه:

 نجد ان للبنتباه محددات نتناولها فٌما ٌلً:

 . المحددات الحسٌة العصبٌة:1
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تإثر فاعلٌة الحواس والجهاز العصبً المركزي للفرد على سعة عملٌة الانتباه وفاعلٌتها لدٌه 

اة او نوع من الترشٌح الذهنً وهذه المصفاة تتحكم فالمثٌرات تستقبلها الحواس تمر بمصف

عصبٌا او معرفٌا او انفعالٌا فً بعض هذه المثٌرات ولاتسمح الا بعدد محدود من النبضات او 

الومضات العصبٌة التً تصل الى المخ اما باقً المثٌرات فتعالج تباعا او تظل للحظات قرٌبة 

 من هامش الشعور ثم لاتلبث ان تتلبشى.

 المحددات العقلٌة المعرفٌة:. 2

ٌإثر مستوى ذكاء الفرد وبناإه المعرفً وفاعلٌة نظام تجهٌز المعلومات لدٌه على نمط    

انتباهه وسعته وفاعلٌته فالاشخاص الاكثر ذكء تكون حساسٌة استقبالهم للمثٌرات اكبر وٌكون 

هذا بدوره ٌخفؾ من الضؽط انتباههم لها اكثر دقة بسبب ارتفاع مستوى الٌقظة العقلٌة لدٌهم و

 على الذاكرة قصٌرة المدى مما ٌإثر على نمط المعالجة وٌٌسر تتابع عملٌة الانتباه.

كما ٌإثر البناء المعرفً للفرد ومحتواه كما وكٌفا وحسن تنظٌمه على زٌادة فاعلٌة الانتباه    

م ٌسهل ترمٌزها وسعته ومداه حٌث تكتسب المثٌرات موضوع الانتباه معانٌها بسرعة ومن ث

وتجهٌزها ومعالجتها وانتقالها الى الذاكرة قصٌرة المدى مما ٌإدي الى تتابع انتباه الفرد 

 للمثٌرات.

 -. المحددات الانفعالٌة الدافعٌة:3

تستقطب اهتمامات الفرد ودوافعه ومٌوله الموضوعات التً تشبع هذه الاهتمامات حٌث انها    

باه كما تعد حاجات الفرد ونسقه القٌمً واتجاهاته محددات موجهه تعد بمثابة موجهات لهذا الانت

لانتقابه للمثٌرات التً ٌنتبه الٌها وٌتاثر الانتباه من حٌث سعته ومداه بمكبوتات الفرد ومصادر 

القلق لدٌه حٌث تستنفذ هذه المكبوتات طاقته الجسمٌة والعصبٌة والنفسٌة والانفعالٌة وتإدي الى 

التركٌز وٌصبح جزءا هاما من الذاكرة والتفكٌر مشؽولا بها ٌترتب علٌه ضعؾ القدرة على 

 تقلٌص سعة الانتباه وصعوبة متابعة تدفق المثٌرات وترمٌزها وتجهٌزها ومعالجتها.

 وظابؾ الانتباه:

ٌعد الانتباه من اهم العملٌات العقلٌة التً تلعب دورا هاما فً النمو المعرفً لدى الفرد فهو × 

مكونات معالجة المعلومات لدى الانسان حٌث انه ٌستطٌع من خلبله ان ٌنتقً  مكونا من

المنبهات الحسٌة المختلفة التً تساعده على اكتساب المهارات وتكوٌن العادات السلوكٌة 

 الصحٌحة بما ٌحقق له التكٌؾ مع البٌبة المحٌطة.

ٌساعد الانتباه العملٌات المعرفٌة على التركٌز على المثٌرات الخارجٌة حتى ٌمكن جمع × 

 معلومات عنها وتحدٌدها وكٌفٌة التعامل معها.

 ٌساعد الانتباه على تنسٌق وتنظٌم المعلومات وضبط الاداء حتى ٌمكننا من الاداء الذكً.× 

ادرٌن على انتقاء المعلومات المناسبة التً ٌساعد الانتباه على التفكٌر حٌث ٌجعل الافراد ق× 

 تساعد على التفكٌر او حل المشكلبت.



 
26 

وللبنتباه أهمٌة بالؽة فً تنمٌة تحكم المنبهات فاذا كان الفرد لاٌعطً اهتماما وانتباها × 

 للعلبقات التً تستخدم فً التحكم فً سلوكه فهو لن ٌتعلم كٌفٌة تحكم المنبهات .

 خصابص الانتباه:

 للبنتباه خصابص عدٌدة من اهمها:

 . الانتباه عملٌة ادراكٌة مبكرة:1

حٌث ٌهتم الاحساس بالمنبهات او المثٌرات الخام وٌقع الانتباه بٌن الاحساس والادراك ولذا    

فهو عملٌة ادراكٌة مبكرة حٌث ٌسبق الانتباه الادراك وٌمهد له لان الانتباه هو الذي ٌتحسس 

 كشؾ وٌعرؾ.والاحساس هو الذي ٌ

 . الاصؽاء:2

ٌعتبر الاصؽاء الخطوة الاولى فً عملٌة تكوٌن وتنظٌم المعلومات حٌث ان استكشاؾ الفرد     

لبٌبته المحٌطة به والتً ٌعٌش فٌها ٌتطلب منه الاصؽاء حٌث ٌنتقً الفرد المثٌرات التً ٌهتم بها 

 ع الذي ٌرٌد الفرد تناوله.وٌهمل ماعدا ذلك فالاصؽاء ضروري لتركٌز الانتباه على الموضو

 . الاختٌار والانتقاء:3

الفرد ان ٌنتبه لجمٌع المنبهات او المثٌرات المختلفة التً ٌكتظ بها العالم الخارجً  لا ٌستطٌع   

دفعة واحدة او ٌنتبه لجمٌع المثٌرات التً ٌزخر بها ذهنه حٌث ٌمتلؤ بخواطر وافكار كثٌرة 

باع حاجاته وكذلك بما ٌتناسب مع حالته النفسٌة وهذا الانتقاء ولكنه ٌنتقً منها ما ٌتناسب واش

ٌتضمن فً العادة استعداد الفرد ووضع نفسه فً حالة من التهٌإ والتؤهب العقلً لملبحظة هذه 

 المثٌرات المختارة دون ؼٌرها او التفكٌر فً اشٌاء دون اشٌاء اخرى.

 . الاحاطة:4

اما فً حركات العٌنٌن خلبل المكان او فً الانصات  وهً قد تكون سمعٌة او بصرٌة وتتمثل   

ان ٌوجه انتباهه من جانب الى اخر فمثلب عن طرٌق  للئنسانلكل ماٌصدر من اصوات وٌمكن 

الحواس حاسة البصر او حاسة السمع مثلب ٌستطٌع تؽٌٌر انتباهه من شا الى شا اخر وحٌث 

المثٌرات فً وقت واحد او دفعة واحدة فان ان الانسان لاٌستطٌع ان ٌنتبه الى كل المنبهات او 

الانتباه ٌكون انتقابٌا وموجه الى الاشٌاء التً ٌهتم بها الفرد اكثر من ؼٌرها فمثلب المعلم فً 

فصله عند شرحه لدرسه ٌركز دابما على عملٌة فهم الطلبب للدرس ولٌس على اخطاء بعض 

على المعلومات والافكار ولٌس على  والتلمٌذ الذي ٌذاكر دروسه دابما نجده ٌركز الطلبب.

 الاخطاء المطبعٌة وهكذا.

 . التركٌز:5

حٌث نجد ان الفرد ٌتجه بفاعلٌة او اٌجابٌة واهتمام الى تنبٌهات حسٌة معٌنة وٌهمل منبهات     

اخرى اي ٌجعل بعض المنبهات فً بإرة الشعور وٌركز علٌها وماعدا ذلك على هامش الشعور 
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منبه واحد او منتشر بحٌث ٌستطٌع الاحتفاظ بمشاهدة مبعثرة عبر كل شا  فقد ٌركز الفرد على

 ٌحدث حوله.

 . التذبذب:6

فقد ٌتذبذب مستوى المثٌر الذي هو فً حقٌقة الامر مصدرا للتنبٌه فنجد ان انتباه الفرد    

 ٌتذبذب بٌن القوة والضعؾ وذلك وفقا لقوة المثٌر او ضعفه.

اة كرة قدم او فٌلم سٌنمابً نجد ان انتباهه ٌتذبذب بٌن القوة فمثلب عند مشاهدة الفرد مبار

 والضعؾ وفقا لاختلبؾ قوة المباراة او ضعفها وكذلك قوة احداث الفٌلم واثارته من عدمه.

 . التعقٌب:7

وٌقصد به الانتباه المتصل لمنبه او مثٌر معٌن حٌث تظهر قدرة الفرد على التفكٌر فً فكرتٌن    

 الخلط بٌنهما مثل قٌادة السٌارة والتحدث فً نفس الوقت مع صدٌق. فً آن واحد دون

 . التموج:8

وٌقصد بالتموج هو انه رؼم وجود المثٌر او المنبه الذي ٌنتبه الٌه الفرد فان تاثٌره ٌختفً اذا   

 ظهر مثٌر آخر جدٌد ودخٌل ثم ٌعود مرة اخرى عندما ٌختفً هذا المثٌر الجدٌد. 

 تصنٌؾ الانتباه:

 نؾ الانتباه من حٌث موقع المثٌرات وعددها وطبٌعتها كالاتً:ٌص

 أولا:من حٌث موقع المثٌرات:

 ٌنقسم الانتباه من حٌث موقع المثٌرات الى نوعٌن هما:

 . الانتباه الى الذات:1

وفً هذا النوع من الانتباه ٌتم تركٌز الفرد على ذاته حٌث تكون هً بإرة الاهتمام عند الفرد     

 ذلك ٌكون على هامش الشعور.وماعدا 

 . الانتباه الى البٌبة:2

فً هذا النوع من الانتباه ٌوجه الفرد تركٌزه وشعوره الى الاهتمام بالبٌبة التً ٌعٌش فٌها    

مثلب نجد بعض الافراد ٌكون اهتمامه الاول هو الاسرة وٌركز كل جهده ووقته لها دون ؼٌرها 

البٌبة وقد نجد اخر كل اهتمامه بعمله فً المإسسة التً من المثٌرات الاخرى الموجودة فً 

 ٌعمل بها وٌركز كل جهده لها دون الاخرى.
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 -ثانٌا:من حٌث عدد المثٌرات:

 . الانتباه لمثٌر واحد:1

فً هذا النوع من الانتباه نجد ان الفرد ٌوجه انتباهه لمثٌر واحد فقط دون ؼٌره من المثٌرات 

 الرسم مثلب دون ؼٌره أو اللؽة العربٌة دون ؼٌرها وهكذا.فٌحصر الفرد انتباهه فً 

 . الانتباه لاكثر من مثٌر:2

فً هذا النوع من الانتباه ٌوجه الفرد انتباهه لاكثر من مثٌر او منبه من المثٌرات او المنبهات 

الجة الموجودة فً البٌبة فٌنتقً البعض منها وفقا لاهمٌتها بالنسبة له ووفقا لوسع الفرد على مع

 المعلومات.

 ثالثا:وفقا لطبٌعة المنبهات او المثٌرات:

 اشارت الدراسات الى وجود ثلبثة انواع من الانتباه هً:

 . الانتباه الارادي الانتقابً:1

فً هذا النوع ٌتم تركٌز الانتباه على مثٌر او منبه واحد من بٌن عدة مثٌرات بشكل انتقابً     

لعقلٌة ومحدودٌة سعة التخزٌن وسرعة المعالجة ففً هذا النوع وارادي بسبب محدودٌة الطاقة ا

ٌحصر الفرد انتباهه فً شا معٌن كحصر انتباه الفرد فً مشاهدة مباراة كرة قدم او مذاكرة 

درس من الدروسالمقررة علٌه او مشاهدة حلقة اجنبٌة مثٌرة وهناك ٌكون الانتباه ارادي 

زٌد من الجهد وٌمكن تحسٌن التوجٌه الذاتً الارادي ومقصود وهادؾ ٌستلزم من الفرد بذل الم

للبنتباه عن طرٌق الخبرة والتحفٌز ومعرفة ماٌسعى الٌه المتعلم فباستطاعة المعلم ان ٌوجه 

انتباه طلببه واهتماماتهم اثناء شرحه لدرسه عندما ٌشٌر الى مظاهره ومواطن بارزة من 

 الموقؾ التعلٌمً.

 -قائً:. الانتباه الانتقائً التل2

فً هذا النوع ٌنتبه الفرد لمثٌر او منبه ٌشبع حاجات الفرد ودوافعه الذاتٌة حٌث ٌركز الفرد 

وٌحصر انتباهه فً مثٌر واحد من بٌن عدة مثٌرات بٌسر وسهولة تامة وهنا ٌنشؤ الانتباه كعملٌة 

ضوع الذي داخلٌة لتحقٌق هدؾ ما كاشباع حاجة او دافع عند الفرد فٌتجه الانتباه الى المو

 ٌرؼب فٌه الفرد وٌهتم به وبذلك ٌحدث الانتباه بٌسر وسهولة ولاٌبذل الفرد فً سبٌله جهدا.

 . الانتباه اللبرادي او القسري:3

فً هذا النوع ٌركز الفرد انتباهه على مثٌر معٌن ٌفرض نفسه على الفرد بطرٌق قسري    

الى هذا المثٌر رؼم ارادته فمثلب لو  ودون بذل جهد عال للبختٌار بٌن المثٌرات فٌتجه الفرد

سمع الفرد صوت رعد او برق او صوت مفاجا فانه ٌتجه الٌه مباشرة ورؼم ارادته وٌنتبه 

 الٌه.



 
29 

وٌذكر حلمً الملٌجً ان ماٌهمنا من تلك الانواع هو الانتباه الارادي الانتقابً اي الذي    

 ؾ على امرٌن:ٌستلزم بذل الجهد لتحقٌق هدؾ ما وان هذا الجهد ٌتوق

 . شدة الدافع الى الانتباه. أ

 . وضوح الهدؾ من الانتباه. ب

وٌتضح من ذلك ان للبرادة وقوة التحمل دور هام فً بذل الجهد ولذا فان هذا النوع من الانتباه 

 لا ٌقدر علٌه الاطفال مالم تكن الدروس المقدمة قصٌرة مشوقة تتسم بروح العلم .

 نتباه:العوامل التً تإثر فً الا

هناك مجموعة من العوامل تإثر فً حصر او جذب الانتباه وهناك عوامل اخرى تساعد على 

 تشتت الانتباه سنوجزها فٌما ٌلً:

 أولا:العوامل التً تإدي الى جذب الانتباه:

 تنقسم العوامل التً تإدي الى جذب الانتباه الى نوعٌن هما:

 . العوامل الداخلٌة:1

بالعوامل الشخصٌة اي الخاصة بالفرد وهً الحاجات العضوٌة مجال اهتمام وٌطلق علٌه احٌانا 

 الشخص والدوافع الهامة التً تجعل الفرد مهٌؤ للبنتباه لبعض الاشٌاء.

 وتنقسم العوامل الداخلٌة الى قسمٌن:

 -. العوامل المؤقتة: أ

 وهً عوامل تزول بمجرد اشباع حاجات الفرد ودوافعه مثل:

o  التهٌإ الذهنً: حٌث ٌهٌإ الفرد ذهنه لاستقبال مثٌرات او منبهات معٌنة دون ؼٌرها فالام

على سبٌل المثال تستٌقظ لحركات طفلها لٌلب ولاتستٌقظ عند سماع صوت رعد او برق وكذلك 

الشخص الذي ٌنتظر شخص عزٌز له قادم لزٌارته فً ساعة معٌنة نجده دابما ٌنصت لجرس 

 وات الاقدام على سلم المنزل.الباب لسماع اص

o  النشاط العضوى والدافع: فالنشاط العضوي ٌجذب الانتباه الى ذات الفرد ودابما الشخص

 الجابع ٌسترعً انتباهه رابحة الطعام.

o  الاهتمام:وٌقصد به مٌل الشخص الى مثٌر او منبه والاهتمام به فالانتباه ملبحظة انتقابٌة

ات التً ٌهتم بها فً بٌبته وٌوجه شعوره الٌها وٌركز فٌها وبالتالً والفرد لاٌلبحظ الا المثٌر

فالانتباه والاهتمام مظهران لشا واحد فالاهتمام عبارة عن انتباه كامن بٌنما الانتباه هو اهتمام 

ناشط ،ونحن نختلؾ فً اهتماماتنا فمثلب الذي ٌجذب انتباه عالم الفلك ؼٌر ماٌجذب انتباه عالم 

 النفس.
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o ٌحاءات من الاخرٌن: حٌث قد تإثر القابلٌة للبٌحاء فً توجٌه الانتباه لمثٌرات او الا

 موضوعات معٌنة.

 . العوامل المستدٌمة: ب

 وهً عوامل دابمة مع الفرد وتظل معه عبر الزمن منها:

o :حٌث تلعب الاستثارة الداخلٌة دورا كبٌرا فً جذب الانتباه لمثٌر  مستوى الاستثارة الداخلٌة

منبه معٌن ولقد وجد انه كلما زاد مستوى الاستثارة الداخلٌة لدى الفرد كلما زاد انتباهه لمثٌر  او

 معٌن.

o  عادة الفرد الدابمة فً الاصؽاء وحب الاستطلبع: حٌث نجد ان هناك من الافراد من لدٌهم

لٌه حب الاستطلبع ومعرفة كل شا ودابمٌن التطلع الى كل ماهو جدٌد فٌوجهون انتباههم ا

وٌركزون شعورهم فٌه وكذلك من الافراد من لدٌه صفة الاصؽاء لكل ماٌقوله الاخرون من 

 موضوعات خاصة ببعض الافراد اوالموضوعات الخاصة بالعمل وؼٌرها.

o  انتباه الافراد المستمر لمصادر الخطر والاذى:ٌلبحظ ان الافراد دابما ما ٌنتبهون الى مصادر

قاءهم او تلحق بهم الضرر والاذى وهذا ٌتوقؾ على قوة المثٌر او الخطر والاذى التً تهدد ب

 المنبه وشدته وسرعته واتجاهه.

o  الراحة الجسمٌة والنفسٌة:كلما شعر الفرد بالراحة الجسمٌة والنفسٌة كلما ادى ذلك الى زٌادة

 انتباهه وتركٌزه فً مثٌر او منبه معٌن.

والبهجة والراحة النفسٌة حٌنما ٌستخدمون  وهناك بعض الاطفال ٌحققون لانفسهم السعادة

الصراخ فً محاولة جذب انتباه الكبار الٌهم او ادعاء المؽص او ؼٌره من هذه الحركات حتى 

 ٌهرع الٌهم الكبار لمعرفة سبب ذلك.

 -. العوامل الخارجٌة:2

العوامل فٌما وٌطلق علٌها احٌانا بالعوامل الموضوعٌة الخاصة بالمنبه او المثٌر وتنحصر هذه 

 ٌلً:

o  طبٌعة المثٌر او المنبه: تختلؾ المثٌرات او المنبهات فً جذب انتباه الافراد فهناك منبهات

تجذب بعض الافراد ولاتجذب الاخرٌن وهذا ٌتوقؾ على طبٌعة المنبه وطبٌعة الفرد فالمثٌر او 

ت المالوفة لدٌهم والمنبه المنبه ؼٌر المالوؾ قد ٌجذب انتباه الافراد اكثر من ؼٌره من المنبها

 السمعً ٌختلؾ عن المنبه البصري فً جذب الانتباه.

o  شدة المثٌر او المنبه: قد تتمثل شدة المثٌر فً الصوت او الضوء او اللون او الضوضاء وكلما

كان المنبه اكثر شدة كلما كان له اثر اكبر فً جذب الانتباه الٌه فصوت المذٌاع العالً ٌجذب 

فراد اذا كان اعلى من المثٌرات الاخرى الموجودة حوله وكذلك رإٌة الالوان البراقة انتباه الا

 واٌضا الضوضاء الصاخبة والروابح النفاذة لها اثر كبٌر فً جذب الانتباه.
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o  تكرار المثٌر او المنبه:تكرار المثٌر عامل من عوامل جذب انتباه الافراد حٌث ٌجعل الافراد

م فٌركزون فٌه فمثلب اذا تكرر صوت مٌكروفون ٌعلن عن موضوع ٌضعونه فً بإرة شعوره

ٌهم المواطنون نجدهم ٌحاولون الانصات لسماع هذا الصوت وٌركزون فٌه وكذلك تكرار وجود 

 ضوء معٌن ٌطفا وٌضا مرة اخرى ٌجذب انتباه الافراد وهكذا.

o لافراد بعكس الاشٌاء حركة المثٌر او المنبه: فالاشٌاء المتحركة تعمل على جذب انتباه ا

الساكنة فمثلب الحركة المستدٌرة والدابمة لمجموعة من الالوان تجذب انتباه الافراد وكذلك حركة 

 بعض اللبعبٌن المهرة فً الملعب تجذب انتباه المشاهدٌن لهم.

o  تباٌن او تضاد المثٌر او المنبه:اي اختلبؾ المثٌر عن المثٌرات من حوله ٌعمل على جذب

اه فمثلب الشخص الذي ٌاتً من الدول العربٌة الى مصر وٌلبس لباس بلده ٌجذب الانتباه الانتب

الٌه لانه ٌختلؾ فً زٌه عمن حوله وكذلك الضوء القوي جدا بٌن اضواء خافتة ٌعمل على 

جذب الانتباه وكذلك اذا كان هناك اعلبن تجاري ٌحتوى على خطوط بٌضاء او اخرى سواء 

 اكثر من اعلبن اخر ٌحتوي على الوان متشابهه.ٌجذب الانتباه الٌه 

o  حجم المثٌر او المنبه: كلما زاد حجم المنبه كلما كان له اثر كبٌر فً جذب الانتباه الٌه

 فالحٌوان الضخم مثل الفٌل ٌجذب الانتباه الٌه اكثر من الحٌوانات الصؽٌرة مثل البقر والخراؾ.

o دور كبٌر فً عملٌة جذب الانتباه فالشخص الذي  موقع المثٌر او المنبه:موضع المنبه له

ٌتعود ان ٌقوم من نومه مبكرا ثم ٌضع المنبه قرٌبا منه افضل فً جذب انتباهه له أو وضع هذا 

المنبه فً حجرة مجاورة وكذلك الضوضاء الصاخبة المجاورة تعمل على جذب الانتباه من 

 الضوضاء البعٌدة.

o به: سواء كان هذا التؽٌر فً الصوت أو اللون أو الحجم أو التؽٌر الفجابً للمثٌر او المن

الموضع فمثلب عندما تزداد الاضاءة فجؤة فان هذا ٌسترعً انتباهنا وكذلك عندما نسمع صوت 

 الموسٌقى الهادئ من المذٌاع فالارتفاع المفاجا للصوت ٌسترعً انتباهنا وهكذا.

o ٌجذب انتباهنا فمثلب الطالب ٌجذب انتباهه المرجع  حداثة المثٌر أو المنبه: دابما المثٌر الجدٌد

الحدٌث فً المادة وكذلك الافراد تجذبهم التكنولوجٌا الحدٌثة مثل الكمبٌوتر الحدٌث ،المحمول 

 الجدٌد،نوع حدٌث من السٌارات او نوع من الموضة الحٌثة.

 ثانٌا: العوامل التً تإدي الى تشتت الانتباه:

اه كثٌرة ٌرجع بعضها لعوامل اجتماعٌة وعوامل نفسٌة وٌرجع البعض هناك عوامل مشتتة للبنتب

 الاخر الى عوامل جسمٌة وعوامل فٌزٌقٌة.

وٌلبحظ ذلك جٌدا عندما نلبحظ بعض الطلبب اثناء تحصٌلهم الدراسً او اثناء مذاكرة دروسهم 

تها وهذا ٌعانون من عدم القدرة على التركٌز وحصر الانتباه اثناء مراجعة دروسهم ومذاكر

ٌرجع الى عدة عوامل تشتت انتباههم وتقلل من قدرتهم على التحصٌل الجٌد بعض هذه العوامل 

 داخلً خاص بالفرد وبعضها خارجً ٌرجع للمإثرات البٌبٌة.
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 -. العوامل الداخلٌة:1

 تمثل العوامل الداخلٌة التً تإدي الى تشتت الانتباه فٌما ٌلً:

 -. العوامل الفسٌولوجٌة: أ

 تتمثل فً الاتً:

o  الارهاق والتعب الجسمً: الذي ٌإثر بالسلب على جذب الانتباه نحو مثٌر او منبه معٌن

 فالطالب المرهق جسمٌا لاٌستطٌع التركٌز وحصر الانتباه فً موضوع ما.

o  الخلل الحادث فً اجهزة الجسم: مثل الاضطرابات التً تحدث فً الجهاز الهضمً او

التناسلً فالطالب الذي تصٌبه نوبة برد مثلب لاٌستطٌع التركٌز اثناء مذاكرة الجهاز التنفسً او 

 دروسه وٌكون مشتتا وٌقل تحصٌله.

o  عدم الانتظام فً الؽذاء او سوء التؽذٌة: ٌإدي الى تشتت الانتباه حٌث ٌفقد الفرد القدرة على

 التركٌز لفترة طوٌلة وٌشعر بالدوار لاقل مجهود ٌبذل.

 النفسٌة:. العوامل  ب

 وتتمثل هذه العوامل فٌما ٌلً:

o  العقد النفسٌة والصراعات النفسٌة: مثل عقدة النقص أو الذنب او الاضطهاد كل هذا ٌستنفذ

 قدرا كبٌرا من الطاقة العصبٌة اللبزمة لعملٌة الانتباه.

o .القلق والافكار الوسواسٌة وحدة الانفعالات 

o  الٌقظة . لا حلبمالاسراؾ فً التؤمل الذاتً وجلب المتاعب والالام والاستسلبم 

o .انشؽال الفرد بامور اخرى ؼٌر موضوع الانتباه 

 -. العوامل الخارجٌة:2

 وتتمثل هذه العوامل فٌما ٌلً:

 . العوامل الاجتماعٌة: أ

المستمر بٌن الوالدٌن او  وتتمثل فً المشكلبت العابلٌة وعدم الاستقرار الاجتماعً كالنزاع

انفصال احدهما عن الاخر او الصعوبات المالٌة والمتاعب التً تواجه الاسرة والامور المعلقة 

التً لم تحسم بعد كل هذا ٌإدي الى هروب الفرد منها ولاٌستطٌع التركٌز بل ٌكون شارد الذهن 

 فً معظم الاوقات.

 . العوامل الفٌزٌقٌة: ب
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ا ٌحٌط بالفرد من مإثرات بٌبٌة كضعؾ الاضاءة او سوء توزٌعها ، سوء والتً تتمثل فً كل م

الضوضاء الصاخبة ، كل هذه المإثرات تإثر على  التهوٌة ، ارتفاع درجة الحرارة او الرطوبة،

تشتت الانتباه وقلته وكلما كانت هذه العوامل ؼٌر مرضٌة للفرد كلما ادى ذلك الى ضعؾ قدرته 

 على الانتباه.

تتوقؾ العوامل التً تإثر على الانتباه على فاعلٌة الحواس وكفاءة الجهاز العصبً  وهكذا× 

الذي ٌعمل كمرشح للمنبهات بالتحكم فً مظاهر الانتباه كما ٌإثر مستوى الذكاء وفاعلٌة نظام 

تجهٌز المعلومات لدى الفرد على جودة انتباهه وسعته فمرتفعً الذكاء لدٌهم حساسٌة لاستقبال 

اكثر وٌكون انتباههم اكثر دقة وسرعة وٌقظة وكذلك ٌإثر محتوى البناء المعرفً كما مثٌرات 

وكٌفا وتنظٌما على زٌادة فاعلٌة الانتباه بطرٌقة طردٌة وتإثر شخصٌة الفرد كذلك على الانتباه 

فالافراد الانبساطٌون ٌكونون اكثر وعٌا واستجابة لمثٌرات البٌبة الخارجٌة اما الانطوابٌون 

 نون اكثر وعٌا بالمثٌرات الداخلٌة .ٌكو

 الادراك ثانٌا:

 تعرٌؾ الادراك:

الادراك هو العملٌة التً نقوم عن طرٌقها بتنظٌم أنماط المنبهات وتفسٌرها واكسابها معنى 

وٌستخدم مصطلح الادراك فً علم النفس لٌشٌر الى المعرفة المباشرة للعالم ولاجسامنا وذلك 

ٌنا من اعضاء الحس "العٌنان والاذن والانؾ واللسان والجلد"فضلب نتٌجة لاشارات عصبٌة تات

عن اعضاء التوازن فً الاذن الداخلٌة وٌمكن تقسٌم المستقبلبت )وهً اقسام من الجسم حساسة 

 لمنبهات معٌنة ومثالها شبكٌة العٌن(الى نوعٌن كما ٌلً:

 صنفٌن: . مستقبلبت خارجٌة: وهً تستجٌب للمنبهات الخارجٌة وتقسم الى1

 مستقبلبت بعٌدة المدى: العٌنان والاذن والانؾ. اولا:

 ثانٌا: مستقبلبت متصلة : الجلد واللسان.

 . مستقبلبت داخلٌة: تستجٌب للمنبهات من داخل الجسم.2

الادراك اذن هو قراءة المعانً من الاشارات الحسٌة ،هو ترجمة الاحساسات واعطابها معنى 

الفوتوؼرافٌة على الاطلبق وفً هذا المجال ٌجب ان نفرق بٌن العالم وهو بذلك لاٌشبه الصورة 

الحقٌقً كما ٌصفه عالم الفٌزٌاء والمكون من الاحداث الموضوعٌة فً جانب والعالم الذاتً او 

المدرك للبحداث فً جانب اخر ولاٌتركز مجال دراسة الادراك فً الاحداث الموضوعٌة ولكنه 

ه الاشٌاء والاحداث وكٌؾ تبدو والتفرقة بٌن هذٌن العالمٌن تناظر ٌدور حول المظهر الذي تتخذ

التمٌٌز بٌن الضوء الاحمر من من حٌث طول موجاته وتدرج طبقاته فً مقابل الضوء الاحمر 

 كما ٌستخدم فً اشارة المرور وما ٌعنٌه من توقؾ عن السٌر.

لبشري من البقاء اذ انه العملٌة وتجدر الاشارة الى ان الادراك احد القدرات التً مكنت الجنس ا

التً نصبح بها واعٌن للبٌبة التً نعٌش فٌها وذلك عن طرٌق اختٌار المنبهات التً تاتٌنا من 

 حواسنا وكذلك تنظٌمها وتفسٌرها فتكون العناصر الربٌسٌة التً تكون الادراك اذن كما ٌلً:
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 . الاختٌار. أ

 . التنظٌم. ب

 . التفسٌر. ت

 -عملٌة معرفٌة:الادراك بوصفه 

الادراك عملٌة معرفٌة تشتمل على انشطة عدٌدة منها الانتباه والاحساس والوعً والذاكرة 

وتجهٌز المعلومات واللؽة كما ٌرتبط بالتعلم اٌضا ارتباطا وثٌقا ومع ان العملٌات المعرفٌة 

لعملٌات الاخرى متشابكة متفاعلة فان الادراك ٌعد اكثر الانشطة المعرفٌة اساسٌة ومنه تنبثق ا

 كما ٌعد الادراك نقطة التقاء المعرفة بالواقع.

ان الانسان فً المراحل المبكرة من الادراك ٌقرر ما ٌنتبه الٌه فانت الان لا تشؽلك حروؾ 

الكلمات عن الكلمات والافكار التً تحملها ومع ذلك فٌمكنك ان تركز على ضوضاء الطرٌق او 

ٌك او الام روماتٌزمٌة فً ركبتك وؼٌر ذلك ولكنك عندما صوت المذٌاع او محادثة بٌن اخو

 تركز انتباههك تزداد قدرتك على اٌجاد معنى لما تقرأ.

كما ٌإثر الشعور أو الوعً فً الادراك ان منظر المطر سٌبدو لك رابعا ومسلٌا وانت فً ؼمرة 

ل الذاكرة فً الادراك السعادة لكنك قد تحسبه بكاء مرا للطبٌعة عندما تكون حزٌنا مكتببا وتتدخ

من نواح كثٌرة اذ تختزن الحواس المعلومات وعندما ٌفك الانسان رموز المعانً ٌقارن بٌن ما 

ٌدركه من منبهات خارجٌة )سمعٌة وبصرٌة ولمسٌة وشمٌة واجتماعٌة 

وؼٌرها(وداخلٌة)احاسٌس وانفعالات(بخبرات مماثلة فً الذاكرة كما ٌحدث تجهٌز للمعلومات 

دراك فنحن نقرر اي المعلومات سوؾ ننتبه الٌه بعد ذلك ونقارن المواقؾ الماضٌة اثناء الا

بالحضارة لنصل الى تفسٌرات وتقٌٌمات كما تإثر اللؽة كذلك فً المعرفة وفً صٌاؼة الادراك 

 بطرٌق ؼٌر مباشر.

التً والادراك عملٌة معرفٌة ذات طبٌعة نشطة دلٌل ذلك الاشكال التً ٌمكن عكسها او قلبها و

تشٌر الى ان ادراكنا شا نشط وبمثال بحثا عن احسن تفسٌر للمعلومات الحسٌة اعتمادا على 

معرفتنا بالاشٌاء مثال ذلك مكعب نٌكر وهو نوع من الخداع صممه "نٌكر" العالم الطبٌعً 

السوٌسري لاحظ ان السطح الخلفً ٌبدو على هٌبتٌن :اما السطح الامامً للمكعب او السطح 

 لمكعب شفاؾ.الخلفً 

ولاٌعتمد الادراك على مظاهر الشا فقط بل على سٌاق الذي نراه فٌه كما تإثر الخبرة السابقة 

على الفروض الادراكٌة ونوضح اثر عامل الخبرة وهو رسم ؼامض للمرأة الشابة والمراة 

 العجوز.

صؽٌرة % من الاشخاص الذٌن شاهدوا هذه الصورة الؽامضة انها صورة لامراة 65وقد راى 

% انها صورة لامراة عجوز ومع ذلك فلو راٌنا مجموعة من الناس 35على حٌن راى 

 امرأةمجموعة صور تمثل امراة شابة ثم ارٌناهم الصورة الؽامضة فسوؾ ٌرونها على انها 

 عجوزا فً البداٌة. امرأةشابة وٌحدث العكس عندما ٌروا صورا تمثل 
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ومحتواه وخبراته السابقة لتكوٌن احسن وتخمٌن عن  ان القابم بالادراك ٌستخدم مظاهر الشا

الشا الذي ٌراه فٌقوم بتحلٌل الشا الى مختلؾ مظاهره ثم ٌستخدم هذه المظاهر لتكوٌن مدرك 

 ٌطابق المعلومات المتاحة له متاثرا بالمحتوى والخبرة السابقة وؼٌرهما.

 العوامل الذاتٌه المحددة للبدراك:

 -تإثر فً الادراك وتحدده ما ٌلً:من العوامل الذاتٌة التً 

 . التوقع:1

ٌرى الانسان او ٌسمع ما ٌتوقع ان ٌرى او ان ٌسمع فكل انسان ٌؽلب ان ٌدرك ما ٌتوقعه فعندما 

انتظر زٌارة صدٌق لً فاننً اسمع كل صاعد للدرج وكل طارق على زر جرس وكل صوت 

 لسٌارة احسبه صدٌقً قد حضر.

 . الدافعٌة:2

ادراك الفرد ؼالبا بدافعٌته والدوافع كما سنرى على انزاع عدة)الفسٌولوجٌة  ٌتؤثر    

والاجتماعٌة(وقد ٌتعلم الفرد تركز انتباهه على المنبهات التً تشبع دوافعه وٌتجاهل تلك التً لا 

تإدي الى اشباعها فلبٌمٌل الى ادراكها ومن التجارب المؤثورة فً علم النفس بحث تاثٌر 

لطعام على الادراك وتجري التجربة بعرض اشكال ؼامضة او كلمات ؼٌر ذات الحرمان من ا

معنى بوساطة جهاز ٌدعى "المسراع" او العارض السرٌع وتكون مدة العرض وجٌزة جدا 

"كسر من الثانٌة" وٌطلب من المفحوصٌن الجٌاع تسمٌة ما رأوا فكانت معظم استجابتهم تدور 

نقول: ان الحاجات الفٌزٌولوجٌة عندما تكون فً حالة حول الطعام "صوره واسمه" ومن هنا 

 من عدم الاشباع او النقص فانها تإثر على الادراك.

 -. المٌول والعواطف والانحٌازات:3

لا ٌرى الانسان فٌمن هو كلؾ بهم وٌحبهم العٌوب والمثالب التً ٌراها فٌهم اناس محاٌدون وقد 

لى انها حركة سمجة وؼٌر مهذبة وقد تكون فً ٌفسر الشخص حركة او لفتة من اخر لاٌحبه ع

 حقٌقة الامر براء من هذا التفسٌر.

 -الانفعال والحالة المزاجٌة الراهنة:. 4

الانفعال الشدٌد ٌشوه الادراك ولا ٌإثر تاثٌرا سٌبا فً دقته فقط بل فً موضوعه كذلك فاذا 

داء تشاإمٌة والخابؾ ٌحسب اصٌب احدنا بحالة من الاكتباب شدٌدة فسر كل ما حوله بنظرة سو

كل صٌحة والحزٌن ٌرى فً هطول المطر بكاءا مرا للطبٌعة على حٌن ٌنظر المسرور الى 

 المطر على انه علبمة خٌر وبشٌر ونماء.

 -. الخبرة السابقة:5

للتعلم والخبرة اثر كبٌر فً الادراك ذلك ان الخبرة السابقة للفرد تساعده ؼالبا على توقع 

تحملها المنبهات واثرها على المواقؾ المستقبلٌة وقد اجمعت البحوث على  المعانً التً

ضرورة ان ٌكون الفرد قد خبر البٌبة التً ٌعٌش فٌها وذلك حتى ٌمكنه ادراك منبهاتها بصورة 
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صحٌحة كما ٌجب ان ٌتفاعل الفرد وٌتعامل معها حتى تنمو مهاراته الادراكٌه وابرز مثال على 

نى الضوء الاحمر بوصؾ اشارة مرور تعنً التوقؾ لن ٌوجد لدٌنا الا من ذلك ان ادراكنا لمع

 خلبل الخبرة.

 

 -. القٌم:6

طور الفٌلسوؾ الالمانً "سبرانجر" نظرة شاملة الى الشخصٌة تعتمد على ست قٌم هً 

:النظرٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة والجمالٌة والاجتماعٌة والدٌنٌة ووضع اختبارا لقٌاسها لتحدٌد 

والملبحظ ان ادراك المتدٌن لكثٌر من الامور مختلؾ عن ذي الدرجة  لاهمٌة النسبٌة لكل منهاا

المنخفضة على مقٌاس القٌم الدٌنٌة والفنان لدٌه القٌمة الجمالٌة مرتفعة ٌرى فً الفن التجرٌدي 

ن ا من الجمال مالا نراه ومن الحسن ما لاندركه وقد وجد "فٌما ٌختص بالقٌمة الاقتصادٌة"

ادراك الاطفال الفقراء لحجم العملة مختلؾ عن ادراك الاطفال الاؼنٌاء اذ ٌبلػ الاطفال الفقراء 

 فً حجم العملة.

 -. أثر المهنة:7

للمهنة تاثٌر فً تاوٌل الاحساسات اي فً الادراك فالحقل الاخضر الٌانع ٌنظر الٌه الفنان 

 بمنظار ؼٌر الذي ٌراه به عالم النبات خلبفا لادراك الفلبح مؽاٌرا لادراك صاحب الحقل له. 

 -الادراك الحسً:

لٌة اكثر الاحساس عملٌة فٌزٌولوجٌة بسٌطة تسبق الادراك فً حٌن ان الادراك الحسً عم

ارتقاء من مجرد الاحساس فً سلم التنظٌم العقلً لان الاحساس مجرد رإٌة الصورة او سماع 

كلمة او شم رابحة فً حٌن ان الادراك الحسً هو اضفاء معان على الصورة البصرٌة 

 والسمعٌة والشمٌة بعد اتصال هذه الاحساسات بالجهاز العصبً المركزي.

الشكل والحجم واللون والمسافات تدرك المجسمات والمسطحات فالادراك الحسً هً ان تدرك 

تدرك الاحداث كشروق الشمس أو ؼروبها تدرك سمات الفرح او الحزن على وجه شخص 

 تدرك علبمات المرور اللون الاحمر ٌعنً التوقؾ واللون الاخضر ٌعنً السٌر.

المربٌات بالجهاز  فانطباع المربٌات على شبكٌة العٌن هو مجرد احساس بصري ولكن رصد

 العصبً المركزي واضفاء معان على الصورة من شكل ولون وحجم هو ادراك بصري.

وٌفرق علماء اللؽة العربٌة بٌن النظر والرإٌة فالنظر هو مجرد ان تنظر للصورة ولكن الرإٌة 

 هً ان تدركها ادراكا حسٌا.

ها الاحساس والذاكرة وادراك والادراك الحسً لٌس عملٌة بسٌطة بل هً عملٌة معقدة ٌدخل فٌ

 العلبقات وتاوٌل ما ندركه.

 والادراك الحسً وسٌلة هامة اساسٌة ٌتلمس الفرد عن طرٌقها المعرفة.
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وتكتمل الصورة وتصبح اكثر وضوحا عندما ٌستخدم الفرد حواس متعددة فعندما نرى الشا 

ودقة من مجرد ان نراه  ونسمعه او عندما نتذوق طعمه ونشم رابحته ونلمسه نجده اكثر وضوحا

 او نلمسه.

 والخلبصة انه بدون الاحساس لاندرك شٌبا ولكن بالاحساس وحده لا ٌكفً لادراك الاشٌاء.

 -الانتباه والادراك الحسً:

فً تفاعل الانسان مع بٌبته لابد ان ٌكون مدركا بحواسه لكل ماٌحٌط به فالادراك الحسً هو 

 لتكٌؾ معها.اول الخطوات فً الاتصال بالبٌبة وا

وهو الاساس الذي تقوم علٌه العملٌات العقلٌة الاخرى فعن طرٌق الادراك الحسً ٌستطٌع 

 الانسان ان ٌنتبه وٌتذكر وٌتخٌل وٌتعلم وٌفكر.

والادراك له صلة وثٌقة بالسلوك فنحن نستجٌب للبٌبة لا كما هً بل كما ندركها والسلوك ٌتوقؾ 

الصؽٌر لا ٌخٌؾ الكبار وماٌثٌر ؼضب الطفل قد لاٌثٌر  على كٌفٌة الادراك فما ٌخٌؾ الطفل

 ؼضب الكبار فالامر ٌتوقؾ على الادراك فادراك الكبار ٌختلؾ عن ادراك الاطفال.

فالانتباه والادراك له علبقة وثٌقة بشخصٌة الفرد وتوافقه وسلوكه السوي او المرضً 

اء والمصابٌن بامراض نفسٌة فاضطراب الانتباه واضطراب الادراك الحسً من سمات الاسوٌ

 وامراض عقلٌة على اختلبؾ انواعها.

والانتباه والادراك عملٌتان متلبزمتان فاذا كان الانتباه ٌعنً تركٌز الشعور فً موضوع او شا 

 معٌن فان الادراك هو معرفة هذا الموضوع او هذا الشا.

د ٌحدث ان انتبه الى شخص اذن الانتباه ٌسبق الادراك وٌمهد له اي ٌها الفرد للبدراك فق

 ٌقترب منً قد اظنه صدٌق ولكن سرعان ما ادرك انه لٌس هو الشخص الذي اقصده.

وٌوجد فارق هام بٌن الانتباه والادراك فقد ٌنتبه عدد كبٌر من الناس الى موقؾ واحد كسماع 

 محاضرة او مشاهدة مسرحٌة او سماع خطبة سٌاسٌة او حدٌث دٌنً ولكن ٌختلؾ ادراك كل

فرد عن الاخر اختلبفا كبٌرا وذلك بسبب الفروق الفردٌة بٌن الافراد ولاختلبؾ خبراتهم السابقة 

 وثقافتهم وذكابهم ودوافعهم .

 -التنظٌم الادراكً:

ٌعرؾ التنظٌم الادراكً بانه المٌل الى اقامة تكامل بٌن العناصر الادراكٌة على شكل انماط ذات 

 معنى.

 تبعا للجشطلت:قوانٌن التنظٌم الادراكً 

اكتشؾ علماء النفس الجشطلت عددا من الظواهر الادراكٌة التً تجٌب عن السإال كٌؾ ٌبدو 

جزء من المنبه فً علبقته بجزء اخر منه؟وقد اشارت الجشطلت الى ذلك بوصفه نموذجا 

للتنظٌم الادراكً وافترضت ان هذه الاثار الادراكٌة تنتج عن الٌات تهدؾ الى الوصؾ 
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دي المختزل وتفٌد من الخواص المتوقعة للبٌبة ووضعوا عددا من القوانٌن لتفسٌرها الاقتصا

 -ومنها ماٌلً:

 . البساطة:1

 ٌمثل المدرك ابسط تفسٌر ممكن للمنبه فنحن نختار ابسط تفسٌر للمنبه.

 . الشكل والارضٌة:2

ؾ التً تقراها تبرز اللوحة الفنٌة "شكل"على الحابط المعلقة علٌه "ارضٌة" كما تظهر الحرو

الان والمكتوبة بالمداد الاسود على ارضٌة الصفحة البٌضاء وتدرك التنظٌمات عادة على انها 

اشكال توجد امام الخلفٌة ولذلك تبدو على ان لها حدودا او محٌطا كالموضوعات والاشٌاء سواء 

نه اساس بسواء وان تنظٌم المنبهات الى شكل وارضٌة هو امر اساسً لادراك المنبه بل ا

لادراك جمٌع الاشٌاء تقرٌبا وعلبقة الشكل بالارضٌة علبقة تداخل بٌن المنبه الاساسً 

والمنبهات المحٌطة به وكثٌر من تصمٌمات ورق الحابط تدرك على انها علبقات بٌن شكل 

 وارضٌة حتى لو تؽٌر الشكل الى ارضٌة وانقلبت الارضٌة شكلب من لحظة الى اخرى.

 . التشابه:3

بٌهات الحسٌة المتشابهه كالاشٌاء او النقط المتشابهه فً اللون او الشكل او التركٌب او الحجم التن

او الشدة او السرعة او اتجاه الحركة تظهر كانها تنتمً بعضها الى بعض فندركها صٌؽا مستقلة 

 اذ ٌمٌل الانسان الى تجمٌع المتشابه معا.

 . التقارب:4

 المكان او الزمان تب؟ التنبٌهات الحسٌة المتقاربة فً

 

 انماط التعلم

ٌُفترض أن تُساعد  أنماط التعلم هً طرق التعلُّم المختلفة. وتشمل أسالٌب التعلٌم الفردٌة التً 

ٌُعتقد أن معظم الناس ٌفضلون أسلوباً معٌناً ٌتفاعلون معه  الشخص على التعلم بشكل أفضل. و

 للتعامل مع المعلومات.

 النماذج

 كولبنموذج دٌفٌد 

ٌُوضحه فً كتابه التعلم التجرٌبً:  ٌعتمد نموذج دٌفٌد كولب على نظرٌة التعلم التجرٌبً كما 

نوعٌن: التجربة المادٌة  ELT(  وٌضم نموذج ال1984التجربة هً مصدر التعلم والتنمٌة )

والتجرٌد المفاهٌمً؛ بالإضافة إلى نهجٌن آخرٌن للتحوٌل التجرٌبً: المشاهدة التؤملٌة 

ال. ووفقاً لنموذج كولب، ٌجب أن تندمج الأنماط الأربعة السابقة فً عملٌة التعلم والت جرٌٌب الفعَّ
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ٌُحاول الأفراد استخدام الأسالٌب الأربعة كلها. ومع ذلك، ٌمٌلون إلى تطوٌر نقاط القوة  المثالٌة. 

لٌب الفردٌة فً أسلوب لاستٌعاب التجربة وآخر لتحوٌلها. وتعتبر أنماط التعلم مزٌج من الأسا

 المُفضلة. تؤتً أنماط التعلم كما ٌلً:

 التجمٌع

 الاختلبؾ

 الاستٌعاب

 التكٌؾ

ٌتمٌز أسلوب التجمٌع بالفاهٌم المُجردة والتجرٌب النشط. كما أنه مفٌد فً صناعة التطبٌقات 

أما أسلوب الاختلبؾ  العملٌة الخاصة بالأفكار واستخدام المنطق الاستنتاجً لحل المشاكل.

ٌَمٌل نحو التجربة الملموسة والمشاهدة التؤملٌة. وٌتمٌز بكونه تخٌلً، ومفٌد فً طرح الأفكار  ف

ٌتمٌز أسلوب الاستٌعاب بالمفاهٌم المجردة والمشاهدة  ورإٌة الأشٌاء من منظور مختلؾ.

وٌستخدم أسلوب  التؤملٌة. وهو قادر على خلق نماذج نظرٌة عن طرٌق الاستدلال الاستقرابً.

التكٌؾ الخبرات الملموسة والتجارب الفعلٌة. وهو مفٌد فً التداخل الفعال مع العالم؛ بالإضافة 

أدى نموذج كولب إلى ظهور طرٌقة تقٌٌم تُستخدم  إلى فعل الأشٌاء بدلاً من القراءة والدراسة.

لتكٌؾ أو التجمٌع أو لتحدٌد أسلوب التعلم الفردي. وقد ٌفضل الفرد أحد الأنماط الأربعة )ا

الاختلبؾ أو الاستٌعاب( وفقاً لأسلوب التعلم الخاص به عن طرٌق نموذج نظرٌة التعلم 

 التجرٌبً.

 وموم فوردنموذج هنً 

فً منتصؾ السبعٌنٌات، قام بٌتر هنى وآلان مومفورد بتكٌٌؾ نموذج دٌفٌد كولب لاستخدامه مع 

(  1982ذج الخاصة بهم فً دلٌل أسالٌب التعلم )مدٌرٌن الأعمال التجارٌة. ونشروا نسخة النمو

لقد أدخلوا تعدٌلٌن على نموذج كولب  (.1983وكتاب استخدام أسالٌب التعلم الخاص بك )

التجرٌبً. أولاً، تم إعادة تسمٌة مراحل الدورة لتتناسب مع الخبرات الإدارٌة لإتخاذ القرارات 

 الآتً: وموم فوردوحل المشاكل. تضم مراحل هنى 

 الخبرة

 استعراض التجربة

 استنتاجات التجربة

 التخطٌط للخطوات التالٌة.

ٌُفترض أن تكون  ثانٌاً، تسوٌة مراحل الدورة لتصبح: الناشط، والعاكس، والنظري والذرابعً. و

تفضٌلبت مكتسبة تم تكٌٌفها من خلبل الإرادة والظروؾ المُتؽٌرة، بدلاً من أن تكون خصابص 

ٌُعتبر استبٌان أسالٌب التعلم  الخاص بهنً ومومفورد أداة تطوٌر ذاتٌة، وهً  شخصٌة ثابتة. و

ٌُكمل المدٌرون قابمة مرجعٌة  تختلؾ عن نظام تقٌٌم نمط التعلم الخاص بكولب. حٌث تتطلب أن 



 
41 

خاصة بسلوكٌات العمل، دون الاستفسار عن الطرٌقة التً تعلموا بها بشكل مُباشر. وبعد 

ً، ٌتم تشجٌع المدٌرٌن على التركٌز على تعزٌز أسالٌبهم ؼٌر المستؽلة الانتهاء من التقٌٌم الذات

ٌُصبحوا أكثر استعداداً للتعلم من التجارب الٌومٌة المختلفة. قام استبٌان مورى بتفوٌض من  ل

، واكتشؾ أن استبٌان هنً ومومفورد هو أكثر الأنظمة استخداماً 1999[ فً عام 1حملة التعلم ]

 لتعلم المفضلة فً قطاع الحكومة المحلٌة فً المملكة المتحدة.فً تقٌٌم أسالٌب ا

 نموذج أنتونً جرٌجورس

ناقش البروفٌسور دنٌس جورج مٌلز أعمال أنتونً جرٌجوس وكاثلٌن بتلر فً مقالة بعنوان    

عمل جرٌجورس وبتلر على تنظٌم نموذج لوصؾ «. تطبٌق ما نعرفه: أسالٌب تعلم الطلبب»

بها العقل. ٌعتمد هذا النموذج على وجود تصورات، وهً تقٌٌمنا للعالم عن  الكٌفٌة التً ٌعمل

طرٌق أسلوب نفهمه. وبالتالً، تعتبر هذه التصورات أساس قوات التعلم الخاصة بنا، أو أنماط 

( المجردة؛ بالإضافة إلى 2( الملموسة و1ٌضم هذا النموذج نوعٌن من الصفات الحسٌة:  التعلم.

تشمل التصورات الملموسة تسجٌل  ( قدرة متعاقبة.2( قدرة عشوابٌة و1: قدرتٌن تنظٌمٌتٌن

المعلومات عن طرٌق الحواس الخمس، فً حٌن تتطلب المفاهٌم المجردة فهم الأفكار، 

وفٌما ٌتعلق بالقدرات التنظٌمٌة، تتشكل القدرة  والصفات، والمفاهٌم التً لا ٌمكن رإٌتها.

كل منطقً، بٌنما تشمل القدرة العشوابٌة تنظٌم المعلومات فً المتعاقبة من تنظٌم المعلومات بش

ٌملك كل فرد الصفات الحسٌة والقدرات التنظٌمٌة، ولكن تهٌمن  مجموعات دون ترتٌب معٌن.

هناك أربع مجموعات من الصفات  بعض هذه الصفات والقدرات على الفرد أكثر من ؼٌرها.

( العشوابٌة 2( المتعاقب الملموس؛ و1على الفرد: )الحسٌة والقدرات التنظٌمٌة وفقاً لسٌطرتها 

( العشوابٌة الملموسة. تختلؾ طرق تعلم الأفراد باختلبؾ 4( التعاقب المجرد؛ و3المجردة؛ و

المجموعة المهٌمنة. وذلك لأن لدٌهم قوات مختلفة، وفهم مختلؾ للؤشٌاء، وأشٌاء أخرى ٌصعب 

  لٌة التعلم.فهمها، وٌسؤلون أسبلة مختلفة خلبل مراحل عم

 نموذج سودبٌري للتعلٌم الدٌمقراطً

هناك عدد كبٌر من النقاد الٌوم ٌهتمون بمفاهٌم صعوبات التعلم والتربٌة الخاصة والاستجابة    

ٌعتقدون بؤن لكل طفل أسلوب تعلم مختلؾ، ووتٌرة مختلفة؛ بالإضافة إلى أن كل  للتدخل. وهم

ٌُإكد نموذج سودبٌري للمدارس  طفل ٌعد فرٌداً من نوعه، قادر على التعلم والنجاح.

الدٌمقراطٌة على أن هناك طرقاً كثٌرة للدراسة والتعلم. حٌث ٌقول أن التعلم هو عملٌة ٌقوم بها 

ٌساعده فٌها أحد. وهذا صحٌح بالنسبة للجمٌع. وتُبٌن تجربة نموذج سودبٌري الفرد بنفسه ولا 

للمدارس الدٌمقراطٌة أن هناك طرقاً كثٌرة للتعلم دون اللجوء لمعلم. ففً حالة القراءة مثلبً، 

ٌتعلم بعض الأطفال عندما ٌقرأ شخص لهم، فٌحفظون القصة، ثم ٌقرأوها بمفردهم. بٌنما ٌتعلم 

ل لعبة صنادٌق الحبوب أو لافتات الشوارع. وٌقوم البعض بتعلم أصوات آخرون من خلب

ٌُإكد نموذج سودبٌري للمدارس الدٌمقراطٌة على أنه  الحروؾ بؤنفسهم أو المقاطع والعبارات. و

لم ٌتعلم أي طفل القراءة أو الكتابة بالقوة، كما أنه لا ٌعانً أي طالب من آفة عسر القراءة. 

لا ٌوجد أي خرٌج أمً من هذه المدارس. ولا ٌمكن لأي أحد التكهن بالعمر بالإضافة إلى ذلك، 

الذي بدأ فٌه الطالب تعلم القراءة أو الكتابة. وٌتعلم التلبمٌذ جمٌع المواد والتقنٌات والمهارات فً 

ومن خلبل وصؾ أسالٌب التدرٌس الحالٌة مثل التجانس، تم  هذه المدارس بنفس الطرٌقة.
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دٌلة مثل نموذج سودبٌري للمدارس الدٌمقراطٌة. وهو أسلوب بدٌل ٌشجع اقتراح أسالٌب ب

الأطفال على تحمل مسإولٌة أعمالهم من خلبل التمتع بحرٌتهم الشخصٌة؛ بالإضافة إلى التعلم 

بؤسلوبهم الخاص بدلاً من إلزامهم بمنهج دراسً محدد. زعم أنصار اللبمدرسٌة أن الأطفال 

وٌإكد جٌرالد كولز على أن هناك  ة، لا ٌعانون من صعوبات التعلم.الذٌن ٌتعلموا بهذه الطرٌق

أجندات محددة لواضعً السٌاسة التعلٌمٌة. كما أنه عاب على البحوث العلمٌة التً ٌستخدمها 

هإلاء لدعم وجهات نظرهم. وهذا ٌشمل الفكرة القابلة بؤن هناك تفسٌرات عصبٌة لمن ٌعانً 

  من صعوبة فً التعلم.

 لتعلمصعوبات ا

 ما هً صعوبات التعلم

 : ما المقصود بصعوبات التعلم؟1س

: صعوبات التعلم اضطراب ٌعٌق عملٌة التعلم الطبٌعٌة، وهذا الاضطراب ٌكون فً 1ج

العملٌات التً تدخل فً عملٌة التعلم مثل الذاكرة والإدراك والانتباه والتفكٌر واستراتٌجٌات 

الشفوٌة والمكتوبة، وؼالباً تتؤثر القراءة والكتابة )الإملبء،  التعلم، وكٌفٌة معالجة المواد اللؽوٌة

والتعبٌر التحرٌري، والخط ( وكذلك الرٌاضٌات بهذه الاضطرابات، كما تتؤثر بعض أنواع 

  التعلم الأخرى.

  : هل لصعوبات التعلم علبقة بالذكاء؟2س

صعوبات التعلم تكون : لٌس هناك ارتباط بٌن صعوبات التعلم والذكاء من حٌث السبب، ف2ج

ولدٌه  –عالً الذكاء  –لدى البعض رؼم كون الذكاء عادٌاً، بل هناك من قد ٌكون موهوباً 

 صعوبات تعلم.

أما إذا كان سبب مشكلة التعلم هو انخفاض الذكاء بدرجة كبٌرة تصل دون العادي فلب ٌدخل    

أخرى كالتخلؾ العقلً مثلبً، هذا ضمن ما ٌعرؾ بصعوبات التعلم، وإنما قد ٌعزى إلى إعاقات 

ولكن المشكلة تكمن أحٌاناً فً أن مقاٌٌس الذكاء لا تعطً الدرجة الفعلٌة التً تعكس قدرات 

التلمٌذ الذي لدٌه صعوبات تعلم نظراً لعدة أسباب من أهمها ضعفه فً القراءة، واضطراب 

 ا فً الواقع ؼٌر ذلك.والذاكرة، ضعؾ التعلم العرضً، فتبدو قدراته وكؤنها منخفضة ولو أنه

  : هل صعوبات التعلم هً المقصود بالتؤخر الدراسً اذًا؟3س

: التؤخر الدراسً مصطلح عام، فلٌس له مفهوم محدد ٌمكن من خلبله وضع معاٌٌر تساعد 3ج

فً تشخٌص الحالة، فؤي انخفاض فً مستوى التحصٌل الدراسً للتلمٌذ دون المستوى العام 

ا بؽض النظر عن السبب )أنظر جواب السإال  ًٌ  ( . 15للتلبمٌذ قد ٌعتبر تؤخرًا دراس

 من مشكلبت العصر الحدٌث أم أنها مشكلة قدٌمة؟ : هل صعوبات التعلم4س

: لقد لاحظ أحد علماء الطب قبل المٌلبد، بعض الخصابص التً عرفت الآن بؤنها من 4ج

خصابص صعوبات التعلم، ولكن الدراسة الجادة لهذه المشكلة لم تظهر إلا مع التطور العلمً 
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م(. وكان التركٌز على القراءة 1811لدراسة المخ ووظابفه، وذلك فً مطلع القرن التاسع عشر)

م والدسلكسٌا )صعوبات القراءة( عام 1877فؤعطٌت أسماء تدل على ذلك مثل عمى الكلمة عام 

م، حٌن سمٌت 1963. ولكن ظل العلماء ٌدرسونها ضمن إعاقات أخرى حتى عام 1887

  "صعوبات التعلم" فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة.

قصورة على مشكلة تعلم المواد الأكادٌمٌة أم أن لها تؤثٌر على : هل صعوبات التعلم م5س

  جوانب التعلم الأخرى؟

: لا تقتصر صعوبات التعلم على المواد الأكادٌمٌة، بل تإثر على جوانب كثٌرة من التعلم 5ج

كتعلم المهارات الاجتماعٌة، وحل المشكلبت كالمواقؾ التً تحتاج إلى تفكٌر من أجل صنع 

 لجوانب المهنٌة.القرار، وا

 : هل صعوبات التعلم مرتبطة بلؽة أو ثقافة معٌنة أم أنها عالمٌة الوجود؟6س

: لقد تبٌن من البحوث العلمٌة أن صعوبات التعلم تظهر لدى الأفراد من جمٌع الثقافات 6ج

 واللؽات المختلفة، وأنها لٌست مرتبطة بمجتمع أو لؽة معٌنة.

 بمرحلة عمرٌة معٌنة أم أنها تبقى مدى الحٌاة؟: هل صعوبات التعلم خاصة 7س

: صعوبات التعلم تستمر مع الشخص مدى حٌاته، ولا تقتصر على مرحلة عمرٌة معٌنة، 7ج

ولا تزول مع النمو كما كان ٌعتقد بعض العلماء منذ خمسٌن سنة تقرٌباً.والطرٌؾ أنه تم 

 اكتشافها لدى البالؽٌن قبل دراستها لدى الأطفال.

 ٌعنً هذا أنه لٌس لها علبج؟: هل 8س

: نعم، صعوبات التعلم لٌس لها علبج، ولكن التدخل التربوي المتخصص ٌساعد من لدٌه 8ج

صعوبات تعلم على التؽلب على آثارها بشكل كبٌر جداً، مع أن التحسن ٌتفاوت بتفاوت طبٌعة 

 ودرجة شدة الصعوبة.

 : هل ٌمكن علبج صعوبات التعلم بالعقاقٌر؟9س

وبات التعلم لا تعالج مطلقاً سواء بالعقاقٌر أو ؼٌرها، فهً تبقى مدى الحٌاة فلب بد من : صع9ج

تدرٌب من لدٌه صعوبات تعلم على استراتٌجٌات التعلم الفاعلة والتعاٌش مع المشكلبت التً 

 تواجهه.

 : ما مدى انتشار صعوبات التعلم؟11س

%، ولكن 11مٌذ المدارس بنسبة حوالً: تنتشر صعوبات التعلم، على وجه العموم، بٌن تلب11ج

عند النظر إلى نسبة من تقدم لهم الخدمة كمإشر فقد تختلؾ النسب باختلبؾ معاٌٌر الاكتشاؾ 

من ناحٌة، وباختلبؾ درجة الصعوبة من ناحٌة أخرى، فالصعوبات البسٌطة قد لا تحال إلى 

ا ٌتراوح معدل نسبة الخدمات. وفً الدول التً سبقت فً خدمة هإلاء التلبمٌذ كؤمرٌك

 % من تلبمٌذ المدارس.7-5المخدومٌن بٌن 
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 : هل للوراثة دور فى وجود صعوبات التعلم عند بعض الناس؟11س

: الوراثة من الأمور الهامة التً لها دور فً نقل الخصابص، ولها دور فً وجود 11ج

ت ارتباط وراثً صعوبات التعلم لدى بعض الناس. فٌظهر من الدراسات أن صعوبات التعلم ذا

كبٌر، ولكن نسبة ظهورها تتفاوت من أسرة لأخرى، فبٌنما قد توجد صعوبات التعلم لدى جمٌع 

أفراد أسرة ما، قد تظهر لدى فرد واحد فقط فً أسرة أخرى، حتى ولو كثر عدد أفرادها، وهذا 

 ٌعود إلى طبٌعة الوراثة كما هو معروؾ.

 : إذاً فما أسباب صعوبات التعلم؟12س

: لٌس هناك أسباب معٌنة ثابتة علمٌاً بجانب الوراثة، ولكن الأسباب التً تإثر على النمو 12ج

 الطبٌعً أثناء فترة الحمل وأثناء الولادة وما بعدها قد ٌكون لها علبقة بصعوبات التعلم.

 : هل صعوبات التعلم إصابة دماؼٌة؟13س

ٌة، ولكن مع التقدم العلمً والتقنً : كان ٌعتقد فً الماضً أنها نتٌجة للئصابات الدماؼ13ج

الحدٌث لم تثبت هذه الفرضٌات حٌث اتضح أن من لدٌهم صعوبات تعلم لا ٌوجد لدٌهم ما ٌشٌر 

إلى الإصابات الدماؼٌة، وأن الأطفال العادٌٌن فً تعلمهم وذوي صعوبات التعلم ٌتساوون فً 

 ٌتفردون عن العادٌٌن نسبة التعرض لإصابات الرأس، أي أن من لدٌهم صعوبات تعلم لا

 بالإصابات الدماؼٌة.

 : ما الخصابص البارزة التً ٌمكن التعرؾ من خلبلها على صعوبات التعلم؟14س

: أول مظهر للمشكلة هو انخفاض الأداء الأكادٌمً فً مادة أو أكثر من المواد الدراسٌة، 14ج

ة، وفً الإملبء متى ما كان وٌمكن أن تلبحظ ، من السنة الأولى الابتدابٌة وخاصة فً القراء

هناك تركٌز على الإملبء، كما أنها تظهر فً الرٌاضٌات وقد ٌطول تؤثٌرها وبقٌة المواد 

الأخرى، وخاصة ما ٌعتمد على القراءة وما ٌحتاج إلى حفظ. وقد ٌجد بعض التلبمٌذ مشكلة فً 

لتً تطرح شفوٌاً أو فهم ما ٌدور فً الفصل من نقاش وشرح، ونقل من السبورة وفهم الأسبلة ا

 كتابة، كما قد ٌلبحظ الوالدان ضعفاً واضحاً فً أداء الواجبات أو محاولة تجنبها.

% ممن لدٌهم صعوبات تعلم مشكلة فً 41 -31ومن الناحٌة الاجتماعٌة قد ٌجد ما ٌقارب     

م القدرة تكوٌن صداقات مع زملببهم، أو المحافظة على العلبقة مدة طوٌلة. وٌعود معظم ذلك لعد

على قراءة مشاعر الآخرٌن وتعبٌرات الصوت والوجه والبدن التً تحمل معنى للآخرٌن. 

 وتزداد آثار صعوبات التعلم كلما زادت متطلبات التعلم.

: هناك العدٌد من التلبمٌذ ٌكون أداإهم الأكادٌمً منخفضاً فهل ٌدل هذا على وجود 15س

 صعوبات تعلم؟

ادٌمً قد لا ٌدل على وجود صعوبات تعلم، فهناك أسباب كثٌرة : مجرد ضعؾ الأداء الأك15ج

وراء ضعؾ التحصٌل منها ما ٌرتبط بإعاقة معٌنة كضعؾ البصر أو السمع، أو الإعاقة الفكرٌة 

البسٌطة أو اضطرابات الانتباه والنشاط الحركً الزابد، على سبٌل المثال لا الحصر. ومنها ما 
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راسة أو عدم الرعاٌة الأسرٌة وخاصة فً المراحل المبكرة، ٌعود لعدم رؼبة التلمٌذ فً الد

ومنها ما ٌعود إلى ضعؾ التدرٌس نفسه. ولكن ما ٌعود إلى صعوبات التعلم هو ما ٌعود إلى 

وجود الاضطرابات المذكورة فً تعرٌؾ صعوبات التعلم، فٌشترط فً كون المشكلة صعوبات 

الأخرى أو عدم الرؼبة فً الدراسة أو ضعؾ  تعلم ألا تكون نتٌجة مباشرة لأي من الإعاقات

 التدرٌس وفرص التعلم أو عدم الاستذكار أو الرعاٌة المنزلٌة.

 : هل صعوبات التعلم مرافقة لاضطراب الانتباه والنشاط الحركً الزابد؟ 16س

: اضطراب الانتباه والنشاط الحركً الزابد وصعوبات التعلم إعاقتان مختلفتان فً 16ج

 11ومكان حدوثهما فً المخ، وكلبهما تظهر بٌن التلبمٌذ بنسب متقاربة تصل إلى طبٌعتهما 

% . وكلبهما ٌإثر على أداء التلبمٌذ ولكن بطرٌقتٌن مختلفتٌن. فبٌنما أن صعوبات التعلم  12أو

تكمن فً اضطراب معالجة المعلومات ٌتمثل اضطراب الانتباه والنشاط الحركً الزابد فً 

مٌذ على التركٌز على المهام التً ٌجب أن ٌتعلمها، أو التسرع فً الاستجابة اضطراب قدرة التل

دون تفكٌر، أو كثرة التنقل من مهمة إلى أخرى مما ٌقاطع الانتباه، والمعروؾ أن الانتباه هو 

"بوابة التعلم" فلب ٌمكن أن ٌتعلم التلمٌذ أي مهمة ما لم ٌنتبه لها. ونظرا لهذه الخصابص، 

لانتشار بٌن التلبمٌذ، فلب ؼرابة أن توجد هاتان الإعاقتان بٌن التلبمٌذ فً وقت وخاصة نسبة ا

واحد، مما ٌثٌر التساإل حول مرافقة إحداهما للؤخرى. وقد ٌوجد فً بعض الدراسات والكتب 

العربٌة كلمة "تلبزم" لوصؾ العلبقة بٌن هاتٌن الإعاقتٌن وهذا وصؾ ؼٌر صحٌح علمٌا، حٌث 

إحداهما ظهور الأخرى، ولكن قد ٌحدث أن ٌكون لدى التلمٌذ صعوبات تعلم  لا ٌلزم من ظهور

واضطراب الانتباه والنشاط الحركً الزابد مثلما قد ٌكون لدى تلمٌذ ما إعاقة عقلٌة وكفاؾ 

 بصر.

 : هل التدخل المبكر ٌقلل من حدوث صعوبات التعلم لدى التلبمٌذ؟17س

التعلم والتدخل المبكر أو عدمه، فصعوبات  : لٌس هناك علبقة بٌن حدوث صعوبات17ج  

(. ولكن 12التعلم  تحدث للؤسباب المذكورة فً الإجابة على السإال الخاص بالأسباب ) رقم 

ربما أن المقصود فً السإال هو ما إذا كان للتدخل المبكر أثر إٌجابً على صعوبات التعلم لدى 

خل المبكر. فقد ٌقصد بالتدخل المبكر التدخل الأطفال أو التلبمٌذ. وهنا ٌلزم توضٌح معنى التد

الفوري الذي ٌحدث حال اكتشاؾ الحالة بدلاً من الانتظار أملبً فً زوال المشكلة دون تدخل. 

وهذا ٌحدث ؼالبا فً المرحلة الابتدابٌة حٌث إنها المرحلة الدراسٌة التً تتوافق مع عمر التلمٌذ 

لتعلم. فالتدخل فً هذه الحالة ٌكون موجها لصعوبة الزمنً الذي ٌمكن التؤكد فٌه من صعوبة ا

التعلم لدى التلمٌذ، وبإذن الله تتحقق الفابدة بشكل أكبر مما لو أجل التدخل وأصبح لهذا التؤجٌل 

مضاعفات كتراكم المهارات والمشاكل النفسٌة والاجتماعٌة لدى التلمٌذ. وقد تبٌن من الدراسات 

سعة من عمر التلمٌذ أكثر فاعلٌة على المدى الطوٌل )المراحل أن التدخل قبل نهاٌة السنة التا

 الدراسٌة اللبحقة( من التدخل الذي ٌحدث بعد ذلك العمر.

أما المعنى الآخر للتدخل المبكر فقد ٌكون التدخل الذي ٌحدث قبل المرحلة الابتدابٌة. فإذا كان 

ن صعوبات التعلم فً هذه هذا هو المقصود من السإال فالجواب هو أنه لا ٌمكن التؤكد م

المرحلة، فهناك الكثٌر من الاضطرابات فً هذه المرحلة التً لا تنتهً بصعوبات تعلم، حٌث قد 
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ٌكون بعضها تؤخرا نمابٌاً ٌتلبشى فٌما بعد، بٌنما قد ٌنتهً البعض الآخر بإعاقات أخرى ؼٌر 

تعلم عندما ٌكون التلمٌذ صعوبات التعلم، ومنها ما قد ٌكون مإشرا على إمكانٌة ظهور صعوبة 

ؼٌر تصنٌفٌة،  -فً الؽالب  -فً المرحلة الابتدابٌة. وفً هذه الحال تكون استراتٌجٌات التدخل 

فهً تبنى على حاجة التلمٌذ وأسرته لا على تصنٌؾ الإعاقة. فمثلبً إذا كان لدى الطفل تؤخر 

إن التؤخر اللؽوي فً هذه لؽوي فإن التدخل سٌوجه نحو تنمٌة اللؽة دون تصنٌؾ الحالة حٌث 

المرحلة قد ٌكون ظاهرة طبٌعٌة تعود لتؤخر النمو اللؽوي، أو ظاهرة مشتركة بٌن عدد من 

الإعاقات. وفً جمٌع الأحوال فإن اكتشاؾ المشكلة فً هذه الفترة والتدخل أمران فً ؼاٌة 

للؽوي والاجتماعً الأهمٌة. فالتدخل فً هذه المرحلة العمرٌة ٌدعم النمو الفكري والمعرفً وا

لدى الأطفال كما أنه ٌقلل من المشاكل السلوكٌة عندهم. وبما أن التدخل فً هذه المرحلة ٌشمل 

الأسرة فإنه ٌهٌا للطفل بٌبة منزلٌة فاعلة تساعده على النمو والاستقرار النفسً.  وكل ذلك 

 ٌساعد التلبمٌذ على التعلم فً المراحل اللبحقة. 

 مهٌدٌة تقلل من صعوبات التعلم عند دخول التلبمٌذ المرحلة الابتدابٌة؟: هل المرحلة الت18س

: رؼم أن صعوبات التعلم فً الرٌاضٌات لا تقل انتشارا بٌن التلبمٌذ عن صعوبات التعلم 18ج

فً القراءة، إلا أن التركٌز فً المرحلة الابتدابٌة ٌكون فً الؽالب على القراءة لأسباب منها 

القٌمة الاجتماعٌة. لذا فإن اكتشاؾ مإشرات صعوبات التعلم فً مرحلة الأهمٌة العلمٌة و

التمهٌدي، وخاصة ما ٌتعلق بمهارات ما قبل القراءة مثل الوعً الصوتً أمر هام. والمعروؾ 

أن هناك علبقة كبٌرة بٌن الوعً بؤصوات الكلبم التً تتكون منها الكلمات الشفوٌة والقراءة، 

أن مهارة الوعً الصوتً تنمو فً مرحلة ما قبل التعلٌم الابتدابً. كما أن من المعروؾ أٌضا 

فالتدخل لتنمٌة تلك المهارة سٌساعد على نموها وٌقلل من حاجة التلمٌذ فً هذه المهارة إلى 

تدخل مكثؾ فً المرحلة الابتدابٌة، عما بان الحاجة إلى برامج صعوبات التعلم فً القراءة قد 

 تستمر.

ٌاضٌات فقد أدرك العلماء فً وقتنا الحاضر أهمٌة الرٌاضٌات فً الحٌاة أما فً مجال الر 

وأهمٌة اكتساب التلبمٌذ للمفاهٌم الرٌاضٌة والعملٌات الحسابٌة وحل المشكلبت، وقد ظهر 

للباحثٌن أن مهارات الرٌاضٌات فً مرحلة التمهٌدي مإشر فاعل إلى التنبإ بالنجاح أو عدمه 

بل قد تبٌن من إحدى الدراسات أن مهارات الرٌاضٌات فً رٌاض  فً مراحل التعلم اللبحقة.

الأطفال قد تنبا بقدرة التلمٌذ على تعلم الرٌاضٌات والقراءة فً المراحل الأولى من الابتدابٌة. 

هذا ٌوحً بؤهمٌة التدخل المبكر فً مرحلة التمهٌدي متى ما لوحظ بعض المشكلبت لدى التلمٌذ 

 ستقبلً.وان ذلك سٌدعم تعلمه الم

 : فً أي عمر ٌمكن تقٌٌم صعوبات التعلم لدى التلبمٌذ؟19س

: ٌتضح من الإجابة على السإالٌن السابقٌن أن رٌاض الأطفال والتمهٌدي مهمة فً 19ج

التعرؾ على المإشرات التً ٌتنبؤ منها التربوٌون والوالدٌن باحتمال صعوبات التعلم فً 

ذي لدٌه تلك المإشرات مكان اهتمام المتخصصٌن. أما المرحلة الابتدابٌة، فٌوضع التلمٌذ ال

التؤكد من وجود صعوبات تعلم لدى التلمٌذ فممكن فً المرحلة الابتدابٌة عندما ٌكتمل نمو كثٌر 

 من مهارات الاستعداد للتعلم وٌتعرض التلمٌذ لخبرات تعلم أكادٌمً متنوعة.
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 بل دخول المدرسة؟: هل من الممكن اكتشاؾ صعوبات التعلم لدى الابن ق21س

: ٌبدو أن المقصود بعبارة " قبل المدرسة" قبل دخوله المرحلة الابتدابٌة، فالجواب فً هذه 21ج

الحال هو أن الوالدٌن أول من ٌلبحظ أن ثمة شا ؼٌر طبٌعً لدى طفلهم سواء فً سلوكه أو 

نمو الطفل عن  فً جوانب النمو كاللؽة والمهارات الاجتماعٌة والنمو الحركً وؼٌرها، فتؤخر

المعتاد فً أي من هذه الجوانب أو ؼٌرها قد ٌكون مإشرا على حاجة الطفل إلى تقٌٌم شامل 

لجوانب النمو المتنوعة، ولكن ٌبقى أن هذه مإشرات فقط وتحتاج إلى عناٌة من قبل 

 المتخصصٌن، ولٌست دلٌلب قاطعا على وجود صعوبات تعلم.  

 صعوبات التعلم لدى التلبمٌذ؟ : ما أفضل المقاٌٌس للتعرؾ على21س

: للتعرؾ على صعوبات التعلم لا بد من جمع معلومات متنوعة من مصادر مختلفة، فٌجب 21ج

معرفة تارٌخ المشكلة بإجراء مقابلة شخصٌة مع الوالدٌن والمعلمٌن الذٌن ٌدرسون التلمٌذ أو 

ٌلزم ملبحظة التلمٌذ  الحصول على معلومات منهم عن طرٌق إجاباتهم على أسبلة مكتوبة، كم

فً مواقؾ التعلم، وإعطاء التلمٌذ اختبارات مبنٌة على المنهج ودراسة أعماله الأكادٌمٌة الصفٌة 

والمنزلٌة. وبعد جمع هذه المعلومات وتحلٌلها قد ٌتبٌن أن ثمة حاجة إلى اختبارات أخرى، أو 

المتخصصٌن لٌس إعاقة. ٌتضح أن لدى التلمٌذ صعوبة تعلم أو أن المشكلة التً لفتت نظر 

ورؼم استخدام طرق عدٌدة فً الماضً تعتمد فً الأساس على حساب التباٌن بٌن قدرات 

التلمٌذ وتحصٌله الدراسً إلا أن الاتجاه المعاصر فً التعرؾ على صعوبات التعلم ٌمٌل إلى 

، وله إجراءات استخدام التدرٌس الفاعل ومراقبة تقدم التلمٌذ، وهذا ما ٌعرؾ بالاستجابة للتدخل

 دقٌقة لٌس هذا مكان شرحها. فبالتحدٌد لٌس هناك مقٌاس أو مقاٌٌس تعتبر هً الأفضل. 

 : ما الآثار ؼٌر الأكادٌمٌة لصعوبات التعلم؟22س

( أن صعوبات التعلم قد تمتد إلى 14: ذكر فً الجواب على خصابص صعوبات التعلم)س 22ج

لمٌذ مع الآخرٌن فً البٌت أو المدرسة أو عامة المهارات الاجتماعٌة فتإثر على علبقة الت

الناس، وبما أن صعوبات التعلم تستمر طوال الحٌاة فإنها قد تإثر سلبا على حٌاة الفرد الأسرٌة 

مع زوجته وأطفاله وخاصة فٌما ٌتعلق بمهارات التواصل وحل المشكلبت. كما أن صعوبات 

الأسباب ولضٌق مجالات العمل التً قد ٌنجح  التعلم قد تإثر على حٌاة الفرد الاقتصادٌة لنفس

فً القٌام بها. ومن الجانب النفسً فقد ٌكون لدى من عنده صعوبات تعلم ضعؾ فً مفهوم 

الذات، كما قد ٌمر بحالات إحباط خاصة فً مرحلة المراهقة. فخلبصة القول أن صعوبات 

 الأكادٌمً فحسب. التعلم قد تإثر على جوانب كثٌرة من حٌاة الفرد لا على الجانب

 : ما الخدمات المساندة التً تقلل من آثار صعوبات التعلم؟ 23س

: تبنى الخدمات المساندة على احتٌاجات التلمٌذ ؼٌر الأكادٌمٌة بهدؾ تعزٌز التعلم 23ج

الأكادٌمً، فإذا كان لدى التلمٌذ مشكلة أخرى تعٌق استفادته القصوى من التعلم الأكادٌمً فٌجب 

 -المشكلة وتقدٌم خدمة مساندة تلبً احتٌاجه فً ذلك الجانب، فإذا كان لدى التلمٌذ تحدٌد تلك 

مشكلة نفسٌة فٌجب أن ٌتلقى إرشادا نفسٌا بجانب الخدمات الأكادٌمٌة. وعلى  -على سبٌل المثال

العموم قد ٌحتاج بعض التلبمٌذ الذٌن لدٌهم صعوبات تعلم إلى أي من الخدمات المساندة فً أي 
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من مراحل التعلٌم وخاصة المرحلة المتوسطة وما بعدها. وقد تشمل هذه الخدمات  مرحلة

الإرشاد النفسً والخدمات الاجتماعٌة، والإرشاد المهنً، والتقنٌة المساعدة، كما قد ٌحتاج 

بعضهم إلى خدمات التروٌح، وخدمات الانتقال، والخدمات الصحٌة، أو أي خدمة تتعٌن حاجته 

وى أدابه الأكادٌمً. وٌقوم الفرٌق الذي ٌقرر احتٌاجات التلمٌذ بتعٌٌن الخدمة لها كً ٌرتفع مست

 التً ٌحتاجها كل تلمٌذ على حدة. 

: هل تعتبر عدم قدرة التلمٌذ على الحفظ صعوبة تعلم؟ وما التدخل اللبزم للتقلٌل من هذه 24س

 المشكلة؟

( أن صعوبات 14لم )س: ذكر فً جواب السإال عن الخصابص البارزة لصعوبات التع24ج

التعلم قد تظهر فٌما "ٌحتاج إلى حفظ" كالقرآن وجدول الضرب والأناشٌد، فاضطراب القدرة 

على الحفظ من خصابص صعوبات التعلم، وتتفاوت هذه المشكلة فً شدتها ونوعها. فتتصؾ 

على الذاكرة، على وجه العموم، لدى هإلاء التلبمٌذ بسرعة فقد المعلومات أو ضعؾ القدرة 

حركٌة.  –حفظها أساسا. وٌمكن تصنٌؾ الذاكرة من حٌث المعالجة إلى سمعٌة وبصرٌة وحسٌة 

ومن سمات الذاكرة السمعٌة لدى التلبمٌذ الذٌن لدٌهم صعوبات تعلم صعوبة تذكر ما قد سمعه 

التلمٌذ من أرقام أو كلبم أو تعلٌمات أو شرح ونحوه. أما مشكلة الذاكرة البصرٌة فتظهر على 

كل صعوبة فً تذكر ما شاهده التلمٌذ كطرٌقة الحل أو كتابة الكلمات أو ؼٌرها من متطلبات ش

الحركٌة فً عدم قدرة التلمٌذ  –الدراسة، بٌنما تظهر صعوبات التعلم المرتبطة بالذاكرة الحسٌة 

 على تذكر ما لمسه أو ما قامت به ٌده من حركة كتؤثٌرها على الخط. 

سنوات الأخٌر على الذاكرة المشتؽلة / العاملة لما تبٌن لها من أهمٌة وقد ركزت البحوث فً ال

كبٌرة فً التعلم، وتؤثٌر اضطرابها على أداء التلبمٌذ وخاصة فً مهارات القراءة والرٌاضٌات، 

والذاكرة المشتؽلة هً التً تحتفظ بالمعلومات أثناء دخول معلومات جدٌدة وهذا ٌجعلها 

 ضرورٌة جدا للتعلم.

عن التدخل اللبزم للتقلٌل من مشكلة التذكر فٌعتمد على طبٌعة المشكلة، ولكن هناك أما 

استراتٌجٌات عامة تساعد التلبمٌذ على حفظ وتذكر المعلومات ٌجب أن ٌتصؾ بها التدرٌس. 

فٌجب تنظٌم المعلومات بشكل ٌسهل حفظها وتذكرها وؼالبا ما تستخدم خرابط/ شبكة المعلومات 

ط المعلومات ببعضها البعض، بالإضافة إلى ضرورة ربط معلومات التلمٌذ فً التدرٌس لرب

التً لدٌه مسبقا، مهما كانت قلٌله، بالمعلومات الجدٌدة، وثالث هذه الاعتبارات هو جعل 

 المعلومات ذات معنى للتلمٌذ كربطها بخبراته الحٌاتٌة وبٌان فابدة المعلومات له. 

فالتلبمٌذ الذٌن لدٌهم صعوبات تعلم ٌحتاجون إلى تكرار  ومهما كانت الاعتبارات التدرٌسٌة

المعلومات ومراجعتها أكثر من ؼٌرهم من التلبمٌذ، كما ٌحتاجون إلى تدرٌبهم على 

استراتٌجٌات التعلم الفاعلة التً قد تكون تلقابٌة لدى زملببهم الذٌن لٌس لدٌهم إعاقات.  فقد ٌجد 

كلة فً اقتناء واستخدام الاستراتٌجٌات المعرفٌة وفوق التلبمٌذ الذٌن لدٌهم صعوبات تعلم مش

المعرفٌة وفً حل المشكلبت. وٌقصد بالاستراتٌجٌات المعرفٌة الإجراء الذي ٌقوم به المتعلم 

أثناء اكتسابه للمهارة أو المعلومة، بٌنما ٌراد بالاستراتٌجٌات فوق المعرفٌة الوعً بتلك 

لتلمٌذ أهمٌة وضع خط تحت الأفكار المهمة ثم قام بذلك فقد الإجراءات والتحكم فٌها، فإذا أدرك ا

 جمع بٌن النوعٌن من الاستراتٌجٌات المعرفٌة وفوق المعرفٌة. 
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 : كٌؾ ٌمكن تعلٌم الرٌاضٌات لتلمٌذ لدٌه صعوبات تعلم فً القراءة؟ 25س

ها حتى ولو : التلمٌذ الذي لا ٌستطٌع قراءة وفهم لؽة المسابل الرٌاضٌة سٌجد مشكلة فً حل25ج

لم ٌكن لدٌه صعوبات تعلم فً الرٌاضٌات، لذا ٌجب تدرٌب التلبمٌذ على قراءة وفهم المسابل 

الرٌاضٌة وإثراء مفرداتهم المرتبطة  بالرٌاضٌات، وأن ٌكون ذلك جزءاً من برنامج 

الرٌاضٌات، كما ٌمكن تسجٌل المسابل الرٌاضٌة حتى ٌستمع لها التلمٌذ أثناء قراءتها. ومن 

لاعتبارات الهامة البدء بلؽة بسٌطة عند تدرٌس الرٌاضٌات والتدرج فً صعوبة اللؽة وفقا ا

لقدرة التلمٌذ على القراءة مع استخدام المجسمات والرسم لتوضٌح الفكرة التً تنطوي علٌها 

 المسؤلة.

: هل هناك مإشرات ٌمكن أن ٌلبحظها الوالدٌن فً البٌت تنبا بضرورة  إشعار 26س

 المتخصصٌن عندما ٌلتحق التلمٌذ بالمدرسة؟

: نعم هناك مإشرات ٌمكن للوالدٌن ملبحظتها فً البٌت تساعدهم فً تنبٌه المدرسة إلى 26ج

 احتمال وجود صعوبات تعلم منها ما ٌلً:

 تجنب القراءة أو الرٌاضٌات

 تجنب أداء الواجبات

 صعوبة فً ربط أصوات الكلبم بالحروؾ المقابلة لها

 فً تكوٌن كلمات من أصوات متفرقة صعوبة

 صعوبة فً التمٌٌز بٌن الكلمات المتشابهة

 تكلؾ فً القراءة

 كثرة الأخطاء أثناء القراءة أو الكتابة )فوق المتوقع أو المعتاد(

 صعوبة فً فهم الموضوع الذي ٌقرأه

 صعوبة فً معرفة المفاهٌم الأساسٌة فً الرٌاضٌات

 الساعة صعوبة فً معرفة الوقت وقراءة 

: هذا ما ٌمكن أن ٌلبحظه الوالدٌن، فهل هناك مإشرات تساعد معلم التعلٌم العام حتى 27س

 ٌحٌل التلمٌذ إلى المتخصصٌن؟

(، تظهر المإشرات التالٌة التً تساعد معلم التعلٌم العام 27: بالإضافة إلى ما ذكر فً)س27ج 

 حتى ٌحٌل التلمٌذ إلى المتخصصٌن؟

 رس أو الشرحصعوبة فً متابعة الد

 صعوبة فً فهم تعلٌمات المعلم أو الكتاب
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 صعوبة فً البدء فً أداء التمارٌن فً الفصل

 تؤخر عن زملببه فً التعلم بشكل ملحوظ، وربما فً الشهر الأول من بداٌة الدراسة

 تدنً التحصٌل فً مادة أو أكثر أو عدم النجاح فٌها

 صعوبة فً الحفظ وسرعة نسٌان ما قد حفظه

 نسٌان الواجبات المنزلٌة سواء من حٌث أدابها أو إحضارها للمدرسة كثرة

 صعوبة فً التواصل مع الزملبء والمعلمٌن لا من حٌث النطق ولكن من حٌث مهارات التواصل

: إذا ظهرت المإشرات المذكورة فما الإجراءات التً تتخذها المدرسة للتعرؾ على 28س

 صعوبات التعلم؟

 صعوبات التعلم لدى التلمٌذ من خلبل الإجراءات التالٌة:: ٌتم التعرؾ على 28ج

الإحالة: ٌتم فً هذه المرحلة إحالة التلمٌذ الذي ٌشتبه فً وجود صعوبة تعلم لدٌه إلى  -1

 البرنامج 

التقٌٌم: ٌقوم البرنامج بؤخذ أذن من ولً الأمر لؽرض تقٌٌم الحالة وجمع المعلومات بقصد  -2

 ء التلمٌذالوقوؾ على سبب تدنً أدا

المعلومات: ٌتم فً هذه المرحلة دراسة المعلومات التً تم جمعها وتحلٌلها للتعرؾ  تحلٌل -3

 على طبٌعة مشكلة التلمٌذ، فإما أن تكون صعوبات تعلم أو مشكلة أخرى

التؤهٌل: إذا تبٌن أن المشكلة صعوبات تعلم فٌتم تؤهٌل التلمٌذ للبرنامج بناء على قرار لجنة  -4

 من مدٌر المدرسة ومعلم التلمٌذ فً الفصل العادي ومعلم صعوبات التعلم وولً الأمر  .مكونة 

إعداد البرنامج التربوي الفردي: تعد هذه المرحلة هدؾ جمٌع الإجراءات السابقة، فٌتم وضع  -5

 خطة تربوٌة فردٌة للتلمٌذ.

 لدى ابنها؟: هل لأسرة التلمٌذ أي دور فً عملٌة التعرؾ على صعوبات التعلم 29س

: الوالدٌن مصدر أساسً لكثٌر من المعلومات الهامة عن التلمٌذ وسلوكه خارج المإسسة 29ج

التربوٌة، فملبحظة المإشرات الواردة فً الإجابة على السإال السابع والعشرٌن تفٌد فرٌق 

التعرؾ على صعوبات التعلم، وكذلك المعلومات عن سلوكه ؼٌر الأكادٌمً مع أفراد أسرته 

وأصدقابه، وتارٌخه الصحً منذ الحمل إلى دخول المدرسة. هذا بجانب كون الوالدٌن هم من 

ٌعطً الأذن للقٌام بعملٌة التعرؾ، فمساهمة الأسرة فً هذه الجوانب ضرورٌة لنجاح عملٌة 

 التعرؾ على صعوبات التعلم.
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 تفسٌر التعلم على وفق المدرسة السلوكٌة

فً بناء مفهوم جدٌد للتعلم ركز على سلوك المتعلم والظروؾ التً ساهمت المدرسة السلوكٌة    

ٌحدث فً ظلها التعلم ، حٌث تؽٌر ارتباط مفهوم  التعلٌم فً إحدى مراحل تطوره من المثٌرات 

إلى السلوك المعزز، فهذه المرحلة تإكد ضرورة استخدام الأدوات لمساعدة المعلم على التعزٌز 

ن المعلم ؼٌر قادر على تحقٌق هذا التعزٌز لوحده، وتساعده تقنٌة التعلٌم بدل الاكتفاء بالإلقاء، لأ

 بشكل كبٌر فً خلق هذا التعزٌز وتنمٌته تربوٌا.

م فً الولاٌات المتحدة الأمٌركٌة، ومن أشهر مإسسٌها  1912ظهرت المدرسة السلوكٌة سنة 

ل علبقته بعلم جون واطسون.من مرتكزات النظرٌة التمركز حول مفهوم السلوك من خلب

النفس، والاعتماد على القٌاس التجرٌبً، وعدم الاهتمام بما هو تجرٌدي ؼٌر قابل للملبحظة 

 والقٌاس..أفضل الدورات التعلٌمٌة على الإنترنتدورات تعلٌمٌة

 طبٌعة ومفاهٌم النظرٌة السلوكٌة )الإجرائٌة( – 1

ات ناتجة عن مثٌرات المحٌط السلوك: ٌعرفه بورهوس فرٌدرٌك سكٌنر بؤنه مجموعة استجاب

الخارجً القرٌب. وهو إما أن ٌتم دعمه وتعزٌزه فٌتقوى حدوثه فً المستقبل أو لا ٌتلقى دعما 

 فٌقل احتمال حدوثه فً المستقبل.

 المثٌر والاستجابة: تؽٌر السلوك هو نتٌجة واستجابة لمثٌر خارجً.

بدو أن تلقً التحسٌنات والمكافآت التعزٌز والعقاب: من خلبل تجارب إدوارد لً ثورنداٌك ٌ

بصفة عامة ٌدعم السلوك وٌثبته، فً حٌن أن العقاب ٌنتقص من الاستجابة وبالتالً من تدعٌم 

 وتثبٌت السلوك.

 التعلم: هو عملٌة تؽٌر شبه دابم فً سلوك الفرد.

 بعض المبادئ فً النظرٌة الإجرابٌة – 2

 من تجارب المتعلم وتؽٌرات استجابته.

 مرتبط بالنتابج.التعلم 

 التعلم ٌرتبط بالسلوك الإجرابً الذي نرٌد بناءه.

ٌُبنى بدعم وتعزٌز الأداءات القرٌبة من السلوك.  التعلم 

 النظرٌة السلوكٌة و تطورها – 3

أحدثت أفكار بورهوس فرٌدرٌك سكٌنر وأطروحاته عدة تؽٌٌرات فً التفكٌر التربوي 

مثلب أن الطفل فً البٌداؼوجٌا الكلبسٌكٌة كان ٌتعلم والبٌداؼوجً بصفة عامة. فسكٌنر ٌعتبر 

لكن الجدٌر بالذكر أن  السلوكٌة كمدرسة من  لٌنجو من العقاب، مع ؼٌاب كل أشكال الدعم.

الذي انتقل من علم نفس ” واطسون“م بؤمرٌكا على ٌد 1913مدارس علم النفس ظهرت سنة 
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بالمطلق أنه أنشؤ هذه المدرسة انطلبقا من  الحٌوان إلى حقل سٌكولوجٌة الأطفال؛ وهذا لا ٌعنً

م أن 1912فراغ أو بمجهود فردي، بل سبقه إلى ذلك علماء آخرون، فهو ٌعلن بنفسه سنة 

إلى أنه لا ٌمكن بعد أن ٌقنعوا بالعمل فً اللبمحسوسات والأشٌاء الؽامضة، “السلوكٌٌن انتهوا 

وبالتالً ” . لنفس أو ٌحٌلوه  علما طبٌعٌاوقد صمموا على إحدى اثنتٌن؛ إما أن ٌتخلوا عن علم ا

فواطسون ٌعترؾ بمجهودات من سبقوه وٌعلن قرارهم الحاسم الذي لا ٌعدو أن ٌكون أحد 

اختٌارٌن؛ فإما إدخال علم النفس ضمن العلوم الطبٌعٌة، وهم بذلك ٌلحون بجعل موضوع هذا 

” الروح“و ” النفس“دل كموضوع للعلم ب” السلوك“العلم قابل للقٌاس، لذلك ركزوا على 

 اللبمحسوسٌن، واختٌار منهج علمً ٌخضع  السلوك للدراسة .

 

 تطبٌقاتها فً التعلٌم – 4

ٌرجع الفضل فً انتشار إجرابٌة سكنر إلى ربطها بمجالات حٌوٌة، كالتربٌة والتعلٌم والصحة 

ٌة الحدٌثة ومعالجة النفسٌة والصناعة. فقد عمل سكنر على تطبٌق التعلٌم المبرمج باستخدام التقن

 الأمراض العصابٌة اعتماداً على الاستجابات الإجرابٌة والتعزٌز.

وتتلخص فكرة سكنر عن التعلٌم المبرمج فً وضع تلبمٌذ الصؾ أمام فرص متكافبة والانتقال 

بهم من موضوعات معروفة إلى أخرى مجهولة. ووجد أن الوسٌلة التً تحقق هذا الهدؾ هً 

ث أنه ٌوفر للتلمٌذ ما ٌوفره الصندوق للفؤر أو الحمامة من خلبل تؽذٌته جهاز التعلٌم؛ حٌ

ببرنامج ٌحتوي على دروس قدٌمة وجدٌدة. وما على التلمٌذ فً هذا الموقؾ إلا أن ٌضؽط على 

على الشاشة. ثم ٌطلب منه حلها …( زر معٌن كً تظهر المادة التعلٌمٌة)تمارٌن، جمل، أسبلة

عرؾ على ما إذا كانت نتٌجة عمله صحٌحة أم خاطبة علٌه أن ٌضؽط أو الإجابة علٌها. ولٌت

على الزر المخصص لذلك. وٌعتبر اتفاق الإجابة التً تظهر على شاشة جهاز  التعلٌم وإجابة 

التلمٌذ بمثابة التعزٌز. بٌنما ٌكون عدم الاتفاق بٌنهما فرصة لتعرؾ التلمٌذ على خطبه وتفادٌه 

 فً المحاولة الثانٌة.

التعلٌم المبرمج بطرٌقة كراس التمرٌنات التقلٌدٌة التً تعرض المسابل والتمارٌن  وفً

والأحاجً وؼٌرها من المشكلبت الدراسٌة على الصفحة الأولى من كل ورقة من أوراق 

الكراس، وتقدم حلولها على الصفحة الثانٌة من نفس الورقة. فالاختلبؾ بٌن الطرٌقتٌن لا ٌتعدى 

 ة فً كل منهما.التقنٌة المستخدم

 تفسٌر التعلم على وفق المدرسة المعرفٌة -

تفصٌل النظرٌة المعرفٌة فً التعلم، وقد كانت « النظرٌة المعرفٌة فً التعلم»لقد تضمن كتاب 

النظرٌة المعرفٌة هً الاتجاه السابد الذي جعل التعلم والتعلٌم أكثر اقترابا من حقٌقة التعلم 

خصابص المتعلم، والعوامل المإثرة فً –المعرفٌة تؤخذ فً الاعتبار الإنسانً، لان النظرٌة 

 تعلمه ومعالجتها.
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وقد تؽٌر تعرٌؾ التعلم من الاتجاه الذي ٌتضمن تعدٌلبً وتؽٌٌراً فً السلوك إلى افتراض أن 

المتعلم التعلم هو عملٌة التفكٌر الذي ٌمارسه المتعلم فً الموقؾ، وان التعلم لا ٌحدث إلا إذا قام 

 بحٌوٌة ونشاط فً الموقؾ إلى أن تطور لدٌه ما ٌسمى بالخبرة.

 فالتعلم تفكٌر وتفاعل نشط لكً ٌطور المتعلم الخبرة.

 

كما أن التؽٌرات التً تحدث لدى المتعلم هً تؽٌرات فً عدد الأبنٌة المعرفٌة، ومستواها، 

ٌجرٌها المتعلم، والتعدٌلبت  واستراتٌجٌات التعلم فً التقاط الخبرة، ونوع المعالجات التً

والتؽٌرات فً تنظٌمها لكً تناسب مستواه وأسلوب تعلمه، وبذلك فقد تؽٌر دور المتعلم وأصبح 

 حٌوٌاً، ونشطاً وفعالاً، ومنتظماً ومدٌراً، ومولداً ومنتجاً للمعرفة.

التقلٌب، وقد تم تضمٌن معالجات مختلفة فً تفسٌر التعلم من وجهة النظر المعرفٌة، وكل ذلك 

والمعالجة، والتدوٌر كان بهدؾ الإلمام بؤسالٌب تفسٌر التعلم من وجهة نظر معرفٌة، وإن ذلك 

ٌسهم فً فهم مواقؾ التعلم الصفٌة المعاصرة، وإعداد المواد المعرفٌة بطرٌقة مناسبة تناسب كل 

ة الفرعٌة الطلبة فً الصؾ. وقد تم تضمٌن تطبٌقات بسٌطة لكل اتجاه من الاتجاهات المعرفٌ

لجعل التعلم حٌوٌاً، واحترام فردٌة المتعلم وتفكٌره، وقد تمت صٌاؼة الأفكار بلؽة بسٌطة لكً 

 تصل إلى فهم كل متعلم ومتخصص فً المجال.

 وقد تم تبنً بعض المعاٌٌر فً تؤلٌؾ الكتاب وهً:

 . جعل التعلم المعرفً سهلبً.1

 ت..  مساعدة المتعلم على التفاعل مع هذه الخبرا2

 .  تطوٌر خبرات المتعلم فً التعلم المعرفً.3

 .  مساعدة المتعلم على القدرة على تطبٌق المعرفة.4

 .  تعمٌق الفهم للبتجاه المعرفً الذي كان ٌلبقً رفضاً لصعوبته.5

 .  جعل التعلم منصباً على دور المتعلم وتحوٌله إلى منتجاً مولداً للمعرفة.6

عرفٌة تفٌد المتعلمٌن، والتربوٌٌن المتخصصٌن، والمعلمٌن لتبنً لذلك حاولت أن أقدم وجبات م

هذا الاتجاه وتطبٌقه فً تعلٌم الطلبة، وتصمٌم خبرات التعلم فً المناهج، وبناء تصمٌمات 

تدرٌسٌة، واستراتٌجٌات مناسبة، وإن ذلك سٌعمل على رفع كفاٌة التعلٌم وجعله أكثر كفاٌة 

 وفاعلٌة.
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 رفً انموذجانظرٌة النمو المع -

فً  رواد نظرٌات النمو ذات االتجاه المعرفً، وهو ٌعد العالم السوٌسري جان بٌاجٌه من أبرز

الذكاء والقدرات  على تصمٌم االختبارات العقلٌة ودراسة االصل استاذ فً البٌولوجٌا،، وقد عمل

 العقلٌة، ثم ركز بحثه على

انطلقت  أولى مالحظاته التجرٌبٌة على ابنتٌه. ومنه دراسة التطور المعرفً لألطفال، حٌث كانت

النمو تضم عددا من  مفهوم المرحلٌة: وٌراها بٌاجٌه على أنها خطوة فً طرٌق نظرٌته الشهٌرة.

التوافق مع مراحل السن التً ٌجتازها الفرد ، والتً تعكس  المكتسبات التً ٌقوم نظامها على

ٌإدي إلى نشوء التراكٌب  دٌدة مع سابقاتها اتحادامرحلة منها مدى اتحاد المكتسبات الج كل

معٌنة تتفق مع مرحلة العمر العقلً التً ٌجتازها الطفل ،  العقلٌة التً تتمٌز كل منها بخصابص

على ذلك أن كل مرحلة  أن كل تركٌب سابق فٌها ٌندمج مع التركٌب التالً له ، وٌترتب كما

 مٌة ، ومفهوم المراحل عند جان بٌاجٌه هو مفهومتنظٌ بتركٌب جامع بطرٌقة الأخرىتتمٌز عن 

 تجمٌعً ، فالمرحلة السابقة ال تلؽً سابقتها و إنما تحتوٌها وتطور فٌها .

فً مراحل عمره هً تؽٌرات فً  التؽٌرات كمٌة ونوعٌة: فهذه التؽٌرات التً تحدث للطفل -

تؽٌر  كن موجودة من قبل فهوالتفكٌر اضافة اكتساب تؽٌرات لم ت نوعٌة مجال النمو كالتؽٌر فً

 كمً .

ال ٌختلؾ نظامها ، وبالرؼم  ٌسٌرون فً سلسلة من المراحل الأطفالالتتابع: ٌرى بٌاجٌه أن 

أنه ٌرى أنهم ٌسٌرون  إلامرحلة فً أوقات مختلفة ،  ٌصلون إلى كل الأطفالمن أنه ٌرى أن 

 بنفس النظام

عقلٌا بنفس الطرٌقة ، وأنهم  لثقافات ٌنمونفً كل ا الأطفالال ٌخلون به ، وهذا ٌعنً أن كل 

أنهم ٌختلفون فً سرعة  إلاجمٌعا ٌبدإون من نفس النقطة وٌسٌرون بنفس تتابع الخطوات ، 

 النمو

 طرٌقة أخرى فً النمو . ، ولكن ال ٌوجد منهم من ٌتخطى أي مرحلة وال ٌمر بها ، أو ٌتبع

العالم الخارجً لتصبح مناسبة  معلومات فً: وهً العملٌة التً تتؽٌر الالاستٌعابالتمثل أو 

 للبناء المعرفً للطفل.

ٌتناسب مع المعلومات الموجودة  المواءمة: وهً العملٌة التً ٌتؽٌر البناء المعرفً للطفل بحٌث

والمواءمة  التكٌؾ: هو عملٌة التوازن التً تحصل للفرد بٌن مفهومً التمثل فً العالم الخارجً.

 ٌكتسب فٌها الخبرات. الطفل مع بٌبته تفاعال متبادالوال تتم اال بتفاعل 

 مراحل النمو المعرفً :

 وحتى عمر المٌلبدوتمتد هذه المرحلة منذ لحظة  : المرحلة الحسٌة الحركٌة:الأولىالمرحلة 

 سنتٌن.

 خصابص هذه المرحلة:
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 نٌكو -ّّ الرضٌع مفهومه عن العالم الخارجً بما ٌحدث 

 الشًء الذي ٌحس به تآزر بٌن ما ٌحس والحركات التً ٌوجهها نحو من

للعالم  إحساساتهالرضٌع من استجابات  المنعكسة بداٌات ما ٌمارسه الأفعالتشكل ردود  -

 رإٌة) -تذوق –لمس  –شم  –سمع  الخارجً (

الطفل  فً نهاٌة هذه المرحلة ٌطور ال ٌظهر فً نهاٌة هذه المرحلة قدرته فً التعامل مع -

هذه الفترة ومن  وٌعنً الشًء موجود حتى لو اختفى عن ناظري، لكن قبل الأشٌاءمفهوم بقاء 

 اشهر واقل ال ٌتمكن من ذلك. 8

وٌكون صور ذهنٌه عن كٌفٌة عمل  شهر ، 6-12مع بداٌات حبوه ما بٌن  الآخرٌنٌقلد الطفل  -

 الأشٌاءبالخوؾ من الؽرباء وٌحب ان ٌجمع  وٌبدأ شعوره الأشٌاء

 سرٌع . شهرا وٌكون مشٌه 12-24ٌتعلم الطفل المشً فٌما بٌن  -

 ٌستطٌع اتباع التعلٌمات -

دادا) وٌنجح فً  –ماما  –تتحسن لدٌه الذاكرة طوٌلة وقصٌرة المدى. رموز اللؽوٌة ( بابا  -

 تكوٌن

 التحدث مع الرضٌع ألنه قادر على تعلم األصوات. -

 وتلبٌسه الؽناء للطفل اثناء ارضاعه -

 الوجه اجعله ٌنظر إلٌه بشكل مباشر وتحدث معه فهو ٌقلد تعبٌرات -

 قصٌرة. امسك بخشخاشة واجعلها تتحرك ببطء سٌتتبعها الطفل لفترة -

 العب معه لعبة الفك والتركٌب -

 العب معه لعبة التخبٌبة -

 اجعله ٌرى نفسه فً المرآه لٌتعرؾ على ذاته -

 ات االشٌاءالعب معه لعبة تقلٌد اصو -

 وفر له قلما كبٌرا واجعله ٌجرب الكتابة والرسم -

 العب معه لعبة السبب والنتٌجة -

 لعبة تسمٌة اجزاء الجسم -

 سنوات(. 6 -3)وتمتد هذه المرحلة من عمر  وسع مفرداته اللؽوٌة وصحح له -
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 خصائص هذه المرحلة:

 التفكٌر الرمزي -

 التطور اللؽوي -

 ٌهامًالااللعب  -

 فهو ٌقبل بالمتناقضات الامنطقً -

 التمركز حول الذات -

 التصنٌؾ من بعد واحد -

 الألوانٌستطٌع العد وتسمٌة  -

 ٌخطط قبل أن ٌنفذ فلدٌه قدرة على التخطٌط -

 : وٌقصد به وجود الحٌاة فً الجماداتالأحٌابٌة -

 مفهومة عن الوقت والمكان الزال بسٌطا وؼٌر مدرك -

 الأبداعقدرة على  الخرافًالتفكٌر السحري  -

 أمامه قبل ساعات التً جرت الأفعالالتقلٌد لبعض  -

 واختزانها لالستعمال فً مواقؾ الحقة من حوله عقلٌا الأشٌاءتمثل هذه  -

 المٌت سٌعود فكرة الموت لدٌه بسٌطة فهو ٌعتبر -

 التفكٌر المبنً على المحاولة والخطؤ فً نهاٌة هذه المرحلة ٌسود الطفل -

 الانطباعاتتسٌطر علٌه  او الثبات وذلك ألن الطفل الاحتفاظ لٌس لدٌه القدرة على مفهوم -

 الشًء ال تتؽٌر عندما ٌتؽٌر شكلها . وٌقصد به أن كمٌة أو كتلة أو وزن البصرٌة،

 الخٌال تخٌل اصدقاء احداث - -

 سنة( 7-11)وهً من عمر  المرحلة الثالثة: مرحلة العملٌات العٌانٌة:

 بص هذه المرحلة:خصا

العٌانٌة المحسوسة (  الأشٌاءبطرٌقة منطقٌة مع  ٌكون الطفل قادر على اجراء العملٌات العقلٌة

ٌنضج مفهوم  الترتٌب والتصنٌؾ من عدة اوجه تعلم الحساب والكتابة ٌحتاج إلى تجرٌب) ال

 لدٌه والمعكوسة الاحتفاظ

استخدام استراتٌجٌات التذكر  حول الذات والتخلص من التمركز الاجتماعٌةبداٌات تنمو الذات 

 قادر الطفل على التفكٌر الناقد المدى وتقوٌة الذاكرة طوٌلة



 
56 

 المقارنة بٌن االكبر واالصؽر -

 ٌبدا الطفل فً تكوٌن مفهوم الزمن -

 تعلم التنظٌم والتخطٌط وتوقع النتابج -

 المرحلة الرابعة: مرحلة التفكٌر المجرد:

 سنة (12-21 )وتمتد من عمر 

 خصابص هذه المرحلة:

 الى الباحثون بنفكٌر العلماء وٌتجاوز المحسوس ٌكون تفكٌر المراهق منطقٌا ومثالٌا وٌسمٌه

 رؼبته فً خرٌنلااقادر على تفحص أفكاره وافكار  المعقول والخبرات الحسٌة الى المجردة.

قادر على فرض الفروض لحل المشكالت وٌتطور لدٌة التفكٌر  من حوله الاجتماعًفهم العالم 

 التمركز حول الذات وٌشعر ٌتلبشى الاستدلالً

 الاجتماعًبالتكامل 

 قوة الخٌال المرتبط بالمستقبل

 ٌحل معنى المساواة والعدالة محل الخضوع

 للكبار والانصٌاع

 لفرد إلى درجة عالٌة من التوازن ٌصل فكر ا

 التمثل والمواءمة

 تفسٌر التعلم على وفق نظرٌة التعلم الاجتماعً

 Learning by” تعرؾ هذه النظرٌة بؤسماء أخرى مثل نظرٌة التعلم بالملبحظة والتقلٌد 

Observing and Imitating” أو نظرٌة التعلم بالنمذجة ،“Learning by Modeling” ،

ها حلقة وصل بٌن النظرٌات لأن” Eclectic Theory“وهً من النظرٌات الانتقابٌة التوفٌقٌة 

المثٌر والاستجابة(،فهً فً تفسٌرها لعملٌة التعلم  –المعرفٌة والسلوكٌة )نظرٌات الارتباط 

تستند إلى مجموعة من المفاهٌم المختلفة المستمدة من تلك النظرٌات. ٌرجع الفضل فً تطوٌر 

م النفس وولترز )& الكثٌر من أفكار هذه النظرٌة إلى عالم النفس البرت باندورا وعال

Bandura 1963 ,Walter وفٌها ٌإكدان مبدأ الحتمٌة التبادلٌة)“Reciprocal 

determinism ” فً عملٌة التعلم من حٌث التفاعل بٌن ثلبث مكونات ربٌسٌة وهً: السلوك

والمحددات المرتبطة بالشخص والمحددات البٌبٌة. فالسلوك وفقا لهذه المعادلة هو وظٌفة 

 واللبحقة السابقة لمحددات المتعلمةلمجموعة ا
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والحتمٌة المتبادلة هً نظرٌة معقدة وشاملة للسلوك الإنسانً قامت على المنهج الامبرٌقً ￼ 

وتعنى بالقضاٌا الكبٌرة والضٌقة من القضاٌا الوظٌفٌة الإنسانٌة، فهً تهتم بشكل أساسً 

السلوك الذي ٌصدر عنه. فوفقا لهذا بعملٌات التبادل بٌن الأحداث الداخلٌة والخارجٌة للفرد و

المبدأ فإن العملٌات المعرفٌة تلعب دورا بارزا فً السلوك الإنسانً، ومثل هذه العملٌات تتحكم 

بكل من السلوك والفرد والبٌبة، وهً فً الوقت نفسه أٌضا محكومة بسلوك الفرد والبٌبة. 

ة رمزٌة تؤخذ شكل الأفكار والصور وٌمكن النظر إلى العملٌات المعرفٌة على أنها نظم تمثٌلٌ

الذهنٌة، وتتضمن أحداثا معرفٌة مثل التوقعات والمقاصد والآلٌات الفطرٌة للتعلم. أما محددات 

السلوك السابقة فتشمل كافة المتؽٌرات الفسٌولوجٌة والوجدانٌة، فً حٌن تتمثل المحددات 

وتنطلق هذه النظرٌة من افتراض  اللبحقة بؤشكال التعزٌز والعقاب الداخلٌة والخارجٌة منها

ربٌسً وهو أن الإنسان كابن اجتماعً ٌعٌش ضمن مجموعات من الأفراد ٌتفاعل معها وٌإثر 

وٌتؤثر فٌها، وبذلك فهو ٌلبحظ سلوكٌات وعادات واتجاهات الأفراد الآخرٌن وٌعمل على تعلمها 

ستطٌعون تعلم العدٌد من الانماط من خلبل الملبحظة والتقلٌد. فوفقا لهذه النظرٌة، فإن الأفراد ٌ

( Modelsالسلوكٌة لمجرد ملبحظة سلوك الآخرٌن، حٌث ٌعتبر هإلاء الآخرٌن بمثابة نماذج )

ٌتم الاقتداء بسلوكاتهم. وتقترح هذه النظرٌة أن ؼالبٌة الأنشطة الانسانٌة ٌتم تعلمها على نحو 

والعمل على محاكاتها وترى هذه بدٌلً من خلبل ملبحظة أنشطة النماذج وأنماطهم السلوكٌة 

النظرٌة أن هناك عملٌات معرفٌة معٌنة تتوسط بٌن الملبحظة للبنماط السلوكٌة التً تإدٌها 

النماذج وتنفٌذها من قبل الشخص الملبحظ. ومثل هذه الأنماط ربما لا تظهر على نحو مباشر، 

قت المناسب، وهذا ما ٌشٌر إلى ولكن تستقر فً البناء المعرفً للفرد بحٌث ٌكون تنفٌذها فً الو

والذي ٌتضمن تخزٌن الاستجابة المتعلمة من خلبل ” Latent learning“مفهوم التعلم الكامن 

الملبحظة على نحو معٌن من التمثٌل العقلً وٌكون استرجاعها لاحقا. وٌتضمن التعلم 

الانماط السلوكٌة التً  بالملبحظة جانبا انتقابٌا ، إذ انه لٌس بالضرورة أن عملٌات التعرض إلى

تعرضها النماذج ٌعنً تقلٌدها. وانطلبقا من هذه القضٌة فالأفراد عندما ٌشاهدون سلوكات 

النماذج، فإن بعضهم ٌتعلم جوانبا مختلفة من جوانب سلوك ذلك النموذج. ولا ٌقتصر الجانب 

لمثل هذه الجوانب الانتقابً على عملٌات التعلم فحسب، وإنما ٌنعكس أٌضا على عملٌة الأداء 

السلوكٌة. فقد ٌعمل الأشخاص على إعادة صٌاؼة تلك الأنماط السلوكٌة على نحو معٌن، أو 

ربما ٌلجؤون إلى تنفٌذ جوانب منها على نحو انتقابً. وهكذا فإن الانتقابٌة فً تعلم جوانب معٌنة 

ى الدافعٌة من سلوكٌات النماذج، وأداء بعض الجوانب منها ٌرتبط على نحو دقٌق بمستو

لذلك فإن التعلم من خلبل الملبحظة لا ٌقتصر فقط  ، والعملٌات المعرفٌة لدى الفرد الملبحظ

على تعلم استجابات وأنماط سلوكٌة محددة ٌتم التقٌد بها وتنفٌذها على نحو حرفً فحسب، وإنما 

ع الاستجابات ٌنطوي أٌضا على تعلم القواعد والمبادئ للسلوك، وهذا بالتالً ٌتٌح للفرد تنوٌ

والتعدٌل فٌها بما ٌتناسب مع طبٌعة المواقؾ التً ٌتعرض إلٌها فً المواقؾ البٌبٌة المتؽٌره، 

وتسمى مثل هذه العملٌة بالنمذجة المجردة أو الأشكال ذات المرتبة الأعلى من أشكال التعلم 

وٌة وعملٌات تكوٌن بالملبحظة، ومن الأمثلة على ذلك، أسالٌب التفاعل الاجتماعً واللٌاقة اللؽ

القواعد النحوٌة للؽة. من جهة أخرى ٌعد التعلم بالملبحظة مصدرا هاما لتعلم السلوك الإبداعً، 

وٌنتج ذلك من خلبل التعرض إلى عدد كبٌر من النماذج بحٌث ٌعمل الفرد على استخلبص 

 ملبمح مختلفة من سلوكٌات هذه النماذج لتولٌد سلوكات مبتكرة وجدٌدة.
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النظرٌة الاجتماعٌة فً التعلم، فإن الفرد ٌتعلم من خلبل مشاهدة سلوك الآخرٌن. وٌكون وحسب 

 التعلم حسب الأنماط التالٌة:

الامتناع )الكؾ(: ففً كثٌر من الأحٌان نتعلم ألا نفعل الشًء الذي نعرؾ كٌؾ نعمله لأن 

عل شٌبا مختلفا عما النموذج )القدوة( الذي نلبحظه كؾ عن فعله، أو عوقب بعدما فعله، أو ف

قصدنا عمله. فالمتعلم هنا ٌقلد ما ٌراه أمامه، فٌكؾ عن العمل. فالملبحظة كانت سببا فً ترك 

 العمل.

الإؼراء: وٌكون حٌن نقوم بعمل لا ٌكون عادة مقبولا، لكننا نفعله لأننا نرى نموذجا ٌفعله ولا 

عدم الاهتمام بالنظام ولا أحد ٌعاقب. مثال ذلك طالب ٌرى الفوضى عند مقصؾ المدرسة وٌرى 

ٌنكر ذلك من المعلمٌن فٌقوم بعمل الشًء نفسه، ففعل الآخرٌن لهذا العمل ؼٌر المقبول وعدم 

 وجود عقوبة ٌإدٌان إلى أن ٌتعلم الفرد فعل ذلك الشًء.

الدافعٌة: حٌث ٌقوم الفرد بعمل شًء ما لم ٌكن ٌفعله عادة، لٌس بسبب أنه ممنوع بل بسبب أنه 

لدٌه دافع لفعله، لكنه ٌتشجع لفعله بعد رإٌته لمن ٌفعله. مثل أن ٌقوم شخص بالتصفٌق  لٌس

 لمحاضر أعجبه حدٌثه بعد أن ٌبدأ ؼٌره بالتصفٌق.

 -تعلم الملاحظة الحقٌقٌة:

وفٌه ٌكون التعلم نتٌجة لملبحظة مقصودة والهدؾ منها المحاكاة. مثال ذلك، طالب ٌراقب   

 معلم التربٌة الفنٌة البٌت فٌرسم مثله. كٌؾ ٌرسم

لذلك فان نظرٌة التعلم الاجتماعً من النظرٌات الممتدة الأثر سواء فً الأوساط التعلٌمٌة أو 

التربوٌة ، وذلك من منطلق كونها تفسر بشكل كبٌر طرٌقة التعلم التً ٌمارسها الفرد من خلبل 

رفنا على هذه النظرٌة أن نكون أكثر وعٌا بتؤثٌرنا المحاكاة والتقلٌد، وبالتالً ٌجب علٌنا بعد تع

المباشر والؽٌر مباشر فً أطفالنا أو طلببنا، ونسعى أن نكون مثالاً جٌدًا لما ندعوهم أن ٌكونوا 

 علٌه.

 تفسٌر التعلم على وفق نظرٌة الجشطالت

 :نظرٌة الجشطلت:

 إلٌه ولفنج كوهلر) مإسس النظرٌة القشطلتٌة وانظم 1881-1943ٌعتبر ماكس فرتٌمر (

فرتٌمر ثم  ) وقد نشرا أبحاث النظرٌة أكثر من1886-1941). وكٌرت كوفكا (1967-1887(

 ) وأسس نظرٌة المجال.1891-1947ارتبط بهم كٌرت لٌفن (

 المتحدة فً العشرٌنات على ٌد كوفكا وكوهلر الولاٌاتولدت النظرٌة فً ألمانٌا وقدمت إلى 

 للتقرٌر الذي ٌضم تجربة كوهلر المشهورة عن حل الإنجلٌزٌةظهرت النسخة  1925وفً 

 مقدمة للنظرٌة الإدراكالمشكالت عند الشمبانزي ، وأول المنشورات كان مقال تحت عنوان 

لقد ظهرت السٌكولوجٌة الجشطلت فً ألمانٌا فً نفس الوقت الذي   ).1983الجشتلطٌة (ؼازدا
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ن كلمة الجشطلت معناها صٌؽة أو شكل، وترجع السلوكٌة فً أمرٌكا. إ ظهرت فٌه المدرسة

دراسة هذه المدرسة المدركات الحسٌة حٌث بٌنت أن حقٌقة اإلدراك تكمن فً  هذه التسمٌة إلى

العام ، ولٌس فً العناصر واألجزاء. و ثارت هذه المدرسة على نظام علم النفس  الشكل والبناء

صورة مركبة  ، و قالت بؤن الخبرة تؤتً فًعلى المدرسة االرتباطٌة وفكرة االرتباط  و خاصة

 الداعً لتحلٌلها إلً ارتباط . وال ٌمكن رد السلوك إلى مثٌر واستجابة، فالسلوك الكلً هو فما

   تجارب الجشطلت: السلوك الهادؾ الذي ٌحققه الفرد بتفاعله مع البٌبة.

كانت جمٌع عناصر صمم بعض التجارب على الشمبانزي وفً هذه التجارب  تجارب كوهلر:•

وظاهرة للحٌوان ، وكانت الحركات المطلوبة والمإٌدة للحل فً مستوى قدرة  المشكلة واضحة

وبالرؼم من ذلك فقد أقر كوهلر ضرورة وجود عابق ، فإن الحٌوان ٌجب أن ٌضطر  الحٌوان ،

ٌوان طرٌقا ملتوٌا حتى ٌصل إلى هدفه ، ولكن كوهلر ٌراعً مع هذا أن ٌستطٌع الح أن ٌؤخذ

 ، أن ٌحل الاستبصارالبداٌة أن ٌطوؾ بالمجال كله ، حتى ٌستطٌع أن إذا كانت لدٌه قوة  منذ

والمسؤلة هً ما إذا كان الحٌوان أن ٌستطٌع  المشكلة من ؼٌر حاجة إلى عناء المحاولة والخطؤ.

الذكاء  إننا ال نتكلم عن السلوك كما لو كان هو“  أن ٌدرك العالقة بٌنها وٌصل إلى الهدؾ...

إلى ؼرضه عن الطرٌق المباشر الذي ٌحدث  عندما ٌهدؾ اإلنسان أو الحٌوان إلى الوصول

 بصورة طبٌعٌة وظاهرة ، وإنما نمٌل إلى الكالم

 أو الحٌوان _ نظرا لسد الطرٌق الموصل إلى الهدؾ _ إلى الإنسانعن الذكاء عندما ٌضطر 

وفٌما ٌلً عرض لبعض  الظروؾ الجدٌدة وتوصله إلى الهدؾ. بملبتاتخاذ طرق أخرى ملتفة 

  أنواع هذه التجارب

وضع الشمبانزي فً القفص ، وكان الطعام ( موزة ) معاتمة فً سقؾ القفص  :الأولىلتجربة ا

الوصول إلٌه مباشرة وفً ركن القفص وضع الصندوق .. أخذ الشمبانزي ٌنظر  بحٌث ال ٌمكن

ركن  إلىصول إلٌها بمد ٌده بالوثب ولكنه فشل ثم أخذ ٌنتظر من ركن وٌحاول الو إلى الفاكهة

وأخٌرا ال حظ الصندوق فنظر إلٌه ونظر إلى الموزة فوقه ووصل إلى هدفه ، بد أن  فً حٌرة .

 فً هذه التجربة أدرك العالقة بٌن الصندوق وإمكان الوصول إلى الموزة.. الحٌوان

قفص عصوٌن قصٌرتٌن ال تكفً الواحدة منهما لجذب وضع كوهلر داخل ال التجربة الثانٌة:

لعمل عصا طوٌلة ، وقد أجرى كوهلر  الأخرىٌمكن إدخال أحدهما فً طرؾ  الطعام ، وإنما

على أذكى حٌواناته ( وهو الشمبانزي سلطان ) إال أنه لم ٌستطع أن ٌحل المشكلة  تجربته هذه

فً جذب الطعام باستخدام إحدى بابسة  محاولاتاستؽرق وقتا طوٌال فً  بسهولة ، بل

من فترات الراحة جلس ( سلطان )على صندوق داخل القفص وأخذ ٌلعب  العصوٌن وفً فترة

وبمجرد أن وجد الحٌوان  الأخرىوٌحركهما ، وأثناء لعبه وضع إحداهما فً طرؾ  بالعصوٌن

الموزة ونجح وبٌده عصا طوٌلة قفز من مكانه بسرعة ، واستعمل العصا الطوٌلة فً جذب  نفسه

وٌالحظ هنا أن الحٌوان ال بد أنه أدرك العالقة بٌن العصوٌن وأن إحداهما ال تكفً  فٌذلك

 ٌنبنً بال شك على فهم للموقؾ وإدراك العالقة بٌن أجزابه الأدراكإلى الطعام ، هذا  للوصول

 خالصة تجارب كوهلر:

 الستبصار.أوال : أن الوصول إلى الحل ٌؤتً ٌؤتً فجؤة نتٌجة ماٌسمى با
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 ثانٌا : أن االستبصار ٌعتمد على ادراك وتنظٌم أجزاء الموقؾ.

 ثالثا : متى ما توصل الحٌوان إلى الحل عن طرٌق االستبصار فإنه ٌمكنه أن ٌكرره بسهولة.

 رابعا : أن الحل الذي ٌصل إلٌه الحٌوان عن طرٌق االستبصار ٌمكن أن ٌطبق فً المواقؾ

 الجدٌدة.

 نظرٌة الجشطلت: قوانٌن التعلم فً

 ان الخطوة االولى فً التعلم المعرفً وفق نظرٌة الجشطلت هً عملٌة االدراك او تعرؾ 

وقد  األحداث فً البٌبة باستخدام الحواس حٌث ٌتم تفسٌرها وتمثٌلها وتذكرها عند الحاجة الٌها .

 : اعتبرت القوانٌن التً تفسر عملٌة االدراك قوانٌن لتفسٌر التعلم ومن اشهرها

وٌعتبر هذا القانون اساس عملٌة االدراك اذ ٌنقسم المجال االدراكً  مبدأالشكل على ارضٌة: 1-

القسم المهم هو الشكل وهو الجزء السابد الموحد الذي ٌكون مركز  لظاهرة ما على قسمٌن

 فهو االرضٌة وهو بقٌة المجال الذي ٌعمل كخلفٌة متناسقة ومنتشرة لالنتباه اما الجزء الثانً

 البٌبة ٌبرز علٌها الشكل فً

ٌقصد به ان العنصر المتماثلة او المتساوٌة تمٌل الى التجمع معا وان  قانون التشابه: 2-

تعلٌمها اكثر من العناصر ؼٌر المتشابهة وال ٌحدث هذا نتٌجة الربط  العناصر المتشابهة سهل

 التفاعل بٌنها بٌن العناصر وانما نتٌجة

ن التقارب وٌقصد به ان العناصر تمٌل الى تكوٌن مجموعات ادراكٌة قانو قانون التقارب: 3-

المكان بحٌث تكون العناصر المتقاربة اٌسر الى التجمع وٌصدق هذا القانون  تبعا لمواضٌعها فً

 الزمانً اٌضا فاألصوات التً تسمع قرٌبة بعضا من بعض نمٌل ان ندركها ككل على التقارب

احات المؽلقة الى تكوٌن وحدات معرفٌة بشكل اٌسر من المساحات تمٌل المس قانون االؽالق: 4-

الشخص الى اؼالق االشكال ؼٌر المكملة للوصول الى حالة االستقرار  المفتوحة وٌسعى

على الرؼم من انها ؼٌر مؽلقة اال ان المتعلم ٌدركها على انها مربع  اإلدراكً فهذه االشكال

وٌعطٌها صفة االستقرار بسبب الؽلق او التربط بٌن حالة االكتمال  ومثلث من اجل ان ٌزٌل

 االجزاء

 التطبٌقات التربوٌة لنظرٌة الجشطالت:

 الصؽار حٌث ٌفضل اتباع الطرٌقة الكلٌة بدال من الطرٌقة للؤطفالتعلٌم القراءة والكتابة  -1

 ٌبدأ بها الجزبٌة أي البدء بالجمل ثم الكلمات ثم الحروؾ فمن الواضح ان الجمل والكلمات التً

 الطفل تكون ذات معنى وذات اهمٌة فً نظر الطفل اما الحروؾ المجردة فٌصعب على الطفل

 مدلولاتهاادراك 

هذه  وذلك بؤن تطبق الأجزاءمن النظرة الكلٌة القابلة ان الكل ٌجب ان ٌسبق  الاستفادةٌمكن   -2

للموضوع  العامةالفكرة فً خطوات عرضت لموضوع معٌن اذ ٌحسن البدء بتوضٌح النظرة 
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فهم الوحدة  الن ذلك ٌساعد على الآخرفً جملته وبعد ذلك ننتقل الى عرض اجزابه واحد بعد 

 الكلٌة للموضوع

 فً أي انتاج فنً سواء من حٌث التعبٌر الفنً او التقدٌر الفنً نجد ان الكل ٌسبق الجزء -3

 لو نظرنا الٌها فً مجموعهابمعنى اننا عندما ندرك صورة فنٌة معٌنة فان جمالها ٌتضح لنا 

التكوٌن  العام كوحدة بٌنما لو نظرنا الى أجزاءها اوال فقد ال نلمس ما بٌنها من عالقات تإثر فً

التفاصٌل  فً توضٌح ٌؤخذالفنً ٌبدا الفنان برسم تخطٌطً عام ثم  الإنتاجالجمالً للصورة وفً 

 بالتدرٌج والأجزاء

 بحصر الاهتماممن النظرٌة الكلٌة عن طرٌق  الإفادةٌمكن  المشكلبتفً التفكٌر فً حل  -4

توصل  المجال الكلً للمشكلة بحٌث ٌنظر الٌها مرة واحدة فهذا ٌساعد على ادراك العالقات التً

 الى الحل اذا ما ؼفلنا بعض اجزاء المشكلة او نظرنا الٌها من زاوٌة واحدة من ؼٌر ان

 اعاقة عملٌة الوصول الى الحل السلٌمنستوعب كل جزء فٌها فان هذا سٌإدي الى 

 التعلم مدى الحٌاة

 ما هو التعلم مدى الحٌاة؟ أهمٌته وفوابده وأمثلة عنه

 ما هو التعلم مدى الحٌاة؟

التعلم مدى الحٌاة هو شكل من أشكال التعلٌم الذاتً الذي ٌركز على التنمٌة الشخصٌة. على   

لحٌاة، إلا أن استخدامه بشكل عام ٌتم للئشارة الرؼم من عدم وجود تعرٌؾ موحد للتعلم مدى ا

إلى التعلم الذي ٌحدث خارج معهد تعلٌمً رسمً، مثل المدرسة أو الجامعة أو التدرٌب فً 

 الشركات.

ذلك، لا ٌجب بالضرورة أن ٌقتصر التعلم مدى الحٌاة على التعلم ؼٌر الرسمً. وأفضل  ومع

وصؾ له هو أنه طوعً بؽرض تحقٌق الإنجاز الشخصً وٌمكن أن تإدي وسابل تحقٌقه إلى 

 التعلٌم ؼٌر الرسمً أو الرسمً.

 أهمٌة التعلم مدى الحٌاة

و نسعى إلى تحقٌق الطموحات المهنٌة، سواء كنا نسعى وراء الاهتمامات والعواطؾ الشخصٌة أ

فإن التعلم مدى الحٌاة ٌمكن أن ٌساعدنا على تحقٌق الرضا والرضا الشخصً لأنه ٌعزز الدافع 

الطبٌعً عند البشر للبستكشاؾ والتعلم والنمو وٌشجعنا على تحسٌن نوعٌة حٌاتنا وإحساسنا 

 لهمنا.بقٌمة الذات من خلبل الاهتمام بالأفكار والأهداؾ التً ت

 نحن جمٌعاً مُعَدّون للتعلم مدى الحٌاة  ولكن ماذا ٌعنً الإنجاز الشخصً؟

الحقٌقة هً أن معظمنا لدٌنا أهداؾ أو اهتمامات خارج نطاق التعلٌم الرسمً والوظابؾ. وهذا 

جزء مما ٌعنٌه أن تكون إنساناً: لدٌنا فضول طبٌعً ونحن متعلمون بالفطرة. نحن نتطور وننمو 

 تنا على التعلم.بفضل قدر
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ٌدرك مفهوم التعلم مدى الحٌاة أنه لٌس كل ما نتعلمه ٌؤتً من الفصل الدراسً.على سبٌل 

المثال، فً مرحلة الطفولة، نتعلم التحدث أو ركوب الدراجة.  و كؤشخاص بالؽٌن، نتعلم كٌفٌة 

ٌومً مدى الحٌاة استخدام الهاتؾ الذكً أو نتعلم كٌفٌة طهً طبق جدٌد. هذه أمثلة على التعلم ال

 الذي ننخرط فٌه ٌومٌاً، إما من خلبل التنشبة الاجتماعٌة أو التجربة والخطؤ أو الدراسة الذاتٌة.

ٌشٌر الإنجاز الشخصً والتنمٌة إلى الاهتمامات الطبٌعٌة والفضول والدوافع التً تقودنا إلى 

 تعلم أشٌاء جدٌدة. نحن نتعلم لأنفسنا، ولٌس لشخص آخر.

 مرجعٌة الربٌسٌة للتعلم مدى الحٌاة:القابمة ال

( ؼٌر رسمً 4( لا ٌتطلب دابماً تكلفة 3( مبنً على دوافع ذاتٌة أو مبادرة ذاتٌة 2 -(تطوعً 1

( ٌنطلق من 6( مبنً على التعلٌم الذاتً أو متابعة تعلٌمات محددة، 5فً كثٌر من الأحٌان 

 المصلحة الشخصٌة أو التنمٌة الشخصٌة

 مدى الحٌاة أمثلة على التعلم

 فٌما ٌلً بعض أنواع مبادرات التعلم مدى الحٌاة التً ٌمكنك المشاركة فٌها:

 تطوٌر مهارة جدٌدة )مثل الخٌاطة، الطبخ، البرمجة، التحدث أمام الجمهور، إلخ(

الدراسة الذاتٌة )مثل تعلم لؽة جدٌدة، أو البحث عن موضوع محل اهتمام، أو الاشتراك فً البث 

 إلى ذلك(الصوتً، وما 

تعلم رٌاضة أو نشاط جدٌد )مثل الانضمام إلى الفنون القتالٌة، وتعلم التزلج، وتعلم ممارسة 

 الرٌاضة، وما إلى ذلك(

 تعلم استخدام التكنولوجٌا الجدٌدة )الأجهزة الذكٌة، تطبٌقات البرامج الجدٌدة، إلخ(

ر التعلٌم عن طرٌق الإنترنت اكتساب معرفة جدٌدة )الالتحاق بدورة تدرٌبٌة تهتم بالشخصٌة عب

 أو دورة تدرٌبٌة فً فصل دراسً(

 فوابد التعلم مدى الحٌاة

إن تحدٌد التعلم مدى الحٌاة كهدؾ فً حٌاتك ٌمكن أن ٌوفر العدٌد من الفوابد طوٌلة المدى، بما 

 فً ذلك:

نه ٌتعٌن . تجدٌد التحفٌز الذاتً: فً بعض الأحٌان نعلق فً روتٌن القٌام بالأشٌاء ببساطة لأ1

علٌنا القٌام بها، مثل الذهاب إلى العمل أو تنظٌؾ المنزل. لكن اكتشاؾ ما ٌلهمك سٌعٌدك إلى 

 مقعد القٌادة وٌذكرك بؤنه ٌمكنك حقاً القٌام بالأشٌاء التً ترٌد القٌام بها فً الحٌاة.

 . الاعتراؾ بالمصالح والأهداؾ الشخصٌة: إن إعادة إشعال ما ٌحفزك كشخص ٌقلل من2

الملل، وٌجعل الحٌاة أكثر إثارة للبهتمام، بل وٌمكن أن ٌفتح لك فرصاً مستقبلٌة. أنت لا تعرؾ 

 أبداً إلى أٌن ستقودك اهتماماتك إذا ركزت علٌها.
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.تحسٌن المهارات الشخصٌة والمهنٌة الأخرى: أثناء تعلمنا مهارة أو معرفة جدٌدة، فإننا نقوم  3

ٌمكن أن تساعدنا فً حٌاتنا الشخصٌة والمهنٌة. وذلك لأننا أٌضاً ببناء مهارات قٌمة أخرى 

نستخدم مهارات أخرى لتعلم شًء جدٌد. على سبٌل المثال، ٌتطلب تعلم الخٌاطة حل المشكلبت. 

تعلم الرسم ٌنطوي على تطوٌر الإبداع. ٌمكن أن تشمل تنمٌة المهارات مهارات التعامل مع 

لتفكٌر النقدي، والقٌادة، والتؤمل، والقدرة على التكٌؾ الآخرٌن، والإبداع، وحل المشكلبت، وا

 وأكثر من ذلك بكثٌر.

. تحسٌن الثقة بالنفس: إن اكتساب المزٌد من المعرفة أو المهارة فً شًء ما ٌمكن أن ٌزٌد 4

 من ثقتنا بؤنفسنا فً حٌاتنا الشخصٌة والمهنٌة.

حٌاتنا الشخصٌة، ٌمكن أن تنبع هذه الثقة من الرضا الناتج عن تكرٌس الوقت والجهد للتعلم  فً

 والتحسٌن، مما ٌمنحنا إحساساً بالإنجاز.

فً حٌاتنا المهنٌة، ٌمكن أن تكون هذه الثقة بالنفس هً الشعور بالثقة فً معرفتنا وقدرتنا على 

 تطبٌق ما تعلمناه.

 ةالتعلم التنظٌمً مدى الحٌا

فً بعض الأحٌان ٌتم استخدام التعلم مدى الحٌاة لوصؾ نوع من السلوك الذي ٌبحث عنه 

أصحاب العمل داخل المنظمة. ٌدرك أصحاب العمل أن أوراق اعتماد التعلٌم الرسمً لٌست 

الطرٌقة الوحٌدة للتعرؾ على المواهب وتطوٌرها وأن التعلم مدى الحٌاة قد ٌكون السمة 

 المرؼوبة.

بفضل الوتٌرة السرٌعة لاقتصاد المعرفة الٌوم، ترى المنظمات أن التعلم مدى الحٌاة عنصر 

أساسً فً تطوٌر الموظفٌن. والفكرة هً أن الموظفٌن ٌجب أن ٌنخرطوا فً التعلم الشخصً 

المستمر حتى ٌكونوا قادرٌن على التكٌؾ والمرونة مع المكان الذي ٌعملون فٌه بحٌث ٌبقون 

منافسة والاطلبع الدابم على كافة مجرٌات الأمور من حولهم. على البقاء قادرة على روح ال

 على المنافسة وذات الصلة.

 

ؼالباً ما ٌشار إلى هذا النوع من التعلم الشخصً بالتعلم المستمر. ومع ذلك، وفقاً لبعض 

اة من أجل إلقاء الباحثٌن، هناك انتقادات مفادها أن المنظمات تستفٌد من مفهوم التعلم مدى الحٌ

مسإولٌة التعلم على الموظفٌن بدلاً من تقدٌم الموارد والدعم والتدرٌب اللبزم لتعزٌز هذا النوع 

 من القوى العاملة.

 هل أحتاج إلى أن أكون استباقٌاً بشؤن التعلم مدى الحٌاة؟

د التحدث مع ٌتعلم معظم الأشخاص شٌباً جدٌداً فً مرحلة ما من حٌاتهم الٌومٌة الروتٌنٌة بمجر

أشخاص آخرٌن، أو تصفح الإنترنت بناءً على اهتماماتهم الشخصٌة، أو قراءة الجرٌدة، أو 
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الانخراط فً اهتمامات شخصٌة. ولكن، إذا كان هنالك حاجة إلى بذل المزٌد من الجهد لتعلم 

اً، شًء جدٌد لأسباب شخصٌة أو عابلٌة أو مهنٌة، أو كانت هنالك حاجة إلى هٌكل أكثر تنظٌم

 فإلٌك بعض الخطوات للبدء.

 كٌؾ تعتمد التعلم مدى الحٌاة فً حٌاتك؟

 .تعرؾ على اهتماماتك وأهدافك الشخصٌة1

 التعلم مدى الحٌاة ٌتعلق بك، ولٌس بالأشخاص الآخرٌن وما ٌرٌدون.

 فكر فٌما أنت شؽوؾ به وما تتصوره لمستقبلك.

ة، فهناك طرق للمشاركة فً التعلم إذا كان التقدم فً حٌاتك المهنٌة هو مصلحتك الشخصٌ

 الموجه ذاتٌاً لتحقٌق هذا الهدؾ.

 إذا كان تعلم التارٌخ هو شؽفك، فهناك أٌضاً طرق لاستكشاؾ هذا الاهتمام بشكل أكبر.

 . قم بإعداد قابمة بما ترؼب فً تعلمه أو أن تمتلك القدرة على القٌام به2

 الاهتمام أو الهدؾ المحدد الذي ترٌد تحقٌقه.بمجرد تحدٌد ما ٌحفزك، استكشؾ ما ٌتعلق بهذا 

وبالعودة إلى مثالنا لشخص لدٌه شؽؾ بالتارٌخ، ربما ٌكون من المرؼوب فٌه ببساطة توسٌع 

المعرفة حول تارٌخ أوروبا. أو ربما ٌكون الاهتمام قوٌاً جداً لدرجة أن الحصول على درجة 

 الدكتوراه.

 تعلم.كلب المستوٌٌن ٌستلزم طرقاً مختلفة لل

 . حدد الطرٌقة التً ترؼب فً المشاركة بها والموارد المتاحة3

 ٌبدأ تحقٌق أهدافنا الشخصٌة بمعرفة كٌفٌة البدء.

 ٌمكن أن ٌساعد البحث والقراءة حول الاهتمام والهدؾ فً صٌاؼة كٌفٌة البدء فً تعلم ذلك.

ٌة تارٌخٌة معٌنة بمراجعة التارٌخ: ٌمكن للشخص الذي ٌرٌد معرفة المزٌد عن فترة زمن

اكتشاؾ الكتب فً كتالوج المكتبة والمدونات والمجلبت والبودكاست المخصصة للموضوع، أو 

 حتى المتاحؾ والمحادثات.

ٌمكن للفرد الذي ٌرٌد الحصول على درجة الدكتوراه. فً التارٌخ كهدؾ شخصً ٌمكن البحث 

عبر الإنترنت، بالإضافة إلى  فً البرامج الجامعٌة التً ٌمكن القٌام بها بدوام جزبً أو

 الخطوات التً ٌتعٌن على المرء اتخاذها للوصول إلى مستوى الدكتوراه.

 .قم ببناء هدؾ التعلم فً حٌاتك4

 إن إدخال هدؾ تعلٌمً جدٌد فً حٌاتك المزدحمة ٌتطلب الاهتمام والجهد.
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 إذا لم تخصص الوقت والمكان لذلك، فلن ٌحدث ذلك.

 ٌد الهدؾ إلى الإحباط أو التوقؾ عن مبادرة التعلم تماماً.ٌمكن أن ٌإدي عدم تحد

خطط لكٌفٌة تناسب متطلبات مبادرة التعلم الجدٌدة مع حٌاتك أو ما علٌك القٌام به لجعلها 

 مناسبة.

على سبٌل المثال، إذا كان تعلم لؽة جدٌدة هو هدؾ التعلم، فهل ٌمكنك تخصٌص وقت لمدة 

 دقٌقة فً الٌوم تبدو أكثر واقعٌة؟ 15أن  ساعة واحدة ٌومٌا؟ً أم

إن فهم الوقت والمساحة التً ٌمكنك تخصٌصها لهدؾ التعلم ٌمكن أن ٌساعدك على الالتزام 

 بالهدؾ على المدى الطوٌل.

 . إلتزم5

 إن الالتزام بقرارك بالانخراط فً مبادرة تعلٌمٌة جدٌدة هو الخطوة الأخٌرة والأكثر أهمٌة.

توقعات واقعٌة ولدٌك الدافع الذاتً لتحقٌق ذلك، فالتزم بها وتجنب اختلبق إذا قمت بتحدٌد 

 .الأعذار


