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 اوفن الـ لتصبح عممالعالعديد مف دوؿ امة في العات اقلعلاابرزت       
في  اد عميياعتملاائرة اتسعت داو  ، تارسالمماؼ و اىدلاالجذور و امترسخ 

 يتـلمتقدمة تالـ العاف دوؿ احظ لملااو  ،لمختمفةاة الحياتسيير شؤوف 
ـ عمى مستوى اىتملاا اف ىذاكأء امة سو العات اقلعلاالية بابدرجة ع

ت المنظمامستوى  وعمىا ، لدوؿاكبر في تمؾ لاالمنظمة ا ادىلحكومة بعا
 اوذلؾ لم ، لمختمطاص و الخاـ و العات اعالقطاخرى في مختمؼ لاا

لتي قد ات د حموؿ مدروسة لممشكلاايجاىمية في ا مة مفالعات اقلمعلا
سية السيا افي رسـ وتنفيذ خططي ادة  منيافلاابوذلؾ  ، تالمنظماو جاتو 
 لمجتمعات اعاركة قطادة حجـ مشاؿ زيدية مف خلااقتصلااعية و اجتملااو 
لى ات تيدؼ ارسات ومماسالتطوير عبر تنفيذ سياعممية  في لمختمفةا

 . لتقدـامزيد مف 
لت از امة مالعا تاقلعلاالى النظرة اف امية فالنالدوؿ افي  اما        

دفع تأخر في  اسمب اسيـلذي امر لاالغموض ار مف لكثيا اصرة يشوبياق
دة اصمة لزيامتو  الطبع يستدعي جيوداب اوىذ ،لدوؿ التقدـ في ىذه اعجمة 

 ، اكثر تقدمالة الى حالمجتمع امة في نقؿ العات اقلعلااي ا امياسيا
لى ازف التو ادة اعاىي لدوؿ امة في ىذه العات اقلكبرى لمعلاالمسؤولية اف
تو افؽ بيف ىيئالتو العمؿ عمى او  ، عالصر او  لفرقةايتو مف المجتمع وحما

 ىيرالجماة ورفع مستوى الحياجؿ تحسيف ظروؼ المختمفة مف اتو اومؤسس
. 
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ف ارىء ايمكف لمق انظري ار اطاف نضع اوؿ الفصؿ نحا افي ىذ        
ت اموضوعلاوؿ اؿ تنخلا وذلؾ مف ،مة العات اقلعلااينطمؽ منو في فيـ 

لية ، اتصلااىيـ المفاببعض  اقتيوعلا ،مة العات اقلعلاامفيوـ  تية:لاا
في  افرىالتي ينبغي تو ائص الخصاو  ، ائفياوظو  مةالعات اقلعلااؼ اىداو 

، فضلا  نشاة وتطور العلاقات العامةو ،  مةالعات اقلعلاا نشاط رسيامم
   . واد العلاقات العامةعف ذلؾ فقد اشرنا الى رائديف مف ابرز ر 

 
 
 Public Relations : مةالعات اقلعلاامفيوم  :ولا

تو في كثير امة وتطبيقالعات اقلعلاالرغـ مف تطور مفيوـ اعمى        
ؿ يخضع از المفيوـ ما اف ىذا لاا ، صعدة مختمفةالـ وعمى العامف دوؿ 
لحديث اد ف عناحيلاالتي تبرز في كثير مف اطئة الخات التفسير البعض 

لذي يستدعي امر لاا ، صابشكؿ خ ائفيامة ووظالعات اقلعلااعف دور 
لتي ات التعريفالى بعض ارة اشلااؿ لمفيوـ مف خلاا اعمى ىذلضوء اء القا

و المتخصصوف احثوف البا اوردىاو ا لميةالعات الموسوعاوردت في 
 . مةالعات اقلعلاالمعنية في حقؿ ات الييئا
تيـ ار اس ومجالنايرة افف مس" انيابنية البريطالموسوعة ا افقد عرفتي       

مؿ مع التعاو فف اييده الجميور وثقتو وتا الحصوؿ عمى رضاوفف 
   . (1)ه"الجميور وكسب رضا
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لذي يقوـ عمى الفف ا انيابركية "يملاارؼ المعائرة اد اتعرفي ابينم       
فػكرة  فابشضوع يدور لمو ا اف ىذاء كالػتفػسػير لموضوع معيف سو التحميؿ  و ا
ىير الجماـ امالسبؿ ا، بقصد تييئة  اعة ماو حوؿ جماحوؿ شخص و ا

مف  نو يستفيد فعلاالموضوع و ا اىذ التي  يتضمنيائدة الفالكي تعترؼ ب
 .  (2)ء ذلؾ"ادا

امة لعات اقلعلااف اف Cutlip ,Center and Broomي افي ر و         
 ،جح الناء ادلااؿ ـ مف خلاالعاي الر اثير في المخططة لمتالجيود ىي "ا

ىير الجماومف  ، اىيرىالى جمالمنظمة امف  ىيفاتجلاات ات ذلااتصلااو 
 . (3)لمنظمة"الى ا

عية اجتما"فمسفة  انياب Moor and Canfield مف وتعرؼ        
لتي تعمؿ مف او ، ت ارسات ومماساشكؿ سي عمىالتعبيرعنيارة يتـ ادللا
ت النيادؿ و المتباىـ التفاف اث عمى ضمادحلصحيح للاالتفسير اؿ خلا

 . (4)لطيبة"ا
 انيامة بالعات اقلعلااف افيعرف  Aronof and Baskin اما        
 ، التفسير فيياوتسيؿ  لمنظمةاؼ اىداعد في تحديد ارية تسادا"وظيفة 

رجي الخاخمي و الدالجميور اؿ مع اتصلاامة بالعات اقلعلاا رةاداقوـ تو 
عية اجتملاالبيئة المنظمة و اؼ اىداسؾ بيف اخمؽ تمجؿ الممنظمة مف 

 . (5)"المحيطة بيا
س ارة لقيادلاا ارسيالتي تمالوظيفة ا" انياب Marston اويعرفي        

 لفردا التي يتبعيات اءاجر لاات و اسالسياؽ يمة وتنسالعات اىاتجلاا
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مج اوكذلؾ تنفيذ بر  ،مة العالمصمحة اشى مع ايتم اتنسيق،لمنظمة او 
 . (6)لمنظمة"اؿ احو لجميور لاالتي تكسب قبوؿ وتفيـ اؿ اعملاا

مة العات اقلمعلا التي وضعت تعريفالمعنية ات الييئاومف          
لمستمرة ارة ادلاا"وظيفة  انياب ايعرفت مة فقدالعات اقلدولية لمعلاالجمعية ا
مة لكسب العاصة و الخات المنظمات و المؤسسا ابي تقوـ لتيالمخططة و او 
ف اـ لضمالعاي الر اه اتجاس اؿ قيوذلؾ مف خلا،لجميور اييد اىـ وتافت
وف التعالمزيد مف اوتحقيؽ  انشطتياو  اتياساف مع سيامكلاافقو قدر اتو 
مؿ الشاـ علالااـ استخدالمشتركة بالح اؿ لممصالفعاء ادلااؽ و لخلاا
 . (7)لمخطط"ا

لجيود ا" ايناب انياطيمة في بر العات اقلعلاامعيد  اويعرفي         
 . (8)"اىيرىالمنظمة وجمادؿ بيف المتباىـ التفامة اقلمستمرة لاالمخططة و ا

"طريقة لمسموؾ  انيالفرنسية فترى امة العات اقلعلااجمعية  اما         
قة ثلات مفعمة باقمة علااقالى اؿ ييدؼ اتصلااو  ، ـعلاسموب للااو 
خؿ اىير دالجماف لمختمفة مات الفئالمنظمة و ابيف  افظة عمييالمحاو 
 . (9)"لمنظمةاط تمؾ اثر بنشالتي تتا ارجيالمنظمة وخا

مة يبرز العات اقلمعلا اتعريف الذيف وضعو العرب اب الكتاومف          
لفوز بثقتيـ ومحبتيـ اس و الناممة ا"فف مع انياب اـ حيث عرفياماىيـ ابر ا

س بحسف الناء اطة ىو كسب رضامة ببسالعات اقلعلااومعنى  ،ييدىـ اوت
 . (11)لمجتمع"اف في انسلااف بقيمة ايماو درة عف صدؽ الصاممة المعا
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 انيامة عمى العات اقلعلاالى اشـ فينظر ازكي محمود ى اما         
ء ودعـ الى بنالتي تيدؼ السموؾ اذج ات ونماسالسيامج مخطط مف ا"برن
 . (11)لطرفيف"ادؿ بيف المتبالفيـ ادة المنظمة وزيالجميور باثقة 

"فف  انيامة عمى العات اقلعلاالى امي التيار افي حيف ينظر مخت         
يستيدؼ كسب  اثير فييالتاىير و الجماؿ باتصلاامتطور مف فنوف 

ه مرسوـ في ضوء اتجاوتحريكيـ في و قضية معينة المؤيديف ليدؼ ا
 لمسيطرةادية اقتصلااسية و السيالقوى المخططة وطبيعة العممية اسة الدر ا

 . (12)لدولة"الحكـ في از اى جيمع
لتػي المخططػة الجيػود ا" انيػامػة العات اقػلعلاايعرؼ عمي عجػوة و          
ىـ التفػػالجميػػور وتحقيػػؽ الدولػػة لكسػػب ثقػػة او المؤسسػػة او الفػػرد ا ايقػػوـ بيػػ

لمرغوبػػػة اؿ افعػػػلاات و اسػػػالسيالمسػػػتمرة ،و ات لااتصػػػلااؿ دؿ مػػػف خػػػلاالمتبػػػا
 . (13)" ىو ممكف ومشروعار ماطالجميور في ات اجاحتيالتمبية 
مة  " العات اقلعلااف الى الييتي اف ادي نعمايذىب ى اخير او          

لييئة ابية عف ايجات اعانطباؿ بقصد بمورة اتصلااري يستعيف باداط انش
ف الذيف يحتمؿ او امميف المتعاوبيف  امميف فييالعاـ بو بيف القيالتي تتولى ا

ني المعا موالي قو اتصاعؿ اعمى تنظيـ تف اداعتمالييئة امع  اممو ايتع
 . (14)سية"او سيادية اقتصا واعية اجتما اضاغر التي تحقؽ ات المعموماو 
مة العات اقلعلااعف معنى  طمقت لتعبرالتي ات التسمياىـ ا اما         

ىمية ودقة الى ارة اشا لرضىاىـ و التفاو ىندسة ا لبشريةاليندسة ا فيي، 
ف الى ارة اشالطيبة او الحسنة ا ايالنو السفير ذو ابو ، و  لذي تقوـاط النشا
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لرجؿ المجتمع ، و اخؿ ابة سفير لمنظمتو دامة ىو بمثالعات اقلعلاارجؿ 
لوسيط بيف امة يمعب دور العات اقلعلااط اف نشالى ارة اشالوسيط ا
 وطمقار اجي وىو شعالزجالبيت اتسمية  اخير الجميور ، و المنظمة و ا
لتي الثقة ازمة افي ضي لتلاالمالقرف ات اربعينياخر او الفرنسيوف في ا

ـ علالاائؿ الحكومية مف جية ووسات المنظماقة بيف لعلاادت اس
فية حيث تكوف الشفا اعتمد مبدار الشعا انية ، وىذاىير مف جية ثالجماو 
ء ، اىيرعمى حد سو اـ ولمجمعلالاائؿ الحكومية مكشوفة لوسات المنظما

 مة .العات اقعلالاليو اتسعى  ام اوىذ
 

 تي:اي ابقة بمالسا تالتعريفاءت بو اجاىـ ماف نوجز اويمكف         
سية مف اسافر  مجموعة امة يتطمب  تو العات اقلعلااط اح نشانج فا. 1
رت اشاوقد  ، تواياط وتحقيؽ غالنشا اح ىذالتي تكفؿ نجاليب اسلاا
لتقويـ اطيط و لتخا اومني ،ليب اسلاالى بعض تمؾ ا بقةالسات التعريفا
 . التنسيؽ وغيرىاو 
 ،ت طيبة اقء علاانشاو الى خمؽ امة ييدؼ العات اقلعلااط انش فا. 2
 اىـ بيف منظمة مالتفاعف تجنب سوء  فضلا ،تاقلعلااظ بيذه احتفلااو ا
 . امؿ معيالتي تتعاىير الجماو 
 لمتنوعة مفاؿ اتصلاا ليباساو  ئؿامة تستعيف بوسالعا تاقلعلاا فا .3
تقوـ بنقؿ وجية نظر  اكم ،ىيرالجمالمنظمة عند اصورة  تحسيفجؿ ا
 . لمنظمةافي  العميارة ادلاالى المختمفة اىير الجما
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ىر الظو امف  امة كغيرىالعات اقلعلااف القوؿ اتقدـ نستطيع  امم        
 ،نع امع ماحد جافي تعريؼ و  ايمكف حصرىلا ،عية اجتملاانية و انسلاا

خمو مع عموـ اتد لىابؿ  ،لمفيوـ الوضوح في ا لى عدـايرجع ذلؾ ولا
ؿ ف نستخمص مف خلاانستطيع  انناغير  ، عية متعددةاجتمانية و انسا
ت اقف لمعلاالتي لـ تذكر اؼ اوصلااو  تالتعريفالذكر و انفة ات التعريفا
ت اقلعلاافي فيـ  اف ننطمؽ منياسية يمكف اساصر رئيسة و امة عنالعا
 مة وىي:العا

لرئيسة ا ائزىائم بديمومة ركاود مة فعل مستمرالعات اقلعلاا نا. 1
ك انت ىناك اجميور و ك منظمة اىن طالما اني ا" لجميورالمنظمة و ا"
 مة.العات اقلعلااط ارسة نشاسة لمماجة ماح
ء البنا بالحسبانخذ ارة تادعية للااجتمامة فمسفة العات اقلعلاان ا. 2
ن ا اي ،لو من خلا  تعمل لذياعية لممحيط اجتملالبيئة او  عياجتملا
لي فيي تعمل ضمن التاوب ، لمجتمعان م أيتجز مة جزء لالعات اقلعلاا

 .اقض معياتتن لمجتمع ولا ليد ذلكاتقت و اداقيم وع
 اليارتجا اطاوىي ليست نش ، مة عممية مخططةالعات اقلعلاان ا . 3
 . اوعفويا

ت اقلعلاا رادو ا تميز لتيا ئصالخصاىم احد اع  يعد اقنلا نا . 4
 ئيالنياليدف اف ، ل مدروسةاتصال عممية ويتم من خلا  ،مة العا

لمنظمة اع اقناو  ، لمنظمةاتريده  الجميور بماع اقنامةىو العات اقلمعلا
 . الجميور منيايريده  ابم
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زن مستمر امة يتمثل في تحقيق تو العات اقئي لمعلاالنياليدف ان ا . 5
 .خرىا حيةاميور من نلجا حية ومصمحةاة من ننظملمابين مصمحة 

لدولة امة عمى مستوى العات اقلعلااف نحدد مفيوـ ا اردنا اذا اما         
 ذيلالمستوى افي  لااـ امة بشكؿ عالعات اقلعلااتختمؼ عف لا انياف

ة لدولة معنية بتحسيف صور امة عمى مستوى العات اقلعلااف، رس فيو اتم
ولو ، رج الخاـ في اخؿ الداذلؾ في  فاكاء اىيرسو الجمالدولة عند ا
بكممة  انفالمذكورة ا تالتعريفاو ىيئة في او مؤسسة اكممة منظمة  استبدلنا
مة عمى العات اقلعلااتعبر عف معنى  تالتعريفاصبحت كؿ تمؾ لا لدولةا

لدولة امة عمى مستوى العات اقلمعلا انقدـ تعريف انناغير  ،لدولة امستوى 
عمى مة العات اقلعلاا فا وىو،  اصفدؽ و او  اكثر وضوحاقد يكوف ، 

 اتياسالدولة وسياقؼ الذي يوضح مو اط النشا"ذلؾ  تعني لدولةامستوى 
ه اتج رجواو خالقطر اخؿ الجميور داقؼ او خمؽ مو امة لتحسيف العا
 ،ديةاقتصلااو  عيةاجتملااسية و السيانب الجو ا في مختمؼ اتيالدولة ومؤسسا
 قؼاوتوضيح مو  ة،فيالثقاو  ةرياحضلاتو اماسياو  ثواوتر  لمجتمعاب لتعريؼاو 
دة المضات ايالدعاجية اومو  ،لدوليةا ايالقضاه مختمؼ المختمفة تجالدولة ا
 دؼ"اسموب عممي ىابحة  المتاؿ اتصلااليب اسائؿ و اـ وساستخداب
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 لاتصل اط انمامة بالعات اقلعلااقة : علاانياث
 ىيو  ، خرىلااؿ اتصلااط انمامة و العات اقلعلااقة بيف ثمة علا       

مف تسميط  ابد لنقة لالعلااولتحديد ىذه  ، فعلالااية و الدعاـ و علالاا
 قة ،لعلاالى توضيح تمؾ الوصوؿ اومف ثـ ، ىيـ المفالضوء عمى ىذه ا

 تي:لااوك
ر اخبلااس بالناـ ىو تزويد علالااف اك اذام: علالامة و العات اقلعلاا. أ
عدىـ عمى تكويف التي تسابتة الثائؽ احقلالسميمة و ات المعمومالصحيحة و ا
ت بحيث يعبر لمشكلااو مشكمة مف ا ئع ،الوقاقعة مف ائب في و اي صار 

، (15)تيـ وميوليـاىاتجاىير و الجما عقمية عف اموضوعيرا ي تعبيالر ا اىذ
 اىير وتزودىالجمالتي تحترـ ادقة الصاية الدعاوىو مصطمح يطمؽ عمى 

اذا  (16)تضميؿء ولااخطامف دوف  امياحكالموضوعية كي تبني ائؽ الحقاب
ء اجر التي تقوـ بامة العات اقلعلااط امع نش يتفؽنو اف، كاف الاعلاـ كذلؾ 

قعية عممية مف اسس و امج عمى البر اـ وتخطيط العاي الر اسة البحوث ودر ا
ىير الجمات اجاحتيانو تمبية امف ش(17)ؿ مدروساتصالى الوصوؿ اجؿ ا
سية لتمؾ اسلاالقيـ اؼ و اىدلااحدود  خؿاد اؽ معياد وفايجاو 
ـ في نشر علالاامة تستعيف بالعات اقلعلااف اوعميو ف ،(18)ىيرالجما
 .(19)لمنظمةاط التي تخص نشات المعمومار و اخبلاا

مة تعد العات اقلعلاات ار ادا التي تقوـ بيامية علالاالوظيفة اف ا
ف اف ات،لذار القر اعة الخطط وصنافي وضع  اىميتيئؼ لاالوظاخطر امف 
ر تصؿ في اضر ا ائقة، فقد ينتج عنيارس بدقة فالـ تم اذالوظيفة اىذه 
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ط اويعتمد نش، (20)هر استقر اعي و اجتملااـ النظالى درجة تيديد ا اخطورتي
ي نشر ا ـ ،علالااعمى  اكبير  اداعتما اىفلر العصر امة في العات اقلعلاا
لمختمفة اـ علالاائؿ اسلمنظمة بو اىير اء عمى جمار لاار و افكلاار و اخبلاا

ئمة الدالقوية و الصمة اتوجد  اىير، وىنالجماييد وثقة اىـ وكسب تالتفابغية 
لى امية علالاالة الرسالوصوؿ باـ وىي علالاامة و العات اقلعلاابيف 

 .(21)ىيرالجمالفعؿ مف اىير وتقبؿ رد الجما
ت اقلعلااـ ىو علالااف القوؿ با ألخطامف " ـ اماىيـ ابر ايقوؿ          

ت اقلعلااـ في علالاا، ف(22)" اتيادو اة  مف اداف يكوف ايعدو نو لامة لاالعا
ـ ، فيو يخضع اـ بشكؿ ععلالااليبو عف اسايختمؼ بجوىره و مة لاالعا

لى اؿ احو لاا، وىو يوجو في كؿ  اتياليب ذاسلااويعتمد  اعد نفسيالمقو 
لجميور عف اـ علاايميز  اف ماغير  ، ءات عمى حد سو اعالجماد و افر لاا

س اسايدخؿ في  امم لى تحقيقو ،الذي يسعى اليدؼ ايكمف في  انماغيره 
 .(23)مةالعات اقئية لمعلاالنياية الغا

ـ علالاائؿ امة ووسالعات اقلعلاالصمة بيف اف طبيعة اف اوعمى ىذ       
 اىم، وكلا ف فيولذي يعملاالمجتمع ا صورة فايعكس انيماىيرية ىي الجما
 انتاك اذاو  ، اؽ معياد وفايجاىير و الجمات اجاحتياعمؿ عمى تمبية ي ايضا

لى اجة الحادة الى زياثير عميو تؤدي التادة اف زياـ ،فالعاي الر اف في اتؤثر 
ف تعمؿ ائؿ تستطيع الوساـ وىذه علالاائؿ امة ووسالعات اقلعلاانشطة ا

في  لة سوؼ تجد صعوبةالحافي ىذه  اولكني ، مةالعات اقلعلاابدوف 
ف تكوف مة لاالعات اقلعلااـ علالاائؿ اعد وساتس ا، بينم التيادية رسات
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لصمة بيف ا، ويمكف تحديد  اىيرىات وجمالمنظماعؿ بيف المتف امفيد اطانش
 (24):تياي اـ بمعلالاائؿ امة ووسالعات اقلعلاا

 عيف بوتست امجزءا مىيري الجماـ علالاائؿ اف تكوف وسالطبيعي امف . 1
 . ؿاتصلاائؿ امة مف وسالعا تاقلعلاا

ؿ ىيري خلاالجماـ علالاائؿ الوس اميم اطامة نشالعات اقلعلااتعد . 2
 . اتياىاتجاو  ارىافكاب اوتقنعي اتيلكي تكسب ثق اىيرىامع جم اممياتع
و اعية او صنارية ات تجاىيري ليست مؤسسالجماـ علالاائؿ اف وسا. 3
 انماو  و تقديـ خدمة ،الربح الى التي تسعى ات المؤسسابو ذلؾ مف اشام

و الصحيفة اف ، ه فكري معيفاتجافع عف التد اساسامت ات قاىي مؤسس
بدوف  ايمكف تصور وجودىزية لاالتمفاة القناو اعية اذلاالمحطة او المجمة ا
لنسبة ليذه امة تتمثؿ بالعات اقلعلااف اف الذ ، فع عنواه فكري تداتجا
لتحرير الموضوعية في الدقة و اجودة و لاتفعمو مف حيث  ائؿ في كؿ مالوسا
مميف ابؿ ولمع اومجتمعي اجميورىمينة لاصيمة و اج وتقديـ خدمة اخر لااو ا

ه اتجلااعف  اية وسيمة سيكوف تعبير اتفعمو  اف كؿ ماي ا،  ايضا افيي
  ارئيس امة ليست جزءالعات اقلعلااف اف افع عنو ، ومف ىنالذي تدالفكري ا

ؿ في الحاىو  اىيري كمالجماـ علالاائؿ التنظيمي لوساء البنافي 
 كمو. انياتمثؿ كي ا، ولكنيحسب  لمجتمعاخرى في لاات المنظما

د افر لااثير في امتلولة ا"مح يةالدعانت اك اذاية: الدعاو  مةالعات اقلعلااب. 
وذلؾ في  ، اض مشكوؾ فيياغر لسيطرة عمى سموكيـ لااىير و الجماو 

 افياىدالتحقيؽ  اتمج وىي ،(25)يف"ف معيف وليدؼ معامجتمع معيف وزم
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لدقة الموضوعية و اتخمو مف  انياف ،(26)لكذبالتشويو و الحذؼ و الى ا اناحيا
مة العات اقلعلااف اف ا، لذ(27)اقختلاا او تختمقيائؽ الحقاتضخـ  انيلا

، ية الدعا وتستخدم اىير كمالجمالنفسي في اثير اء لمتايحلااتستخدـ 
، وقد تستعيف (28)لنوعافي  لدرجة لااب فرؽ في سمو لاافي  الفرؽ بينيماو 
رة ادالذي تتحوؿ فيو الحد الى ا افياىداية لتحقيؽ الدعامة بالعات اقلعلاا
ت المجتمعافي  البايحدث غام اية ، وىذارة لمدعادالى امة العات اقلعلاا
 . (29)ليةاسمالر ا

نشر  رة عفاعب"ف علالااف اك اذا ن:علا لامة و العات اقلعلااج.     
و ات المنشاو ار افكلااو ات الخدماو السمع ات عف انالبيات و المعموما

و ا اعدة في بيعيالمساو ا،  المختمفة بقصد بيعيالنشر ائؿ افي وس اغيرى
مي علااف علااف عمى نوعيف علالااف اك اذا، و (30)"بؿانظير دفع مق اتقبمي

تيـ احيلصمة بات ائؽ ذالحقاس وتزويدىـ ببعض الناع طلاايستيدؼ 
ف اف ،(31)لسمعاء اس ويدفعيـ لشر النائي يغري اف دععلااو  ليومية ،ا
 الجميور بياف لتعريؼ علالاالى ا اية منظمة تمجامة في العات اقلعلاا

 .(32)اتو نحوىاىاتجاو و فقاثير في مو التابيدؼ 
ف تكوف اف يمكف علالااية و الدعاـ و علالااف ايتقدـ يتبيف  امم         

مية علالاا ائميامة في نقؿ رسالعات اقلعلاا الية تستعيف بياتصا اطانما
لمنظمة مف اتقدمو  اتيـ لتقبؿ مئجؿ تييامف  (33)ىيرالجمالى اثيرية التاو 
، لذلؾ (34)اليب عممياساو  اتياز انجاو  اتياساوسي افياىداصة بات خاحايضا
ية عمم انيامة عمى العات اقلعلاالى الذي ينظر ائد و الساد اعتقلااف اف
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ت موجية مف اليست معموم انيلا، طئ اف وىـ خعلااو اية او دعاـ علاا
لمنظمة الوعي بيف كؿ مف اىـ و التفاحد ، فيي تقوـ عمى اطرؼ و 

لمحددة ا اتيلاامج اولي اتيائمة بذالفنوف قاف ىذه او  ولاسيما، (35)لجميوراو 
 .(36)الييالتي تستند العممية ا اتياوخمفي

 
 مةالعات اقلعلااف اىدا: الثاث

 الى تحقيقيامة العات اقلعلاالتي تسعى اؼ اىدلااف نحدد اقبؿ          
رة ادالتي ينبغي عمى اؼ اىدلاالى اسنشير  انناف، لمختمفة ات المنظمافي 

لعصر ا فاو  ولاسيما،  اف تستيدفيالدولة امة عمى مستوى العات اقلعلاا
لقػديمة الػدولػة افة ، فلمختماة الحياحي الدولة في نو الحديث يتميزبتدخؿ ا
 افميلحديثة الدولة ا اما،  ائفياووظ الياعػماطة في البسانت تتػميػز باك

لتدخػؿ في اك اوطبيعتي لجديدةاة الحياظػروؼ  ائػؼ جديػدة فرضػتياوظ
لخ ، ا… عيةاجتملااعية و الصنالصحية و ارية و التجادية و اقتصلاالشؤوف ا

خمي الدامف لاافظة عمى المحا"لقديمة التقميدية لمدولة ائؼ الوظاعف  فضلا
 اومع ىذ "الخ…س النالعدؿ بيف امة اقارجية ، الخات اءاعتدلاا، ضد 

وبغية ، لحديثة الدولة ا التي تضطمع بيائؼ الوظات و الخدماع في اتسلاا
 .((37اطنيياكسب ثػقػة مو  ات عميياب افياىداتحقيؽ 
رة مركزية عمى مستوى اداد ايجالى الدوؿ العديد مف اد اق اوىذ       

تيـ اىاتجاو  ئيـار اليب مختمفة لمعرفة اسائؿ و اىير بوسالجمالدولة تتصؿ با
ليومية ، وىذه اتيـ ادؼ حيالتي تصات المعوقات و لمشكلاا عمىلتعرؼ او  ،
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لتي تتولى ميمة شرح وتفسير فمسفة امة العات اقلعلاارة ادارة ىي ادلاا
 .(38)التي تقدميات الخدماطنيف بالمو اـ علاالدولة و ا

لدولة مف امة عمى مستوى العات اقلعلااؼ اىداويمكف تحديد          
 ت رئيسة ىي:لااثة مجلى ثلاارة اشلااؿ خلا
ه الدولي تجالمجتمع اقؼ اويتضمف تحسيف مو  :سيالسيال المجا. 1
لصورة الة از او ا ابية ليايجاء صورة ا، وذلؾ عف طريؽ بن (39)لدولةا
، وتوعية (41)ئيةات دعلحملا انتيجة تعرضي اتتكوف عني لتي قدالسمبية ا
ء انتملاالشعور بامة لمدولة ، وتعزيز العاؼ اىدلاالبمد باخؿ الجميور دا
ت اعئالشاه الجميور تجانة لدى الحصاء لو ، وخمؽ لولاالوطف و الى ا
سية ، السياة الحيا التي تشيدىات ازملااجية ادة ، وتوعيتيـ لمو المضا

 .(41)ةلدولالح امص عمى اثيرىاو تا اقتيلدولية وعلااث احدلااوتعريفيـ ب
لبمد اخؿ الجميور داييد اويتضمف كسب ت :عياجتملال المجا. 2

نيف القو اعمى اليادخالتي يجب ات لتعديلاات و التغيير او الجديدة ات المتشريع
ت الخدماميـ بعلااث ، و يلحدالمجتمع ات اجاح التي تممييالقديمة و ا
لى الجميور اممجتمع ، ونقؿ وجية نظر للدولة ا التي تؤدييا ئؼالوظاو 
ىير الجماتقوـ بحث  الجديدة ، كمانيف القو ار اصدالتي تتولى ات الجيا

 .(42)رية لمدولةادلاات التنظيماوف مع التعاعمى 
ؽ انفلااىمية ترشيد اىير بالجماويتضمف توعية  :دياقتصلال المجا. 3
ـ اسيلاار و استثملاار و ادخلاالتوجو نحو اؾ و ستيلالاالحكومي ، وترشيد ا

 .(43)لتنميةاء و البنات اليافي فع
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ت المنظمافي  الى تحقيقيامة العات اقلعلاالتي تسعى اؼ اىدلاا اما        
ت المنظمادؿ بيف المتباىـ التفاتوجد  فيي،  دنىلاات المستويات اخرى ذلاا
، وىي تيدؼ  اممة معيالمتعاير ىالجماوبيف  اوبيني،  امميف فييالعاد افر لااو 
،  حيةامف ن امؿ معيالتي تتعاىير الجمامة سمعة طيبة لممنظمة لدى اقالى ا

مؿ مع تمؾ التعار استمر الطيبة و ات اقلعلاافظة عمى المحاخرى احية اومف ن
ـ اـ متوسطة انت كبيرة اكاء اية منظمة سو اف ىدؼ ا ذا، (44)ىيرالجما

صؿ التو اتسعى الى ف اصة ىو اـ خا نت حكوميةاكاء اوسو  صغيرة ،
لمنظمة مرىوف اح عمؿ ار نجاستمر ا، ف اىيرىاوف مع جمالتعاىـ و التفاو 

 ابم الصورة عنيالجميور ، حيث يرتبط تكويف ىذه اف اذىافي  ابصورتي
في  مةالعات اقلرئيسة لمعلااؼ اىدلااف اف الذ ت ،او منتجات اتقدمو مف خدم

 (45)ىي: اية منظمة
 . رجيالخاخمي و الدا اخؿ محيطيامعة طيبة لممنظمة دء سابن .1
 ىير .الجمالمنظمة لدى اعف  الرضالة افظة عمى حالمحا .2
 ر .يىالجمالمنظمة لدى ابية عف ايجاتشكيؿ صورة ذىنية  .3
  اىيرىالمنظمة وجمالمصمحي بيف افؽ التو الة مف اتشكيؿ ح .4

 ، ايكمؿ بعض ابعضي فاؼ نجد اىدلاالى ىػذه النظػر اوفي ضوء        
لمنظمة ابيف  الرضالثقة و الة مف الى تكويف حالطيػبة يقػػود السمػعػة اء افبن

بية ، ايجالى تشكيؿ صورة ذىنية ا الة تقود بدورىالحا، وىذه  اىيرىاوجم
 .(46)لمصمحيافؽ التو الة اه تشكيؿ حاتجاتدفع ب
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منظمة تسعى ية لميمة لاامور لااؼ مف اىدلاالة وضوح اوتعد مس       
ئؿ الوسامف تحديد  اف ذلؾ يمكني، لا الياعمات في احالنجاز احر الى ا
ؼ اىداب اقوي اطارتباترتبط  انيا اؼ ، كماىدلااسبة لبموغ تمؾ المنا
لمنظمة ىو امػة في الػعات اقلرئيػس لمعلاالػيػدؼ اف اف الذ، (47)لمنظمةا

، وكذلؾ بيف "لمجتمعا" المنظمة وبيئتيادلػة بػيف المػتبػابة استجلاادعـ 
ؿ لرئيس مف خلااليدؼ ا اويمكف تحقيؽ ىذ ،(48)امميف فييالعاو  اتيار ادا

 (49)تية :لااؼ اىدلااتحقيؽ 
 خمي ودعمو .الدالمجتمع اكسب ثقة . 1
 . المحيط بيالمجتمع اكسب ثقة  .2
 لجميور .اىمية كسب ثقة المنظمة بالمختمفة في ات ار ادلااتوعية  .3
 لمجتمع .افي تنمية  المنظمة ودورىاؼ اىداىمية اميور بلجاتعريؼ  .4
 . الييالوصوؿ التي ينبغي امة العاسة السيالجميور باـ علاا .5
 .لمنظمة افي  العميارة ادلاالى ا تواوطمب لجميورات اؿ رغبايصا .6
فية الثقاحية النالمنظمة مف افي تيـ اجاوحمميف العات اـ برغباىتملاا .7
 يحية .لترو الصحية و او 
 خرى.لاات المنظمالمنظمة و اؿ بيف اتصلااكيد عمى التاـ و اىتملاا .8
 احتى يكونو  اتياو منتجا اتياو خدمالمنظمة اسة الجميور بسياـ علاا. 9

 . صؿاع متو طلااعمى 
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 مةالعات اقلعلاا ئفا: وظابعار 

 امة صيغة مشتركة في شكميالعات اقلعلاائؼ اتمثؿ وظ         
تعمؿ مف  لتيات لاالمجالحقوؿ و اوت اوت بتفاتتف اـ لكنيالعا اومضموني

لى ا Robinsonمة يشيرالعات اقلعلاائؼ اؿ تحديد وظاوفي مج ، اليخلا
 (51)تية:لاائؼ الوظا

 . لمنظمةاب    صمة التي لياىير الجمات اىاتجاس وتقويـ وتفسير اقي. 1
ؽ الوفاىـ و التفادة الى زيامية الر اؼ اىدلاارة في تحديد ادلااعدة امس. 2

 اممنظمة وخططيلىير الجما هوقبوؿ ىذ ، اىيرىالمنظمة وجمابيف 
 . امميف فييالعاد افر لااو  اتياساوسي
ت اجاحتيالح و اومصؼ اىدالمنظمة و اؼ اىدازف بيف التو اتحقيؽ . 3
 . اصمة بي التي ليالمختمفة اىير الجما

 .ىيرالجما الى كسب رضامية الر امج البر اتخطيط وتنفيذ وتقويـ . 4
ؿ تحديد افي مج افيشيرو  Cutlip,Center and Broom اما        

 (51)رئيسة ىي:وظائؼ ثة لى ثلاامة العات اقمة لمعلاالعائؼ الوظا
زف اد تو ايجلا نظمةلمالى الممثمة لمجميور اء ار لااميف تدفؽ اتسييؿ وت. 1

ور مف لجميات اجاحتياو  ، حيةالتنفيذية مف نات العمميات و اسالسيابيف 
 . خرىاحية ان
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لمثمى لتنفيذ ائؿ الوسالطرؽ و اعمى  نظمةلمالمسؤوليف في اع طلاا. 2
لقبوؿ نحو اعفة  درجة امض بيدؼ ليةاتصلاالتنفيذية و العممية و امج البر ا
 . ةنظملما

عؿ بيف التفائرة ابيدؼ توسيع د لمعدةامج البر المشورة وتنفيذ اتقديـ . 3
بية مع ايجلاابط الرو ادة اوزي ، مف جيةلتنفيذية ات العمميات و اسالسيا
 . خرىالجميور مف جية ا

ممة امة متعددة ومتكالعات اقلعلاائؼ اوظف انجد  اىن ومف        
 اوىذ ، لية وتخطيطية وتنفيذية وتقويميةاتصارية و اداد ابعاومتصمة ب

في  ايبلذي يقولامة العات اقلعلااطىء لمفيوـ الخالتصور الطبع ينفي اب
 . تي سطحي بسيطامبعد خد

 
 مةالعات اقلعلاا نشاط رسيائص مما: خصامساخ

مة مجموعة مف العات اقلعلاا نشاط رسافر فيمف يماف تتو اينبغي        
ع اتبابد مف لا ا، لذىي مينية  ام انيمىي شخصية و  ام ائص منيالخصا
يتحدد ىذا و ، مة العات اقلعلاامميف في العار اختيالعممي في اسموب لاا
 (52)تية:لاات اخطو لاب
ت لمؤىلاات و ار الميامة مع تحديد العات اقلعلاارة ادائؼ اتوصيؼ وظ .1
 ءة .ابكف ابيـ القيالذي يستطيع الشخص افي  افرىاجب تو الو ا

تيـ اتيـ وقدر اداستعداتيـ و ار المتقدميف،وذلؾ بتحديد ميا دافر لااتقويـ . 2
 تيـ .ومعرفة مؤىلا
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د افر لاائص امة وخصالعات اقلعلاا رةادات اثمة بيف مقتضيالمما. 3
 اءـ مع ملذي يتلااط النشارسة المتقدميف بحيث يرشح كؿ منيـ لمما

 ت .ت ومؤىلاار افر فيو مف ميايتو 
مة ، العات اقلعلاامميف في العار اختيالمنظمة في اح اذف نجا        

لنسيج ا، ف(53)رةادلاالمنظمة ليذه اتوكمو  اضح لمالو الفيـ ايتوقؼ عمى 
رة متخصصة ادابوجود  لااف يكتمؿ ايمكف  ية منظمة لااعي في اجتملاا

ت المتنوعة لتحقيؽ عمميات اءالكفات و ار الميامة تضـ العات اقلمعلا
لتي ائص الخصاىـ ا، ومف (54)اىيرىالمنظمة وجمالمزدوج بيف اؿ اتصلاا

 (55)تي:اي امة مالعات اقلعلاارس افيمف يم افرىاينبغي تو 

 سسالاقيات التي تكفؿ ممارسة العلاقات العامة عمى توافر الاخ. 1
ابعاد ىذه الاخلاقيات لتشمؿ الصدؽ والامانو والسمعة  سعوتت ، سميمة

الطيبة والسموؾ القويـ وغيرىا مف المعايير والقيـ والانماط الاخلاقية 
ومف المعموـ اف السمعة الطيبة ،  اللازمة لممارسة مينة العلاقات العامة

 ، الفاضمة تعبر عف سمات مستمدة مف التاريخ الاجتماعي لمفردوالاخلاؽ 
، الثقافي والتعميمي والميني  امحصمة تاريخ الاسرة ومستواى يوى

وكذلؾ  ، نشاطات الفكرية والعقائديةالالمختمفة وبصفة خاصة  اونشاطاتي
وغيرىا مف السمات التي يمكف في ضوئيا تقدير  ، انماذج سموكي

 لمفرد وسمعتو. المستوى الاخلاقي
العاطفي ، والاتزاف  نضجقوة وتكامؿ الشخصية ، ويشمؿ ذلؾ ال. 2

العقمي ، والقدرة عمى فيـ الناس ، والقدرة عمى رؤية الاشياء والامور مف 
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، والقدرة  وجية نظر الاخريف ، وحسف التعبير عف وجية نظره بوضوح
 ةالانفعاؿ ، والقدر واليدوء وعدـ ، عمى التعامؿ مع الاخريف والتاثير فييـ 

والدبموماسية في التعامؿ مع الناس ،  ،عمى تكويف صداقات بسيولة 
 مراعاةيـ و تمساعدة الناس والاىتماـ بمشكلا رغبة اكيدة في توافرو 

 مشاعر وحقوؽ مف يتعامؿ معو ويتصؿ بو بحكـ عممو .
المظير الحسف والبشاشة وخفة الظؿ حيث يساعد ذلؾ عمى اكتساب . 3

 ميور واىتمامو وتقديره .ثقة الج
الموضوعية في الاقواؿ والافعاؿ وفي الحكـ عمى الامور مستندا في . 4

ذلؾ الى حقائؽ مدعمة بالبحوث وبالدراسات التجريبية التي توصؿ الى 
، صورة مف صور التحيز الشخصي  ةوالبعد عف أي ، تفسيرات عممية

مات وحقائؽ مؤكدة كذلؾ البعد عف التاثير المفظي والاعتماد عمى معمو 
 ومدعمة بالتحميؿ الكمي والاىتماـ بالتفاصيؿ .

المرونة والقدرة عمى التصرؼ والتاقمـ مع طبيعة ومتطمبات المواقؼ . 5
 قؼاة والفطنة والقدرة عمى تحميؿ المو اىذلؾ يتطمب توافر البدو  ، المتغيرة

 والمواقؼ والحكـ الصائب عمى الاشياء ،مورالمختمفة ، والتقدير السميـ للا
القدرة عمى الاتصاؿ والالماـ  باساليب وفنوف الاتصاؿ ، ويعني ذلؾ . 6

مف اجؿ اساليب الاتصاؿ و  وسائؿ  القدرة عمى الشرح والتفسير باستخداـ
 ثقة الجماىير.كسب 

ايضا القدرة عمى و توافر ميارات التحدث والتخاطب وقوة الاقناع ، . 7
 .الاستماع
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وبطرؽ تحميؿ ، سس العممية لمعلاقات العامة الالماـ بالاصوؿ والا. 8
اراء المجموعات والجماىير المختمفة التي  وقياس الراي العاـ واتجاىات

 ـمساىميف ا ـعملاء ا اكانوا عامميف اـتتعامؿ معيا  المنظمة سواء 
التاثير في ىذه  لؾوكذ ،الجميور العاـ  مورديف اـ المجتمع المحمي اـ

الالماـ بالدراسات والعموـ المرتبطة بالعلاقات و ، الاتجاىات وتوجيييا 
غيرىا مف العموـ التي تمقي الضوء عمى و العامة كعمـ النفس والاجتماع 

وبذا يكوف ، ابعاد النفس البشرية والاتجاىات النفسية للافراد و مكونات 
والتاثير ، ي العلاقات العامة فيـ الناس وفيـ دوافعيـ صصاتبمقدور اخ

، العممية  في ميداف العلاقات العامة  اتى جانب توافر الخبر ىذا ال، فييـ 
والحملات الاعلامية ، والقدرة عمى الاعداد السميـ لبرامج العلاقات العامة 

الوسائؿ الاعلامية  يدوتحد، وتصميـ وتنفيذ الرسائؿ والنشرات الاعلامية ، 
ارض وتنظيـ المؤتمرات الصحفية والمع، المناسبة لكؿ موقؼ عمى حدة 

 . وغيرىا
وتعني القدرة عمى وضع المعمومات والافكار  ، توافر ميارات الكتابة. 9

فكار الاوبايجاز وبمغة سميمة بما يساعد عمى سيولة نقؿ   ةضحاو  برموز
متمقي الرسالة الاتصالية مكتوبة اـ بدقة واحداث انطباع محبب لدى 

بالفنوف  لماـوالاىذا الى جانب ميارات التحرير  مسموعة اـ مرئية ،
 .التخطيطية كالتصوير واعداد الرسوـ البيانية والطباعة
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توافر القدرة البحثية اللازمة لاجراء البحوث والدراسات الاجتماعية . 11
و العممي بما يكفؿ دعـ ومساندة ارائوفؽ اصوؿ ومتطمبات البحث عمى 

 وتوصياتو المقدمة للادارة العميا .
ب جمع البيانات والمعمومات  ونشرىا كافية باسالي ةتوافر خبر . 11

فمف الحقائؽ المؤكدة اف ، والامانو والصدؽ في عرض ىذه المعمومات 
ولذا فمف ، العلاقات العامة مزيج مف السموؾ السميـ والاعلاـ الصادؽ 

فر الدقة التامة والحكـ الصادؽ في ابعاد ومظاىر االاىمية بمكاف اف تتو 
 .كافة العلاقات العامة

افر ميارات الابداع والابتكار والتصوير والادراؾ وتقديـ افكار تو . 12
 .جديدة الامر الذي يساعد عمى وضع برنامج علاقات عامة قوي وفعاؿ

فمف ، عف مختمؼ مجالات المنظمة  ةتوافر معمومات عامة وعريض. 13
ي العلاقات العامة عمى عمـ بما يجري صصاتالاىمية بمكاف اف يكوف اخ

خمفية  كوف لديوت، واف  في مختمؼ مجالاتيا وانشطتيا داخؿ المنظمة
يا تعريضة عف اىداؼ المنظمة وسياستيا وتنظيماتيا وانجازاتيا ومشكلا

وىذه كميا  ، وغير ذلؾ، يا فيف خصائص رجاؿ الادارة عو ، وظروفيا 
ميارات تمكنو مف متابعة مختمؼ الانشطة والخطط في المنظمة وتقدير 

 وء .واف يعتاد لغة التنب ، الجماىير اثارىا المحتممة عمى
نظرا لاىمية ارتباط برامج واستراتيجيات العلاقات العامة مباشرة . 14

ي تصاصفانو يفضؿ اىتماـ والماـ اخ، بالاىداؼ الشاممة لممنظمة 
 ، بالاىداؼ رةايمة مثؿ الادمالعلاقات العامة ببعض المفاىيـ الادارية ال
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وغيرىا بما يساعده عمى ، الموارد وتخصيص  ، والتطوير التنظيمي
 .السياسات الادارية وفيـ اراء وافكار الادارة العمياو استيعاب النظـ 

 سادسا: نشاة وتطور العلاقات العامة
عادة ما يتـ تناوؿ موضوع النشاة والتطور بشاف مفيوـ او ظاىرة         

قض مع ما قبؿ التعريؼ بالمفيوـ او الظاىرة ، وفي ظننا اف ىذا يتنا
الصفة التراكمية لمعمـ ، فالمعرفة العممية اشبو بالبناء الذي يشيد طابقا 
فوؽ طابؽ ، والسكاف الذيف يقطنوف ىذا البناء ينتقموف دوما الى الطابؽ 
الاعمى اي انيـ كمما شيدوا طابقا جديدا انتقموا اليو وتركوا الطوابؽ السفمى 

، لذا فاننا ارتاينا اف نحدد مفيوـ (56)كوف مجرد اساس يرتكز عميو البناءلت
ومف ثـ البحث في الجانب ، وممارسات العلاقات العامة كما ىي اليوـ 

سنتناوؿ نشاة وتطور العلاقات العامة في  المحورىذا  التاريخي ، وفي
العصور المختمفة مع اقرارنا باننا نشير الى نشاطات يمكف اف تصنؼ 

ف يكوف ىناؾ استخداـ لممصطمح عمى انيا نشاطات علاقات عامة دوف ا
 كما ىو الاف.

 بالرغـ مف اف العلاقات العامة الحديثة ولدت مطمع القرف العشريف       
فانيا كنشاط اتصالي وجيود تبذؿ للاقناع وحث الناس لاعتناؽ افكار  ،

فانيا وجدت حتى في المجتمعات ، معينة اوالاتياف بتصرفات معينة 
العلاقات العامة مف المصطمحات الحديثة  البدائية ، ومع اف مصطمح

فاف ، نسبيا ، والذي يختمؼ الكتاب في تحديد تاريخ ظيوره لاوؿ مرة 
الاعتراؼ بقوة الراي العاـ والسعي لكسبو يمتد الى عصور ما قبؿ التاريخ 
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، فمحاولات التفاىـ مع الاخريف والتاثير في ارائيـ قديمة قدـ البشرية 
وسعة النشاط في ، ؼ ىو في الوسائؿ المستخدمة نفسيا ، ولكف الاختلا

 .الزمف الحاضر عنو في الازمنة القديمة 
ويمكف دراسة التطور التاريخي لمعلاقات العامة عمى وفؽ المراحؿ      

 الاتية: 
 وتشمل: :العلاقات العامة القديمة .1
 :. العلاقات العامة في العصور البدائيةأ

بمػػا يميزىػػا مػػف خصػػائص ، فػػاف مػػا يميػػز اذا كانػػت العصػػور تعػػرؼ       
الحيػػاة البدائيػػة للانسػػاف ىػػو سػػيطرة رئػػيس القبيمػػة فيػػو مػػف يرسػػـ العلاقػػات 

، وكانػػت العلاقػػات انػػذاؾ تػػدور حػػوؿ اببػػلاغ عػػف اخبػػار  بػػيف افػػراد قبيمتػػو
لقػػد كانػػت القبائػػؿ البدائيػػة تحتػػاج  ،(57) و العمػػؿاوالوفػػاة اوالػػزواج ا الحػػروب

عمػػػػى  وذلػػػػؾ سػػػػواء فػػػػي الحصػػػػوؿ، فظػػػػة عمػػػػى بقائيػػػػا الػػػػى الاتصػػػػاؿ لممحا
فكانػت القبيمػة تعػيف مػف اجػؿ ذلػػؾ  ، مصػادرالغذاء اوالوقػوؼ بوجػو الاعػداء

فقػػد يمػػوح فػػي الافػػؽ قطيػػع  ، كػػؿ مػػا يسػػتجد فيػػوبىػػا ؤ حارسػػا عمػػى الافػػؽ ينب
عنػػػد ذلػػػؾ ، اوغيػػػوـ تنػػػذر بعاصػػػفة شػػػديدة اوعػػػدومغير مػػػف حيوانػػػات الصػػػيد

، كمػػػا اف القبيمػػػة تكػػػوف بحاجػػػة الػػػى التعػػػاوف  لػػػؾتسػػػتعد القبيمػػػة لمواجيػػػة ذ
وذلػػؾ لايػػتـ عػػف طريػػؽ التفػػاىـ بػػيف ىػػؤلاء الافػػراد ، والتماسػػؾ بػػيف افرادىػػا 

عػػف ايضػػا اسػػيـ بقػػوة الرابطػػة التػػي تػػربطيـ ببعضػػيـ حسػػب ، بػػؿ يػػتـ سواح
طريؽ الحفلات في مناسبات الزواج وبموغ سف الرشػد واحتفػالات الانتصػار 

 عمى قبيمة معادية .
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وكػػػاف رئػػػيس القبيمػػػة يجتمػػػع بػػػافراد قبيمتػػػو لمتػػػداوؿ فػػػي الشػػػؤوف التػػػي       
تخص القبيمة ليتمكف عمى ضوء ذلؾ مف اتخاذ القػرارات المناسػبة فػي ادارة 
تمػػؾ الشػػؤوف ، كمػػا كػػاف الػػرئيس يتػػولى التوجػػو الاتصػػالي فػػي القبيمػػة ليقػػدـ 

لػذا نجػد اف جبيػا ، توجيياتو والمبادئ التي يريد مػف افػراد القبيمػة السػير بمو 
رئػػيس القبيمػػة ىػػو مػػف يتػػولى مقاليػػد الامػػور بمػػا يتماشػػى مػػع مجتمػػع قبيمتػػو 

الػى تعبئػة الػراي العػاـ فػي  ، وفػي حالػة حاجتػو مػف القبائػؿ الاخػرى اوسواى
يعطي تمؾ الميمة الى اشػخاص اخػريف كالسػحرة والشػعراء والاطبػاء  القبيمة

 اد ورقػػػػػص وقػػػػػرع الطبػػػػػوؿومػػػػػف يجيػػػػػدوف فنػػػػػوف التعبيػػػػػر البدائيػػػػػة مػػػػػف انشػػػػػ
الاخػػريف ، وذلػػؾ بيػػدؼ اثػػارة الغرائػػز والانفعػػالات الانسػػانية عنػػد (58)وغيرىػػا

واف اوحتى اعمػاؿ لالا اوالحركات الجسمانية او مف خلاؿ استخداـ الكممات
السػػحر بمػػػا يسػػػيـ فػػي عمميػػػة التػػػأثير المباشػػر عمػػػى سػػػموكيـ واتجاىػػػاتيـ ، 

ئيػػػػة التػػػػي يمكػػػػف عػػػػدىا  نشػػػػاطات وىػػػػذه احػػػػدى الممارسػػػػات الانسػػػػانية البدا
علاقػػػات عامػػػة ، فػػػرئيس القبيمػػػة او مػػػف ينػػػوب عنػػػو يمثمػػػوف المنظمػػػة فػػػي 

 ، فالقبيمػػػة اوؿ شػػػكؿ لممنظمػػػة الاجتماعيػػػة بعػػػد الاسػػػرة ، العصػػػر الحػػػديث
 وافراد القبيمة ىـ جميور ىذه المنظمة . 

ومػػػف الواضػػػح اف الاخػػػتلاؼ الاسػػػاس لتمػػػؾ النشػػػاطات التػػػي يمكػػػف        
النػػواة الاولػػى لمعلاقػػات العامػػة عػػف ممارسػػة النشػػاط اليػػوـ ىواتجاىيػػا  عػػدىا

غرائػػػز الفػػػػرد واثػػػػارة انفعالاتػػػػو التمقائيػػػػة والبسػػػاطة فػػػػي مخاطبػػػػة نػػػذاؾ الػػػػى ا
عقػؿ الفػػرد ، بينمػا تخاطػػب العلاقػات العامػة الحديثػة  كاسػموب لمتػاثير عميػو

ىػػات ، كمػػا اف التعػػرؼ عمػػى اتجابنػػاء عمػػى اسػػس عمميػػة مدروسػػة  عيػػوو و 
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الػػراي كػػاف يسػػتند عمػػى الاسػػػاس الفطػػري والتقػػدير الشخصػػي دوف الاسػػػس 
 .  ة اليوـتوافر الم
  :. العلاقات العامة في الحضارات القديمةب

عندما تذكر الحضارات القديمة تبرز حضارتا وادي الرافديف         
 . ووادي النيؿ في الشرؽ ، وحضارتا الروماف واليوناف في الغرب

 
 لعامة في وادي الرافدينالعلاقات ا: 

في بلاد ما بيف  اشكاؿ وصور المدينة والحضارة الاولىاذا كانت        
نشات ىناؾ العلاقات العامة  ، فاف بالسومرييف تارتبطقد  النيريف
 الى فقد وجد عمماء الاثار في العراؽ نشرة زراعية يعود تاريخيا، (59)ايضا

واروائيا  الى كيفية بذرالبذور عاـ قبؿ الميلاد ترشد المزارعيف 1811
ولايختمؼ ، والتخمص مف فئراف الحقؿ ثـ الى كيفية حصاد محصوليـ 

ىذه الجيد الاتصالي في جوىره عف النشرات التي تصدرىا الدوائر 
، كما كشفت لنا  المسؤولة عف الارشاد الزراعي في البمداف المتقدمة اليوـ

فكانوا يرقموف ، نشرات المصورة وؿ مف ابتدع الاالاشورييف ىـ  اف ثارالا
انتصاراتيـ وبجانب الرقـ يصوروف بالالواف صور الاسرى مف مموؾ 

، وىذا وامراء ويعرضونيا في قصورىـ وساحاتيـ العامة وشوارعيـ الكبرى 
ثبت العمـ الحديث ، وقد ا عمؿ الممصقات والتماثيؿ في يومنا ىذاب اشبو 

، وبذا تأثيرا مف الكممة المطبوعة و  تكوف اشد تعبيراما اف الصور كثيرا
وكما  ،(61)ىذا المبدأ منذ الاؼ السنيف اعتمد اوؿ مف يكوف الاشوريوف 
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الاتصاؿ السياسي والدفاع عف النظـ  في مجاؿ نشط العلاقات العامةت
، كذلؾ كاف الامر في  والمذاىب الاقتصادية والاجتماعية اليوـ السياسية

دت في خزانتو في نينوى سجلات منسقة زمف الممؾ اشوربانيباؿ فقد وج
ومفصمة بحسب تواريخيا وعمى الاخص كؿ مالو علاقة بحروب المموؾ 
وفتوحاتيـ وماشيدوه وعمروه ، ويرى المؤرخوف اف تمؾ المعمومات كاف 

كما تفعؿ وسائؿ الاعلاـ  الغرض منيا ىو الاعلاـ لترويج مبادئ معينة ،
 الرسمية اليوـ .

 وادي النيل العلاقات العامة في 
، اىتـ قدماء المصرييف كثيرا بالسيطرة عمى الجميور واتجاىاتو       

واستعانوا لتحقيؽ ذلؾ بالعديد مف الاساليب الاعلامية والاعلانية التي 
، ومف ذلؾ ادعاء  تقارب في صورىا نشاطات  العلاقات العامة اليوـ

لاىرامات والتي الالوىية وتشييدىـ القبور الشاىقة عمى شكؿ ا ةعنافر ال
تظير ىيبة وقدسية الحكاـ ، وقد استخدـ الفراعنة أوراؽ البردي في 

ومف الوثائؽ الميمة التي تبيف مدى ، اصدار الاوامر او التوجييات 
اىتماـ المصرييف القدماء بالعلاقات العامة لوحة منقوشة عمى واجية احد 

حكوـ ضمانا لحسف يجب اف يراه الحاكـ والمالمعابد تضمنت القانوف الذي 
كاف نشاط العلاقات العامة لمفراعنة اوقات الحرب ، و (61)سير العدالة 

يختمؼ عنو في السمـ حيث تحشد كؿ الطاقات باتجاه واحد وىو التأثير 
وف والتضحية في عفر العمى افكار الناس وتوجيييا نحو الدفاع عف 

  . (62)سبيمو
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  العلاقات العامة في الحضارة اليونانية 
تمتاز الحضارة اليونانية بالاىتماـ بالراي العاـ وتطويرىا لاساليب         

بمورتو والتاثير فيو ، فحكومة المدينة اليونانية كانت تستمد سمطتيا مف 
رضى المحكوميف ، لذلؾ كانت تفسح المجاؿ لتبادؿ الاراء والمناقشة 

ونانيوف الى ولجا الي ف كافة ،و الحرة التي يندفع للاسياـ فييا المواطن
اشخاص يحترفوف الاقناع فيؤلاء يدرسوف فنوف الكتابة  وىـ "السفسطائييف"

والخطابة ويتقنونيا اتقانا يجعؿ قدرتيـ الاقناعية متفوقة بحيث يسيؿ 
وكاف ليؤلاء السفسطائييف ، عمييـ دحر مف يقؼ اماميـ موقؼ الخصـ 

 اء والقادةحيث يسعى الى كسب ودىـ الزعم، مركز مرموؽ في المجتمع 
لدفاع عف قضايا معينة اماـ الجميور والاقناع بقوة الحجة مف اجؿ ا
وقد ، (63)الحديثة كما يفعؿ رجاؿ العلاقات العامة في المنظمة، والمنطؽ 

 .برز في ىذا المجاؿ كؿ مف سقراط وارسطو وأفلاطوف 
 
 

 العلاقات العامة في الحضارة الرومانية 
ظير خطباء قد ي عند الروماف فأفي الر  تطورت اساليب التاثير        
واعترؼ الروماف بارادة ، ف امثاؿ سيسرو ومارؾ انطونيو و مشيور 

مجمس الشيوخ والشعب "الجماعة فنقشوا عمى واجية مجمس شيوخيـ عبارة 
صوت الشعب مف صوت "كما وضعوا بعد المسيحية شعار  " الروماني

رة الرومانية عمى الميداف ولـ يقتصر النشاط الاعلامي في الحضا ، "الله
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فيناؾ قصائد كثيرة لمشاعر ، السياسي بؿ تعداه الى النواحي الاجتماعية 
موجية الى الفلاحيف تحثيـ الى العودة الى المزارع  "فرجيؿ"الروماني 

وىي اشبو بالنداءات التي ،جية زيادة السكاف اوزيادة الانتاج الزراعي لمو 
مصاغة وانيا  ولاسيما، الحالي  عصرنا ات فيمنظمتوجييا مختمؼ ال
وكاف الروماف يعمموف اف كؿ الصلات الطيبة  ،(64)باسموب ادبي رفيع

صالح المجتمع ككؿ مف خلاؿ لالتي يقيمونيا مع الشعب ىي بالاساس 
التكاتؼ لموصوؿ الى أرقى ىياكؿ الامبراطورية  ذات المواصفات العظيمة 

ة لتسجيؿ نشاط مجمس الشيوخ لذا اصدروا صحيفة تسمى الوقائع اليومي ،
 . (65)قواليـ عمى الجميوراوعرض أعماؿ أعضائو و 

 العلاقات العامة في العصور الوسطى  .2
نشطت العلاقات العامة اباف ظيور المذىب البروتسػتانتي والتبشػير 
بػػػو ومػػػػا صػػػػاحب ذلػػػػؾ مػػػػف دفػػػػاع عػػػػف المػػػػذىب الكػػػػاثوليكي ، فمنػػػػذ الثػػػػورة 

رتف لػوثر وتحديػو لسػمطاف الكنيسػة الكاثوليكيػة البروتستانتية التي قاـ بيا مػا
كػػػاف لابػػػد مػػػف التفكيػػػر فػػػي فنػػػوف الدعايػػػة المختمفػػػة مػػػف اجػػػؿ نشػػػر تعػػػاليـ 

عػػػف طريػػػؽ متخصصػػػيف فػػػي الػػػدعوة الدينيػػػة والتبشػػػيرعف  المػػػذىب الجديػػػد
خػػػذ  الاىتمػػػاـ يتجػػػو نحػػػو اطريػػػؽ انشػػػاء معيػػػدك خػػػاص بػػػذلؾ ، ومػػػف ىنػػػا 

فضػلا  ، تخداميا فػي المجػالات الدينيػةوامكػف اسػ، العلاقات العامة ويتسػع 
عف المجالات الاقتصػادية والسياسػية ، وذلػؾ عػف طريػؽ الكتػاب والمػؤلفيف 

سػػػيموا فػػػي النشػػػر والاعػػػلاـ لكسػػػب ثقػػػة الجمػػػاىير والصػػػحفييف وغيػػػرىـ ممػػػف ا
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اتبػػاع  وىػػذا مػػاادى بالكنيسػػة الكاثوليكيػػة الػػى ، ييػػدىـ وتعػػاونيـ وتعضػػيدىـاوت
 . (66)فولو بعد حي ذاتوالنيج 

وشػػػػيدت العصػػػػور الوسػػػػطى ايضػػػػا ظيػػػػور النقابػػػػات الحرفيػػػػة التػػػػي 
مارسػػػت العلاقػػػات العامػػػة لمتػػػاثير فػػػي الػػػرأي العػػػاـ ، ونظمػػػت العلاقػػػة بػػػيف 
اربػاب العمػؿ مػف جيػة والجميػور العػاـ او الاىػالي مػف جيػة اخػرى ، غيػر 

 مػف حمػايتيـ  بػث ىػؤلاء اف اسػتغموا العمػاؿ بػدلااف ذلؾ لـ يدـ طػويلا فمػا ل
   . (67)عاية مصالحيـر شوا المستيمكيف بدلا مف غو 
 السلام والعلاقات العامة  .3

﴿ ادع  و الػػى الػػديف الحنيػػؼ عمػػى الاقنػػاعاعتمػػد الاسػػلاـ فػػي دعوتػػ       
الى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة وجادليم بالتي ىيي احسين ان 

مػف خػلاؿ   (68)ربك ىو اعمم بمن ضل عن سبيمو وىو اعمم بالميتدين ﴾
عػػػف اسػػػموب الشػػػورى فػػػي  قامػػػة البينػػػة والػػػدليؿ المعنػػػوي والمػػػادي ، فضػػػلاا

واقياموا الصيلاة ﴿واليذين اسيتجابوا ليربيم  اتخاذ القػرارات ونشػرتعاليـ الػديف
مػػف خػػلاؿ اشػػخاص  (69)وامييرىم شييورى بييينيم وممييا رزقنيياىم ينفقييون ﴾

ينيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ الاحتفػػػػالات الدكػػػػذلؾ يعرفػػػػوف الاسػػػػلاـ حػػػػؽ المعرفػػػػة ، و 
والاجتماعيػػػػػػة المختمفػػػػػػة ، ومػػػػػػف الوسػػػػػػائؿ والاسػػػػػػاليب التػػػػػػي اسػػػػػػتعاف بيػػػػػػا 

الاحاديث والخطػب و  ف الكريـاالقر  المسمموف الاوائؿ في الدعوة الى الاسلاـ
الاتصػػػاؿ و القػػػدوة الحسػػػنة ممثمػػػة بشػػػخص الرسػػػوؿ الكػػػريـ و  الشػػػريفة النبويػػػة

 مواسػػػػـ الحػػػػجو روايػػػػة القصػػػػص و المػػػػواجيي بنوعيػػػػو الشخصػػػػي والجمعػػػػي 
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اعلاميػة واجبيػا نشػر الاسػلاـ  اسػاليبالغزوات التػي نظػر الييػا عمػى انيػا و 
 . (71)، فضلا عف العلاقات الانسانيةالقصيدة الشعريةو 

ف الكػػػػريـ ومازالػػػػت ىػػػػي مػػػػف انجػػػػح الطػػػػرؽ اقػػػػد كانػػػػت تػػػػلاوة القػػػػر ل
تضػػػػمنو مػػػػف حجػػػػج يمػػػا ، وذلػػػػؾ لنفػػػػوس النػػػػاس  فػػػيثير اوافضػػػميا فػػػػي التػػػػ

تعمػػؿ عمميػػا فػػي زمػػف السػػمـ  فآالقػػر  كانػػت تػػلاوةولػػي الالبػػاب ، و وبػػراىيف لا
الرسػػػوؿ الكػػػريـ ف فػػػي البيػػػوت والمسػػػاجد ، وكػػػاف آالقػػػر   أوالحػػػرب حيػػػث يقػػػر 

، ولعؿ ىذا يعتمد عمى البرىاف والاقناع والحجة في نشر الدعوة الاسلامية 
 .  (71)يميزالعلاقات العامة الحديثة اىـ ما

 العلاقات العامة الحديثة   .4
العلاقػػػػات العامػػػػة  مصػػػػطمحلاـ داسػػػتخ ات الػػػػى اف اوؿتشػػػير الادبيػػػػ

كاف عمػى لسػاف الػرئيس الاميركػي الثالػث تومػاس جيفرسػوف فػي خطػاب لػو 
اسػػتخدـ مػػف  وىنػػاؾ مػػف يشػػير الػػى اف اوؿ ، 1812امػػاـ الكػػونغرس عػػاـ 

دورماف ايتوف مف كميػة بيػؿ لمقػانوف المحامي مصطمح بمعناه الحديث ىو ال
 "العامػة وواجبػات المينػة القانونيػةالعلاقػات "في محاضرة لػو حممػت عنػواف 

   .1882وكاف ذلؾ عاـ 
عنػػػػدما قامػػػػت الثػػػػػورة الصػػػػناعية ظيػػػػرت مشػػػػػكلات جديػػػػدة نتيجػػػػػة و 

لتفاعػػؿ الافػػراد فػػي المجتمػػع الصػػناعي الجديػػد ، وصػػاحب ىػػذا التطػػور فػػي 
الواقػػػػػع الانتػػػػػاجي تطػػػػػور فػػػػػي نشػػػػػاط العلاقػػػػػات العامػػػػػة وطبيعتيػػػػػا ، حيػػػػػث 

ية مف البحػث والتخطػيط والتنظػيـ ومراجعػة النتػائج اعتمدت عمى اسس عمم
سػػس وقواعػػد ونظريػػات تحػػاوؿ اف تؤصػػؿ اثيرات والوصػػوؿ الػػى اوتقػػويـ التػػ
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ىػػذه الفتػػرة  حيػػث شػػيدت حػػد العمػػوـ الاجتماعيػػة ،بعػػده اىػػذا الفػػف وترسػػخو 
ؿ العلاقػػػات العامػػػة مػػػف مرحمػػػة الارشػػػاد الػػػديني والسياسػػػي الػػػذي يبنػػػي اانتقػػػ

 ء ويروج ليـ الى مرحمة الاىتماـ بالجماىير . ويمجد صورة الزعما
الثورة  ابافوفي القرف التاسع عشر انتشرت المبادئ الديمقراطية         

حصمت الشعوب عمى  كممافميركية ، الفرنسية وحروب الاستقلاؿ الا
مكاسب جديدة مف حريات سياسية واقتصادية واجتماعية ، انعكس ذلؾ 

لـ تولد وبذا فاف العلاقات العامة  ، ات العامةبالضرورة عمى اىمية العلاق
وانما كانت ىناؾ انواع مف النشاطات التي سبقتيا ، بيف عشية وضحاىا 

الذي كاف لو النصيب الاكبر في مولد  مرجعوميدت ليا ، غير اف ال
العلاقات العامة ىو المؤسسات الصناعية والتجارية ، فقد كانت الفترة 

ع عشر فترة تطور سريع في ميداف الصناعة الاخيرة مف القرف التاس
والانتاج الضخـ وما صاحب ذلؾ مف استغلاؿ لمفرد والعامؿ والمستيمؾ 
حتى اف ىذه الفترة سميت بعصر الاستخفاؼ بالجماىير، وكاف لابد اف 
تؤدي ىذه الاوضاع الى التذمر والاحتجاج الذي يعقبو الاصلاح وىذا ما 

الصحؼ والمجلات الواسعة الانتشار قامت عدد مف  ،     عندماكاف 
بنشر مقالات متتابعة تياجـ فييا اصحاب الاعماؿ الاحتكارييف واساليبيـ 
في استغلاؿ عماليـ وحممة اسيـ شركاتيـ وسرقة المستيمؾ وتاثيرىـ عمى 
رجاؿ السياسة بشتى الوسائؿ المشينة ، وكانت احدى نتائج ىذه الحممة 

ببعض الاصلاحات الاجتماعية  ى القياـاف المؤسسات المعنية اضطرت ال
، والاقتصادية ، وبذلؾ اقترنت حركة الاصلاح تمؾ بدور الصحافة والنشر 
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، فعندما بمغت موجة السخط  الحديثة ادى الى مولد العلاقات العامةما 
الشعبي ذروتيا اثرحوادث اضرابات عمالية سالت فييا الدماء كاف 

ر عف وجيات النظر المعارضة لمصحافة النصيب الاكبر في التعبي
وا الى الاصحاب رؤوس الامواؿ ، فادرؾ ىؤلاء حراجة مراكزىـ ولج

الصحفييف المحترفيف لمتعبير عف مواقفيـ وايصاليا الى الجميور غير اف 
معظـ ىؤلاء اي الصحفييف لـ تكف لدييـ القدرة عمى فيـ الاسباب الحقيقية 

ور عدا قمة منيـ في ىذا وراء ذلؾ الصراع فعجزوا عف معالجة الام
وقد استعانت العلاقات العامة الحديثة بالعموـ الاجتماعية المجاؿ ، 

والنفسية في دراسة الجماىير التي تتعامؿ معيا المنظمات المختمفة 
وخصائصيا ، وكيفية قياس الرأي العاـ بحيث تتناسب وسائؿ الاتصاؿ 

 المستخدمة مع خصائص الجميور المخاطب ، 
ميركػػا خػػلاؿ الحػػرب العالميػػة اوربػػا و اتطػػورت العلاقػػات العامػػة فػػي و        

ثير فػػي تشػػكيؿ اتجاىػػات الجميػػور ، مػػاادى اولػػى حيػػث كػػاف لمكممػػات تػػالا
ي العػػاـ بجوانبػػو كافػػة ، واكتسػػب النػػاس االػػى تعميػػؽ الاىتمػػاـ بموضػػوع الػػر 

ذا حػػػؿ السػػػلاـ سػػػخروا اي عمػػػى نطػػػاؽ واسػػػع حتػػػى اخبػػػرة فػػػي تشػػػكيؿ الػػػر 
 .(72)الح المشروعات التجاريةمياراتيـ لص

بػدات ظػاىرة  1929وبعد الحرب العالميػة الاولػى وتحديػدا فػي عػاـ 
،  حققػػػػت نجاحػػػػا بػػػػاىراوجػػػػود مكاتػػػػب متخصصػػػػة لمعلاقػػػػات العامػػػػة حيػػػػث 

 .  (73)واستحدثت دراسة العلاقات العامة في عدد مف الجامعات والمعاىد
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فػػػف العلاقػػػات العامػػػة انػػػدلاع الحػػػرب العالميػػػة الثانيػػػة تطػػػور  اثػػػرو         
ييػػػد الجمػػػاىير ، ابفضػػػؿ الميزانيػػػات اليائمػػػة التػػػي رصػػػدتيا الػػػدوؿ لكسػػػب ت

لايقػػػػؿ اىميػػػػة عػػػػف دور الجيػػػػوش فػػػػي  وكػػػػاف لنشػػػػاط العلاقػػػػات العامػػػػة دور
ميػػػػاديف القتػػػػاؿ حيػػػػث اخػػػػذت عمػػػػى عاتقيػػػػا رص الصػػػػفوؼ والحػػػػث عمػػػػى 

لكثيػر مػف الصبر ورفع الروح المعنوية داخؿ الجبيػة الداخميػة ، واسػتعانت ا
الدوؿ  بخبراء متخصصيف في ىذا المجاؿ ،وشيدت ىػذه الفتػرة ومػا بعػدىا 
انشػػػػاء جمعيػػػػة العلاقػػػػات العامػػػػة الاميركيػػػػة والمعيػػػػد  البريطػػػػاني لمعلاقػػػػات 

ت جمعية العلاقات العامػة الفرنسػية ئانش 1949، وفي عاـ  1948العامة 
يكػا انشػئ اوؿ ، وفػي بمج1951، وفػي اسػتراليا بػدأ نشػاط العلاقػات العامػة 

، امػػػػا فػػػػي أيطاليػػػػا فقػػػػد انشػػػػئت اوؿ  1952مركػػػػز لمعلاقػػػػات العامػػػػة عػػػػاـ 
وجمعيػػػػػة العلاقػػػػػات الدوليػػػػػة عػػػػػاـ ، 1954جمعيػػػػػة لمعلاقػػػػػات العامػػػػػة سػػػػػنة 

العديػػػد مػػػف المػػػؤتمرات بيػػػدؼ  ىػػػذه الجمعيػػػات والمعاىػػػد ، ونظمػػػت 1955
وتقػػػػػػويـ مسػػػػػػتوى الممارسػػػػػػة ، مناقشػػػػػػة اسػػػػػػس ومبػػػػػػادئ العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة 

 .(74)الوظيفة ىذه لاتيا، وذلؾ بقصد تحسيف وتقويـ اداءومشك
 : رواد العلاقات العامةسابعا

 ايمكف اف نشير الى رائديف مف رواد العلاقات العامة يعود الييم        
 الفضؿ في ارساء دعائـ ىذا العمـ الحديث .

 ايفي لي .1
ميركي بدا يعد ايفي لي اوؿ رواد العلاقات العامة ، وىو صحفي ا        

ثـ عمؿ مستشارا لمعلاقات العامة في احدى  1913حياتو الصحفية عاـ 
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قاـ  ة، وفي ىذه الاون 1916عاـ  مؤسسات صناعة الفحـ وذلؾ في
عماؿ المناجـ بالاضراب عف العمؿ لحيف استجابة الادارة لمطالبيـ ، 

اف مدير المصنع رفض تزويد المراسميف الصحفييف  "لي"ولاحظ 
كما رفض التحدث معيـ  ت التي يطمبونيا بشاف الاضراب ،بالمعموما

في اقناع مدير  "لي"واصر عمى عرض الموقؼ لمتحكيـ ، وقد نجح 
المصنع بتغيير موقفو وانتياج سياسة مف شانيا امداد الصحافة بكؿ 
المعمومات الممكنة والسعي الى الوقوؼ عمى مصالح واىتمامات جميور 

يبشر  "اعلاف مبادئ"ي اقناع الادارة باصدار ف "لي"العامميف ، كما نجح 
بعصر جديد يقوـ عمى اخبار واعلاـ الجميور والصحافة بالحقائؽ عف 

ي موقؼ مف المواقؼ ، وتوفير معمومات صحيحة ودقيقة عف انشطة ا
كذلؾ نجح في اقناع ادارة شركة سكؾ بنسمفانيا التي كاف ،  (75)المنظمة

مف الصحافة بعد كارثة السكؾ الحديدية مستشارا ليا  باف تغير موقفيا 
التي حدثت وقتئذ ، واف تكشؼ عف كؿ المعمومات التي ادت الى الكارثة 
وتمد بيا رجاؿ الصحافة بؿ واتاحة الفرصة لمصحفييف لاف يشاىدوا مسرح 

ظروؼ عف بتوزيع نشرات صحفية  "لي"الكارثة عمى الطبيعة ، وقاـ 
في  تجميع حقائؽ اضافية عف  الحادث عمى الصحفييف ، كما ساعدىـ

وقد لاقى ىذا التصرؼ رد فعؿ طيب مف قبؿ  ،الحادث والتقاط الصور 
 .  الصحافة
وصادؼ اف وقعت حادث مماثمة في شركة سكؾ حديد نيويورؾ         

ية معمومات عف الحادث االمركزية ، ورفضت ادارة الشركة الكشؼ عف 
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يف موقؼ الشركتيف ، مما وبذا كاف  الاختلاؼ واضحا ب ،لمصحفييف 
 ،ترتب عميو اختلاؼ رد فعؿ الصحافة والجميور ازاء تصرؼ الشركتيف 

فبينما تمقت شركة حديد بنسمفانيا ترحيبا جيدا مف الصحافة تعرضت شركة 
 .  سكؾ حديد نيويورؾ ليجوـ ونقد عنيؼ مف الصحافة

كمة في اقناع جوف روكفمر باف يعالج بح 1914عاـ  "لي"ونجح        
الموقؼ المتازـ اثر اضرابات حدثت في احد المناجـ التي تسيـ بيا عائمة 

اقنع  "لي"روكفمر، حيث فتحت الصحافة نيرانيا عمى ىذه العائمة ، الا اف 
روكفمر بزيارة موقع الاضرابات والتحدث مع عماؿ المنجـ وعائلاتيـ في 

، وكاف ف الموقؼ عكافة المعمومات بجو ودي ، كما زود الصحفييف 
لاىتماـ روكفمر بالعامميف وتعاطفو معيـ اثره في زيادة شعبيتو بيف العماؿ 
، كذلؾ قامت الادارة بتوزيع نشرة بالحقائؽ توضح وجية نظر الادارة 
بالنسبة للاضراب ، وتـ مناقشتيا مع العماؿ المضربيف ، وقد اسيـ لي 

رة والعماؿ بطريقة فعالة في مراجعة الحقائؽ مع كلا الجانبيف الادا
المضربيف  قبؿ اصدار بيانات عف الحادث ، وقد اسفرت المعالجة 

تحويؿ قضية العماؿ الى موقؼ ايجابي لصالح  عفالحكيمة لمموقؼ 
الشركة ، كما تحسنت صورة الادارة لدى العماؿ ، وقد استمر لي يعمؿ 

مر طواؿ ثمانية عشرعاما نجح خلاليا في مساعدتو عمى صياغة فمع روك
 ات وبرامج جيدة واعلاـ الجميور بيا بصورة فعالة . سياس

في تقديـ النصح والمشورة الى العديد مف المؤسسات  "لي"واستمر         
ومف ذلؾ نصحو ، كتساب ثقة الجماىيرلكي تتبع سياسات مف شانيا ا
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 ،لشركة التبغ الاميركية بتطبيؽ خطة لمشاركة العامميف في ارباح الشركة 
كؾ حديد بنسمفانيا بتجميؿ وتطوير محطتيا ، ونصحو ونصحو لشركة س

لمؤسسات صناعة السينما باف تضع مبادئ تطوعية لمرقابة الاخلاقية 
 عمى الافلاـ .

في حث منظمات الاعماؿ التجارية  "لي" ويرجع الفضؿ الى        
والصناعية عمى نشر سياساتيا واعلاـ الجميور باىدافيا واغراضيا حيث 

ثير الشؾ دائما ، وكذلؾ العمؿ عمى اكتساب ثقة الجميور في اف السرية ت
الاضواء عمى اىمية الاعلاـ  "لي"المنظمة وتاييده ليا ، وبذلؾ القى 

وائؿ الذيف وكاف مف الاوالنشر كميداف جديد في عالـ التجارة والصناعة ، 
مف  ، وىودركوا باف الدعاية لممنظمة لا تجدي نفعا مالـ تدعميا الافعاؿ ا

نادى باف يكوف لمعلاقات العامة دور  في نقؿ اتجاىات الراي العاـ الى 
المنظمة ، ونقؿ سياسات المنظمة واخبارىا الى الراي العاـ بصدؽ وامانة 
لكسب ثقة الجماىير وتاييدىا ، كما نادى باف عمى المنظمة اف تخطط 

مف  وليس العكس ، وانو اعماليا وسياساتيا بما يتفؽ مع مصالح الجميور
ى اتصاؿ مفتوح مع وسائؿ الاعلاـ ، وانو مف مالاىمية بمكاف الابقاء ع

الضروري اضفاء الصفة الانسانية عمى المنظمة وتنمية علاقاتيا مع 
 ومع جماىير المنظمة الداخمية والخارجية، المجتمع والعامميف والعملاء 

 كافة ، كما اكد حاجة المنظمات الماسة لاف تكوف اكثر حساسية في
 تعاطي مع الحاجات الحقيقية لمجميور . لا

 ادوارد بيرنيز. 2
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فقد نجح كمستشار لمعلاقات العامة في  "لي"سار بيرنيز عمى نيج سمفو 
بعد تعاظـ الدور  ولاسيما اجتذاب المنظمات لوظيفة العلاقات العامة ،

الذي يقوـ بو اختصاصي العلاقات العامة في اسداء النصح والمشورة 
منظمة ، وذلؾ اثر التوسع الكبير في الاقتصاد الاميركي خلاؿ لادارة ال

بمورة الراي "بنشر كتابو  1923عشرينيات القرف الماضي،وقاـ بيرنيز عاـ 
ووضع فيو مبادئ عريضة تحكـ مينة تقديـ الاستشارات في مجاؿ  "العاـ

، كما  العلاقات العامة ، واظير فيو اىمية تاثير الاتصاؿ في الراي العاـ
تجاىات الى اىمية البحث عف مدى معرفة الجميور بالمنظمة وعف ا اشار

 .(76)ىذا الجميور ازاء المنظمة
وقد اسيمت كتابات بيرنيز العديدة في مجاؿ العلاقات العامة         

بالاشتراؾ مع زوجتو دوريس في القاء الضوء عمى وظيفة العلاقات العامة 
 تعيف بيا ومسؤولياتيا الاجتماعية . وابعادىا والطرؽ والاساليب التي تس

س مقػػػرر العلاقػػػات العامػػػة فػػػي جامعػػػة وبيرنيػػز ىػػػو اوؿ مػػػف در        
، كمػػا قػػاـ بتطػػوير مفيومػػو لوظيفػػة العلاقػػات العامػػة  1923نيويػػورؾ عػػاـ 

اشػار فيػو  "ىندسػة الموافقػة او القبػوؿ"بعنواف  1955في كتاب اصدره عاـ 
اء الػذي تقػوـ بػو العلاقػات العامػة لمتوفيػؽ الى اىميػة الػدور الاجتمػاعي البنػ

بػػػػيف مصػػػػالح واىتمامػػػػات الجمػػػػاىير والجماعػػػػات المختمفػػػػة المتعاممػػػػة مػػػػع 
المنظمة مرتكزة في ذلؾ عمػى نشػر المعمومػات الصػادقة ، وعمػى الاقنػاع ، 
كػػػذلؾ اضػػػفى المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة عمػػػى مينػػػة العلاقػػػات العامػػػة ، كمػػػا 

سػػاندة مػػف الجميػػور مػػف خػػلاؿ الابػػلاغ اوضػػح عمميػػة اكتسػػاب الػػدعـ والم



- 41 - 

 

اوالاخبػػػػار والتعمػػػػيـ والتثقيػػػػؼ والاقنػػػػاع والبحػػػػث ، وتضػػػػمف الكتػػػػاب ايضػػػػا 
 مداخؿ وتفسيرات اولية لمتخطيط الفعاؿ لنشاط العلاقات العامة .
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