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المفتوحالاستبيان

.قيوددونوافتراضاتهمارائهمعنبحريةبالتعبيرللمشاركينتسمحأسئلةطرحخلالمنالبياناتلجمعتستخدمبحثيةاداةهو

.بأنفسهماجاباتهمكتابةالمشاركينمنيطلببلمسبقامحددةاجاباتيوجدلاالاستبيانمنالنوعهذافي

؟العراقفيالرياضيالواقعلتطويرمقترحاتكماهي :ذلكمثال

:المفتوحالاستبيانفوائد

لابعاداومتعددشخصيبتعبيريسمح– 1

ركينللمشاالمفتوحالاستبيانيتيح

شكلبوافتراضاتهمارائهمعنالتعبير

علىيحصلوبالتاليومفصلشخصي

.الابعادمتعددةمعلومات

لوكالسوراءاسباباستكشافيمكن– 2

والاراء

فرصةالمفتوحالاستبيانيوفر

التيوالاسبابالعوامللاستكشاف

موارائهالمشاركينسلوكفيتؤثر

.اعمقبشكل

نوعةمتبطرقالبياناتتحليليمكن– 3

يفمرونةالمفتوحالاستبيانيوفر

داماستخيمكنحيثالبياناتتحليل

لفهموالمحتوىالنصيالتحليلطرائق

.والمواضيعالانماط



المفتوحالاستبيانعيوب

والجهدالوقتمنمزيدايطلب– 1

التحليلفي

يصبحنللمشاركيالحرالتعبيربسبب

الىالبياناتتحويلالصعبمن

وقتويستغرقكميةاحصاءات

.وجهدطويل

الموثوقيةفياقليكونقد-2

فياقلفيكونللاراءالحرللتعبيرنظرا

رارللتكقابلةنتائجالانتاجعلىالقدرة

.والموثوقة

مرهقايكونانممكن– 3

للمشاركين

فيةصعوبالمشاركينبعضيجدقد

كتابيبشكلارائهمعنالتعبير

.ومفصل

المفتوحالمغلقالاستبيان

.كتابةعليهاالاجابةالمستجيبمنيطلبواخرىمحددةاجابةتتطلبفقراتفيتضمنالسابقينالنوعينكلابينيجمعالذيالاستبيانهو

.السابقينالنوعينوعيوبمزايانفسالمفتوحالمغلقالاستبيانوعيوبمزايا



الاستبانةاستعمالات

الاجتماعيالبحث– 1

.بالمجتمعموجودمعينةظاهرةحولالافرادواراءوتجاربوالمعلوماتالبياناتلجمع

التربويالبحث– 2

واولياءلمينوالمعالطلاباراءلجمعالتربويةالبحوثفيالاستبانةاستخداميمكن
.الدراسيةوالبرامجالتعليمحولالامور

التسويقيالبحث-3

.وهكذامنتجاتخدماتلتحسينواحتياجاتهمالعملاءاراءوجمعالتسويقمجالفي



الاستبانةمميزات

.للاجابةالمناسبةالاشكالواختياروترتيبهاالاسئلةصياغةطريقعناعدادهاسهولة– 1•
.قصيروقتفيالافرادمنكبيرعددعلىالبياناتيجمعحيثوالجهدالوقتتوفير-2•
.مجهولبشكلالاجابةخيارالدراسةفيالمشاركينالافراداعطاءيتم :الخصوصيةواحترامسرية-3•

بياناتالىالاستبانةمنالمجمعةالبياناتتحويليمكنالاجاباتواختيارالاسئلةترتيببفضلحيث :الاحصائيالتحليلقابلية-4•

.الاحصائيللتحليلقابلة

.وغيرهامغلقةاومفتوحةادواتباستخدامونوعيةكميةكانتسواءالمعلوماتمنمتنوعةمجموعةتجميع :الادواتتنوع-5•



الاستبانةتطبيقمعوقات

.وصياغتهااعدادهافيوعنايةجهدالىتحتاج– 1•
.البحثعينةافرادلكلواحدةبطريقةالاسئلةبعضواستيعابفهمعدم-2•
.عمدااوسهواالسؤالهذااجابةاهمالبسسبمتكاملةغيرالاسئلةمجاميععلىالاجاباتتكونقد-3•
.وكثيرةطويلةكانتاذاوخاصةالاستبياناسئلةمنوالتعببالمللبالاجابة( العينة) المعنيالشخصيشعرقد-4•

:الاستبيانلإنجازالمطلوبةالخطوات

01

الاهدافتحديد

02

المستهدفالمجتمعتحديد

03

الاسئلةتصميم

04

الاسئلةنوعاختيار

05

التوزيعطرقتحديد

06

الاستبيانتجهيز

07

الاستبياناختبار

08

الاستبيانتوزيع

09

البياناتجمع

10

البياناتتحليل
11

النتائجاستخدام



المقابلة

تعكسمعلوماتالىالوصولبغرضاخروشخصجهةمنالباحثبينموجهحواراومحادثةهي
امالةالمقاباسئلةوتكونبحثهاهدافبضوءاليهاالوصولالباحثيحتاجمحددةمواقفاوحقائق
.مغلقةاومفتوحة
المقابلةانواع

الشخصيةالمقابلة– 1

انواعاكثروهذهبالبحثالمعنينالاشخاصاووالشخصالباحثبينلوجهوجهاالمقابلةوهي
.العلميالبحثفياستخداماالمقابلات

التلفزيونيةالمقابلة-2

كانتيالالمعلوماتلبعضاستكمالاايالشخصيةللمقابلةمكملةتكوناماهي
سبابلاالهاتفعلىالمبحوثينللاشخاصتجرياناوعليهاحصلقدالباحث
.المبحوثاوالباحثارادةعنخارج

الحاسوببواسطةالمقابلة-3

.بعدعنالفيديوتسجيلاتاوالايميلطريقعنفيكون



المقابلةاجراءخطوات

الاهدافوتحديدالتخطيط1.
الاساسيالسؤالتحضير2.
المشاركيناختيار3.
المقابلةوترتيبالتواصل4.
الاسئلةاعداد5.

المعلوماتوتسجيلالمقابلةاجراء6.

المقابلةوتوثيقوالتفسيرالتحليل7.

المقابلةالتقريركتابة8.

المقابلةفوائد

المعلوماتجمع– 1•
الموضوعحولوشاملواضحتفسيرعلىالحصول-2•
والاستفساراتالاسئلةتوضيح– 3•

المقابلةتطبيقمعوقات

والتحليلللتحضيروالجهدالوقتتخصيصالمقابلةتتطلبقد– 1•
تسجيلجهازباستخدامينصحلذاالمعلوماتتسجيلفيالباحثيخطىقد– 2•
المعلوماتعلىللحصولالكافيالوقتالمعنيةالجهةاوالاشخاصيعطيلاقد– 3•

لبحثهالمطلوبةالمعلوماتكلعلىللحصولالكافيةوالمهارةواللباقةالجرأةالباحثيمتلكانيجب-4•



الملاحظة

.والاستنتاجاتوالمراجعالنتائجوتوثيقافكارهتنظيمعلىالباحثالملاحظةبطاقةوتساعدالبحثعمليةاثناءالمهمةوالمعلوماتالملاحظاتلتسجيلتستخدماداةهي

الملاحظةاستخدامات

والدراساتللمقالاتالمهمةالتفاصيلتسجيل– 1•
والمقابلاتوالتحاليلالتجاربنتائجتسجيل-2•
المقبلةالخطواتوتحديدالبحثيةالفكرةتسجيل-3•

الملاحظةانواع

المشاركةالملاحظة– 1
الحالةههذفيفهوملاحظاتهمتتمالذينالاشخاصاحددوريمثلهمناوالباحثفيهايتقمصالتيالملاحظةتلكهي
.الملاحظبهايقومالتيالنشاطاتبجميعويقومملاحظتهتتمالذيالشخصودورالباحثدوربدورينيقوم

المشاركةغيرالملاحظة– 2

حيثظةللملاحالخاضعونالاشخاصبهايقومالتيبالنشاطاتالباحثفيهايقوملاالتيالملاحظةهي
.الاشخاصسلوكعنالبياناتتسجيلفيالباحثيكتفي

الملاحظةاجراءخطوات

الهدفتحديد– 1•

ملاحظتهالمرادالسلوكتحديد– 2•

للملاحظةسيخضعونالذينالاشخاصتحديد– 3•

تحتاجهاالتيالزمنيةوالفترةالازمالوقتتحديد– 4•

الملاحظةعيوب

الشاملةالمعلوماتتسجيلفيمحدودةتكونقد– 1•
وتنظيمهاتحديثهاعلىللحفاظوالجهدالوقتيتطلبقد-2•

الورقيةالاوراقحالةفيالتلفاوللفقدانقابلةتكونقد-3•

•

•



التجربة

.جودتهااوفعاليتهااوصحتهامنللتحققنظاماومنتجاوفكرةاوفرضيةاختبارتستهدفتنظيميةعمليةهي

التجربةفوائد

المجربموضوعحولوملموسةالدقيقةالمعلوماتعلىالحصولمنتمكن– 1•
وتحليلهاالاشياءعملكيفيةفهمفيتساعدك– 2•
وتحسينهاالمحتملةوالمشاكلالاخطاءاكتشاففيتساعدك-3•

التجربةاجراءخطوات

محددةالفرضياتووضعتحقيقهاالمرادالاهدافبتحديدالقيامبالتجربةالبدءقبل :والفرضياتالاهدافوضع–1.
التجربةلتنفيذمفصلةخطةوتطويروالتابعةالمستقلةالمتغيراتتحديدتعنيالخطوةوهذه :التجربةتصميم–2.
والادواتالموادتجهيز–3.
التجربةتنفيذ-4.
المناسبةالاحصائيةالوسائلبوسائلاي :البياناتحليلت5.

:التجربةتطبيقمعوقات

التجربةلاجراءماليةوتكلفةطويلوقتتستغرققد•

صحيحبشكلالتجربةلتنفيذتكنولوجيةاوتقنيةتحدياتتواجهقد•

المتغيراتجميعفيالتحكماوالمطلوبةالبياناتجمعفيصعوبةهنالكتكونقد•

المعلوماتجمعادواتيوضحمخطط

المقابلةالاستبانة




