
 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني •
 دراسة وتحليل الطلب والتنبؤ بالمبيعات •
• ForecastDemand analysis and sales  

  

 اهمية دراسة وتحليل الطلب والقرار الاداري. •

 قانون الطلب ودالة الطلب ومنحنى الطلب. •

 ون الطلب.انواع الطلب والحالات الاستثنائية لقان •

 مرونات الطلب واهميتها والقرار الاداري، محدداتها،وانواعها. •

 العلاقة بين قانون الطلب ومرونة الطلب السعرية. •

 )المبيعات( واهميته وخطواته. بالطلبالتنبؤ  •

•  



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. فتحليل ودراسة الطلب لى الطلب وحجمه تمد بالأساس عان معظم القرارات الإدارية التي تتخذها المنشأة سواء تلك المتعلقة بعمليات الانتاج او التسويق او التمويل او التكاليف او غيرها تع .1

اختيار الأسلوب الإنتاجي ونوع التكنولوجيا وحجم المشروع على حجم الطلب الفعلي يعد الاساس التي تعتمد عليه تلك القرارات. فعلى سبيل المثال تعتمد تحديد الطاقة الإنتاجية للمنشأة وكذلك 

 والمتوقع وغيره.

دى البعيد، اما اذا كان الطلب غير فإذا كان  الطلب مستقرا فان الانتاج يمكن جدولته على دفعات متواصلة في المقرارات الإنتاج تتأثر والى حد بعيد بخصائص الطلب على منتجات المنشأة،   .2

 مستقر فيمكن للمنشأة ان تعتمد على اساليب انتاج مرنة او تتحمل مخزون ضخم.

يرغبون في شراء السلع ومدى استعدادهم لقبول بديل ان تحديد تركيبة السوق التي تعمل فيه المنشأة والمنافسة التي تواجهها يعتمد على الطلب حيث انه يحدد عدد الباعة والمستهلكين الذين   .3

 لهذه السلعة، وبالتالي  تحديد نوع المنافسة التي يمكن ان تواجه المنشأة . 

نظيم الأرباح الذي يعد الطلب عاملا مؤثرا في ذلك حيث ان الإيراد يعتمد على الكمية المباعة من السلعة والذي يرتبط بشكل كبير ان من اهم الاهداف التي تسعى المنشاة الى تحقيقها هو ت  .4

وتوقع حجمه بشكل اكبر من  ي دراسة و تحليل الطلب يؤدي بنا الى خسائر او تكاليف إضافية لوجود فائض في الانتاج     ) عدم تقدير وتحليل ودراسة الطلب بشكل دقيقوأي إهمال فبالطلب. 

ادة تكاليف الخزن. اما في حالة تقدير حجم الطلب بشكل أقل من الفعلي الواقع الفعلي سيؤدي في هذه الحالة الى فائض في الانتاج ( مما سيؤدي الى انخفاض الأسعار والارباح اضافة الى زي

 سيؤدي ذلك ضياع العديد من فرص الربح وعدم تلبية حاجة السوق الفعلية .

لها طلب كافي على سلعتها لذلك لابد لها ان تكن ملمة بكافة المعلومات المتعلقة بالطلب على سلعتها حتى لا يمكن لأي منشأة ان تعمل بكفاءة و تضمن النمو والاستمرارية الا أذا توفر  -5 •

 يتسنى لها اتخاذ القرارات التنفيذية في الأمد القصير والقرارات التخطيطية في الأمد الطويل. 

لمعلومات عن الطلب ودراسته وتحليله وكذلك عن محدداته والعوامل المؤثرة فيه ومرونته ان السياسة التسعيرية الجارية وتخطيط النشاط التسويقي لأي منشأة يعتمدان بشكل اساسي على ا -6 •

 وغيره.

ولية او تحديد حجم العمالة و نوعيتها تعتمد معظم الخطط اعدادا وصياغة التي تضعها المنشأة من خطط الانتاج او التكاليف او المبيعات او التمويل او التخزين او مشتريات المواد الا -7 •

 الطلب وتقدير الطلب الفعلي . على دراسة وتحليل 

المحلية او الخارجية سيؤدي الى العديد  ان قصور الدراسات المتعلقة بالطلب والتنبؤ به وخاصة في الدول النامية وعدم التحقق من وجود طلب حقيقي على المنتجات سواء في الأسواق -8 •

ل توجيه الموارد الى الاستخدامات غير الكفوءة وغير الضرورية على حساب المشروعات الأساسية من النتائج السلبية و منها عدم  الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية المتاحة من خلا

توجات لا تتفق مع رغبات واحتياجات المستهلكين والضرورية، و كذلك عدم قدرة المنشآت على المنافسة من خلال ارتفاع تكاليف الانتاج و خاصة تكاليف النقل والتسويق اضافة الى انتاج من

 مما يؤدي الى ظاهرة تراكم المخزون من السلع ذات المواصفات غير المطلوبة. 
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