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 الإدارة الصفية:

 مفهوم الإدارة الصفية:

ً وعلماً، فمن الناحية الفنية تعتمد هذه الإدارة على شخصية المعلم  تعد إدارة الصف فنا

وأسلوبهُ في التعامل مع الطلاب في داخل الفصل وخارجهُ وتعد إدارة الصف علماً بذاته بقوانينه 

يستخدمها المعلم لكي يوفر بيئة تعليمية  وإجراءاته. وهي مجموعة من الأنماط السلوكية التي

مناسبة ويحافظ على استمراره بما يمكنهُ من تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة، كما يمكن 

تعريف الإدارة الصفية على أنها مجموعة من النشاطات التي يسعى المعلم من خلالها إلى تعزيز 

 حذف السلوك الغير مرغوب فيه لديهم.السلوك المرغوب فيه لدى الطلاب ويعمل على إلغاء و

تمثل مجموعة من النشاطات التي يسعى المعلم من  الإدارة الصفيةوهناك تعريف يرى أن 

خلالها إلى خلق وتوفير جو صفي تسودهُ العلاقات الاجتماعية الإيجابية بين المعلم وتلاميذه وبين 

 الطلاب أنفسهم داخل غرفة الصف.

 

 أهمية الإدارة الصفية:

يمكن تحديد أهمية الإدارة الصفية في العملية التعليمية من خلال كون عملية التعليم 

الصفي تشكل عملية تفاعل إيجابي بين المعلم وتلاميذه، ويتم هذا التفاعل من خلال نشاطات 

منظمة ومحددة تتطلب ظروفاً وشروطاً مناسبة تعمل الإدارة الصفية على تهيئتها، كما تؤثر البيئة 

يحدث فيها التعلم على فعالية عملية التعلم نفسها، وعلى الصحة النفسية للتلاميذ، فإذا كانت  التي

البيئة التي يحدث فيها التعلم بيئة تتصف بتسلط المعلم، فإن هذا يؤثر على شخصية تلاميذه من 

 جهة، وعلى نوعية تفاعلهم مع الموقف التعليمي من جهة أخرى.

لب داخل غرفة الصف إلى منهاجين: أحدهما أكاديمي ومن الطبيعي أن يتعرض الطا

والآخر غير أكاديمي، فهو يكتسب اتجاهات مثل: الانضباط الذاتي والمحافظة على النظام، 

وتحمل المسؤولية، والثقة بالنفس، وأساليب العمل التعاوني، وطرق التعاون مع الآخرين، 

جاهات يستطيع التلميذ أن يكتسبها إذا ما واحترام الآراء والمشاعر للآخرين. إن مثل هذه الات

عاش في أجوائها وأسهم في ممارستها وهكذا فمن خلال الإدارة الصفية يكتسب التلميذ مثل هذه 

الاتجاهات في حالة مراعاة المعلم لها في إدارته لصفه. وخلاصة القول أنه إذا ما أريد للتعليم 

 من إدارة صفية فعالة. الصفي أن يحقق أهدافهُ بكفاية وفاعلية فلا بد

وهكذا فإن مفهوم الإدارة الصفية لا يقتصر على الجوانب الإدارية التي تتمركز حول 

الضبط والنظام وإنما يتعداها إلى كل ما يتصل بالمعلم والمنهج الدراسي والأهداف التربوية 

والتلاميذ وغيرها من والأنشطة والفعاليات الصفية المختلفة وتوطيد العلاقة الإنسانية بين المعلم 
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العمليات  التربوية التي تتم داخل الصف الدراسي. فالإدارة الصفية كل إجراء أو تنظيم يقوم به 

المعلم التربوية التي تتم داخل الصف الدراسي. فالإدارة الصفية كل أجراء أو تنظيم يقوم به المعلم 

ة أو غير تربوية. فالصف أو بهدف تحسين وتحقيق نواتج كمية لأية مؤسسة اجتماعية تربوي

ً قدرات وخصائص  الفصل الذي يتكون في العادة من مجموع من التلاميذ الذين تربطهم معا

شخصية متقاربة نسبياً هو بحد مؤسسة اجتماعية متعاونة يعمل أفرادها معاً كوسيلة وغاية في آن 

 واحد لتحقيق ما يريدهُ المجتمع أو يحتاجه من كفاءات ومهارات.

دارة الصفية تسعى إلى تحقيق أهداف تربوية مستغلة الصف الدراسي كمكان فالإ

والتجهيزات والأدوات والمواد التعليمية إضافة إلى الموارد البشرية المتمثلة في المعلم والتلاميذ 

 من أجل تحقيق الأهداف بشكل عام.

اف تربوية. ويتعدد إذاً الإدارة الصفية تتعلق بما يتم في الصف الدراسي من أجل تحقيق أهد

مستواها الإجرائي على مستوى الصف الدراسي وبذلك تكون جزءاً من الإدارة المدرسية أي 

 صلة الإدارة الصفية بالإدارة المدرسية هي صلة الخاص بالعام.

 عناصر الإدارة الصفية:

يمكن إن الإدارة الصفية كمفهوم تربوي يلزمها توفر مجموعة من العناصر أو المقومات التي 

تنسيقها معاً والتحكم فيها لتوجيه عمليتي والتعلم وبلورة أهدافها التربوية إلى واقع محسوس 

ويجب التأكد بأن عدم توافر واحد أو أكثر من هذه العناصر سوف يؤدي إلى تشويه نتائج الإدارة 

 الصفية أو عدم وجود إدارة صفية بالمعنى التربوي على الإطلاق ومن هذه العناصر:

: يمثل الوقت العامل الأساسي لتحقيق أية حياة وكل علم حيث به يقاس عمر الأشياء والوقت أو الوقت -1

ً تنوع حجمها واختلف بعدها  الزمن حسب النظرية النسبية "لاينشتاين" يشكل البعد الرابع لكل المدركات مهما

وعملياتها المختلفة سواء في المدرسة أو  فالوقت للإدارة الصفية يُمثل الوسط الناقل الذي تتم عبرهُ إجراءاتها

 خارجها.

: ويقصد به فراغ الغرفة الدراسية بشكل رئيسي بما يتصف به من خصائص شكلية عامة الفراغ أو المكان -2

 وما يتضمنهُ من إناث وتسهيلات وكذلك ساحة المدرسة والمختبر مركز وسائل التعليم أو غرفة المصادر.

المعلم والتلاميذ أهم العاملين في الإدارة الصفية فالمعلم هو أداتها الرئيسية المنفذة : يمُثل العاملون -3

 والموجهة أما التلاميذ فهم مادة إجرائها ومحور مبادئها ومبرر وجودها التربوي بوجه عام.

وتضم المواد والوسائط والتقنيات التربوية والآلات التعليمية ومقاعد  المواد والتجهيزات التعليمية: -4

 وإدراج الصف الدراسي.
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 المشكلات الصفية:

 أولاً: أسباب المشكلة الصفية:

شعور الطالب بالرقابة والجمود في الأنشطة يجعلهم يقعون فريسة الملل والضجر:  -1

يثير تفكيرهم ويتحداهم بمستوى لمشاعر الملل والضجر لذلك فإن انشغال الطلاب بما 

 مقبول يقلل من هذه المشاعر.

هناك أسباب تدعو لشعور الطالب بالإحباط في التعليم الصفي لذلك الإحباط والتوتر:  -2

 تحوله من طالب مشاكس ومخل للنظام الصفي ومن الأسباب: 

 لوك الطبيعي.طلب المعلم من طلابه أن يسلكوا بشكل طبيعي وهنا لم يحدد للطلاب معايير الس -أ

ً وتحل هذه المشكلة ببعض النشاطات التعليمية الجماعية سرعة  -ب زيادة التعلم الفردي الصعب أحيانا

 سير المعلم في إعطائه للمواد التعليمية دون إعطاء راحة بين الفترة والأخرى للطلاب.

مناقشات تقلل من رتابة النشاطات التعليمية وقلة حيويتها وصعوبتها بإدخال الألعاب والرحلات وال -ت

 صعوبة هذه النشاطات.

إن الطالب الذي يعجز في النجاح في التحصيل الدراسي ميل الطلاب إلى جذب الانتباه:  -3

يسعى نحو جذب انتباه المعلم والطلاب الآخرين عن طريق سلوكه السيئ والمزعج 

المعلم  ويمكن أن تعالج هذه المشكلة بتوزيع الانتباه العادل بين الطلاب حتى يستطيع

 إرضاء طلابهُ.

 ثانياً: مصادر المشكلات الصفية:

وهي استعراض عدد من المصادر المتسببة للمشكلات الصفية والتي تعيق النظام والتعلم 

 الصفي وهي كالتالي:

 مشكلات تنتج عن سلوك المعلم وهي: -1

 القيادة المتسلطة جداً. -أ

 القيادة غير الراشدة أو غير الحكيمة. -ب

 انعدام التخطيط. -ت

 حساسية المعلم الشخصية والفردية. -ث

 ردود فعل الزائدة للمحافظة على كرامته. -ج

 الاطراد في إعطاء الوعود والتهديدات. -ح

 استعمال العقاب بشكل خاطئ وغير مجد. -خ

 مشكلات تنجم عن النشاطات التعليمية الصفية وهي: -2
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 اقتصار النشاطات الصفية على الجوانب اللفظية. -أ

 ورتابتها. تكرار النشاطات التعليمية -ب

 عدم ملائمة النشاطات التعليمية لمستوى الطالب. -ت

 مشكلات تنجم عن تركيب الجماعة الصفية وهي: -3

 العدوى السلوكية وتقليد الطلاب لزملائهم. -أ

 الجو العقابي الذي يسود الصف. -ب

 الجو التنافسي العدواني. -ت

 الإحباط الدائم والمستمر. -ث

 قراطية.غياب الاستعدادات للأنشطة والممارسات الديم -ج

 شيوع جو الدكتاتورية في الصف. -ح

 غياب الطمأنينة والأمان. -خ

 

 أساليب معالجة المشكلات الصفية:

حيث أن أسهل المشاكل السلوكية التي يتعامل معها هي التي لا تحدث أولاً وهي التي أساليب الوقاية:  .1

مندمجين بأعمال مفيدة يمكن تجنبها بوضع قواعد للنظام الصفي وصياغة تعليمات صفية وجعل الطلاب 

واستخدام تقنيات مختلفة. ويمكن تقليل التعب بإعطاء فترة راحة قصيرة تتخلل الأنشطة التعليمية وتفيد 

النشاطات وتحديد الأوقات المناسبة من اليوم  الدراسي لإعطاء التعيينات الصعبة مثل أوقات الصباح 

 حيث يكون الطلاب مستعدون لذلك.

وذلك باستخدام النظر إلى الطلاب المنشغلين بالحديث مع بعضهم أو  غير اللفظية:استخدام التلميحات  .2

 الترتيب على الكتف أو التحرك نحو الطالب المخل بالنظام.

حيث يمدح الطلاب على السلوكيات المرغوبة لإيقاف  مدح السلوك غير المنسجم مع السلوك السيئ: .3

دة مثل مدح المعلم للطلاب الذين يجلسون في مقاعدهم السلوك الذي لا ينسجم مع سلوكات الطالب الجي

 أثناء الاستجابة لسؤال ما. ويجيبون عندما يؤذن لهم.

حيث يقوم المعلم بمدح طلاب الصف مجتمعين ثم يقوم بمدح طالب ما لأدائه  مدح الطلاب الآخرين: .4

 وممارسته عمل ما.

ولم يوقف سلوكهُ المخل بالنظام فإن استخدام  إذا لم يجد التلميح لدى طالب ما التذكير اللفظي البسيط: .5

تذكيرات تلفظية يمكن أن تعيده للمسار الصحيح والانتظام مع زملائهُ في إكمال النشاط وينبغي أن يركز 

 المعلم على السلوك وليس على الطالب.

 الانضباط الذاتي من قبل المعلم على ان يكون المعلم قدوة في كل تصرفاته. .6
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 باطية. الأسباب وكيفية المعالجة:المشكلات الانض

هي حالة من الشك والارتياب ، يعقبها حيرة وتردد وتتطلب عملاً أو بحثاً للتخلص من المشكلة :

 هذه الحالة ، واستبدالها بحالة شعور بالرضا والارتياح .

هي  عبارة عن المخالفات والجنح التي تصدر عن الطلبة والتي : والمشكلات الانضباطية في المدرسة

من شأنها أن تعكر جو الصف العلمي أو المدرسي وتحول اتجاه تفكير الطلبة إلى أمور لانفع فيها ، أو 

 التي تعرقل سير الفعاليات المدرسية وبالتالي عدم تمكن المدرسة من تحقيق أهدافها . 

 اسباب المشكلات المدرسية: 

 عدم تقبل العمل الصفي .  .1

 عدم الاستقرار العاطفي في العلاقات مع الآخرين .  .2

 سوء توزيع الطلبة وسوء إدارتهم .  .3

 الإرهاق والتحول الفجائي في سلوك المدرسين والطلبة .  .4

 رداءة الوسط الذي ينشأ فيه الطالب وتشبعه بأنماط معينة من السلوك.  .5

 : أهم وسائل الضبط هي  

الضبط الإصلاحي : ويقوم هذا النوع من الضبط على دراسة نفسية للطالب والظروف  .1

المحيطة به وما ورد عنه في بطاقته الشخصية، ثم العمل على مساعدته ليصلح الطالب حاله 

وينمي قابليته في ضبط نفسه بنفسه ولا بد من أن يوجه الطالب عن طريق الإيحاء إلى تربية 

 ية تجعله يحترم حقوق الآخرين والقيام بواجباته على الوجه الأكمل . خلقية واجتماع

الضبط الذي يساعد المدرسين على كيفية استخدام الحرية المقيدة بالنظام والشعور  .2

 بالمسؤولية . 

الضبط الذي يرتبط مباشرةً بطبيعة العمل المدرسي ، ويأخذ بنظر الاعتبار طبيعة سلوك  .3

 الطلبة في المدارس وما يحتاجونه من عناية وحكمة . كيفية معالجة المشكلات الانضباطية : 

باستطاعة المدير أو المعلم أن يتجنب الكثير من المشكلات الانضباطية إذا ما تعرف على كل      

أو تلميذ من حيث العمر العقلي والزمني ، والنضوج الجسمي والعاطفي ، والوضع  طالب

الاقتصادي والاجتماعي لأسرة الطالب ، ودرجة رغبته في  المدرسة، وتقبله للادارة . ومن بين 

 :  الأساليب في معالجة المشكلات الانضباطية هي

عند حدوث المشكلات مع الطالب  أي أن يلجأ المدير أو المدرس المناقشة والمباحثة : -أ

المخالف ، إلى المناقشة والمباحثة بانفراد أو أمام الصف ، ويتوقف ذلك على نوع المخالفة 

 ودرجتها ونضج الطالب وسلوكه ويستحسن الإكثار من المباحثات في حل المشكلات وذلك :



6 
 

نفسه أو مدفوعا من قبل  .لفهم وجهة نظر الطالب ولمعرفة ما إذا كان هو السبب للعمل من تلقاء1

 غيره .

 .لفهم ميول الطلبة وطبعهم .2

 .لمعرفة حقيقة الذنب من قالطالب وتعهده بعدم تكراره .3

 .إن المباحثة الفردية تشعر الطالب بتقدير المدرس ومحبته من يساعد على إزالة سوء الفهم .4

سلبيا ، وأن يغير المدير أو  ومن المفضل إن لا تكون ألمباحثه شديدة كي لا يكون موقف الطالب

 المدرس الدوافع الحسنه لدى الطلبة لتحمل المسؤليه والاعتماد على النفس .

المعالجة في مجرى الفعالية : باستطاعة المدير أو المدرس الكفء ذو الشخصية الجيدة أن 

تحمس  إن يصرف أو يبعد الطلبة عن الأعمال  الضارة معوضا عنها بأعمال  مفيده ، فالطالب الم

كان حماسه من يخل بالنظام وفاء المدرس أن يعطيه أشغال اضافية وسيكون هذا تحويلا لسلوكه 

 من الشر إلى الخير .

 المدرسة والمجتمع: -ب

كانت المدرسة قديماً معزولة عن الوسط الذي تعيش فيه، لا يربطها بالبيئات التي حولها أي رابط 

ن حدود الكتاب المدرسي، ولا تعنى بما يجرى في البيئة مادي أو اجتماعي وتقتصر مهمتها ضم

من أوجه نشاط ولا يهمها دراسة أسباب تصرفات تلاميذها وسلوكهم وظروف بيئاتهم وما 

يواجهون من مشكلات يومية، وكان الآباء ينظرون إلى المدرسة وكأنها دائرة إدارية لا يجوز 

البيت والمدرسة كان شبه معدوم، وبتطوير  التدخل في شؤونها. وبمعنى آخر فأن التعاون بين

الحياة والعلوم وأنظمة التعليم أصبح من الأهمية أن يتم هذا التكامل بين البيت والمدرسة 

باعتبارهما أهم مؤسستين تربويتين في المجتمع فأصبحت مهمتها إعداد النشء والأجيال للحياة 

جتماعي في البيئة والمجتمع المتواجد والمجتمع، فغدت المدرسة مركز إشعاع تربوي وعلمي وا

فيه فهي تدأب على رفع مستوى الحياة فيه وهذا يتطلب منها توثيق صلاتها بالبيت الذي تربى فيه 

طلابها ومنه انطلقوا للحياة واكتسبوا معارفهم وخبراتهم منه وانطبعوا بثقافة واتجاهات أبويهم 

 أداة مؤثرة وفعالة في توجيه الأبناء وتعليمهم. وبالتالي فأن توثيق الصلة بالبيت يجعل المدرسة

وبذلك نرى أن توثيق الصلات بين البيت والمدرسة شرط أساسي لرفع مستوى فاعلية المدرسة 

 ونجاح العلمية التربوية.

وإن السرعة في التغير والتطور يفرض على المدرسة الخروج من حيزها وتنشيط الاتصال 

ف والإمكانات وكذلك فإن الآباء والأمهات عليهم أن يدركوا بالبيت بقدر ما تسمح به الظرو

ضرورة أن يكون هناك اتصال دائم بين البيت والمدرسة ليساعدوا بالتالي أبناءهم للخروج بما هو 

 أفضل لهم ولمستقبلهم ولتجنب كل ما هو معوق لمسيرة حياتهم ودراستهم.
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