
الفصل الأول
الإدارة 

الإدارة ... نبذة تأريخية:
أن الحديث عن الإدارة بصورة عامة يدعونا إلى الخوض في عمق التاريخ

النساني للمجتمعات من حيث التطور أوالتكوين أوما صاحبها من تغييرات حاصلة في
المجالت أوالعلوم النسانية المختلفة، المر الذي يشير إلى مدى ارتباط الإدارة

ءء أواحد فيه من بتاريخ النسانية أوالعلاقة الوثيقة مع العلوم الأخرى، فهي تشترك بوعا
العلوم أوالمجالت العلمية أوالنسانية المتنوعة.

فالإدارة كممارسة موجوإدة منذ أوجوإد النسان على الرض، ذلك أنه يقوم بإإدارة
شؤأونه أوتدبير أموره مستخدماا اقدراته العقلية أوالجسدية للستفاإدة مما لديه من موارإد

أوإمكانيات لتلبية احتياجاته الساسية. لذا فأن النسان كان يمارس الإدارة بصورة
بسيطة، بمعنى أنه  ل تحكمهه مباإدئ معينة أأو اقواعد أونظم.

أوتعد الإدارة أوظيفة أساسية لكل نشاط جماعي في أي مجتمع، أوأوسيلة لتحقيق
الهداف باستخدام الموارإد المتاحة أوفقاا لسس أومفاهيم علمية، أوذلك عن طريق

إصدار القرارات أورسم السياسات أوأوضع الخطط، أوتوجيه الجهوإد أوالتنسيق بينها
أورفع الرأوح المعنوية لدى أفراإد القوى العاملة أوتنمية مواهبهم أواقدراتهم، أوالراقابة
على الإداء لضمان تحقيق الهداف أوفق للخطط أوالبرامج الموضوعة. (إدرأويش،

17،1976(

أوتتباين أهداف الإدارة أوتنوعها باأختلف مياإدينها، حيث توجد الإدارة العامة
المختصة بالنشاط الحكومي، أوإإدارة العمال الخاصة بالمؤسسات التجارية

أوالصناعية، إل أن هناك أوظائف أوعناصر مشتركة بين هذه المياإدين، فالإدارة عملية
مهمة في المجتمعات الحديثة، أوتزإداإد باستمرار بزياإدة مجال النشاط البشري أواتساعه

من ناحية، أواتجاهه نحو مزيد من التخصص أوالتنوع من ناحية أأخرى.
لقد ظهر مفهوم الإدارة كعلم له أصوله أومفاهيمه أونظرياته في أأوائل القرن

العشرين، فالإدارة جهوإد تحتاج إلى اقدرات معرفية أوأخبرة تنمو بالممارسة، أوتقوم
على أسس علمية أومباإدئ أأخلاقية تحكم علاقات الفراإد، أوتوجه جهوإدهم نحو الهدف

المشترك. أوتطورت الإدارة من أخلل جهوإد أوتجارب الأخرين أوإدراستهم حتى
ال يتم تعلمه لتطويره فوصلت إلى ما أوصلت إليه في الواقت أصبحت علماا مستق

الحاضر. أوالإدارة بالمعنى العام تعني توجيه أي جهد جماعي في منظمة عامة أأو
أخاصة لتحقيق هدف مشترك أوذلك بالعتماإد على اقدرات العاملين أومعلوماتهم
أوالمكانات أوالموارإد المتاحة بما يحقق الهداف المنشوإدة بأفضل الطرق أوأاقل

الجهوإد أوالتكاليف.



مفهوم الإدارة:
 عند بداية العرض عن مفهوم الإدارة لبد من التطرق الئ تحديد المعنئ اللغوي

))  إذانها تعني اصلAdministration )) أأو((Managementلمفهوم  الإدارة ((
Ministration )) أو ((Ad )) بالمقطعيين ((Administrationباللغة اللتينية ))  

 )).To serve)) أوهي مامعناه أإداء الخدمة للأخرين (( 
))باعتبارانها الإدارة المعنيةmanagement أوهنالك من يستخدم مصطلح ال  ((

بتسيير المور عن أوبواسطة الأخرين أوهي بذلك لتختلف عن الأولئ بالخدمة أوانما
في الخطوط التنظيميةإداأخل التنظيم .

  أولبد من الشارة إلى نقطة مهمة بأن الإدارة تتكون من عامممة أي (الإدارة العامممة -
Admin  publicي ة أونعن ة أوإإدارة أخاص  )أومهمتها تسيير المهمات الحكومية العام

) )Business Managementبها إإدارة العمال                                         
أومهمتهمما تسمميير المهمممات الخاصممة كالشممركات أأو العمممال التجاريممة أوغيرهمما مممن
الإدارات المختلفة التي انشقت من الإدارة العامة لتكون رأوافد مممن رأوافممدها الأخممرى

كاإدارة المصارف أوالمستشفيات أوالمكتبات أوغيرها .

     أولقد اجتهد الباحثون أوالمعنيون بمجال الإدارة في أوضع تعريف محدإد لمفهوم
الإدارة نظراا لسعة المعاني التي يتضمنها هذا المفهوم أوتعدإدها ، أوسنحاأول هنا أن

نعرض بعض تعريفات هذا المفهوم . 
 يعرف أحد الباحثين الإدارة بأنها تنظيم أوتوجيه الموارإد البشرية أوالماإدية

لتحقيق أهداف مرغوبة. 
أويعرفها باحث آأخر بأنها عملية تكامل الجهوإد النسانية في الوصول إلى هدف
مشترك أو بأنها اقياإدة أوتوجيه أومرااقبة الجهوإد لمجموعة من الناس تعمل متعاأونة من

 )28،1980أجل تحقيق هدف مشترك .(يوسف،
أوأوفقاا لتعريف آأخر فإن الإدارة هي [ الوصول إلى الهدف بأحسن الوسائل أوأاقل

التكاليف في حدأوإد الموارإد أوالتسهيلت المتاحة أويحسن استخدامها ] .
أما مفهوم الإدارةبصورة عامة فهي "مجموعة من الوظائف الإدارية

المتشابكة التي تتكامل في اقيمها بالستخدام المثل أأو الستثمار الفعال للموارإد
البشرية أوالماإدية المتاحة لتحقيق غرض مشترك". 

أويرجع المتخصصون في المجال  الإداري  الحديث  في تحليلتهم للإدارة من
حيث المفهوم الئ الكتابات الأولئ للرأواإد الأوائل من علماء الإدارة في العالم

ك(ماكس فايبر) أو( فريدريك تايلور) أو(هنري فايول)أوغيرهم ، الذين عرفوا  الإدارة
بعدة اأوصاف نلخص منها البعض على النحو التي:

"أنها المعرفة الداقيقة لما تريد من الأخرين القيام به أوالتأكد من أنهم يقومون-
بالعمل بأحسن طريقة أوأرأخصها".

أوهي: "عمل يتضمن التخطيط أوالتنظيم أوإصدار الأوامر أوالتنسيق أوالراقابة".-
أويأنها: "أوظيفة يتم بموجبها رسم السياسات أوالتنسيق بين النشطة أوتصميم-

الهيكل التنظيمي أوالقيام بأعمال الراقابة على أعمال التنفيذ كافة".
أوهو: "ما يقوم به المدير من أعمال أثناء تأإديته لوظيفته".-



أوأنها: "جهاز متعدإد الوظائف يدير العمل أوالمديرين أوالعمال".-
أوبذلك فان الإدارة هي مزيج من الجوانب النسانية أوالمهنية أوالفنية أوالعلمية

أوالشخصية تتجسد بالإداء العام للفرإد أوهو الإداري الذي يقوم بمهامه
بالصورة الصحيحة. فهي بذلك يمكن تعريفها بانها  علم أوفن أوأخبرة

أوأأخلاقيات أومثل أواقوانين يحتاج إليها المجتمع لتنظيم حاجات مؤسساته
الرسمية أوغير الرسمية حتى يمكن ان تحقق أهدافها.

أوتعدإدت المفاهيم الحديثة  للإدارة نظراا لأختلف النظريات أوالمداأخل الفكرية
للإدارة المعاصرة أوتطورها، أومن تعريفات الإدارةيمكن الخرأوج بعدإد من

المؤشرات لهذا المفهوم أوكما يلي:
 الإدارة هي المعرفة الصحيحة لما يراإد من الفراإد أن يؤإدأوه.-
 الإدارة هي التأكد من مزاأولة العمال بأحسن أوأفضل الطرق.-
 تدعو الإدارة  إلى تحديد أهداف النشاط الإداري أوأوضع المعايير لقياس هذه-

الهداف للتأكد من كفاءة ذلك الإداء.
 تعد الإدارة بمثابة تنظيم الجهوإد أوتنسيقها أواستثمارها بأاقصى طااقة ممكنة-

للحصول على أفضل النتائج بأاقل جهد أوأواقت ممكن.
أن الإدارة تقوم على تنظيم العناصر الرئيسية لعمل المنظمة أوالتنسيق بينها-

لتحقيق الهداف المرسومة. 
أولبد من الشارة الئ ان هذا يتواقف على طبيعة القوى البشريةأوتعاأونها في

تفعيل جميع أوظائف الإدارة أومنها التخطيط أوالتنظيم أوالتوجيه أوالتنسيق
أوالمتابعة أوالتقويم أوغيرها لنجاحها أوتحقيق الهداف المرجوة منها .

فالإدارة هي عملية إنسانية أوسلوكية بالدرجة الأولى أومن ثم فأن الإدارة هي علم أوفن
التعامل مع الناس  (الفراإد) أواكتساب تعاأونهم، أوتنسيق جهوإدهم من أجل تحقيق

الهداف المحدإدة. أوأن هذا المفهوم ينصب على مدى اقدرة القوى البشرية على أن
تحقق أهداف العملية الإدارية، حيث لوحظ أن سلوك النسان هو العنصر الساسي

المحرك أوالموجه للعمل الإداري. لذا يتطلب من النسان فهم العملية الإدارية كعملية
انسانية اأول.

ومما آتقدم من عرض يمكن أن نستخلص النقاط الآتية : 

.ان الإدارةعملية تنفيذية تسعى إلى تحقيق أهداف المنظمةأونعني1
بهاهناالمؤسسةالتعليمية"المدرسة" . 

.الإدارة عملية لزمة لكل مجهوإد جماعي . 2
.الإدارة عملية تعاأونية اذ انها تؤكد على أخلق رأوح التفاهم أوالتعاأون أوممارسة3

العمل الجماعي . 



. الإدارة عملية تسعئ للستخدام المثل للقوى الماإدية أوالبشرية أوحسن4
استثمارها  . 

.الإدارة نشاط يتعلق بإنجاز العمال بواسطة الأخرين من أخلل تنظيم أوتنسيق5
جهوإدهم لتحقيق الهداف المرغوبة .

أويتضح مما تقدم لنا ان الإدارة نظام حيوي متفاعل أومتكامل يتضمن مجموعة من
النظمة أوالمجالت أوالعلاقات التفاعليةإداأخليا أوأخارجيا ،أوبذلك فهي نظام بحد

ذاتة فضل عن كونها نظاما فرعيايتعاطئ مع النظمة الأخرئ.
فالإدارة نظام له مدأخلتة الخاصة به أومخرجاته التي تعطيه هذه الصفة أواللون

الذي تبغية مع النظمة الأخرئ فضل عن اجراءتة أوعملياته التي يقوم بها
،فالمدأخلت هي مجموع الفكار أوالرؤئ أوالمعلومات أوالموارإد الماإدية أوالبشرية

أوالمعنوية أوالموال أوالتجهيزات أوالمواإد أوغيرها ،اما بالنسبة للعمليات
أوالجراءات فهي كل مايجرئ علئ المدأخلت من تخطيط أوتنظيم أوعمليات

أوتوجية أوراقابة أواشراف أوتقويم أوغيرها .اما المخرجات فهي الهداف المرجوة
أوالنتائج التي تبغي المنظمة الوصول اليها أوتحقيقها أويمكن توضيح ذلك بالمخطط

التي: 

مكونات العملية الإدارية فيمكن آتلخيصها بما يأآتي : 

                                                                               
                                                                                            

مستويات الإدارة في التربية والتعليم: 
من المعرأوف ان الإدارة التربويةنظام له مقوماتة أوهو كذلك يعد فرعا اأو نظام من

النظام الإداري العام،التي يدار بهاالمكون التعليمي لي مجتمع أوفقألبعده الثقافي
أوظرأوفه السياسيةأوالاقتصاإديةأوالجتماعية، لتحقيق اهدافه في "تربية أوتعليم الصغار
أوالكبارأواعداإدهم للحياة أوتوفير القوى البشرية المطلوبةلدفع حركة المجتمعالى المام

)4،2006في اطار مناخ تتوافر فيهعلاقات انسانية سليمة".(الترتوري،
لذا فأن "العلاقةبين الإدارات الأخرى أوالإدارة التربوية علاقة عضوية تباإدليةتؤثر

احداهما بالأخرى نتيجة للتطورالذي يطرأ على احدهما فيؤثر في الأخر.(حريم،
86،2004 (

 

أفكار معلومات
أفراد ، أموال 
مواد ، الآلت

تخطيط ، 
،تنظيم ، توجيه
تقويم ، رقابة

النتائج، 
والأهداف 

المرغوبة المراد 
تحقيقها

مخرجاتعملياتمدخلت



أوهنالك مجموعة من المستويات بالإدارة في التربية أوالتعليم هي الإدارة
التربوية أوالإدارة التعليمية أوالإدارة المدرسية. أولبد من الطلع على العلاقة بين

هذه الإدارات أومستوياتها في النظام التعليمي أوفقاا للشكل التي:

الإدارة التربوية
وزارة التربية-

التعليم العالي 
والبحث العلمي

الدارة 
 التعليمية

المديريات 
العامة للتربية-
رئاسة الجامعة

 الدارة المدرسية
ااالمدرسة، ))

ااالكلية، ااالقسام 
((ااالعلمية

المجتمع المحيط للمؤسسة التعليمية 
(الجهات المستفيدة)

وضع الأنظمة 
والتعليمات

رسم السياسات  
 التربوية

 تحديد الأهداف العامة
وضع الخطط

تحديد الميزاأنية 
المالية أنطاق 

الإشراف
أنوع الرقابة 

والتقويم

توفير المكاأنيات 
 للمؤسسات

تهيئة المستلزمات 
 الدراسية

وضع الخطط 
المدرسية

الإشراف الداري والتربوي
تنمية وتطوير أداء 

المؤسسات التعليمية
متابعة أداء عمل المؤسسة 

التعليمية

تخطيط وتنظيم 
عمل المدرسة
تنفيذ الخطط 

الموضوعة 
للمؤسسة

تنمية وإعداد 
المعلمين 
والمدرسين

خدمة المجتمع وتوطيد 
العلقة معه

تحسين وتطوير العملية 
التعليمية

تهيئة مستلزمات الطلبة
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شكل يوضح مستويات الإدارة في 
التربية والتعليم



يوضح الشكل مجموعة من  المستويات للإدارة حيث إن الإدارة التربوية تمثلها الجهة
العليا في البلد أوهي المسؤأولة عن نظام التربية أوالتعليم أوالمعرأوفة  بوزارة التربية أأو

التعليم العالي، من أخلل رسم السياسة التربوية بما ينسجم مع السياسة العامة للدأولة
أأو النظام السياسي القائم. أوسن التشريعات أوالقوانين التربوية، أوتخطيط التعليم،
أوتحديد الميزانيات. أوتلي الإدارة التربوية في المسؤأولية أوالتخطيط أوالشراف

الإدارة التعليمية أوهي المسؤأولة عن أجهزة التعليم في البلد (الدأولة)، أوالتي تتوزع
على مستوى المحافظات أوالاقاليم الفرعية في الدأولة. أوالإدارة التعليمية هي حلقة
الوصل بين السياسات العامة أوالتخطيط (أي المستويات الإدارية العليا أأو الإدارة

فالإدارةالتربوية) أوبين الميدان من تعليم، أوإإدارة مدارس، أوإشراف على المعلمين. 
 هي المهام التي يمارسها الفراإد في الإدارات العليا للنظام التعليمي منالتعليمية:

تخطيط أوتنظيم أوتوجيه أواتخاذ اقرارات أوكذلك أوضع المناهج أوالمقررات الدراسية
أوالقبول أوالمتحانات أوالشراف أوغيرها،أوبهذا فان أوظيفة الإدارة التعليمية أوالمتمثلة

بالمديريات العامة لم تعد مجرإد عملية رأوتينية تهدف الى تسيير شؤؤنهاأوفقأ لقواعد
أوتعليمات معينة ،أوانما"تسهم بدأور بارز في العملية التربويةأوتطورها أوتوجيه

مساراتهاأوتقويم اإداء اطرافها فهي تشكل حلقة الوصل بين الإدارة التربوية أوالإدارة
).15،2003المدرسية.(الخزرجي أواأخرأون،

أما الإدارة المدرسية فهي الحلقة المسؤأولة عن تنظيم المدرسة أوفعالياتها، من
تعليم أوتعلم أوأنشطة، أوعن تنفيذ الخطط أوالبرامج أوفقاا للسياسات المرسومة أواللوائح

أوالتعليمات، أوعن نسيج أخيوط شبكة العلاقات بين المدرسة أوالمجتمع. أوتزإداإد
مسؤأولياتها أأو تضيق أوفقاا لطبيعة النظام التربوي في المجتمع أوإدرجة المركزية فيه.

أول يفوتنا بالذكر إلى الإدارة الصفية أوأهميتها التي ل تقل شأناا عن هذه الإدارات
أوالتي سنتطرق إلى ذكرها في موضع آأخر.

فالإدارة التربوية تقع في أعلى مستوى من الخطط أورسم السياسات أوتحديد
الهداف، بينما تقع الإدارة المدرسية في أاقصى الطرف الأخر أوهو مستوى التنفيذ

ال على حدة لحقاا. أوالمتابعة الميدانية. أوسنتطرق إلى توضيح هذه العلاقة ك


