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 الفصل الاول

 يالمفاهيمو  الاطار النظري

لامر اىذا و وتطوره والبحث في مفيومو وتعريفو ي موضوع تحديد نشأتو أ فييتطمب البحث     
 بياالتي سيتـ تناوؿ نشأتيا وتطورىا التاريخي والتعاريؼ الخاصة  ينطبؽ عمى السياسات العامة

سباب ىتماـ بدراسة السياسات العامة وأالتي تتسـ بيا وصولًا الى كيفية الاوالخصائص  كوناتياوم
 : ية مباحث وبالشكؿ الآتاربعفي تناولو سيتـ ما  وىذا، ىذا الاىتماـ والنظرية المعتمدة في ذلؾ

 نشأة وتطور السياسات العامة . -
 السياسات العامة . ةىيما -
 دراسة السياسات العامة . -
 العامة والسياسات العامة الادارة -
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 المبحث الأول

 نشأة وتطور السياسات العامة

يحيط بو وما يؤثر فيو أمراً حيوياً منذ وجود متعامؿ مع ما ضرورة لشكؿ حاجة الانساف تُ     
ىا لمحفاظ عمى ر يسختمف إمكانات وطاقات و  ـبما لديي البشربقاء نزعة ال ، فقد حركت البشرية
تيا ىذهِ باتجاه البقاء عسعت المجتمعات لتطوير نز  بؿولـ يتوقؼ الامر عند ىذا الحد .  بقائيـ

لتنظيـ قت العناف لمتفكير بوضع الاسس الضرورية ، ومف ىنا كانت الحاجة التي أطموالرفاىية 
 .اجاتيا وسبؿ تأمينيا احتي

وأدى تعقد ظروؼ الحياة البشرية بما تداخؿ فييا مف تشابؾ المصالح بيف المجتمعات       
والدوؿ ومف ثـ تضارب ىذهِ المصالح ، ادى الى اىتماـ البشر بوضع التصورات والخطط 

الدوؿ مف  ىذا التطور كاف أسبؽ نشأةً  ،مف مصاعب  هيواجيو والبرامج لمعالجة ما يمكف أف 
ف كانت بأشكالقوم ، بيد اف نشوء الدوؿ القومية أعطى لموضوع ومتواضعةاؿ مختمفة ية وا 

ىدفاً لحماية مصالح اصبح كونو تجمى بحيوية وأىمية ىذا الجانب  السياسات العامة بُعداً اضافياً 
 . (1)والسير عمى استمرارىا تأمينياالمجتمع والافراد الذيف انابوا الدولة في 

وعممت بيا بصور  عرفتيا المجتمعات قديماً كنشاط قد وىناؾ مف يرى أف السياسات العامة     
 : (2)لممصطمح والدقيؽ المفيوـ المعاصرولكنيا تختمؼ عف ، وأشكاؿ مختمفة 

 ومنيا الحضارة البابمية ، اذ يُعد التنظيـ الاداري حضارات وادي الرافديف بحسف اشتيرت -
 الموحدة الدولة أدار مف أوؿ( ـ.ؽ 1751 ـ.ؽ 1793) لمبابمييف السادس الممؾ حمورابي
التاريخ  في مدرستيف أقدـ بناء وأرسى والجباية الإنفاؽ ونظـ شؤوف بابؿ، عاصمتو مف سياسياً 
 عف ، فضلً  الزامية فيو الخدمة وجعؿ الجيش أسس ثـ كيش" ، في والثانية سبأ في "الأولى

                                                           

 :، متاح عمى الرابط  خميؿ حسيف ، السياسات العامة ومفيوـ إدارة الدولة - 1
.html14post_-/blog2111/12http://drkhalilhussein.blogspot.com/     

جامعة  : ورقمة)ة ماجستير ، سالر السياسة العامة في الجزائر ،  علوة الجندي ، دور البرلماف في رسـ - 2
 . 18، ص ( 2113،  كمية الحقوؽ والعموـ السياسيةقاصدي مرباح ، 

http://drkhalilhussein.blogspot.com/2011/02/blog-post_04.html
http://drkhalilhussein.blogspot.com/2011/02/blog-post_04.html
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 والمحكوميف وبيف الحاكـ بيف العلقات تحكـ ـ.ؽ 1771 عاـ قانونية شريعة لأوؿ وضعو
 . (1)أنفسيـ المحكوميف

عرؼ الفراعنة اسمى أشكاؿ التطور الإداري والتنظيـ الحكومي بصورة منسقة ودرجة عالية  -
 ."المظالـ ... الخو  ،التشريعات و  ،الاراضي : " مف الكفاءة في النظر بالشؤوف العامة مف خلؿ

الصينية تقدماً ممموساً في التنظيـ السياسي فيـ أوؿ مف اشترط المؤىلت بمغت الحضارة  -
 العممية لمتعييف في الوظائؼ العامة .

"وظيفة  : تبنى الاغريؽ اشكالًا مختمفة لمسياسات واىتـ مفكرييـ بذلؾ ، إذ يقوؿ افلطوف -
 " .الحاجات ، وتنظيـ الخدمات لإشباعايجاد اوفؽ الطرؽ  الدولة في ىذا النظاـ ىي

نتج بسبب الذي لمسياسات العامة آنذاؾ ،  عرفت الدولة الرومانية نموذج الممارسة الواقعية -
وطريقة صياغة الحكـ بيا ، وعلقتيا  لأقاليمياالطابع القانوني ليذهِ الدولة والتقسيـ الجغرافي 

 . بالإمبراطور
جدياً في مجاؿ السياسة واىتماماً منيجاً قوياً  طى فييااىتـ الاسلـ بقضايا المجتمع واع -

في الدولة والحكومة والخلفة ، إذ جاء الشريفة  النبوية والسنة قرآف الكريـوالحكـ وفؽ ما أقره ال
،  والإخاء، والمساواة ، بأرقى القيـ والدعامات التي تقوـ عمييا السياسة العامة المتمثمة بالعدؿ 

ووضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب ، وغيرىا مف القيـ والاسيامات في مجاؿ تطوير 
الامور التي الفكر السياسي والاداري والعديد مف القواعد العامة كالشورى والقيادة والسمطة . 

 كتابات ابف رشد وابف سينا . فييمكف إدراكيا في مدرسة العقلنية الاسلمية 

ز بيف اتجاىيف لتوضيح نشأة السياسات العامة وتطورىا ، يذىب الاوؿ الى اف ويمكف التميي    
السياسات العامة بوصفيا فعلً قد جاءت نتيجة وجود مشكمة عامة تطمبت تدخلً مف الجيات 

ف السياسات العامة أالمسؤولة وىي بذلؾ قديمة قدـ الدولة نفسيا ، اما الاتجاه الثاني فيذىب الى 
عنى بدراسة السياسات التي تقوـ بيا الدولة لمعالجة القضايا والمشاكؿ التي تقع في يُ بوصفيا عمـ 

                                                           

 كانوف 21يُنظر : المجمة الجزائرية لمدراسات السياسية والاستراتيجية ، التنظيـ في حضارة وادي الرافديف ،  - 1
  2116/12/21dz.com/-http://info.politics ، متاح عمى الرابط : 2116 الاوؿ

http://info.politics-dz.com/2016/12/21/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D9%81%D9%8A-%D8%AD%D8%B6%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%AF%D9%8A%D9%86/
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حدود مسؤوليتيا فقد نشأ نتيجة عوامؿ واسباب افرزتيا تطورات سياسية واقتصادية واجتماعية 
 . (1)ف تبمور مصطمح ومفيوـ السياسات العامة بالشكؿ الذي ىو عميو الافأداخمية وخارجية الى 

 مى حيزع تحصمقد والعممي معرفي ال المجاليفوفي العامة بالمنظور الحديث ، السياسات و     
متتالية  ةبمراحؿ ثلث تقد مر  ،والسياسييف والادارييفف والاكاديمييف المفكري تمف الاىتماـ وشغم

 ىي :

 رب العالمية الاولىمرحمة ما قبل الح -اولًا 

ولت الدراسات الفمسفية والفكرية لمفلسفة والعمماء والمفكريف السياسييف اىتماماً كبيراً بقضايا أ   
معيف مف أشكاؿ الدولة ، وقد تجمى ىذا تطور المجتمعات وسبؿ تنظيميا وانصيارىا في شكؿ 

جتماعية الاىتماـ في ذلؾ الجيد التقميدي الذي استمر طويلً الى حيف بموغ الحياة الانسانية والا
بية آنذاؾ تدرس السياسة والحكـ و منتصؼ القرف التاسع عشر ، حينما كانت الجامعات الاور 

كفرع مف فروع الفمسفة الاخلقية ، وكاف الاىتماـ ينحصر بالسياسات التي تنتجيا الحكومات ، 
طرؽ والاشارة الى القوى التي تسيـ في بمورة السياسات وتأثيرىا عمى المجتمعات مف خلؿ الت

، ودراسة الترتيبات الييكمية ات الفمسفية لمحكومة ء المؤسسي ، والتركيز عمى التسويغلى البناا
ت اليياكؿ الرسمية صلحياو المرجع القانوني ، و فصؿ السمطات ، و ،  الفيدرالية : ، مثؿليا

لث السمطات الثوأعماؿ والمحاكـ ، والعلقات الحكومية  يختص بالبرلماف والرئيسوواجباتيا وما 
  . (2)(القضائيةو التنفيذية ، و التشريعية ، )

تبناه الجيد التقميدي والفكر السياسي التقميدي قد أثرى الفكر  يوبالرغـ مف ىذا الاىتماـ الذ     
المتصمة بوصؼ المؤسسات الحكومية المنوطة بصياغة أو وضع السياسات  طروحاتوبالانساني 

 عدد مفالعامة ، بيد اف عنايتو بمحتوى ىذهِ السياسات وأساليب تنفيذىا قد كانت عارضة في 

                                                           

،  1989السياسات العامة بعد عاـ يُنظر : عبد العظيـ البدراف ، كيؼ تحكـ ايراف؟ دراسة في صنع  - 1
 . 9-8( ، ص 2114وـ ناشروف ، )بيروت : الدار العربية لمعم

فيمي خميفة الفيداوي ، السياسات العامة .. منظور كمي في البنية والتحميؿ ، )عماف : دار المسيرة لمنشر  - 2
 . 27ص ( ، 2111والتوزيع والطباعة ، 
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وبقيت وصفية ظاىرية ، لـ تغص أو تتعمؽ  ، (1)الاحياف ، ومحدودة في معظـ ىذهِ الدراسات
لـ تعمد الى فيـ وتحميؿ السموؾ و اً تحميمياً ، صو حكومية غال في تناوؿ المؤسسات والقطاعات

ولا العمميات المصاحبة والملزمة لصنع السياسة ، فأغفمت ترتيب  ، الانساني ، ولا التصرفات
العلقات اليامة والاتصالات القائمة بيف المؤسسات ، وترتب عمى ذلؾ كمو ، إبقاء محتوى 

ف الجيد الوصفي ليا بقي متسماً بالغموض إث والتناوؿ ، حتى السياسات العامة بعيداً عف البح
 . (2)والسطحية

 ولى والثانيةلا بين الحربين العالميتين ا مرحمة ما -ثانياً 

دو فرعاً مف فروع العموـ غليشيدت ىذهِ المرحمة اىتماماً متزايداً بعمـ السياسة الذي بدأ يتبمور     
 ، فقد حظي بدع ٍـ اللحقةخلؿ المرحمة  ، الفمسفة الاخلقيةالاجتماعية ، عقب استقللو عف 

فر عف وضوح التأييد الذي كاف سأضمف مجاؿ الاختصاص العممي والمعرفي ، الذي  مستفيضٍ 
مف خلؿ مجموعة متفاعمة بيف المؤسسات الرسمية ، ال لسياسة وجياً لمقانوف ، ولمعلقةيرى في ا

علقات بيف المؤسسات في اطر قانونية فضلً عف اف دستورية تضـ القواعد التي تحكـ ال
 .جتمع ولمظاىرة الاجتماعية ف النشاط الاجتماعي والنفسي لمممالسياسات تمثؿ جزءاً لا يتجزأ 

نت بعيدة عف تدخؿ السياسة التي كا ر الاجتماعية والطبيعية والسموكياتاف الظواى علوة عمى
حسب الاعتقادات بللإرادة الاليية ،  اً الاوبئة والحروب والكوارث والفيضانات ، نتائج : مثؿ

لقرف التاسع في ا "النطاؽ ضيقة السياسة"قد انتقمت مف حالتيا التي تميزت بيا ، المجتمعية 
، ، عمى وفؽ الآلية الترابطية لقرف العشريف" في ا"السياسة في كؿ مكافعشر الى الحالة الجديدة 

 .(3)التي مف خلليا يجد أمر ما غير سياسي ذاتو ، واقعاً ضمف فئة الامور والقضايا السياسية

                                                           

،  (2111،  والتوزيع لمنشر الثقافية الدار : القاىرة)حسف أبشر الطيب ، الدولة العصرية دولة مؤسسات ،  - 1
 . 55-54ص 

 . 27، مصدر سبؽ ذكره ، صفيمي خميفة الفيداوي  - 2
كمية  : باتنة) معو زيف العابديف ، المعمومات كآلية لرسـ السياسات العامة في الجزائر ، مذكرة ماجستير ، - 3

 .  69 – 68، ص ( 2118/2119باتنة ،  –الحقوؽ ، جامعة العقيد الحاج لخضر 
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ي كاف السياسات العامة الذفي مفيوـ  – اً واف كاف نسبي –ليعمف بذلؾ تطوراً مرحمياً جديداً      
شير النظرة المتأممة في ت . إذ Behavioral School المدرسة السموكية لأطروحات نتاج

الى انتقاؿ الاىتماـ مف  –خلؿ ىذهِ الحقبة  –طروحات الفكر السياسي والاجتماعي دراسات و 
وصؼ المؤسسات الدستورية وما يتصؿ بكؿ منيا مف صلحيات ، الى العناية والتركيز بما يتـ 

 في ىذهِ المؤسسات مف أفعاؿ وعمميات وانماط لمسموؾ .

سية وما الرصد وتفسير العمميات السيكاف  بحكـ انوماـ التحميؿ السياسي واف مركز اىت    
يتصؿ بيا مف تفسير اجتماعي ونفسي لمسموؾ الفردي والجماعي لمفعاليات السياسية ، قد زاد 

زف بيف الجماعات ت العامة وما يتصؿ بذلؾ مف تواكيفية تشكيؿ ووضع السياسالوعمؽ الفيـ 
تمعية ، ولكف العناية بمضموف أو محتوى ة المجادر حية ومف توجيات ىادفة لبمورة الاالمصم

جد مف المحمميف السياسييف الا هِ الحقبة موضوعاً عارضاً ، لا يالسياسات العامة قد ظمت في ىذ
   . (1)اىتماماً جزئياً محدوداً 

 مرحمة ما بعد الحرب العالمية الثانية -ثالثاً 

في مرحمة ما بعد الحرب العالمية الثانية ،  كبيرٍ  ىتما ٍـالسياسات العامة بإ موضوعحظي    
بحيث جرى التركيز عمى مفيوـ السياسات العامة وكيفية بمورتيا والتبصر في اىدافيا ومصيرىا 

توفرة ، بفعؿ تنامي تنفيذىا ضمف اطار تحميمي بحسب الاولويات والامكانات الموأساليب 
د القومي الاقتصادي واعادة بناء الاقتصا لمنشاط اً ية بضرورة تدخؿ الدولة محركالاصوات المناد

استيعاب النمو الاقتصادي المتزايد في  ولأجؿات عموـ المواطنيف ، وتوجيو الموارد لسد حاج
قامة الجسور  ، الخدمات المطموبة وضرورة توفيرىا وتحقيقيا كالتعميـ ، الصحة ، المواصلت ، وا 

قامة ال، وتنظيـ التجارة ، وتوفير فرص العمؿ  ، وتأميـ المشروعات والمنتجات ، صناعات وا 
مما يتعدى حدود القطاع الخاص وقدراتو الخدمية ، ويستدعي بالمقابؿ نيوض ، وغير ذلؾ 

الدولة بمؤسساتيا الحكومية لغرض القياـ بذلؾ ، والاضطلع بو في اطار السياسات العامة ، 
التي حظيت بالاستقلؿ الوطني وكانت الضرورات تشكؿ مطمباً ىاماً بالنسبة لمدوؿ النامية 

                                                           

 . 56 – 55حسف أبشر الطيب ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1
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وضاعيا أوتحسيف التنموي يا الاقتصادي ائالاجنبي ، وسعييا في مباشرة بن والسياسي مف الحكـ
 .(1)المتردية مف خلؿ إشرافيا عمى وضع وتنفيذ العديد مف السياسات العامة الشاممة في المجتمع

ديمقراطية ،  حكـ تسمطية الى نظـحكـ الغربية تحولًا كبيراً مف نظـ  وقد شيدت الدوؿ      
والمطالب الشعبية ،  للحتياجات الاستجابةوأصبحت سمطة الدولة تستخدـ بشكؿ متزايد مف أجؿ 

، مف خلؿ  "دولة الضمانات الاجتماعيةػػ "نتجت العممية السياسية الديمقراطية ما يعرؼ بأقد و 
ذا فإف العلقة البسيطة بيف التحوؿ وىك .الاجتماعي والصحة والتعميـ وغيرىا  برامج التأميف

، قد تحولت القرف العشريف الضمانية لمدولة في العقود الاولى مف الديمقراطي وبيف الخصائص 
الى إشكالية معقدة ومتشابكة ، وقد نتج عف ذلؾ تنامي دراسات السياسات العامة ضمف حقوؿ 

 . (2)ومياديف العموـ الاجتماعية

بالسياسات العامة خلؿ ىذهِ المرحمة في إطار يتسـ بالطابع  الاىتماـوبالرغـ مف تزايد       
ف عمـ السياسة العامة لـ يكتسب معناه الاصطلحي عممياً ، الا في إالفكري والتجريبي ، الا 

الـ الاقتصاد السياسي ىارولد عيد ات مف القرف العشريف ، وكاف ذلؾ عمى يمطمع الخمسين
ومتى؟ ؟ مف يحصؿ عمى ماذا"تناوؿ بالدراسة في كتابو :  الذي H.D Lasswelويؿ لاس

،  في رسـ السياسات العامة وتنفيذىاية والتوزيعية المتضمنة ل، جوىر العمميات التباد "؟وكيؼ
عموـ السياسات ، التطورات " المعنوف : ، 1951عاـ  D. Lirnerدانياؿ ليرنر وكتابو مع 

اسات العامة ، فيذكر فيو الى الإطار التحميمي لمسي " الذي تطرؽوالأسموبالمعاصرة في اليدؼ 
الحدود التخصصية لتمؾ العموـ واضحاً في العموـ الاجتماعية يتجاوز  ف ىناؾ اتجاىاً إ" لاسويؿ :

عممية صنع  احتياجاتعمى  وتركيزٌ  ففي الاوؿ ىناؾ اىتما ٌـ :وجياف  الاتجاه االمختمفة ، وليذ
السياسات مف المعمومات ، وىو يركز عمى عممية صنع السياسات وتنفيذىا ، أما الوجو الثاني 

                                                           

 . 29-28ص  ، ذكره سبؽ مصدر ، الفيداوي خميفة فيمي - 1
 : ، متاح عمى الرابط 2ص بارة سمير ، نشأة وتطور عمـ السياسة العامة ،  - 2

&goto=nextnewest66778dz.com/vb/showthread.php?t=-http://etudianf  

http://etudianf-dz.com/vb/showthread.php?t=66778&goto=nextnewest
http://etudianf-dz.com/vb/showthread.php?t=66778&goto=nextnewest
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الذي ييتـ بتطور محتوى المعمومات وتفسيرىا لصانعي السياسات ، فأنو يقع خارج نطاؽ العموـ 
  .(1)"السياسية

يات العموـ بميمة توحيد معطويؿ حاوؿ بناء اطار منيجي يقوـ ف لاسأالامر الذي يشير الى    
ـ صنع السياسات ويُعد ىدفو وصفياً ، ذلؾ لأف إطاره المنيجي يركز عمى الاجتماعية كأساس لعم

باستخداـ ادوات البحث الاجتماعي . لكنو لـ يحدد  وسائؿ تنفيذ السياسات العامة اصطلح
عاماً  15هِ الميمة بعد القياـ بيذ الاطار المنيجي لحقؿ تحميؿ السياسات العامة ، وقد تولى

، مي ليذا الحقؿالمؤسس الحقيقي والفع عد" ، الذي يُ Yakzil . Dourorيكزيؿ دورور الكاتب "
،  الاجتماعيةبناء إطاره المنيجي لعموـ صنع السياسات بتوضيح عجز العموـ ب" وقد بدأ "دورور

في عممية تحميؿ ييا بما فييا الإدارة العامة عف تقديـ مرتكزات عممية يمكف الاعتماد عم
 . (2)السياسات العامة

طاً الى حدٍ ما بالعموـ وجاء مفيوـ السياسات العامة وما يختص بعممية تحميميا مرتب     
، ضمف التحوؿ الذي طرحو لازويؿ فيما سبؽ ، وحصرياً بما يختص بنظاـ الحكـ في السياسية

ندما السموكية في بداية الستينات ، وعالولايات المتحدة الامريكية لا سيما بعد ظيور المدرسة 
" الذي تحوؿ مف تسميط الضوء Systems Analysis"تحميؿ النظـ  تزايد الاىتماـ بدراسة منيج

، ونتيجة ليذا  اجتماعيةفقط عمى الدولة الى تسميطو نحو الأبعاد المتعددة التي تشكؿ حقيقة 
 والتحميؿ . والاىتماـبحث ىي ركيزة ال الاجتماعيةالتحوؿ أصبحت الجماعات والقوى 

تزايد بمجاؿ تحميؿ السبعينيات عقد ، ومع بداية بدراسة السياسات العامة  الاىتماـواستمر     
مريكية داخؿ الولايات المتحدة الا الاجتماعيةمخرجات النظاـ السياسي ، بسبب تفاقـ المشكلت 

الأمريكي في حرب فيتناـ ، إذ ظيرت الحاجة داخؿ مؤسسات  طر بيف السود والبيض ، والتو 
اولة صياغة السياسات التي تعالجيا ، الأمر حالحكومة الأمريكية الى تحميؿ ىذهِ المشكلت وم

داخؿ مراكز المعمومات  العامة دراسات تحميؿ السياساتب تزايد الاىتماـالذي نتج عنو 
                                                           

جامعة  رقمة :ً، ) بحث غير منشورؿ ، عواف: دراسة في والمفاىيـ ال بارة سمير ، السياسات العامة - 1
 . 2ص ،  قاصدي مرباح(

 . 3، ص  بارة سمير ، نشأة وتطور عمـ السياسة العامة ، مصدر سبؽ ذكره - 2
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بصياغة سياسات ومواقؼ العامة ا قاـ محممو السياسات ومراكز البحوث ، وكثيراً م والاستخبارات
الولايات المتحدة الأمريكية تجاه العديد مف القضايا في الثمانينات ، بالتركيز عمى مشكلت 

 . (1)التضخـ والبطالة والإنفاؽ الحكومي ومشاكؿ التجارة الدولية والشرؽ الأوسط

ر ىذهِ التطورات في مجاؿ دراسات السياسات العامة خلؿ ىذهِ المرحمة انتقاؿ حقؿ وتؤش    
السياسات العامة مف الوصؼ الى التحميؿ عبر المراحؿ الزمنية الى اف صار محؿ الدراسة 

يعود الى مجموعة مف  والاىتماـالمقارنة في أواخر السبعينيات بيف مختمؼ الدوؿ ، وىذا التطور 
 : (2)االعوامؿ أىمي

عمى الحاسب الآلي في تحميؿ البيانات ، مع التركيز عمى الجوانب القابمة لمقياس  الاعتماد .1
 الكمي .

مو ىتركيز التيار السموكي في السياسة العامة المقارنة عمى جانب المدخلت مع إىمالو وتجا .2
 لجانب المخرجات .

لـ يحقؽ إحدى وظائفو التقميدية الإحساس الذي ساد بيف العديد مف العمماء بأف عمـ السياسة  .3
ف عمـ السياسة يجب يوبالتحديد التعامؿ مع القضايا الرئيس أف يكوف ة التي تواجو العالـ ، وا 

ف يساىـ في حؿ المشاكؿ والقضايا  عمى صمة وثيقة بما يجري في أرض الواقع السياسي ، وا 
 السياسية .

ىو تزايد دور الحكومة في الحياة  ولعؿ اىـ عامؿ أدى الى التركيز عمى السياسات العامة .4
 .كميا  عمى مستوى دوؿ العالـكافة لقطاعات المجتمعية في ا

انتقالًا الى ، و بحقؿ السياسات العامة خلؿ مرحمة التسعينات وما بعدىا  الاىتماـواستمر     
مستويات التفاعؿ  وارتفاعحصمت تغيرات في دور الدولة  مبات القرف الحادي والعشريف ، إذمتط
، فضلً عف تزايد وتعاظـ أدوار الشركات  ف مؤسسات ومنظمات القطاعيف الخاص والعاـبي

يات و مات غير الحكومية ، في صياغة الاولوكذلؾ المنظ ، ات الدوليةالمتعددة الجنسية والمنظم

                                                           

 . 2بارة سمير ، السياسات العامة : دراسة في العوامؿ والمفاىيـ ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1
 . 4بارة سمير ، نشأة وتطور عمـ السياسة العامة ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 2
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مفيوـ السيادة لمسياسات العامة وتحديد مساراتيا، وقد ساعد عمى تبمور ىذا الدور ، التغير في 
، التي منحت لممنظمات الدولية غير  والتسارع في الانجازات المعموماتية وثورة الاتصالات

مثؿ منظمات حقوؽ الانساف القدرة السريعة عمى التدخؿ في السياسات العامة الداخمية الحكومية 
 . (1)ومف ثـ التأثير في مضاميف ىذه السياسات العامة لمدوؿ ،

وعف دور  وظيرت كتابات جديدة تركز عمى دور الفاعميف الجدد في السياسات العامة ،    
البيانات العامة ، وعف دور  عدد مفمات حقوؽ الانساف في التأثير عمى الشركات الكبرى ومنظ

وىذا كمو قد  ، في صنع السياسات العامة ما يسمى القطاع الثالث )المنظمات غير الحكومية(
محصمة مجتمعة  ىي الا مورة الاتجاىات الحديثة، التي ترى اف السياسات العامة مااسيـ في ب

المحمي  ميف عمى المستوييفلمتفاعلت الرسمية وغير الرسمية ، بيف عدد مف المؤثريف والفاع
المؤثريف الذيف ىـ في ضوء ذلؾ تعبير عف ارادة الفاعميف و تُعد والمركزي، والسياسات العامة 

 Networkعرؼ اليوـ بشبكة السياسة اعضاء في شبكة منظمة صارت تُ  فيكونو عادة ما 
policy(2). 

وتشير عممية تزايد دور السياسة العامة وتنامي اىميتيا في الحياة الاجتماعية والسياسية       
التي تعيشيا الدوؿ  دورىا في المرحمة اىمية ، الى تنامي والاقتصادية لمختمؼ المجتمعات

ف القرف الحادي والعشريف يتسـ بخصوصية الانطلقة السريعة وتزاحـ سيما وأ لاوالحكومات ، 
، سطوتيا عمى التوجيات الاقتصادية ، التي تفرضوالفمسفية والعممية والسياسية المتغيرات البيئية

سياسي لممجتمعات عمى لمتغيرات الييكمية ، في واقع التنظيـ ال التي تشمؿ بدورىا منعكساً 
العصر وتوجياتو الجديدة في ظؿ  غيراتي يتطمب تعاطييا حياؿ مت، الحاؿ الذالسياسة العامة 

وسياسات الدفاع والحماية ومشكلت الفقر  والنزاعات لوجيا المعمومات والحروبو العولمة وتكن
ليات والخروج عمى الآ ومضاربات الاسيـ وتفكيؾ النظـ واسعار السوؽ والبطالة وحرية التجارة

 . (3)بوسائؿ ليست معتادة الدولي ة في التعايشالمعتاد

                                                           

  //:topic-1679dz.justgoo.com/t31http   ، متاح عمى الرابط :السياسة العامة نشأة  - 1
 . 31 مصدر سبؽ ذكره ، صفيمي خميفة الفيداوي ،  يُنظر: - 2
 . 72 معو زيف العابديف ، مصدر سبؽ ذكره ، ص يُنظر:  - 3

http://30dz.justgoo.com/t1679-topic
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 المبحث الثاني

 ماهية السياسات العامة

 تعريف السياسات العامة  -اولًا 

لا يختمؼ مصطمح السياسات العامة عف غيره مف مصطمحات العموـ الإنسانية التي غالباً ما     
عمى تحديد تعريؼ واحد أو شامؿ وجامع ليا ، ومف المشاكؿ  الاتفاؽيثار النقاش حوليا وعدـ 

يؽ ليذا المصطمح ىي التي تعيؽ الدارسيف في ىذا المجاؿ مف الوصوؿ الى تعريؼ محدد ودق
ستعماؿ مصطمحات "السياسة العامة" أو "السياسة الحكومية" أو وجود امريف : يتمثؿ الأوؿ بإ

أو دقيؽ لتعني أو تدؿ عمى معاني أو  " بشكؿ عاـ غير محددمجرد مصطمح "السياسة
بيف ىذهِ المصطمحات ومصطمحات  فيتمثؿ بوجود خمطمصطمحات مختمفة ، أما الأمر الثاني 

إدارية مثؿ أىداؼ أو برامج أو قرارات أو قوانيف ... الخ مف المصطمحات التي تستعمؿ لوصؼ 
 . (1)ما تقوـ بوِ الحكومة مف أعماؿ

،  الاجتماعيةف السياسة العامة ىي جزء مف نتاج التطور الحاصؿ في ميداف العموـ اوبما      
باحثيف الذيف يروموف الإحاطة وشكمت دراستيا كغيرىا مف الدراسات ، جدلًا بيف العديد مف ال

ىيتيا ومضامينيا مف الموضوعات ، فقد حصؿ التنوع والتعدد في التعريفات حوؿ فيميا بما
والفعؿ السياسي لمحكومة او انيا ترتبط  الأدائيكونيا تمثؿ الجانب ، ا المتعددة والإلماـ بجوانبي

ومف ىنا جاء التعدد  . (2)وليس عمى دور الحكومة فحسب كافة بجوانب النظاـ السياسي
 لووردت العديد مف التعريفات و في التعريفات التي تناولت مصطمح السياسات العامة  والاختلؼ

 : منياو  ،غربية وأخرى عربية تعريفات منيا 

                                                           

الكويت : ذات السلسؿ لمطباعة والنشر والتوزيع ، الطبعة ، دراسة السياسة العامة ، ) القوي خيري عبد - 1
 . 44( ، ص 1988الأولى ، 

 )كربلء : ، النظاـ السياسي والسياسة العامة ، الخفاجي عدناف محمدو ميا عبدالمطيؼ الحديثي يُنظر : - 2
 . 4، ص  (2116،  الاستراتيجية والدراسات لمتنمية الفرات مركز
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داء فردي أو جماعي "ىي برنامج عمؿ ىادؼ يعقبو أ ة :عرؼ جيمس اندرسوف السياسة العاميُ  -1
" ، ويرى أندرسوف اف ىذا التعريؼ يركز لمشكمة أو لمواجية قضية أو موضوعفي التصدي 

مجرد  ر الذي ىولمسياسة مف القرا ار ما يستوجب أو يراد فيو تمييزٌ عمى ما يتـ فعمو في إط
السياسة ىي تمؾ " :تعريؼ السياسة العامة بأنياالى  يذىب اندرسوفخيار مف بيف البدائؿ ، و 

التي تطورىا الأجيزة الحكومية مف خلؿ مسؤوليتيا عمماً اف بعض القوى غير الحكومية أو 
أو تؤثر في رسـ وتطوير بعض السياسات العامة وتستمد خصوصيتيا  ـغير الرسمية قد تسي
 . (1)"ف قبؿ السمطات المخولةمف كونيا متخذة م

الى تعريؼ السياسات العامة بأنيا : "ىي كؿ ما تختار  Thomas Dyeويذىب توماس داي  -2
الاختصار إلا أنو ينتج عنو لبسٌ الحكومة أف تفعمو وما لا تفعمو" ، وىو تعريؼ يمتاز بالدقة و 

 الفرؽ بيف ما تختار أو تقرر الحكومة أف تفعمو وبيف ما تفعمو فعلً في 
كؿ لقيـ عمى طة توزيع اسم" السياسات العامة بأنيا : David Eastonفيد استوف يعرؼ دويُ  -3

ى السياسات وباوؿ في نظرتو ال مف تعريؼ بيكنجياـ وجابرييؿ الموند، ويقترب بذلؾ " المجتمع
سمطة الدولة  ي في البيئة وكؿ ما يتعمؽ بإستعماؿالاداء العاـ والفعؿ السياسالعامة عمى أنيا 

 .(2)لتمبية حاجات ومطالب المجتمع في مياديف )التعميـ والصحة والضماف الاجتماعي والدفاعي(
وكيؼ؟" وىنا متى؟ و ويعرؼ ىارولد لاسويؿ السياسة العامة بأنيا : "مف يحصؿ عمى ماذا؟  -4

ور القوة ، في نظره الى التعريؼ بالرغـ مف بساطتو ، فإنو يشير الى منظور واحد فقط وىو منظ
 . العامة السياسات

دراسة  :السياسات العامة بأنياعرؼ فيُ  A. Thomas Birkland لندركيأ. توماس بأما  -5
السياسات  مجموعةلصناعة السياسات مف قبؿ الحكومات . فسياسة الحكومة العامة ىي 

( التي تختارىا الحكومة . إذ تدعي الحكومات أنيا السموكياتو الأفعاؿ ، و الخطط ، و ف ، القواني)

                                                           

لمنشر والتوزيع عماف : دار المسيرة ترجمة عامر الكبيسي ، ) جيمس اندرسوف ، صنع السياسات العامة ، - 1
 . 15( ، ص 2111الطباعة ، الطبعة الرابعة ، و 
والمتخصص ولمسياسي لمباحث  –تدريبي  –محمد عمي حمود ، دليؿ السياسات العامة )دليؿ تعريفي  - 2

 . 14-13( ، ص 2114ية والاقتصادية ، غداد : دار الدكتور لمعموـ الادار ي( ، )بوللإدار 
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( عمى مجموعة كبيرة مف الأفراد ، وبذلؾ تجد مف والمسؤولية )بنسب متفاوتةتمارس السمطة 
 الضروري أف يكوف عمميا خاضعاً لخطط ومنيجيات عمؿ تحكـ المجتمع .

المتمثمة بيف كؿ تعريفات السياسات العامة قد قدـ الصفات المشتركة  لندركيبوبذلؾ يكوف         
: السياسة تتـ بإسـ العامة ، وغالباً ما تكوف الحكومات ىي صانعة السياسات أو المبادرة بػػػػػػػػػػػ 

عامة ىي ما بيا ، ويتـ تفسيرىا وتنفيذىا مف قبؿ أطراؼ عامة وخاصة ، ويرى أف السياسة ال
 . (1)"وما تختار الا تقوـ بوتعتزـ الحكومة القياـ بو ، 

مجموعة قرارات تتعمؽ بمجاؿ " نيا :وفي بأف السياسات العامة يمكف تعريفيا بأويرى كماؿ المن -6
التعريؼ لـ يحدد  بيد اف ىذا، " شؤوف الخارجية أو الدفاع ... الخمعيف كالتعميـ او الصحة أو ال
لضماف الحد الأدنى مف التنسيؽ  ةتمؾ القرارات ، وىي أدا اتخاذالجية التي يقع عمى عاتقيا 

 . (2)بيف القرارات الفردية لتتبعيا مجموعة قرارات أسمى وأكثر تجريداً 
تخصيص سمطوي لمقيـ كما أنيا " -اممة السياسات العامة بأنيا :الحافظ العو  عرؼ نائؿ عبدويُ  -7

، ويرى العواممة بأف السياسات مع قضايا ومشكلت مجتمعية حيوية"منيج ىادؼ يوجو التعامؿ 
ا الأجيزة ىالتفصيمية واليومية التي تتخذمرجعياً وقانونياً لمقرارات و العامة تُشكؿ إطاراً فكرياً 

ية نظامية معقدة ومفتوحة تتضمف عمم، فضلً عف كونيا : "ومؤسساتيا التنفيذية في الدولة
واسعة في مجالات وظيفية متنوعة ومتخصصة ومتكاممة وتشمؿ كافة  استراتيجيةخيارات 

الجمع عمى مجاؿ السياسة . ويُطمؽ أحياناً صفة  "القطاعات الإنتاجية والخدمية المتخصصة
( لكونيا محصمة تفاعؿ مجموعة حقوؿ أكاديمية متكاممة ومترابطة العامة )عموـ السياسة العامة

 . (3)والإدارة والرياضيات والإحصاء وغيرىا والاجتماع والاقتصادومتفاعمة مثؿ السياسة 

                                                           

( ، 2111مجمس الوطني لشؤوف المرأة ، عماف : السي ، المرأة والأمف الإنساني ، )نظر : ماريا مر لممزيد يُ  - 1
 .  117-116ص 
 . 118، ص ماريا مرسي ، مصدر سبؽ ذكره  - 2

ات مف الأردف والخميج مدخؿ نظامي تطبيق –الحافظ العواممة ، تحميؿ السياسات العامة  يُنظر : نائؿ عبد 3 - 
 . 21-21( ، ص 1999،  ياسيف مركز أحمد :عماف العربي ، )
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ا الحكومة ىمجموعة القرارات التي تتخذ" أنيا :أما سموى شعراوي فقد عرفت السياسات العامة ب -8
 اتجاىات، وترى شعراوي اف ىناؾ  (1)"أو بشكؿ علجي وقائيؿ كلمواجية مشكمة ما ، سواء بش

لا محصمة لمتفاعلت الرسمية وغير الرسمية بيف إظيرت مؤخراً ترى بأف السياسات العامة ما ىي 
ة ما ىي إلا نتاج أو ف السياسات العام، وا  المحمي والمركزي ميف عمى المستوييفعدد مف الفاع

، او ما أصبح أعضاء في شبكة منظمة  الذيف عادة ما يكونوفء الفاعميف تعبير عف إرادة ىؤلا
" ، وبذلؾ يكوف ىذا المفيوـ قد أشار الى وجود اكثر مف جماعة Policy networkسـ "إعرؼ بيُ 

وىذه الجماعة تتغير مف قضية الى اخرى في مجاؿ السياسات  فاعمة في صنع السياسات العامة
، مثمما تتغير مف وقت لآخر ، فضلً عف أنو يشير الى وجود أكثر مف نمط إتصالي ،  العامة

ووجود صور مختمفة مف التشابكات وأنواع متعددة مف الشراكة التي تسيـ في تشكؿ ىذهِ 
 . (2)السياسات

 مكونات أو عناصر السياسات العامة  -ثانياً 

فيما بينيا ، ويمكف  تتكوف السياسات العامة مف منظومة مف المكونات أو العناصر المرتبطة    
 ي :أتالتي حظيت بإجماع المفكريف بما يالسياسات العامة عناصر إيجاز أىـ مكونات او 

مجمؿ ما يتـ طرحو عمى المسؤوليف  مفض: وتت Political Demandsمطالب السياسة  -1
ة لرسمييف في النظاـ السياسي ، بغيمف جانب الآخريف سواء كانوا مف الأىالي أـ مف الفاعميف ا

، فالمطالب المطروحة مف جانب عينة أو التوقؼ عف إجراء تحرؾ ماالتحرؾ حياؿ قضية م
دراسة عممية بدء في طة الشكؿ نقعامة وتُ الانتباه لسياسات العامة تولد الحاجة الى إثارة 

 .  (3)صنعيا

                                                           

  . 117ماريا مرسي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص : نقلً عف  - 1

ة في القرف الحادي والعشريف ، في : سموى شعراوي سموى شعراوي جمعة ، تحميؿ السياسات العام يُنظر : - 2
والعموـ  الاقتصادكمية ، جامعة القاىرة القاىرة : اسات العامة في الوطف العربي ، )( ، تحميؿ السيجمعة )تحرير

 . 31( ، ص 2114الإدارة العامة ،  واستشاراتمركز دراسات ، السياسية 
دراسة معاصرة في استراتيجية  –ثامر كامؿ محمد الخزرجي ، النظـ السياسية الحديثة والسياسات العامة  - 3

 . 29( ، ص 2113بعة الأولى ، )عماف : دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع ، الط، إدارة السمطة 



 يلمفاهيماو الفصل الاول : الاطار النظري

  
 

17 
 

 انتقاءالقرار مفيوـ يدؿ عمى وجود عممية يتـ فييا :  policy Decisionsالسياسة قرارات  -2
مف النظريات  عد النظرية القراريةبديؿ واحد أو عدد مف البدائؿ مف بيف مجموعة البدائؿ ، وتُ 

ئية ، وىذهِ النظرية تعني الدراسة المتفحصة او الشاممة لمختمؼ العناصر التي يجب أف تؤخذ الجز 
عند تحميؿ سياسة معينة ، والقرارات السياسية ىي ما يصدره المسؤولوف الحكوميوف  الاعتبارفي 

تتضمف و توجييات المعبرة عف محتويات السياسات العامة ، الالمخولوف قانونياً مف الأوامر و 
 التنظيميةاو اصدار الأوامر ، او وضع القواعد  طر التشريعية التي تتخذ صيغة القوانيف ،الأُ 

 .(1)لمعممية القضائية حياؿ تطبيؽ القوانيف الإجرائيةـ التفسيرات ي، او تقد  الإدارةالموجية لأعماؿ 
: وتشمؿ  Speeches and official statementsريحات الرسمية الخطب والتص -3

انونية رسمية او عبارات موحية بسياسة عامة ، وتشمؿ الأوامر الشفيية والتفسيرات القتعبيرات 
وليف وشعاراتيـ التي تعبر عف لمسؤ راء الحكاـ والقضاة وحتى خطب اوالضوابط المحددة لمسموؾ وآ

صريحات ىذه التكوف تىا ، وقد تحقيقيا والأعماؿ الموجية نحو المقاصد العامة والأغراض المطموب 
، وكذلؾ ما يحدث اختلؼ وجيات النظر خلؿ تفسيرىايظير ذلؾ في والخطب غامضة احياناً ، و 

 .(2)حوؿ ما تصدره مستويات حكومية مختمفة مف تصريحات تجاه قضايا متنوعة
: وىي المؤشرات الممموسة الناتجة عف  Output policy مخرجات السياسة العامة  -4

ه الحكومة ، وتعني ما تنجز المنجزة نتيجة القرارات المتخذة التي تمثؿ الأشياءالسياسات العامة ، 
بإنجازه مستقبلً ، أي ما يمكف تحويمو الى عممية التنفيذ والتحقؽ منو  بما تدعي القياـ مقارنةً 

عممياً ، وكذلؾ تمثؿ مجموعة الأفعاؿ والقرارات الممزمة التي تعبر عف ردود أفعاؿ الحكومة 
. لتكوف بذلؾ السياسة المزمع تنفيذىا بشكؿ حقيقي وظاىر لمعياف ويمكف تقويميا وقياسيا 

و بيانات وتصريحات يتـ تداوليا أف تكوف مجرد قرارات أوتحقيقيا بدلًا مف  العامة كما تـ تنفيذىا
 . (3)فقط السياسييف بيف المشرعيف والمنفذيف

                                                           

 . 6بارة سمير ، السياسات العامة : دراسة في العوامؿ والمفاىيـ ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1
 . 31-29 مصدر سبؽ ذكره ، صجيمس اندرسوف ،  - 2
أحمد طيمب ، دور المعمومات في رسـ السياسات العامة في الجزائر دراسة حالة المجمس الوطني  - 3

كمية العموـ السياسية والإعلـ ، جامعة بف يوسؼ بف )الجزائر : ، مذكرة ماجستير ،  والاجتماعي الاقتصادي
 . 21، ص ( 2117/  2116خدة ، 
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تمثؿ النتائج التي يحصؿ عمييا المجتمع ىي : و  Policy Impactعوائد أو آثار السياسة  -5
، التي تنجـ عف الفعؿ قصودة أو غير مقصودةطبيؽ السياسات العامة سواء كانت ممف ت

عف الفعؿ ، فمثلً ىؿ يمكف مف خلؿ تطبيؽ سياسة معينة تحقيؽ أىدافيا ومعرفة  والامتناع
ذا ىاف قد يبدو ، ؟ الجوانب عدد مفالمستفيديف منيا أـ أنيا ربما قد أثرت عمييـ سمبياً في 

فيـ العلقة بيف و بشكؿ دقيؽ ، ولكف آثاره قد تساعد عمى السؤاؿ مف الصعوبة الإجابة عن
مي السياسة ، وىو ما ينبغي مراعاتو مف جانب محمة والمتحقؽ الفعمي والنيائي منياالسياس

في المسار مما إذا كانت السياسات العامة تمضي تساعد عمى التأكد  العامة وصانعييا، وىي
 . (1)لا ، وتحقؽ الأىداؼ التي شرعت مف أجميا أوالمرسوـ ليا

 خصائص السياسات العامة  -ثالثاً 

 : ىيتميزىا وتحدد معالميا الأساسية ،  تتصؼ السياسات العامة بمجموعة مف الخصائص   

أفعاؿ تباشرىا المؤسسات الحكومية ، إذ اف التوجيات العامة بشأف المشكلت المجتمعية لا  -1
اً أو نظاماً أو قراراً تصبح سياسات عامة ما لـ تتبناىا الحكومة وتُصدر بشأنيا قانوناً أو مرسوم

  . (2)ومة المعنية بشأنيايحدد أىدافيا ويُنظـ مسارات ونشاطات الحك
أىـ ما يميز الدولة ىو قياميا عمى  وتحقيؽ المصمحة العامة ،الى تيدؼ السياسات العامة   -2

التي تخدـ  خدمة المصمحة العامة ، والسياسات العامة ىي التي تترجـ عممياً المصمحة العامة
د تطبيقيا تحقؽ المصمحة العامة عنجميعيا ليست السياسات العامة  وجميور المواطنيف ، بيد ان

، ولكف المقصود عداد برامجا  تخطيط و مى الأقؿ في مراحميا الأولى مف ضرورية ع رغـ انيا تُعد
قتصر عمى منيا ىو اف السياسة العامة عند إقراراىا يجب أف تستيدؼ مصالح المواطنيف ولا ت

 .اب الأغمبية العظمى مف المواطنيفرات البلد عمى حسفئات قميمة تستفيد مف خي
ف تُسف سياسة أفي الفعؿ العاـ ، وليس مف المنطؽ  الانسجاـنوع مف  توفر لا بد مف ، الانسجاـ -3

عامة تمس سمباً بإحدى السياسات العامة الأخرى ، لما يسببو ذلؾ مف الإرباؾ وىدر الجيود 
اؿ ، لا سيما في ظؿ وجود تداخؿ منطقي وواقعي بيف مجموعة القطاعات التي تؤثر في والم

                                                           

 . 18يُنظر : جيمس أندرسوف ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1
 . 18، مصدر سبؽ ذكره ، ص  يُنظر : عبد العظيـ البدراف - 2
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مطموب وأساس سواء داخؿ بنية السياسات العامة أو  الانسجاـبعضيا البعض ، وبذلؾ فإف 
 . (1)خارجيا ، اي بعلقتيا مع سياسات أخرى

اف السياسات العامة عند إقراراىا مف المؤسسات التشريعية والتنفيذية تصدر  ،تتصؼ بالشرعية  -4
لزاـ لاقانوناً أو مرسوماً أو نظاماً أو قراراً ، ومف ىنا تكتسب الشرعية وقوة االحكومة بشأنيا 

 لزاـ سائر المواطنيف بالعمؿ وفؽ المحدداتمة وحدىا السمطة في تنفيذىا وا  و حكالقانوني . ولم
 ىا .الأساليب التي تـ إقرار والنظـ و 

عد السياسات العامة بمثابة البديؿ أو البدائؿ التي يمكف تحقيقيا وفؽ تُ  ،منطقية وعقلنية  -5
ص الموارد يا يجب اف ينتج وضع السياسات العامة منيجاً رشيداً بتخصذالإمكانات المتاحة ، ولي

 السياسة المعنية . والإمكانات اللزمة لتنفيذ البرنامج أو البرامج النابعة مف
اف السياسة العامة ىي بمثابة بمورة للإرادة المجتمعية حياؿ حاجة أو مشكمة  ،قصدية وىادفة   -6

عمى اىداؼ  بالضرورة الاتفاؽمجتمعية معينة ، ولا جداؿ في اف بمورة الإرادة المجتمعية تستوجب 
 . (2)مطموبة ومقصودة لتحقيؽ منفعة محددة

تمتد السياسات العامة وتتأصؿ في جذور النظاـ المجتمعي الكمي بما فيو مف جوانب سياسية  -7
دارية  واقتصادية  . (3)ومادية ومعنوية واجتماعيةوا 

تيا وقد تكوف سمبية ، ويمكف أف تأمر بالتصرؼ باتجاه يجابية في صياغقد تكوف السياسة العامة ا -8
قد يُعد سكوتيا او عدـ التزاميا  أو، مرغوبة  عند القياـ بتصرفات غير قد تنيىو معيف ، 

بالتصرؼ ازاء ظواىر معينة بمثابة توجو ، وىي في كؿ الأحواؿ تؤثر بمواقفيا عمى السكاف او 
 المعنييف بيذهِ الأمور .

ىي تعبير عف التوازف بيف الجماعات المصمحية، وىذا  ،السياسات العامة كتوازف بيف الجماعات  -9
بالنفوذ النسبي لمجماعات ، ويؤدي تغيير ىذا النفوذ الى تغيير في السياسة العامة ، حدد التوازف يُ 

تعبيراً عف الجماعات التي  لجماعات التي يزداد نفوذىا ، وأقؿإذ تصبح اكثر تعبيراً عف إرادة ا
 يتقمص نفوذىا .

                                                           

  http://www.marocdroit.com/l :يُنظر : حسف بل ، مدخؿ لفيـ السياسات العامة ، متاح عمى الرابط  - 1
 . 36-35حسف أبشر الطيب ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  يُنظر :  - 2
 . 27الحافظ العواممة ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  نائؿ عبد - 3

http://www.marocdroit.com/%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9%84-%D9%84%D9%81%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_a2369.html
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لنظـ بمثابة اتُعد السياسة العامة عمى وفؽ نظرية  ،لمنظاـ السياسي  اً مخرجالسياسة العامة  -11
( الصادرة اليو مف البيئة ، ظاـ السياسي لممدخلت )الضغوط والمؤثراتمخرجات واستجابات الن

و ، لذلؾ فإف نظرية النظـ في النظاـ السياسي نفسو ىذهِ السياسات قد تحدث تغييراً في البيئة 
ياسات سي عمى محتوى الستسمط الضوء عمى تأثير الظروؼ البيئية وخصائص النظاـ السيا

 .( 1)ىذهِ الأخيرة عمى البيئة والنظاـ السياسي تأثيرـ العامة ، ث

 مستويات وأنواع السياسات العامة  -رابعاً 

المادية والمعنوية و ة يتشمؿ السياسات العامة المجالات المجتمعية وقطاعاتيا الإنتاجية والخدم    
منظومة السياسات العامة تشكؿ ويو مف خصائص وفرص ومحددات . و وبكؿ ما تحت، كافة 

لمسياسات العامة يتفرع الى سياسات عامة  وحاً ، بحيث يشمؿ كؿ مجتمع نظاماً نظاماً معقداً ومفت
 . (2) كافة فرعية في القطاعات المجتمعية

  : (3)تقسـ الى ثلث مستويات أىميا اذ، عامة تختمؼ مف حيث مستوياتيا وىذهِ السياسات ال   

التي تيـ الرأي العاـ ، أو المطالب والقضايا " ويشمؿ  Macro Politicsالمستوى العاـ " -1
دود مف لأحزاب السياسية واصحاب الدخؿ المحمنو ، كا ومختمفةشرائح وفئات متعددة 

 .ور وارتفاع اسعار السمع والخدماتالموظفيف والعماؿ ، ومشكلت انخفاض مستوى الأج
 استجابةً صنع تُ ىي تمؾ التي و ، " أو السياسات الجزئية "Micro Politicsالمستوى الجزئي  -2

ضريبة او  داءأشركة ما مف  كإعفاء، او منطقة محددة  لجية معينة لقضية او مطمب
رسـ السياسات العامة وىنا تُ ، المؤسسات  في احدىني لموظمشروع سك ، او اقامة تخفيضيا

 .دوف سائر المجتمعمف صالح جية واحدة ل
 القضايا تتناوؿ التي السياسات بو قصدويُ  ، "Local politics" (الاقميمي) المحمي المستوى -3

 المجتمعات المحمية . أو أو الأقاليـ بالمحافظات تتعمؽ التي والمشكلت
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 : (1)يالعامة فيمكف إيجاز أىميا بما يأت السياسات لأنواعاما بالنسبة   

الكبرى مثؿ طبيعة النظاـ السياسي وتمثؿ الخيارات السياسية  ، السياسية السياسات -1
طاره القانوني العاـ .و ومؤسساتو وى  يتو وأىدافو ووسائمو وا 

والدينية وتحديد طبيعة البناء  والأخلقيةوتتضمف الخيارات القيمية  ، الاجتماعيةالسياسات  -2
 والخصائص والأىداؼ والظروؼ الإنسانية . الاجتماعيةوالعلقات  الاجتماعي

 الاقتصاديةوالعلقات  الاقتصاديتتعمؽ بالنظاـ  استراتيجيةخيارات  ، تصاديةالاقالسياسات  -3
 . الاقتصاديةوالأىداؼ والمشكلت والخصائص والفعاليات 

المصادر المالية لمتأثير في النظاـ  واستخداـخيارات التأثير المالي  ،السياسات المالية  -4
 العاـ في المجتمع . الاستقرارالمجتمعي عموماً وتحقيؽ أىداؼ الدولة وتعزيز 

خيارات استراتيجية لمنظاـ التربوي التعميمي بما يحتويو مف  ،السياسات التربوية التعميمية  -5
 تتعمؽ بتطوير قدرات العنصر الإنساني .أىداؼ ومؤسسات ووسائؿ وتطمعات 

مف أىداؼ ووسائؿ ومؤسسات  وما تتضمنوخيارات النظاـ الصحي  ،السياسات الصحية  -6
 عاية الإنساف وصيانتو وتعزيز قدراتو .لر 

السياسات الزراعية / التجارية / الصناعية ... مجموعة خيارات متخصصة لتفعيؿ القطاعات  -7
 الإنتاجية وتعزيز قدراتيا وتكامميا مع القطاعات الاخرى .

 بيئة السياسات العامة –خامساً 

مف عوامؿ ومؤثرات تمثؿ بمجمميا  ابمعزؿ عف ما يحيط بي تليسالسياسات العامة اف    
رسـ دوف  تأثير البيئة عمييا ، يا ، ولا يمكف ليا اف تتشكؿ او تُ ب تحيطمكونات البيئة التي 

. حتى اف  (2) وتُعرؼ البيئة بأنيا : "تمؾ العوامؿ المحيطة بالموضوع التي تؤثر فيو وتتأثر بو"
قد افترضت اف السياسة العامة لا تكوف كفوءة وفعالة مالـ تراع  نظرية التنظيـ لاتخاذ القرار

عامة تولد في البيئة وتنتقؿ الى النظاـ  سياسةى الظروؼ البيئية المحيطة بيا ، كوف الحاجة ال
عدد مف القيود  ئة في فرضعمى ذلؾ دور البي ف خلؿ مما يمتمكو مف قنوات ، زدالسياسي م

                                                           

 . 27-26نائؿ عبد الحافظ العواممة ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  يُنظر : - 1
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، عاتدد مف الموضو يد مف حريتيـ في الدخوؿ بالنقاش في عوتق والمحددات عمى صناع القرار ،
عف عوامؿ اخرى سياسية واقتصادية واجتماعية وجغرافية تمثؿ خصائص البيئة تؤثر  فضلً 

 .(1)اسات وعمى شكؿ ىذه السياسات ايضاً بدرجات مختمفة عمى صانعي السي

المؤثرة في السياسات العامة ،  العوامؿ البيئية عدد وتوع وبغض النظر عف الاختلفات حوؿ    
 ا بما يمي : يىما يمكف ايجاز ونفإ

ـ ياقم تعني المزايا والخصائص الطبيعية التي يتصؼ بيياو العوامؿ الجغرافية والطبيعية ،  -1
ريسيا ومناخيا : الموقع الجغرافي ومساحة الدولة وتضا معينة ، وتنقسـ ىذه العوامؿ الى دولة

وبالتالي توثر عمى السياسة عمى  ىذه العوامؿ في المجتمع الانساني. وتؤثر  (2)الطبيعية وثرواتيا
اف تأثير لا يمكف نكر  والرغـ مف اختلؼ درجة ىذا التأثير عف العوامؿ البيئية الاخرى ، بيد ان

 لسياسي لصانعي القرار في دولةا ات السياسية والسموؾعة عمى المؤسسعوامؿ الجغرافية والطبي
عمى نظـ و ، ويكوف ىذا التأثير مباشر وغير مباشر ايجابي وسمبي عمى المجتمع عامة  (3)ما

الحكـ والادارة السياسية التي تتبناىا الدولة ، فوفرة الموارد الطبيعية تؤثر في السياسات التي 
شحتيا ع و اة المتبع لدى المجتمتتبعيا الدولة في مجاؿ التنمية الشاممة وتوفير الخدمات ونمط الحي

تؤدي الى اعتماد سياسات مف قبؿ صناع القرار لتوفير الموارد الطبيعية التي يحتاجيا المجتمع ، 
وبالمقابؿ تؤثر مساحة الدولة وتضاريسيا عمى نوع السياسات الخدمية مف جية والسياسات 

 . (4)ة اخرى وبما يتناسب وىذه العوامؿالدفاعية والخارجية مف جي
ترتكز السياسات العامة لكؿ دولة عمى طبيعة نظاـ الحكـ والايديولوجية ،  السياسية العوامؿ  -2

وتتكوف البيئة السياسية مف مجموعة مركبة مف العناصر تتفاعؿ بدورىا في ما  ، السياسية لمدولة
بينيا ومع العوامؿ البيئية الاخرى لينتج عنيا السياسة العامة لكؿ دولة بالشكؿ الذي تتميز او 

بػ : الدستور ،  مكونات البيئة السياسية ىا مف الدوؿ ، وتتمثؿ اىـ عناصر اوف غير تختمؼ بو ع
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وعلقاتيا الفمسفة السياسية التي يقوـ عمييا النظاـ السياسي ، والسمطات الثلث  ووالايديولوجية ا
، فضلً  العاـ، وجماعات المصالح والضغط ، وتوجيات الرأي بي المعتمد العممية ، والنظاـ الحز 

 .  (1)لظروؼ والاوضاع الجارية في البلدعف طبيعة ا
ة الاحزاب والجماعات السياسية مع سات الدولة عف سياسة الحكـ وعلقولا تنفصؿ سيا    

الحروب والنزاعات التي تخوضيا الدولة ما يعني اف الاستقرار السياسي و  بعضيا البعض ،
لا معيناً  تأخذ شكلً  تؤدي بالسياسات العامة افسياسية والثقافة السياسية وغيرىا مف العوامؿ ال

التي ادت الى اف تكوف عميو السياسات العامة ، بحيث بالعوامؿ يبتعد بمضمونو عف الارتباط 
راحؿ اعدادىا او تبنييا او تقويميا ، بسبب تدخلت ملؿ خمف السياسات يحصؿ تغييرىا  كثيراً 

ط بالحكومة وقد يؤثر كؿ عامؿ مف العوامؿ السياسية بشكؿ او تأثيرات مف الوسط السياسي المحي
 . (2)مختمؼ عف تأثير غيره عف العوامؿ

ية وطبيعة الحياة كيبة السكانة ، تتمثؿ ىذه العوامؿ بحجـ السكاف والتر العوامؿ الاجتماعي -3
المجتمع ما والتقاليد والاعراؼ والقيـ الاجتماعية ، وفي الحقيقة اف النظاـ السياسي وىو وليد 

لمدوافع الاجتماعية  ر عف قيـ المجتمع وثقافة اعضائو واتجاىاتيـ ومجسداً يفترض اف يكوف المعبّ 
لعمـ السياسة العامة ومنيجو  ميماً  والقوة المؤثرة فيو بالشكؿ الذي يجعؿ مف دراسة المجتمع رافداً 

ي ، زد ائدة في الحيط الاجتماعيدؼ التعرؼ عمى القيـ والتقاليد السبالتحميمي لمواقع الاجتماعي ، 
ؽ يا دوف التعمف العديد مف الظواىر والمواقؼ السياسية لا يمكف فيمالى ذلؾ اف ىنالؾ قناعة بأ

بدراسة جذورىا واسبابيا الاجتماعية ، مما يتيح فرصة التقدـ مف خلؿ الاحاطة الكاممة بالعوامؿ 
كد عمى وجود رابط بيف المفاىيـ الاجتماعية والتيارات السياسية التي تتعامؿ في المجتمع ، ما يؤ 

 .  (3)ج موضوع السياسات العامةجمى في نستتوىذه والمفاىيـ السياسية 

لأجراء ظبة ادفع الحكومات عمى المو يعمى السياسة العامة ما ني يؤثر التركيب السكاو       
قتصادي وتوزيعيـ عمى ني باستمرار ، اذ اف حجـ السكاف واعمارىـ ونشاطيـ الاد السكااالتعد
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صنع السياسة العامة لمدولة ،  دبشرية كميا عوامؿ لا بد واف تؤخذ بنظر الاعتبار عنالتجمعات ال
مية نواذا ما تـ اغفاؿ ىذه العوامؿ التي تتغير باستمرار مع مرور الزمف فاف سياسات الت

مجاراة ىذا  ةمى الحكومفإف عالاجتماعية ستواجو عقبات ومشاكؿ عديدة ، ومثمما يتغير المجتمع 
ير المجتمع واحتياجاتو وبيف لعامة لاف اختلؼ التوافؽ بيف تغالتغير بتغيير مماثؿ في السياسات ا

 . (1)قات في اداء الحكومة والعكس صحيحخفااتغير السياسات الحكومية تؤدي الى نشوء فجوة و 

ت التضخـ ومستوى ومعدلاتضمف النظاـ الاقتصادي ومعدؿ البطالة تالعوامؿ الاقتصادية ، و  -4
لدوؿ الاخرى ومعدلات صرؼ والتعاقدات الاقتصادية والاتفاقات التجارية مع اير الاستيراد والتصد

، مؤثراً في عمميات السياسة العامة دوراً  لنفط وغيرىا ، وىذه العوامؿ تؤديواسعار الذىب واالعممة 
 . (2)دية محددةناءً عمى مقتضيات اقتصاكوف الدوؿ تتبنى سياسات معينة ب

في المجتمع ، عبر  ينادي عمى اساس دراسة مظاىر النشاط الانسانى النظاـ الاقتصبويُ     
البحث عف كيفية استخداـ الموارد ذات الندرة المحددة ثـ كيفية تحقيؽ التوزيع السميـ ، لمموارد بما 

قدر ممكف مف حاجات المجتمع ، بحيث تتحدد الفعاليات الاقتصادية في  لأكبريحقؽ الاشباع 
 . (3)محة العامةصضية الى تحقيؽ المالمفلمسياسات العامة  الدولة وفقاً 

عمى اداء الحكومة في مجاؿ ضماف السمع والخدمات العامة ،  ويترؾ المستوى الاقتصادي اثراً    
ء بعض المشاكؿ الى عدـ حكومة ما بالعمؿ ازا وىذا قد لا يدركو البعض ، ممف يعزوف فشؿ

لدييا ، في الوقت الذي يشكؿ بو نقص الموارد مف مف تصور مقدار الموارد المتوفرة  دلاً فاعميتيا ب
وىذا الامر ينطبؽ في الاغمب برامج الحكومة في مجاؿ تحقيؽ الرفاىية ، لاىـ العوامؿ المقيدة 

فيي التي تشكؿ  الاقتصاديةقدمة ، اما بالنسبة لمتنمية الدوؿ النامية اكثر مف الدوؿ المت عمى
ومخرجاتو وليا الدور الفعاؿ في توجيو ىذه المخرجات ، واف مستويات التحضر  النظاـ السياسي

 . (4)في توجيو وتشكيؿ السياسات العامة معدؿ الدخؿ ومستوى التعميـ تعد اكثر تأثيراً و ع يوالتصن
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أدت متغيرات القرف الحادي والعشريف المتمثمة بالثورة التكنولوجية التي ، الخارجية  البيئة -5
جعمت العالـ اشبو بالقرية الصغيرة، والعولمة، والاعتماد المتبادؿ، الى حدوث تغير في مفيوـ 
السيادة، وصار مف المحاؿ اف تعيش دولة ما بمعزؿ عف الدوؿ الاخرى أو بمنأى عف تأثيرات 

المعطيات الدولية، لأنيا تتأثر سمباً وايجاباً بمجريات وتيارات عوامؿ القوة الاحداث الخارجية، و 
ادى الى السياسية والاقتصادية والتكنولوجية وحتى الثقافية السائدة في البيئة الدولية . كؿ ذلؾ 

العامة لمدولة فالمناخ العاـ لمشؤوف الدولية يُعد بمثابة الوسط  اترسـ السياس التأثير في عمميات
الذي يقع فيو فعؿ الدولة وتدار فيو سياساتيا العامة، أي إنو مصدر تأثير كبير وواسع لما يُطمؽ 

 .(1)عميو معطيات او مسممات السياسة العامة
ة عمى الدوؿ مف قبؿ بعضيا كما يفرض الواقع الدولي نمطاً مف العلقات المتمايزة والمؤثر      

ازاء الاخر ، بسبب عدـ وجود التوازنات في خصائص تمؾ الدوؿ ، ما يؤدي الى عدـ وجود 
المساواة الاقتصادية والعسكرية والسياسية والقيمية والثقافية والموارد الطبيعية بيف الدوؿ الامر 

تي لدولة معينة ، دوف وجود استقللية قائمة عمى الاكتفاء الذاالذي يجعؿ مف الصعوبة 
اعتماديتيا عمى معطيات دوؿ اخرى ، مما ينعكس عمى بالضرورة عمى السياسات العامة ليذه 

 . (2)الدولة

 البيئةالسياسات العامة مف دوف اف تقتصر عمى  رسـ عممياتالتأثير في وبذلؾ تتسع دائرة     
خارجية، مثؿ المنظمات الدولية، كالأمـ المتحدة ، ومجمس  عوامؿ وفواعؿ، لتشمؿ  الداخمية

الامف ، والبنؾ الدولي لمتنمية والاعمار، ومنظمة البمداف المصدرة لمنفط )أوبؾ( ، ومنظمة الطاقة 
الذرية ، والشركات متعددة الجنسية ، وغيرىا، وكذلؾ الاتحادات الدولية، كالاتحاد الاوروبي ، 

ياناً يكوف الطرؼ الخارجي المؤثر دولة واحدة ذات قوة عسكرية واقتصادية والجامعة العربية ، واح
سياسة  عمى تأثير ىذه الجيات يتضح بػػ :متفوقة كالولايات المتحدة الامريكية . ولعؿ اىـ الامثمة 

الاصلحات التي تبنتيا الحكومة التركية جزءاً مف شروط الانضماـ الى الاتحاد الاوروبي، 
أحدثتو الولايات المتحدة الامريكية وحمفائيا في افغانستاف والعراؽ بالقوة العسكرية،  والتغيير الذي

                                                           

:  باتنة) ، ماجستير رسالة ، الجزائر في العامة السياسة صنع في ودورىا السياسية الفواعؿعزيزة ضمبري ،  - 1
 . 36، ص  (2117/2118 ، الحقوؽ كمية ، الخضر الحاج جامعة

 . 211خميفة الفيداوي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص فيمي  - 2
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وتحديد السياسات المتعمقة بإنتاج النفط واسعاره بالنسبة لمدوؿ المنتجة لمنفط الأعضاء في منظمة 
ي . وكذلؾ تأثير صندوؽ النقد الدولي عندما يفرض شروطو بتغيير عدد مف السياسات ف(1))اوبؾ(

 الدوؿ التي تحصؿ عمى قروض منو.

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 ،(ع) البيت أىؿ مجمة ،( منيجي إطار) العامة السياسات صياغةعباس حسيف جواد وارزوقي عباس عبد ،  -1
 . 155، ص  (بل ، البيت اىؿ جامعة:  كربلء) ، الأوؿ العدد
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 المبحث الثالث 

 دراسة السياسات العامة

يتطمب موضوع دراسة السياسات العامة تناوؿ مجاؿ الاىتماـ بالسياسات العامة كعمـ     
ودراستيا وتدريسيا في المؤسسات الاكاديمية والعممية ، مروراً بالتعرؼ عمى اسباب الاىتماـ 

 بدراستيا ، واىدافيا ، وصولًا الى التعرؼ عمى مداخؿ ومقتربات دراسة السياسة العامة .

 بدراسة السياسات العامة الاهتمام -أولًا 

عد دراسة السياسات العامة مجالًا ميماً حديثاً ، ويُعد عمـ السياسة العامة حديث النشأة تُ     
سريع النمو إذا ما تمت مقارنتو بعموـ أخرى مثؿ عمـ السياسة الذي تعود جذوره الى ما قبؿ أكثر 

منظـ في جامعات العممي البحث لم اً ميدانمف ألفي عاـ ، وقد نشأت دراسة السياسة العامة 
ف كانت ليا جذور أعمؽ  الولايات المتحدة الأمريكية في نياية الستينيات وبداية السبعينيات ، وا 

 قميلً ترجع الى عقدي الثلثينيات والأربعينيات .

 جوف كينز ، الاقتصادميا عالـ حديثة قدّ  اقتصاديةف شيدا ظيور نظريات اذمف الاالعقد   
القومي  الاقتصادفأحدث ثورة عممية أثارت تساؤلات عديدة تتعمؽ بدور الحكومة في حماية 

ظيور ما يطمؽ عميو "عموـ مثمما شيدا  وتنظيـ مختمؼ أنواع السياسات الحكومية الأخرى .
 . (1)الحرب العالمية الثانية انتياءبعد " Policy sciences العامة السياسة

المرحمة التي حظيت بيا دراسة السياسات العامة بإىتماـ واسع مف قبؿ العديد مف فقياء    
وعمماء السياسة ، وذلؾ بفعؿ زيادة أعباء الدولة وتدخلتيا لحماية المصمحة العامة الذي شيدتو 

بموضوع السياسة العامة حيف جرى التركيز عمى مفيوـ السياسة  الاىتماـىذهِ المرحمة . وتعاظـ 
العامة وكيفية بمورتيا والتبصر بأىدافيا ومضاميف وأساليب تنفيذىا ، ضمف إطار تحميمي بحسب 
 اً الأولويات والإمكانيات المتوفرة وبفعؿ تنامي الأصوات المنادية بضرورة تدخؿ الدولة محرك

النمو المتزايد  استيعابولأجؿ وارد لسد حاجيات عموـ المواطنيف وتوجيو الم الاقتصاديلمنشاط 

                                                           

 . 83 – 82القوي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  يُنظر : خيري عبد - 1
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المواصلت وغيرىا . و في الخدمات المطموبة وضرورة توفيرىا وتحقيقيا : كالتعميـ ، والصحة ، 
 دىارولجاء بو بعد عمماء السياسة مثؿ " وبذلؾ حصؿ تحولًا كبيراً في دراسة السياسة العامة بما

" بطرحو العممي في تناوؿ ىذا الموضوع : "عموـ السياسات سوـ بعنواف" في مؤلفو المو لاسويؿ
 . (1)كحقؿ عممي لوُ أُسسو ومناىجو

ابؽ جاءت أكثر الدراسات ولمتأكيد عمى أىمية السياسة العامة مثمما التأكيد عمى المنحى الس    
التركيز مف المؤسسات الى العمميات والسموؾ ، وىو ما  انتقاؿتؤكد عمى ذلؾ مف حيث الغربية 

لمسموؾ الفردي والجماعي وأنماط سموؾ الفاعميف والنفسية  الاجتماعيةتطمب دراسة الأسس 
السياسييف مف قادة ووزراء ونواب ورجاؿ قضاء ، حتى أصبح التحميؿ السياسي يرصد ويُفسر 

دوف البحث في العلقة بيف العمميات مف ة السياسة العام رالعمميات والتفاعلت التي تقر 
ات الفمسفية ي السابؽ منصباً عمى دراسة المسوغف الاىتماـكاف  في حيفومحتوى تمؾ السياسة ، 

ات الحاكـ دستور وشكؿ نظاـ الحكـ والسمطات ومسؤولياليا التنظيمي مف ئمة وبناو لوجود الحك
مف " التي تتولى رسـ السياسة العامة ، ائيةودور السمطات الثلث "التشريعية والتنفيذية والقض

 . (2)دوف البحث في مضموف السياسة العامة وكيفية تحميميا وتقييميا

أفكار المدرسة السموكية التي شكمت  وانتشارأىمية دراسة السياسة العامة بشيوع  وازدادت     
مصطمحات جديدة  بإدخاؿث المفاىيـ التقميدية يحركة فكرية وثورة عممية في عالـ المفاىيـ وتحد

القرار ... الخ ، و النظـ ، و السموؾ ، و النسؽ ، مثؿ  والاجتماعيةفي تناوؿ الظواىر السياسية 
حلؿ الحركية في تحميؿ شؤوف ومناىج أدت الى إ اقتراحاتعدة وبذلؾ تكوف قد وضعت 

 .السياسة العامة 

عمى الجوانب الكمية والمناىج الإحصائية ، وتعددت  الاعتمادتـ انو يضاؼ الى ذلؾ      
التي ظير لا سيما في السنوات الأخيرة و الدراسات بعدىا والأبحاث في مجاؿ السياسة العامة ، 

فييا جمياً تقمص دور الدولة وتقيد مفيوـ السيادة وظيور مصطمحات مثؿ الدولة التدخمية والدولة 

                                                           

 . 19يُنظر : أحمد طيمب ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1

 . 8، مصدر سبؽ ذكره ، ص ومحمد عدناف الخفاجي ميا عبدالمطيؼ الحديثي  - 2
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ثير عمى صياغة الأولويات لمسياسة العامة وتحديد في الػتأ، وما تقوـ بو قوى خارجية الوطنية 
 . (1)مساراتيا

امعات الغربية في الج كبيرٍ  وانتشارٍ  متزايدٍ  وصارت دراسة السياسة العامة تحظى بإىتما ٍـ    
منحى تطورياً ميماً وتشيد  تأخذالتخصصات المعرفية الميمة ، وبدأت  ىحدوالأمريكية كونيا ا

ؿ انو ينتقؿ مف قيمة ىذا الحق إقبالًا كبيراً عمى حساب العديد مف التخصصات الأخرى .
، وحتى العممية الأخرى ، الى  والاقتصاديةالنظريات الكلسيكية في العموـ السياسية والإنسانية 

لعموـ السياسية وباقي العموـ ؛ الوثيؽ بيف ا الارتباطالجوانب العممية الحقيقية التي تقوـ عمى 
وغيرىا ، إذ تشتبؾ جميعيا في عممية إدارة  والاجتماع، والسكاف ،  والاقتصادالعامة ،  كالصحة

 . يمصالح المجتمعات والناس ومطالبيـ بشكؿ أساس

حقؿ السياسات العامة ، طبيعة المتغيرات الجديدة في العالـ ،  وانتشارويعكس صعود      
وخدمات وبنى تحتية  اقتصادف م بما تتضمنو –والحياتية بحيث تضاعفت أىمية القضايا المحمية 

في المجاؿ السياسي في كثير مف دوؿ العالـ ، واصبحت محط أنظار الرأي العاـ الذي  –
والجدالات السياسية النظرية لصالح البحث عف دولة  وجيةالأيديولتراجعت لديو أىمية القضايا 

التي  الاقتصاديةحركة العولمة  اقتضت. و  (2)الرفاه وتحسيف شروط الحياة الخاصة واليومية
والعشريف ، الى ضرورة توفر مجموعة  يداحر القرف العشريف وأوائؿ القرف الظيرت في أواخ

فرعية مف السياسات العامة التي تصب تركيزىا عمى الحوكمة العالمية ، لا سيما في ظؿ 
الأسمحة  وانتشاربالقضايا التي تتجاوز الحدود الوطنية مثؿ تغير المناخ والإرىاب  ارتباطيا

لباحثيف ومراكز البحوث والكميات ، الأمر الذي ادى بالعديد مف ا الاقتصاديةالنووية والتنمية 
يات المتبناة والمناىج نحو تعديؿ التوج الاتجاهالتقميدية المتخصصة في السياسات العامة الى 

                                                           

 . 21يُنظر : أحمد طيمب ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1
 ، متاح عمى الرابط : محمد أبو رماف ، مف دواويف السياسة الى السياسات العامة - 2

91831http://islamselect.net/mat/  

http://islamselect.net/mat/91830
http://islamselect.net/mat/91830


 يلمفاهيماو الفصل الاول : الاطار النظري

  
 

31 
 

المعتمدة بما يتناسب مع ىذا المشيد السياسي الجديد فضلً عف وضع أُسس مناىج جديدة 
 . (1)بالكامؿ

نيا تحمؿ في دراستيا التخصصات الأكاديمية فإتحت قائمة وكوف السياسات العامة تندرج      
بما في ذلؾ مجاؿ  الاجتماعيةعناصر العديد مف مجالات ومفاىيـ العموـ  مجموعة مف

السياسي ، وتقييـ البرامج ، وتحميؿ السياسات ، والإدارة  والاقتصاد،  الاجتماع، وعمـ الاقتصاد
ى المشكلت الخاصة بالإدارة والشؤوف عمكافة العامة ، مع شرط أف يتـ تطبيؽ تمؾ المجالات 

دراسة السياسات العامة عف العموـ السياسية أو  اختلؼف أوالعمميات الحكومية العامة ، بيد 
 . (2)يف خلؿ وضعيا في حيز الإطار العمميكمف في تركيزىا عمى تطبيؽ النظرية م الاقتصاد

 بدراسة السياسة العامة الاهتمامأسباب  -ثانياً 

العامة ودراستو بمسألة قضايا المجتمع الحيوية ، ويقدـ فرصة كبيرة  يرتبط عمـ السياسات    
أىمية دراسة السياسة العامة ،  اكؿ المجتمع وضرورة وضع الحموؿ ليا ، ما يعززلمتعامؿ مع مش

 ي :أتبدراسة السياسة العامة بما ي الاىتماـويمكف إجماؿ أسباب 

ىدؼ الدراسة يمكف تحقيقو مف خلؿ الفيـ المعمؽ لممجتمع  أف تكمف في أسباب عممية : -1
أف السياسة العامة عف طريؽ معرفة مصادر ونتائج قرارات السياسة العامة ، عمى أساس 

ىية القوى البيئية والخصائص ، حينما يُثار التساؤؿ حوؿ ما اً بعتا اً متغير يمكف تناوليا 
لييا مضمونيا . مثمما يمكف أف يُنظر إالمؤسسية التي تسيـ في تشكيؿ السياسة وتحديد 

فيُثار التساؤؿ حوؿ النتائج التي تطرحيا السياسة العامة عمى البيئة   أو أصيلً  مستقلً  اً متغير 
بالروابط والعلقة بيف البيئة  ثري المعرفةوالنظاـ السياسي ، ومثؿ ىذهِ التساؤلات وغيرىا تُ 

                                                           

 :، متاح عمى الرابط الموسوعة الحرة -ويكيبيديا  ،سياسة عامة  - 1
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 . المصدر نفسو - 2
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الذي يساىـ في التطوير النظري لمعمـ  وضعوالتفاعلت السياسية والسياسات العامة ، ال
 . (1)عامةٍ  بصورةٍ  الاجتماعي

لة تطبيؽ المعرفة العممية تتمحور ىذهِ الأسباب حوؿ مسأ أسباب مهنية أو عممية : -2
 المجتمعية .اىر و وتوظيفيا في معالجة المشاكؿ والظ

العامة وبالنتائج المترتبة المعرفة بالعوامؿ التي أدت الى صنع السياسة كمما زادت  إذ          
، زادت القدرة عمى معرفة ما يتعيف عمى الأفراد والجماعات والمنظمات أف تفعمو عمييا

نحو طريؽ ىذهِ المعمومات التوجو لتحقيؽ أىداؼ سياستيـ العامة ، وبالتالي يمكف عف 
وعية السياسات العامة لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة ، فضلً عف معرفة القوى والمتغيرات ن

 . (2)المجتمعية والسياسية التي يمكف توظيفيا لصنع تمؾ السياسات العامة
نى الأفضؿ مف السياسات ف الدوؿ تتبيركز ىدؼ الدراسة عمى التأكيد بأ سياسية :أسباب  -3

ىداؼ العامة ، فكثيراً ما يتردد مف اف عمماء السياسة ممزموف بتطوير السياسة لتحقيؽ الأ
ثراء النقاش   . (3)داء الحكومي في المياديف المختمفةالسياسي عف طريؽ دراسة الأالعامة وا 

 أهداف السياسة العامة -ثالثاً 

وتتميز  تظيرتشكؿ السياسة العامة الركف الأساس لمعمؿ الحكومي الذي عف طريقو     
السياسة  ، وترميو تقييدهأو في منعو أ التغيير التوجيات والأساليب الحقيقية لمدولة في إحداث

 مف الأىداؼ أىميا : لى تحقيؽ عددٍ العامة ا

تطبيؽ المنيج العممي الصحيح في دراسة قضايا السياسات العامة ، يتـ تناوؿ السياسات  -1
العامة مف خلؿ قدرتيا عمى توظيؼ المعرفة العممية واستيعاب المعطيات السديدة مف استيعاب 

صوليا وفيـ تشابكاتيا ، عامة المتخذة ومعرفة أُ السياسة مف قرارات القرار الاسباب والنتائج لأي 
عد المنطؽ العممي في التعامؿ مع القضايا والاحداث ، ويُ كيفية تطوير عمميا وتأثيراتيا . و 
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مؽ ربط المتغيرات المؤثرة والمتأثرة ، ومف ىذا المنطفي اقامة توازف صحيح ل اسياً سأ منطمقاً 
السياسات العامة الى تحقيؽ غاية ميمة تتمثؿ بتأصيؿ المنيجية العممية والعممية  تسعى

الترابط التكاممي لمنسؽ السياسي والاجتماعي والاقتصادي والحضاري وغيرىا ، فيـ ى المستندة ال
بعاد أاستناداً الى قاعدة واسعة مف المعمومات الضرورية التي تساعد وتسيـ في تحميؿ 

دوات التحميؿ الكمي والكيفي ، مف ىنا جاء الاىتماـ المتزايد بإستعماؿ أتمعية ، و المشكلت المج
الاسموب المقارف والوقائي والعصؼ الذىني واسموب دلفي وغيرىا ، استعماؿ عف فضلً 

والاعتماد عمى مفاىيـ مثؿ الكفاءة والفاعمية والرضا العاـ والمشاركة مما يعزز الدور العممي في 
 . (1)سات العامةدراسة السيا

والتنمية ساليب العممية لتحقيؽ التنمية الأوتحديد ج الافكار وانضاوضع الُأطر الفكرية  -2
 استغلؿمة في جوىرىا ىي عممية تغيير يكوف فييا مة ، عمماً بأف التنمية المستداالمستدا

والتغيير المؤسساتي أيضاً ، في  ، ووجية التطور التكنولوجي،  الاستثمارات واتجاهالموارد ، 
والمطامح وتناغـ ، وتعمؿ عمى تعزيز إمكانية الحاضر والمستقبؿ لتمبية الحاجات  انسجاـوضع 

 الإنسانية .
تيدؼ السياسة العامة الى إيجاد الحموؿ المناسبة لممشكلت المجتمعية الماثمة أو المتوقعة  -3

شخاص مختصيف ، وفي ي ظؿ وجود أأطر معرفية وعممية فضمف في المستقبؿ المنظور 
إطار يؤمف إرادة المجتمع ، ويصوف حقوؽ الفرد والجماعة ، ويحقؽ التكامؿ والتمازج  حدود

 . (2)والثقافية المحددة ليوية الدولة ومقوماتيا البيئية والاجتماعيةالعضوي بيف الأنساؽ السياسية 
يتمثؿ اليدؼ الكمي لعمـ السياسة العامة في توظيؼ المعرفة والنظـ والأساليب العممية في الأداء  -4

والأجيزة والطرؽ التقنية الحديثة لزيادة القدرات والإمكانيات في التفاعؿ الإيجابي مع قضايا 
لكفاءة التنمية والتحديث ومعالجة المشكلت المجتمعية الماثمة والمتوقعة بدرجة عالية مف ا

والمتغيرات  ف الحاضر والمستقبؿ ىما نتاج الحصيمة التراكمية للأحداثأوالفاعمية ، وبما 
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ييدؼ الى إثراء وتنمية و الواردة إليو ، فإف عمـ السياسة في مضمونو الصادرة مف المجتمع أ
 . (1)منيجية فكرية وعممية وتعميقيا وتحديد رؤية مستقبمية

 دراسة السياسة العامةات ونظريمداخل  -رابعاً 

وفي مجاؿ دراسة  دراسة عممية لظاىرة معينة ،كؿ المدخؿ الإطار الفكري المتبع في شيُ      
دخؿ معيف لا يعني م اختيارف أىمية عديدة ومتنوعة ، وأات ونظريوجد مداخؿ السياسة العامة ت

نما كؿ مدخؿ يكشؼ عف المداخؿ أفضؿ بشكؿ مطمؽ عف غيرىا  بالضرورة اف عدداً مف . وا 
ف كؿ مدخؿ مف المداخؿ الموجودة المداخؿ الأخرى ، وألا تظير عف طريؽ  قد مةعوامؿ مي

 . (2)المداخؿ الأخرى ولو بصورة ثانوية عارضة اىتماماتتعرض لمحور ي

يف ، الأوؿ ىو مدخؿ موضوعي ئيسمدخميف ر  -في الغالب  -يتبع عمماء السياسة العامة و      
"Substantive ُركز عمى دراسة مشكمة عامة معينة وسياسات الحكومة نحوىا ، مثؿ دراسة " ي

لبيئة . وضمف ىذا الميداف يتركز حماية او الصحة ، و التعميـ ، و العمالة ، و سياسة التوظيؼ ، 
ييتـ أيضاً أبعادىا ، وآثارىا ، و و طبيعتيا ، و ىتماـ الدارس عمى فيـ خمفية وجذور المشكمة ، ا

البديؿ الذي يوفر أفضؿ سبؿ  واقتراحبالتعرؼ عمى البدائؿ المتاحة لحميا وكيفية المفاضمة بينيا 
 العلج .

" وىدفو دراسة إجراءات رسـ وتنفيذ وتقييـ Procedural" أما الثاني فيو المدخؿ الإجرائي     
معرفة الأجيزة التي تتفاعؿ الدارس عمى  اىتماـالسياسة العامة أياً كاف موضوعيا ، ويتركز 

تبع والصراعات التي تجري في رسـ السياسة العامة بشكؿ عاـ ، وليس في رسـ والخطوات التي تُ 
ف كاف  سياسات معينة كأمثمة لدراسة  استعماؿكبير عمى  الاعتمادسياسة بحد ذاتيا ، وا 

ختمفة قسـ منيا يركز متبع في دراسة إجراءات رسـ وتنفيذ السياسة العامة أساليب الإجراءات . ويُ 
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، والآخر عمى الجماعات المتنازعة ، والثالث يركز عمى الخطوات عمى المؤسسات أو المنظمات
 . (1)التي تتبع في رسـ وتنفيذ وتقييـ السياسة العامة

السياسة العامة وما تتضمنو مف عمميات وأسس ، دراسة ات التي تيتـ بأما فيما يخص النظري    
ياسات العامة لعؿ منيا في مجاؿ دراسة وتحميؿ الس الاستفادةات يتـ يوجد عدد مف ىذهِ النظريف

 ي :أىميا ما يأت

أنيا  د السياسة العامة عمىعمى منطمؽ أساس يعُ  ىذه النظريةقوـ ت، تحميل النظم  نظرية -1
الى عالـ ىذه النظرية ، ويعود الفضؿ في إرساء قواعد  النظاـ السياسيمخرجات  ىاحد

المنيج الرئيس لتحميؿ السياسات العامة ىذه النظرية مثؿ . و  (2)استوففيد السياسة الأمريكي دي
حداث في إطار النسؽ الكمي ومكوناتو مف بنى عرفة الكيفية التي تتفاعؿ بيا الأقوـ عمى متو 

 .(3)وأنساؽ فرعية

فإف ما يقدمو النظاـ السياسي ىو الدعـ والمطالب وبحسب نظرية تحميؿ النظـ       
النظاـ مف أجؿ والخيارات لمقياـ بعمميات صنع السياسات العامة التي تمثؿ كؿ ما يطرحو 

إشباع حاجات الأفراد والجماعات وخدمة الصالح العاـ ، الأمر الذي يمثؿ السياسة العامة 
الأفعاؿ والسموكيات الصادرة عف صناع السياسة التي تطرح عمى المعبر عنيا بمجموعة مف 

شكؿ سياسات يتـ تنفيذىا وتحويميا الى واقع ممموس ، وتستمر العممية لتشمؿ التغذية 
دثو ي تحأي نظاـ ، وتشير الى التأثير الذ التي تشكؿ أحد مفاتيح استمرار الاسترجاعية

 وينتج عف، و ي نفسوكذلؾ في خصائص النظاـ السياس( ، السياسات العامة في الواقع )البيئة
 استمرارالسياسة العامة مطالب جديدة تؤدي بدورىا الى مخرجات أخرى فيي بذلؾ تساىـ في 

 .(4)النظاـ وبقاءه
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مجموعة مف الإجراءات :  تعني المؤسسات السياسية ببساطة ، ةياتالمؤسس نظريةال -2
حداث الذي تقع في كؿ مرة مف عممية بدورىا الأ، وتشكؿ يات تنفيذه وقواعد القرار وآل

 .السياسة

ومية ، فأية كالمؤسسات الح هالى السياسة العامة عمى أنيا نشاط تباشر ىذه النظرية نظر تو    
، مية و ما لـ تتبناىا وتنفذىا وتفرضيا المؤسسات الحكسياسة لا يمكف أف تصبح سياسة عامة 

وتكتسب السياسة العامة عف طريؽ مؤسسات الحكومة عدة خصائص ىامة في مقدمتيا 
 احترامياالشرعية أو القبوؿ العاـ ، بحيث تُعَد بمثابة التزامات قانونية يتواضع المواطنوف عمى 

سياسة الدولة بالعمومية كونيا تشمؿ جميع أفراد مجتمعيا ،  اتصاؼ، فضلً عف ابي والالتزاـ
تحتكر رى قطاعات بعينيا دوف اخرى ، و تمس سياسة التنظيمات والجماعات الأخفي حيف 

في معاقبة الأشخاص الذيف يخرجوف  الحؽ الحكومة سمطة الإكراه المادي ، إذ ليا دوف سواىا
 . (1)عف القانوف

الى اف الجماىير كأفراد ليس ليـ وظيفة او دور ىذه النظرية نظر ت، جماعة ال نظرية -3
ة العامة كحالة مف حالات نظر الى السياستي تتطمبيا السياسات العامة ، و الت في العمميات

التوازف بيف الجماعات ، فالسياسة صراع بيف الجماعات لمتأثير عمى السياسة العامة ، وميمة 
رساء قواعد المعبة وتدبير حموؿ وسط وتوازنات في المصا تنفيذ لح و النظاـ السياسي ىي إدارة وا 

فإف السياسة  التطبيؽ القوي ليا ، وطبقاً لنظرية الجماعة في شكؿ سياسة عامة ثـىذهِ الحموؿ 
العامة ىي التعبير عف التوازف بيف الجماعات المصمحية ، وىذا التوازف يتحدد مف النفوذ 

 . (2)النسبي لمجماعات ويؤدي تغيير ىذا النفوذ الى تغيير في السياسة العامة
النخبة الى السياسة العامة كتفضيؿ لمنخبة ، وىي تعبر  نظريةنظر ت،  النخبة نظرية -4

عف قيـ النخبة او الطبقة الحاكمة ، ويعود ذلؾ الى اللمبالاة وعدـ دراية الشعب بالسياسة 
عامة الشعب مف التأثير في السياسات العامة ، وبذلؾ  استبعاد، الامر الذي يؤدي الى العامة 

                                                           

، اطروحة دكتوراه ،  -نموذج الجزائر  –نور الديف دخاف ، تحميؿ السياسات التعميمية العامة  يُنظر : - 1
 . 41 – 39، ص ( 2117بف يوسؼ بف خدة ، كمية العموـ السياسية والإعلـ ،  –جامعة الجزائر )

 . 32-31يُنظر : محمد عمي حمود ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 2



 يلمفاهيماو الفصل الاول : الاطار النظري

  
 

36 
 

ينفذ الموظفوف العمومييف ما قررتو النخبة و سائؿ العامة ، تُشكؿ النخبة رأي الجماىير حوؿ الم
السياسة العامة مف النخبة الى الجماىير ولا تعكس  وىكذا تجيء .المسيطرة مف سياسات 

نما تعكس القيـ السائدة لمنخبة ، والتغيرات في السياسة العامة تغيرات جزئية  مطالب الشعب وا 
اىير ف النخبة الفاعمة لا تخضع لضغوط الجمالى ذلؾ أيُضاؼ  وتدريجية أكثر منيا جذرية .
 . (1)ىي التي تضغط وتؤثر في الجماىير وليس العكسإلا بالحد الأدنى ، فالنخبة 

 

 

 المبحث الرابع 

 الادارة العامة والسياسات العامة

 مفهوم الإدارة العامة -أولًا 

الإدارة ومشتقة لغةً مف كممة أدار مصطمح الإدارة العامة مف كممتيف : الأولى ىي يتكوف    
" أي يدير ، وىذا Administerيدير ، أي يخطط وينظـ ويوجو ويراقب ، ومأخوذة مف كممة "

 . (2)" أي يخدـ ويساعد ويورد ويوجوAdminitrareالفعؿ مشتؽ بدوره مف الأصؿ اللتيني وىو "

مييزاً للإدارة العامة عف انواع والكممة الثانية ىي العامة ، ويقصد بعامة أنيا حكومية ، ت   
 . (3)الإدارة الأخرى

                                                           

 . 7-6، مصدر سبؽ ذكره ، ص  نشأة وتطور عمـ السياسة العامة، بارة سمير  يُنظر : - 1

 : عيف بف عنكوف)عبدالحميد بف عيشة ، العلقة بيف السياسة والإدارة في الجزائر ، أطروحة دكتوراه ،  - 2
 .  24، ص  (2111/2111، كمية الحقوؽ ،  -1-جامعة الجزائر 

جامعة أـ القرى ، بل )مكة المكرمة : ( ، روس ، مقدمة في الإدارة العامة )محاضراتأغادير سالـ العيد - 3
 . 2، ص ( تاريخ
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وأسوة بباقي المفاىيـ والمصطمحات في العموـ الإنسانية والاجتماعية فإف مصطمح الإدارة       
العامة ظيرت لو العديد مف التعريفات العممية والقانونية واختمفت آراء الفقياء والمختصيف حوؿ 

 نع وشامؿ لو .تحديده والاتفاؽ عمى تعريؼ ما

يعود ىذا الاختلؼ وكثرة التعريفات الى أف الإدارة العامة تتسـ بالشمولية واختلؼ       
الوظائؼ التي تقوـ بيا مثمما تعدد الاىداؼ التي تسعى الى تحقيقيا ، فضلً عف انيا تقوـ عمى 

عينة ، ويرجع أساس نشاط إنساني أو مجيودات مبذولة مف الأفراد بغية الوصوؿ الى غايات م
ىذا التعدد في التعريفات الى اختلؼ المفاىيـ والأفكار التي يعتنقيا أصحابيا ، وتعدد العمميات 

، فظيرت اتجاىات ثلثة في مجاؿ تعريؼ الإدارة العامة ، يمكف توضيحيا  (1)الإدارية وتنوعيا
 بما يأتي :

العامة ، ضمف ىذا الاتجاه يعرؼ ليونارد يربط بيف الإدارة العامة وتنفيذ السياسة  الاتجاه الأول ،
الإدارة العامة بأنيا : "كؿ العمميات التي تستيدؼ تنفيذ السياسة  Leonard D. whiteد. وايت 

العامة" ، فيغطي ىذا التعريؼ جميع المياديف العسكرية والمدنية والخدمية والإنتاجية والقضائية 
دارة تُ . و  (2)وغيرىا لتحقيؽ الأىداؼ  مواردوال الافرادعرؼ الإدارة العامة بأنيا : "تنظيـ وا 

 . 3الحكومية"

وىنا يركز أنصار ىذا الاتجاه عمى الدور السياسي العاـ للإدارة التي تكوف بنظرىـ ىي      
تنفيذ السياسة العامة بكؿ ما تشممو مف إجراءات ونشاطات تقوـ بيا السمطة العامة مف أجؿ 

قيؽ أىداؼ المجتمع ، ابتداءً مف إعداد صناديؽ الانتخابات الى عمؿ السمطة التشريعية الى تح
دارتيا لجياز الدولة الإداري  . (4)تأليؼ الحكومة وقياـ السمطة التنفيذية بممارسة أعماليا وا 
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بيد أفّ ىذا الاتجاه يؤخذ عميو اىتمامو بالجانب الغائي للإدارة أو ىدفيا وىو تنفيذ السياسة      
العامة وأىمؿ الجانب العضوي ليا ، بمعنى لـ يتطرؽ الى مكونات وعناصر الإدارة العامة وىو 

الإداري ما يميزىا عف الإدارات الأخرى ، فضلً عف ذلؾ فإف الإدارة العامة ىي ليست الجياز 
الوحيد المكمؼ بتنفيذ السياسة العامة ، بؿ توجد ىناؾ ىيئات وأطراؼ أخرى ليا مساىمة مؤثرة 

 .(1)في مجمؿ عممية التنفيذ ىذهِ 

يربط بيف الإدارة العامة والنشاط الإداري ، يشير ىذا الاتجاه الى ضرورة ربط  الاتجاه الثاني ،
الإدارة العامة بأنيا : "ىي التي  Gladdenالإدارة العامة بالنشاط الإداري ، فيُعرؼ جلدف 

تختص بالأنشطة الإدارية الحكومية" ، كما يُعرفيا عمي عبدالمجيد عبده بأنيا : "النشاط الخاص 
توجيو وتنمية الأفراد وتخطيط وتنظيـ ومراقبة العمميات الخاصة بالعناصر الرئيسة في بقيادة و 

 . (2)المشروع )عاماً أو خاصاً( لتحقيؽ أىدافو المحددة بأحسف الطرؽ وأقؿ التكاليؼ"

وبحسب ىذا الاتجاه فإف الإدارة العامة تنحصر في النشاط الإداري لمسمطة التنفيذية ،      
بدراسة النشاط الإداري الذي يقوـ بو موظفو الحكومة في قطاع السمطة التنفيذية  فالإدارة تيتـ

لمدولة مف دوف غيرىا مف السمطات ، لتركز بذلؾ الإدارة العامة عمى ما يتعمؽ بنشاط السمطة 
التنفيذية مف دوف السمطتيف التشريعية والقضائية، في حيف أنو في الواقع فإف ىاتيف السمطتيف 

مارسة أعماؿ إدارية تدخؿ ضمف نطاؽ أعماؿ الإدارة العامة . وىذا ما يؤخذ عمى ىذا يمكنيما م
، د في الدوؿ ذات الازدواج القضائيالاتجاه لكونو يتأثر بالمفيوـ الضيؽ للإدارة العامة الذي يسو 

ولـ يراعِ الأنظمة الأخرى وبخاصة الدوؿ التي لا تقر مبدأ الفصؿ بيف السمطات مثؿ الدوؿ ذات 
 . (3)ظاـ الحزب الواحد أو الدوؿ الاشتراكيةن

 Charlesيربط بيف الإدارة العامة والأجيزة الإدارية ، يُعرؼ شارؿ ديباش  الاتجاه الثالث ،
Debbasch  الإدارة العامة بأنيا : "وسيمة إدارة الأعماؿ العامة وىي تتمثؿ في مجموعة المرافؽ

                                                           

 . 29المصدر نفسو ، ص  يُنظر : - 1

جامعة أـ القرى ، )مكة المكرمة : ( ، في الإدارة العامة )محاضرات ة :عبدالله بف حسيف عبدالمجيد ، مقدم - 2
 . 6، ص  (كمية العموـ الإقتصادية والمالية الإسلمية ، بل تاريخ

 . 31عبدالحميد بف عيشة ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 3



 يلمفاهيماو الفصل الاول : الاطار النظري

  
 

39 
 

المحددة بواسطة السمطة السياسية" ، ويعرفيا أحمد التي تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المرسومة أو 
عبدالقادر الجماؿ بأنيا : "جزء مف عمـ الإدارة ، إذ إف لعمـ الإدارة ناحيتيف : ناحية تتعمؽ 
بالإدارة العامة ويقصد بذلؾ الأجيزة التي يطمؽ عمييا اسـ الإدارة التي تقوـ عمى شؤوف المرافؽ 

اليومية ، ومف ناحية ثانية تتعمؽ بالإدارة الخاصة وتعني بذلؾ العامة وتييمف عمى مظاىر الحياة 
 . (1)إدارة الأعماؿ والمشروعات الخاصة"

وىنا جاء التركيز عمى ربط الإدارة العامة بالأجيزة الإدارية مف خلؿ التطرؽ الى فكرة     
ماؿ الجانب المرافؽ العامة ، وبالتالي الاعتماد عمى الجانب العضوي للإدارة العامة مع اى

الموضوعي لمعممية الإدارية ، ما يعني قصور التعريفات التي تضمنيا الاتجاه الثالث ، ومف 
جانب آخر إف استعماؿ اصطلح المرافؽ العامة يتطمب المزيد مف التحديد لأف الخلؼ مستمر 

 . (2)في فقو القانوف العاـ حوؿ تحديد المقصود بالمرفؽ العاـ ، والبحث عف معيار محدد لو

يتضح مف التعريفات التي تبنتيا الاتجاىات الثلثة السابقة أنيا ليست وافية لممعنى الدقيؽ     
لمصطمح الإدارة العامة ، وأف التعريؼ الأكثر دقة يجب أف يتضمف نظرة شاممة لجميع جوانب 

 الإدارة العامة الوظيفية والعضوية التي تتمثؿ بالعناصر الآتية :

، أي العممية الإدارية التي تشمؿ النشاطات : التخطيط والتنظيـ والقيادة  الجانب الموضوعي -1
 والتنسيؽ والرقابة .

 .( 3)الجانب العضوي ، أي الجانب الإداري أو المنظمة العامة التي تقوـ بالعممية الإدارية -2
جانب اليدؼ أو محور السياسات العامة ، ويتضمف تنفيذ السياسات العامة بكؿ ما يتضمنو  -3

 . (4)مف إجراءات ونشاطات

                                                           

 . 32مجدي عريؼ ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1

 . 31عبدالحميد بف عيشة ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 2

 . 33مجدي عريؼ ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 3

اتجاىات تطويرىا ، بحث سعيد عبده سعيد الشدادي ولبيب شائؼ محمد ، واقع الإدارة العامة في اليمف و  - 4
الدراسات مركز : صنعاء )" ، ثقافية الراىنة التي تواجو اليمفجتماعية والقتصادية والاالتحديات الافي ندوة "

 . 6، ص  (2113كانوف الثاني  16، والبحوث اليمني 
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وىنا يمكف أف يكوف تعريؼ الإدارة العامة بأنيا : "نشاط عممي يرتبط بتنفيذ السياسة العامة      
لمدولة وتحقيؽ أىدافيا بأكبر قدر ممكف مف الكفاءة والفاعمية مف خلؿ أداء الوظائؼ الإدارية 

والرقابة( بواسطة منظمات عامة )حكومية(  )التخطيط والتنظيـ والتنمية الإدارية والتوجيو والتنسيؽ
 . (1)طبقا لِأسموب يعمؿ عمى إشباع أغراض اجتماعية محددة"

ويمكف تعريؼ الإدارة العامة أيضاً بػ : "ذلؾ النشاط الذي تتولاه منظمة عامة ويقوـ عمى       
دارة القوى البشرية والمادية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة وتنفيذ ال سياسات العامة تنظيـ وا 

 .(2)لمدولة"

علوة عمى كؿ ما سبؽ فإف مفيوـ الإدارة العامة الحديث يمثؿ اتجاىاً لفيـ ىذه الإدارة      
بطريقة نظامية مفتوحة تركز عمى تغير إيجابي في القيـ والمبادئ والمفاىيـ والممارسات الإدارية 

المرونة والعدالة الاجتماعية والجودة العامة وتؤكد مفيوـ الخدمة العامة وديمقراطية الإدارة و 
. وأما عف أىـ مبادئ الإدارة العامة الحديثة فيمكف إيجازىا  (3)الشاممة والتخطيط الاستراتيجي

 : (4)بالآتي

 الشرعية القانونية ، أي قياـ مختمؼ النشاطات العامة عمى أسس قانونية محددة . -1
سي والإجراءات والقواعد المنظمة لكافة المؤسسية ، وتعني الارتكاز عمى أطر العمؿ المؤس -2

العلقات والحقوؽ والواجبات والسمطات في التعامؿ مع القضايا العامة كافة وىي عكس 
 الشخصنة .

مكانية  -3 المسؤولية والمسائمة العامة ، وتعني الالتزاـ الأخلقي والقانوني بالواجبات والحقوؽ وا 
 المحاسبة القانونية عف التصرفات العامة .

 لنظر لموظيفة كخدمة عامة وليس مجرد ممارسة لمسمطة والنفوذ الشخصي . ا -4

                                                           

 . 7عبدالله بف حسيف عبدالمجيد ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1
 . 32مجدي عريؼ ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 2
 . 11الحافظ العواممة ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  نائؿ عبد - 3
 . 13 – 11المصدر نفسو ، ص  - 4



 يلمفاهيماو الفصل الاول : الاطار النظري

  
 

41 
 

اعتماد الكفاءة والجدارة ، أي تطبيؽ القوانيف والمعايير الموضوعية في الاختيار والتعييف  -5
 والتعامؿ مع كافة القضايا .

ية مينة الإدارة ، وذلؾ بِعدّىا مينة متخصصة قائمة عمى قواعد وأسس فنية ومينية وسموك -6
 محددة .

 الجودة الشاممة ، أي السعي نحو التميز في الأداء ، والارتقاء المتواصؿ بالأداء الحكومي . -7
نظرة مفتوحة لممستقبؿ ، وتعني الاىتماـ بمستقبؿ الإدارة العامة ودورىا المتغير والاستعداد  -8

 ليذا المستقبؿ مف خلؿ التخطيط الاستراتيجي .

 ة بالسياسات العامةعلاقة الإدارة العام -ثانياً 

حصمت العديد مف المحاولات مف قبؿ عدد مف رجاؿ الإدارة وفقياء القانوف مف أجؿ الفصؿ      
بيف السياسة والإدارة بغية إبعاد الأخيرة عف أي تأثيرات سياسية مف الممكف أف تؤثر في مجاؿ 

بمنأى  عمميا المرسوـ ، بيد أف الفصؿ بينيما لا يعد كونو نسبياً لأف الإدارة لا تستطيع أف تبقى
عف السياسة لأف كؿ شيء في الحكومة سياسي مثؿ الأحزاب وجماعات المصالح وحتى 
المواطف والموظؼ يقع تحت تأثيرات السياسة . الأمر الذي نتج عنو نوع مف التداخؿ العضوي 
والموضوعي بيف السياسة والإدارة ، فيكوف التداخؿ عضوياً مف خلؿ التداخؿ بيف الجياز 

از الإداري ، ويكوف موضوعياً مف خلؿ التداخؿ بيف النشاط الإداري والنشاط السياسي والجي
 . (1)السياسي الذي تنتج عنو المؤسسة الحكومية

وبالرغـ مف وجود شيء مف الاختلؼ مف الناحية المفاىيمية بيف الإدارة والسياسة، فالواقع      
العممي لتحديد العلقة بينيما في غاية الأىمية والتفريؽ بينيما في غاية الصعوبة ، والسبب يكمف 

تالييف مف في طبيعة الارتباط الجوىري فيما بيف الاثنيف ، فيمكف تحميؿ الأمر الى عنصريف مت
الأسبقية الزمنية وىما اتخاذ القرار وتنفيذه ، فالتنفيذ يمي صنع السياسة العامة ، والإدارة العامة 
تيدؼ الى إدارة أىداؼ السياسة العامة وتنفيذ قراراتيا ومخرجاتيا ، الشيء الذي يجعؿ مف الإدارة 

ؿ الإدارة الفنييف التي توكؿ العامة أداة طيعة بيد السياسييف وصناع القرار ، مف خلؿ حث رجا

                                                           

 . 58ذكره ، ص الحميد بف العيشة ، مصدر سبؽ  عبد يُنظر : - 1
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ليـ ميمة تنفيذ سياسة الدولة العامة وتترؾ الحكومة للإدارة قدراً مناسباً مف الحرية في اختيار 
 .   (1)السمطة التقديرية لكي تستطيع أف تؤدي وظائفيا بشكؿ مناسب

جالي السياسة ويظير التداخؿ والتشابؾ والترابط بيف وظائؼ السمطات العامة في الدولة بم      
 : (2)العامة والإدارة العامة في الجوانب الآتية

تضع السمطة التشريعية القوانيف بناءً عمى اقتراحيا مف قبؿ السمطة التنفيذية التي تتولى  -1
لاحقاً ميمة تطبيقيا بعد تفسيرىا مما يمنحيا سمطة تقديرية كبيرة في فيـ وتفسير وتطبيؽ 

 اه مناسباً لاجتيادىا الميني والقيمي.السياسات العامة بالشكؿ الذي تر 
تمتمؾ السمطة التنفيذية دوراً ميماً في عممية إعداد مشاريع القوانيف لمسمطة التشريعية ، وربما  -2

تمر ىذهِ المشروعات بمراحميا الدستورية المطموبة مف دوف تعديلت تذكر مما يدؿ عمى تأثيرىا 
 الحيوي في مجاؿ السياسة العامة لمدولة .

تمؾ السمطة القضائية سمطة تقديرية وتقريرية في ميداف تفسير وتطبيؽ القوانيف وفقاً تم -3
 .الفاعمة في رسـ السياسات العامة لاجتيادىا الموضوعي والميني الأمر الذي يؤشر مشاركتيا

الاختيار القيمي عممية مستمرة ومتصمة تتضمف حيازة القوة والتأثير عمى مختمؼ الأصعدة  -4
شريعية والتنفيذية مما يعني التداخؿ والتشابؾ والفصؿ الوظيفي المرف بيف السمطات والمراحؿ الت
 الحكومية .

وليس ىذا التداخؿ فحسب ما يؤشر العلقة بيف الإدارة والسياسة بؿ إف السياسة العامة لا      
جراءاتيا المختمفة مف نظاـ سياسي الى آخر ، عمى  تصنع إلّا بفعاليات المؤسسات الحكومية وا 

إنيا تعبر عف اتجاه العمؿ السياسي لمجياز الإداري ، ما يؤكد أىمية ىذا الجياز في النظاـ 
السياسي ، بحيث تترابط السياسة والإدارة لتنفيذ أىداؼ القيادة في عممية التغيير الشامؿ والتنمية 

ـ الأجيزة الإدارية السريعة ، ما يعني أىمية دور الإدارة في حياة المجتمع ، وىنا لا بد مف التزا

                                                           

 . 15أحمد طيمب ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1

 . 8-7الحافظ العواممة ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  نائؿ عبد يُنظر : - 2
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بالسياسة العامة لمدولة وأىدافيا عف فيـ وقناعة بما يسمح ليا أف تعبر عف تمؾ السياسة وتخضع 
 . (1)ليا بما يضمف حصانتيا مف الاعتراض والانحرافات البيروقراطية

وكذلؾ فإف الجياز الحكومي والجياز الإداري مف الناحية التنظيمية جياز واحد في مجاؿ     
دارة ، ومف الناحية العضوية فإف أعضاء الحكومة )الوزراء( حيف يقوموف برسـ السياسة العامة الإ

لمدولة فيـ في الوقت نفسو رجاؿ إدارة ، وبذلؾ ليس المقصود بالجياز الإداري ىنا السمطة 
التنفيذية المحددة في القانوف الدستوري والقانوف الإداري ولكف المقصود بو يشمؿ في الواقع 
الحكومة والإدارة معاً ومنو يتحقؽ الارتباط بيف السمطة السياسية والسمطة الإدارية الذي يتمثؿ في 

 .  (2)الحكومة التي تشكؿ حمقة الوصؿ بيف السياسة والإدارة

وتبدو الإدارة العامة أداة تنفيذ لمسياسات العامة ، إذ إف السياسة العامة مف دوف تنفيذ تقوـ       
بو الإدارة العامة تصبح سياسة ادعائية وليست فعمية ، فيقع عمى عاتؽ الإدارة العامة مسؤولية 

ية تحقيؽ تحويؿ السياسات مف تشريعات ورقية الى إجراءات عممية تتجسد عمى أرض الواقع بغ
الاىداؼ المطموبة . وتشكؿ السياسة العامة بمثابة استجابة لممشكلت المدركة أو المستشعرة 
عمى المستويات العميا في الدولة ، إذ إف معظـ نشاطات ىذهِ الاستجابة تجري في مكاتب الإدارة 

لتماسات المجتمع لمدفع والتأثير عمى الحكومة مف أجؿ  العامة وأجيزتيا المعنية باستلـ طمبات وا 
 . (3)قياميا بأي فعؿ إزاء ىذه الطمبات

إف الإدارة العامة ما ىي إلا جزءٌ ميٌـ مف البناء المؤسسي لمدولة الذي يتحمؿ مسؤولية تنفيذ     
السياسات العامة ، وعند تفسير تأثير البيروقراطية والتكنوقراطية عمى معترؾ السياسة يظير جمياً 

لسياسة ، وليذا السبب قيؿ إف الإدارة العامة تحظى بإىتماـ السياسييف، كما الصمة بيف الإدارة وا
اف السياسة العامة تُعد مجالًا حيوياً لمنفوذ مف قبؿ الإدارييف ومجالًا لممناورة وكسب التأييد ، أي 
بيف السياسييف كنواب ووزراء وخبراء وبيف الإدارييف الذيف يشاركونيـ في رسـ أىداؼ السياسة 

                                                           

 رسالة ، مقارنة دراسة – العامة السياسات صنع في الإدارية النظـ مساىمةسراء علء الديف نوري ، ا - 1
 . 26، ص ( 2115 ، السياسية العموـ كمية ، النيريف جامعة:  بغداد) ، ماجستير

 . 32 ، مصدر سبؽ ذكره ، ص عبدالحميد بف عيشة - 2
 . 15أحمد طيمب ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 3
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امة ، وبذلؾ فالصمة وثيقة بيف الإدارة العامة والسياسة العامة الى درجة أف أحدىما يفقد الع
ماىيتو بدوف الآخر رغـ واقعية تبايف النشاط الإداري في تنفيذ الأىداؼ وطبيعة العمؿ السياسي 

 . (1)المعقد في رسـ السياسات العامة

مة ىي طبيعتيا السياسية ، لذلؾ لا يمكف وىنا يمكف القوؿ إف الصفة اليامة للإدارة العا     
 .  (2)إىماؿ الاعتبارات السياسية والاجتماعية عند اتخاذ القرارات الإدارية

وأف الإدارة العامة ليا ارتباط طبيعي بالسياسة العامة لمدولة حتى إفّ ىناؾ مف يعرفيا مف     
 .(3)عامة"وجية نظر حديثة عمى أنيا : "عمـ وفف وصنع وتنفيذ السياسة ال

 

 

 الفصل الثاني 

 عمميات ومراحل السياسات العامة 

تمر السياسات العامة بمجموعة مف العمميات والمراحؿ التي يجب اف تتكوف منيا السياسة      
العامة ، وىذه العممية تتأثر طبيعتيا ومراحميا بأيديولوجية النظاـ السياسي وطبيعة ىذا النظاـ 

الرسمية وغير الرسمية التي يكوف ليا دور في تشكيميا وصياغتيا وشكمو ، وكذلؾ الفواعؿ 
 وتنفيذىا ، وتتطمب دراسة عمميات السياسات العامة التطرؽ الى المواضيع التالية :

 عممية صنع السياسات العامة . -
 عممية تنفيذ السياسات العامة . -
 عممية تحميؿ السياسات العامة . -
 عممية تقييـ السياسات العامة . -

                                                           

 . 16، ص  فسونمصدر ال - 1
 . 37، مصدر سبؽ ذكره ، ص مجدي عريؼ  - 2

 . 8عبدالله بف حسيف عبدالمجيد ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 3
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 المبحث الأول 

 عممية صنع السياسات العامة

يتطمب التعرؼ عمى عممية صنع السياسات العامة كجزء ميـ مف مجموعة العمميات التي     
تمر بيا السياسات العامة أف يتـ تقصي مفيوـ عممية الصنع ىذهِ مروراً بالمراحؿ التي تمر بيا 

 المؤثرة في عممية صنع السياسات العامة .وصولًا الى الفواعؿ الرسمية وغير الرسمية 

 مفهوم عممية صنع السياسات العامة  -أولًا 

عرفت النظـ البدائية والتقميدية وظيفتي تنفيذ القانوف والتقاضي بموجبو إلّا أنيا لـ تعرؼ      
عممية صنع السياسات العامة بشكميا الحالي ، وىو الأمر الذي فرضتو طبيعة ىذهِ النظـ ، إذ 
كانت مدونات القانوف بمثابة منحة مف الممؾ بالرغـ مف أنيا كانت تحتوي قواعد متعارؼ عمييا ، 
في حيف في النظـ البسيطة تتمثؿ المؤسسة المعنية بصنع القرار في مجموعة مف الذكور البالغيف 

وتميزت  أو كبار السف الذيف يشكموف مجمساً يتخذ القرارات استناداً الى معايير وعادات وتقاليد
الإمبراطوريات بوجود بناء متخصص في إعداد السياسة . والتطور الفاعؿ في ظيور نمط صنع 
السياسات العامة ىو ظيور الأحزاب السياسية وازدياد دور الجماىير في الحياة السياسية التي 

يا . الحاؿ الذي يجعؿ مف عممية صنع السياسات العامة ومفيوم (1)برزت في القرف التاسع عشر
 حديثاف نسبياً .

ويمكف تعريؼ عممية صنع السياسات العامة كونيا المرحمة المحورية في العممية السياسية      
بأكمميا بأنيا : "تتخذىا الحكومة بقصد الوصوؿ الى اتفاؽ عمى تعريؼ المشكمة والتعرؼ عمى 

قراره في شكؿ سياسة عامة بدائؿ حميا وأسس المفاضمة بينيا، تمييداً لاختيار البديؿ الذي يقترح إ

                                                           

حرر( ، تحميؿ السياسات مسي ، في : عمي الديف ىلؿ )السياسة العامة وأداء النظاـ السياكماؿ المنوفي ،  - 1
 . 21، ص  (1988،  مكتبة النيضة المصرية: القاىرة )قضايا نظرية ومنيجية ،  -العامة 
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وصنع السياسات الحكومية أو العامة ىي عممية  ، (1)"ممزمة تنطوي عمى حؿ مقبوؿ لممشكمة
جراءات صنع السياسة  سياسية في المقاـ الاوؿ ، وتتميز بالصعوبة والتعقيد وتختمؼ طبيعة وا 
العامة مف دولةٍ الى اخرى ، تبعاً لمنظاـ السياسي ودور الأجيزة الحكومية وغير الحكومية في كؿ 

امة ىي نتاج تفاعؿ ديناميكي معقد ، يتـ في إطار منيا . وبذلؾ يمكف القوؿ بأف السياسة الع
نظاـ فكري بيئي سياسي محدد تشترؾ فيو عناصر رسمية وغير رسمية يحددىا النظاـ السياسي ، 
يتمثؿ أىميا بػ : "دستور الحكـ في الدولة الأيديولوجية أو الفمسفة السياسية لمسمطة الحاكمة ، 

السمطة القضائية ، الأحزاب السياسية ، جماعات الضغط،  السمطة التشريعية ، السمطة التنفيذية ،
 . (2)الرأي العاـ ، الإمكانات والموارد المتاحة ، وطبيعة ظروؼ البلد"

ولعممية صنع السياسة العامة مستوييف : في المستوى الأوؿ تبتكر السمطات العامة السياسات     
قة التي تراىا السمطات مفيدة ومثمرة ، وقد ثـ تطبقيا بيدؼ التأثير عمى سموؾ المواطنيف بالطري

يتقبؿ المواطنوف تفضيلت قادتيـ أو لا يتقبمونيا ، إذ تُشكؿ ىذهِ السياسات في جوىرىا قائمة 
الحوافز والعقوبات ، بحيث تشجع الأشخاص عمى التصرؼ بطرؽ معينة وتعاقبيـ إذا لـ يمتثموا 

ظاـ )أنظمة( الحوافز الذي يعمؿ في إطاره متخذي ليا ، وفي المستوى الثاني يتعيف محاولة فيـ ن
القرار أنفسيـ ، وبالمعنى السياسي الشامؿ ينبغي الالتفات الى ما يحاوؿ القادة تحقيقو وما 
يحاولوف تجنبو ، وما ىي المكافآت والعقوبات لكؿ منيا؟ ، وفي جميع الأحواؿ يسيطر المستوى 

 .    (3)ى الأوؿالثاني أو عمى الأقؿ يؤثر بشدة عمى المستو 

 مراحل صنع السياسات العامة  -ثانياً 

، يمكف ومراحؿ مترابطة في ما بينيا تشتمؿ عممية صنع السياسات العامة عمى خطوات      
 يجازىا بما يأتي : إ

                                                           

، ة بغداد جامع: بغداد )دراسة نظرية في حقؿ معرفي جديد ،  –وصاؿ نجيب العزاوي ، السياسة العامة  - 1
 . 31 – 29، ص  (2111،  مركز الدراسات الدولية

 . 65معو زيف العابديف ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 2
جوف ووتر بري ، الاقتصاد السياسي لتغير المناخ في المنطقة العربية ، في كتاب : تقرير التنمية الإنسانية  - 3

 . 14، ص  (2113الإقميمي لمدوؿ العربية ، برنامج الامـ المتحدة الإنمائي ، المكتب )نيويورؾ : العربية ، 
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يُعد تحديد وتعريؼ المشكمة العامة اولى خطوات صنع تحديد المشكمة والتعرؼ عمييا ،  -1
فالمشكمة ىي إطار فكري يساعد عمى وصؼ واقع معيف وعمى تنظيـ السياسة العامة واىميا ، 

 . (1)الجيد اليادؼ لفيـ وتغيير ىذا الواقع مف حاؿٍ الى حاؿ
جمع المعمومات والبيانات حوؿ مشكلت السياسات العامة ، يؤدي توفر المعمومات اللزمة  -2

والدقيقة الى الكشؼ عف المشكلت ونقاط الضعؼ والخمؿ في أي نظاـ سياسي ، وتساىـ 
المعمومات الناتجة عف تحميؿ ودراسة المشكلت في تبمور التصورات والتوجيات التي يفكر بيا 

ويتـ في ىذهِ ،  (2)القادمةومتخذو القرارات التي ستكوف بدائؿ في المرحمة  صانعو السياسات
المرحمة جمع أكبر قدر مف المعمومات والإحصائيات ذات الصمة بالمشكلت وكؿ ما يتعمؽ 

، ويساعد فرز المعمومات وتصنيفيا في رفع القدرة عمى اكتشاؼ علقات الارتباط فيما بينيا ياب
 .  (3)يجةويميز السبب مف النت

وضع حموؿ واقتراحات أولية يتـ في ىذه المرحمة طرح او طرح البدائؿ واختيار البديؿ ،  -3
وتعبر ىذهِ المرحمة عف محاولة التعرؼ  ، (4)ومات المقدمة مف المرحمة السابقةمبنية عمى المعم

جمعيا  ، وتقدـ المعمومات بعدما مشكمة المطروحة او المتاحة لمعالجة  عمى الحموؿ المختمفة
وترشيحيا لتعطي حمولًا مختمفة لاحتواء تأثيرات المشكمة . ونظراً لخضوع العممية لمصراع 
والمنافسة والمساومة فإنو يجب مراعاة جميع الأطراؼ ، وتجنب البدائؿ ذات الآثار السمبية أو 

رحمة ومف ثـ يتـ في ىذهِ الم،  (5)التي تفقد السياسة مضمونيا وىدفيا في المراحؿ اللحقة
اختيار الأفضؿ مف بيف البدائؿ أو الخيارات التي تـ طرحيا لمعالجة مشكمة ما عمى أساس أف 

                                                           

 . 163-162ثامر كامؿ محمد الخزرجي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1
،  2117 – 1997دراسة حالة الجزائر مف  –حسيبة غارو ، دور الأحزاب السياسية في رسـ السياسة  - 2

،  (2112تيزي وزو ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ،  –جامعة مولود معمري :  تيزي وزو)رسالة ماجستير ، 
 . 69ص 
كيؼ تتخذ قراراتؾ الناجحة بثقة ، دورية خلصات كتب المدير ورجؿ الأعماؿ ،  –ىارفي كي ، قوة القرار  - 3

 . 2، ص  (1994، : الشركة العربية للإعلـ العممي لقاىرة )ا العدد الأوؿ ، السنة الثانية ،
 . 71غارو ، مصدر سبؽ ذكره ، ص حسيبة  - 4
 . 31- 31أحمد طيمب ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 5
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ىذا البديؿ أو الخيار يمثؿ الأنسب لمواجية حؿ المشكمة أو القضية القائمة لما يتميز بو مف 
 (1)مواصفات تتلءـ مع الإمكانيات المتاحة والأىداؼ المطموبة

وتتـ عممية اختيار البديؿ الافضؿ مف قبؿ الجيات المعنية بذلؾ بناءً عمى اسس ومعايير      
موضوعية وعممية ، اىميا : المنافع ، والنفقات ، والجدوى ، والآثار المتبادلة ، والتقبؿ 

وبناءً عمى ذلؾ يختار صناع السياسة بديلً يعدونو الافضؿ ويعتمدونو ليكوف  (2)السياسي
 الرسمية . السياسة

صياغة واقرار السياسات العامة ، تُعد صياغة السياسة العامة جيداً يركز عمى عممية  -4
البدائؿ المطروحة ، ومف ثـ إصداره بصيغة بيف صياغة البديؿ الافضؿ الذي يتـ اخياره مف 

القرار بشكمو النيائي ، وتتضمف قرارات السياسة العامة عملً يصدر مف بعض الجيات 
يتمثؿ الرسمية المعنية لتعدؿ ولتصادؽ عميو او لتفرضو ، والشكؿ الإيجابي لمقرارات  والييئات

 . (3)بشكؿ تشريع او امر اداري

وبالرغـ مف اف صياغة السياسة تتضمف بمورة مقترحات اولية لبرامج العمؿ اللزمة لمواجية     
قاعدة ادارية ، فصانعو السياسة  المشكمة ، بيد انو قد لا ينتج عنيا قانوف مقترح او امر تنفيذ او

ربما يصروف عمى عدـ التحرؾ ازاء قضايا معينة ويتركونيا وشأنيا ، فالأحداث ىي التي تسيّر 
ذاتيا ، بعبارة اخرى فإف وجود مشكمة عمى جدوؿ الاعماؿ لا يعني اف سياسة عامة ستتُخذ 

ىا غير اف عدـ الوعي او عدـ بشأنيا . فالوعي بالمشكمة لا يضمف التحرؾ الفعمي لمحكومة ازاء
 . (4)الاىتماـ يعني بالتأكيد انيا ستظؿ بدوف معالجة

 ثالثاً : الفواعل الرسمية في عممية صنع السياسات العامة

                                                           

، آليات الانظمة السياسية في صناعة القرار السياسي ، مجمة سر مف رأى ، العدد قتيبة مخمؼ عباس  - 1
 . 59، ص  2118، سامراء ،  4، المجمد 11

التقويـ ، متاح عمى -التنفيذ-الصنع-التحميؿامة : يُنظر : السيد عبد المطمب احمد غانـ ، السياسة الع -2
  doc4english/peper_:21www.eaddla.org/parlaman/parlaman.الرابط:       

 . 32أحمد طيمب ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 3
 . 86-85اندرسوف ، مصدر سبؽ ذكره ، ص يُنظر :  جيمس  - 4

http://www.eaddla.org/parlaman/parlaman%20english/peper_4.doc
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تقع عممية صنع السياسة العامة عمى عاتؽ مجموعة مف الفواعؿ الرسمية تنبع مف النظاـ    
السياسي لمدولة ويحددىا الدستور ، الامر الذي يجعؿ ىذهِ الفواعؿ تختمؼ مف دولةٍ الى أخرى 
بحسب طبيعة تكوينيا وفمسفتيا وشكؿ نظاميا السياسي القائـ ، ولعؿ أىـ الفواعؿ الرسمية 

عداد السياسات العامة تتمثؿ بالسمطة التشريعية والسمطة التنفيذية والسمطة المسؤو  لة عف رسـ وا 
القضائية والجياز الاداري ، بالرغـ مف اختلؼ درجة وأىمية كؿ جية أو سمطة في العممية مف 

 دولة الى أخرى .

قرار الميز  ،السمطة التشريعية  -1 انية السنوية اللزمة وتُعد الجية التي تقوـ بميمة سف التشريعات وا 
لتنفيذ السياسات العامة ، ومراقبة ومتابعة تنفيذ الحكومة وتوفير البيانات لممشرعيف وزيادة قدرتيـ 
النقاشية مع ضماف البعد الاقتصادي والثقافي والاجتماعي في أي سياسة يتـ إقراراىا ، وأصبحت 

صادقاً عف إرادة المجتمع وأولوياتو التي  البرلمانات والمجالس التشريعية في الدوؿ المعاصرة تعبيراً 
يجسدىا المشرع عمى شكؿ قواعد عامة تحكـ التفاعلت بيف الأفراد والجماعات وتنظـ العمؿ 
والعيش المشترؾ بينيـ . ولا يقتصر عمؿ البرلمانات عمى التشريع والرقابة عمى التنفيذ فقط ، بؿ 

تقوـ الحكومة بتنفيذىا . الحاؿ التي تفتقده تُشكؿ في الأصؿ جية صنع السياسة العامة التي 
الكثير مف الدوؿ النامية التي يكوف دور برلماناتيا رقابياً أكثر مف كونو صانعاً لمسياسة العامة 
بعد سيطرة الحكومة عمى ىذا الدور ، عمى العكس مف الدوؿ المتقدمة التي تمارس برلماناتيا 

 . (1) عف الرقابة والتشريعالدور الأساس في صنع السياسة العامة فضلً 

وبذلؾ تكوف قضية تفعيؿ دور السمطة التشريعية سواء عمى المستوى الرقابي أو حتى تفعيمو    
في صنع السياسات العامة جزءاً لا يتجزأ مف الإصلح السياسي وتحقيؽ التنمية المأمولة في أي 

ة قطاعات كبيرة مف الشعب مف الدوؿ النامية، إذ مف المفترض اف تتضمف السمطة التشريعي
 . (2)ينقصيا التمكيف والمشاركة في صنع السياسات التي تؤثر عمى حياتيـ اليومية بشكؿ مباشر

                                                           

 :، متاح عمى الرابط برلماف في صنع السياسات العامة أماني مسعود ، دور ال - 1
 .doc3/peper_amanwww.eaddla.org/parl   

الممتقى  مداخمة في دور السمطة التشريعية في رسـ السياسة العامة في الجزائر ،،  زوامبية النور عبد - 2
 . 2119،  سعيدة -مولاي الطاىر جامعة بفي بناء الدولة وتنمية المجتمع  الوطني لمسياسات العامة ودورىا
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والمسألة التي توضح العلقة بيف السمطة التشريعية والسياسة العامة ىي كوف ىذهِ السمطة     
تمتمؾ ميمة وضع التشريعات والقوانيف والخطط في رسـ سياسة معينة أو مواجية مشكمة ما ، 
بحيث تمارس المجالس التشريعية الدور المركزي لتشريع القوانيف وصنع السياسات في النظاـ 

اسي وىذهِ السمة تُضفى عمى السمطة التشريعية ليس لكونيا مخولة بذلؾ دستورياً فحسب السي
نما يستمزـ الأمر الممارسة الفعمية لذلؾ  . (1)وا 

التشريعية بعلقة وظيفية مع السياسات العامة كونيا تمتمؾ وظائؼ تؤىميا  السمطةترتبط و       
 الوظائؼ ىي : لكي تكوف أىـ صانعي ىذهِ السياسات ، وأىـ ىذهِ 

وظيفة التشريع ، يأتي تأثير السمطة التشريعية في السياسة العامة مف خلؿ تشريع الموائح  -1
والأنظمة والقوانيف أو تعديميا أو إلغائيا ، وأيضاً وضع القواعد العامة التي تنظـ أوجو الحياة 

 السياسية والاقتصادية والاجتماعية والصحية والتعميمية والخدمية. 
ظيفة المالية ، يكوف تأثير البرلماف في السياسات العامة مف خلؿ التأثير في تحديد حجـ الو  -2

النفقات وأخذ التدابير لتحصيؿ الإيرادات وتغطية العجز المالي في الميزانية سواء عف طريؽ 
 الضرائب أو بطرؽ ووسائؿ أخرى ذات علقة بالسياسات العامة .

التشريعية بمتابعة وتقييـ أعماؿ الحكومة لحماية مصمحة  الوظيفة الرقابية ، تقوـ السمطات -3
الشعب ومنع الانحراؼ والالتزاـ بالسياسة التنموية وبالميزانية التي أقرىا ، كسمطة ورقابة سياسية 
عمى السمطة التنفيذية تحاسبيا وتراقب تصرفاتيا وقراراتيا ومراجعتيا إذا انحرفت ، وتُشكؿ لجاف 

دانتيا بما يحقؽ المصمحة العامة ويضمف تطبيؽ السياسات التحقيؽ في الانحرافا ت والفساد وا 
 . (2)العامة بشكؿ صحيح

مداولات البرلماف حوؿ بياف الحكومة ، وما يتضمنو مف توجيياتيا وسياساتيا العامة التي  -4
تعمؿ عمى وضعيا وتنفيذىا فتتاح الفرصة لمحوار السياسي حوؿ خيارات وبرامج الحكومة وبذلؾ 

                                                           

 . 14 – 13، مصدر سبؽ ذكره ، ص  الخفاجي عدناف محمدو ميا عبدالمطيؼ الحديثي - 1

جامعة : ورقمة )علوة الجندي ، دور البرلماف في رسـ السياسة العامة في الجزائر ، رسالة ماجستير ،  - 2
 . 25، ص  (2112/2113ورقمة ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ،  -ح قاصدي مربا
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يع أعضاء البرلماف نقد ىذهِ السياسات ، وغالباً لا يتـ إجازة بياف الحكومة أو برامجيا مف يستط
 دوف الأخذ بعدد مف التعديلت الأساسية فييا . 

وأخيراً يمكف أف تمارس السمطة التشريعية دورىا فتأخذ زماـ المبادرة وتقترح عمى السمطة  -5
ورية لمعالجة ظروؼ طارئة أو متوقعة ، وىو وفقاً التنفيذية مجموعة مف التدابير التي تراىا ضر 

 . (1)ليذهِ السمطة تكوف طارحة لخيارات جديدة يمكف تشكيميا ووضعيا في سياسات عامة
ىي الجية التي يقع عمى عاتقيا ميمة تنفيذ القوانيف التي تصدرىا السمطة ة التنفيذية ، والسمط  -2

دارة مختمؼ المؤسسات والمصالح العامة في  التشريعية واتخاذ الإجراءات اللزمة لحفظ الأمف وا 
الدولة ، وىذهِ السمطة الموجية يختمؼ تكوينيا وتشكيميا مف دولة الى أخرى وبحسب نوع النظاـ 

د ، فيعتمد النظاـ الرئاسي عمى مبدأ فردية السمطة التنفيذية ومباشرة رئيس الدولة السياسي المعتم
لمسمطات الفعمية . فيما يكوف ىذا التوجيو بيد رئيس الدولة ومجمس الوزراء في النظاـ البرلماني 

ىذا  الذي يقوـ عمى عنصر ثنائية السمطة التنفيذية ، أمّا في الدوؿ ذات نظاـ الجمعية النيابية فإف
التوجيو يكوف بيد ىيئة مكونة مف عدة أشخاص منتخبيف مف قبؿ الجمعية النيابية ويخضعوف ليا 

 . (2)بشكؿ كامؿ

وتضـ السمطة التنفيذية كؿ المنظمات السياسية والإدارية في الدولة بما فييا مجمس الوزراء ،     
التنفيذية عمى الجيات التنفيذية والجيات التنفيذية ذات الصبغة السياسية وأحياناً تقتصر السمطة 

العميا كمجمس الوزراء . ويختمؼ دور السمطة التنفيذية بيف الدوؿ مف الناحيتيف الدستورية 
ففي احياف تأخذ السمطة التنفيذية دور المساعد في صنع السياسات العامة وتقع  ،والقانونية 

كوف مف صناع السياسات مسؤولياتيا تحت رقابة السمطة التشريعية ، وفي أحياف أخرى ت
مف دوف  –صنع السياسات العامة  –الأساسييف الذيف يمنحيـ دستور البلد الحؽ في التشريع 

الرجوع الى السمطة التشريعية ، وفي أحياف غيرىا يعطي الدستور عممية التشريع شكلً تشاركياً 
 . (3)مقسماً بيف السمطتيف التشريعية والتنفيذية
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ولا يخفى دور السمطة التنفيذية في رسـ السياسات العامة بأي حاؿ مف الأحواؿ لا سيما في     
ظؿ مرحمة تعيش فييا الشعوب تحت تأثير السمطة التنفيذية بسبب الاعتماد بشكؿ كبير عمى 

عداد السياسة العامة ، ففي عدد مف الأنظمة السياسية الرئاسية يج مع القيادة التنفيذية في رسـ وا 
فييا رئيس الدولة بيف قيادة العممية التنفيذية وقيادة العممية التشريعية كما ىو الحاؿ في كثيرٍ مف 
دوؿ العالـ النامية . ويتدخؿ الرئيس كما في الولايات المتحدة الأمريكية ، لمنع تعطيؿ إقرار عدد 

ة في رفع الرسوـ مف السياسات العامة ، كلئحة التجارة الخارجية التي تخولو سمطات واسع
الكمركية المفروضة عمى السمع المستوردة أو تخفيضيا ، فضلً عف منح الدستور الأمريكي 
لمرئيس صلحيات وسمطات واسعة في مجاؿ السياسات الخارجية والعسكرية التي تُعد غالباً مف 

ما تترؾ صنع الرئيس . الأمر الذي ينطبؽ عمى معظـ السياسات الخارجية لمدوؿ الأخرى ، حين
 . (1)اليد الطولى لرئيس الحكومة في إعداد السياسات الخارجية لبلده

وفي الوقت الذي يكوف ىنالؾ توازف بيف السمطتيف التشريعية والتنفيذية في عممية صنع وتنفيذ     
السياسات العامة في الدوؿ المتقدمة ، فإف العكس يحصؿ في الدوؿ النامية ولا سيما في أفريقيا ، 

توجد العديد مف الأنظمة تكوف فييا السمطة التنفيذية صاحبة اليد الطولى في عمميتي رسـ إذ 
وتنفيذ السياسات العامة ، بحيث بقي شكؿ رسـ السياسات متأثراً بقوة تركيز السمطة في يد الحاكـ 
السياسي والطريقة الشخصية التي تمارس بيا السمطة وىذا يعني انو ليس لدى القطاعات 

ية سوى قدر ضئيؿ نسبياً مف الاستقللية ، فالمركز الحيوي لمدولة ىو الرئاسة نفسيا ، ما المؤسس
يعني اضمحلؿ دور الييئات التشريعية والأحزاب ، وانفراد مؤسسة الرئاسة نفسيا بإتخاذ معظـ 

القانوف  القرارات الميمة ، وبالتالي يكوف رئيس السمطة التنفيذية غير مقيدٍ بالشكميات الدستورية أو
 . (2)ويمتمؾ صلحيات كبيرة في مواجية أي موقؼ

بالمحاكـ سواء كانت عمى مستوى الدوؿ كالمحاكـ الدستورية العميا  دتتجس، والسمطة القضائية   -3
أو عمى مستوى الولايات او الأقاليـ أو المحافظات ، وميمتيا صياغة وتفسير النصوص القانونية 

صدار الأحكاـ في المخالفات ومدى مطابقة الأنظمة والموائح  والقوانيف مع دستور الدولة النافذ ، وا 
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التي ترتكب بحؽ المواطنيف مف قبؿ الأجيزة الحكومية ، فضلً عف دورىا الأساس في تحقيؽ 
 .(1)العدالة وتطبيؽ القانوف والفصؿ في المنازعات والحكـ في الجرائـ والمخالفات المتنوعة

مباشرة السمطة القضائية لرقابة قضائية فعالة عمى أعماؿ الإدارة مف الضمانات  عدوتُ      
الميمة لقياـ دولة القانوف والمؤسسات ، وتمثؿ الرقابة القضائية في جوىرىا سمطة المحاكـ في 
تحديد دستورية أعماؿ الجياز التشريعي والجياز التنفيذي وكشؼ أي أعماؿ أو تصرفات تصدر 

تعارض مع الدستور لتحكـ ببطلنيا . وفاعمية الرقابة القضائية مرىونة بدرجة عف الحكومة وت
صنع  في عممية مسمطة القضائيةومف ىنا يأتي الدور المؤثر ل . استقللية القضاء ومينيتو

ف كاف بدرجات متفاوتة يممييا نوع النظاـ السياسي القائـ ، ويتجمى ذلؾ في  السياسات العامة وا 
المحاكـ الاستثنائية والدستورية التي تمثؿ سياسات عامة ممزمة ، ومف ذلؾ قرارات  الواقع بقرارات

. كما  (2)ىو نفسو سياسة عامة(المحاكـ التي تفصؿ في النزاعات الدستورية ، وتفسير الدستور )
يؤدي الجياز القضائي دوراً ميماً في تقييـ ومراقبة وتفسير السياسات العامة أو مف خلؿ مراجعة 

مضموف السياسة نصوص أو تعديميا حيف تفرض عمييـ لتقديـ المشورة ، سواء تعمؽ الأمر بال
 .(3)العامة أو تطبيقيا

تتنوع النظـ الإدارية في مختمؼ دوؿ العالـ مف حيث الحجـ ودرجة التعقيد الجهاز الإداري ،  -4
التي سادت سابقاً في واليرمية ونطاؽ الاشراؼ ودرجة الاستقللية . ولـ تمنع النظرة التقميدية 

العموـ السياسية حوؿ الدور الإجرائي أو الآلي لمنظاـ الاداري في اقتصاره عمى تنفيذ السياسات 
العامة وعدـ مشاركتو في صنعيا ، مف امتلؾ الجياز الإداري لدور المشاركة في صنع السياسة 

ة ومناقشة السياسات العامة، حتى إف ىناؾ إجماعاً عمى تدخؿ المؤسسات الإدارية في صياغ
وبطرؽ مختمفة ، وليا القدرة عمى صنع السياسة مثؿ قدرتيا عمى إعاقة تنفيذىا . وبسبب تعدد 
القضايا والموضوعات التي تستوجب سياسات عامة متخصصة ورقابة عامة دائمة ، ولنقص 

سات الإدارية الخبرة والمعمومات عند المشرعيف عف ىذهِ المسائؿ الفنية ، غالباً ما تفوض المؤس
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صلحيات واسعة تمكنيا مف رسـ سياسات واتخاذ قرارات ميمة ليا مفعوؿ السياسات مف حيث 
 . (1)المدى والأىمية

يمتمؾ الجياز الإداري معمومات كثيرة عف مختمؼ القضايا والسياسات والجوانب المتعمقة       
، ويختمؼ دوره ووزنو مف نظاـ بيا ، الأمر الذي أكسبو حؽ المشاركة في صنع السياسات العامة

سياسي الى آخر ، فالدور الذي يمارسو الجياز الإداري في رسـ السياسات العامة في الدوؿ 
النامية أكبر نسبياً مف دوره فييا في الدوؿ المتقدمة . زيادة عمى ذلؾ يؤدي ىذا الجياز دور 

فإف قضايا السياسات العامة  جماعة الضغط لخدمة مصالحو المينية والمادية ، وفي ىذهِ الحالة
التي تيـ ىذهِ المجموعة لا يتـ تمثيميا في نظاـ صنع السياسات إلا بصورة غير رسمية ، 
والمقصود بعبارة "بصورة غير رسمية" اف مصالح ىذهِ الجماعة يمكف أف تمثؿ مف خلؿ 

 . (2)المنظمات غير الحكومية كالنقابات المينية مثلً 

لإدارييف بالمينة أكثر مف ارتباطيـ بالجماىير واىتماميـ بالأمور الفنية ونظراً لارتباط ا    
وحدود المسؤولية الوظيفية عادة ما يتبنوف سياسات واقعية أو عممية مبنية أساساً عمى اعتبارات 
فنية تبتعد تماماً عف النماذج النظرية المثالية ، وعادةً ما تأخذ سياستيـ طابع الاستمرارية والرغبة 

تحقيؽ الاستقرار . وحيف تفحص أسموب صنع السياسة العامة يتبيف أف الإدارييف عادة ما  في
يتخذوف قراراتيـ وفقاً للأسموب التدريجي في اتخاذ القرار ، الذي يكوف محصمة لعممية تنافس بيف 
المؤسسات البيروقراطية المختمفة الأمر الذي لا يعكس فقط التعارض المصمحي بيف ىذهِ 

نما يعكس أيضاً التنافس عمى المؤسس ات وىدؼ كؿ مؤسسة في تحقيؽ مصمحتيا الخاصة ، وا 
الصلحيات والسمطة بيف أفراد القيادة الإدارية إذ يطمع كؿ فرد عمى أف تكوف السياسة العامة 

 .(3)الجديدة معززة لنفوذه الشخصي وسمطاتو داخؿ المؤسسة التي ينتمي الييا
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الإداري في رسـ السياسة العامة بطريقتيف إحداىما مباشرة وأخرى وتكوف مساىمة الجياز        
غير مباشرة . تتمثؿ الطريقة المباشرة بتقديـ اقتراحات حوؿ سياسات معينة أو مشاريع قوانيف الى 
السمطة التشريعية ، أو المطالبة بتعديؿ أو تغيير السياسة العامة بناءً عمى استقبالو ودراستو 

عف ردود فعؿ المواطنيف إزاء توجيات ىذهِ السياسات ومقدار نجاحيا أو  لممعمومات المعبرة
غير المباشرة تتمثؿ في توجيو السياسة العامة أثناء عممية وضعيا  في حيف اف الطريقةفشميا، 

ورسميا بإعتبار ىذا الجياز ىو المرجع الأساس لمكثير مف المعمومات التي يحرص عمى تقديميا 
مع الخيارات التي يفضميا في السياسات العامة ، أو توجيو السياسة العامة بالقدر الذي يتماشى 

أثناء عممية التنفيذ ذلؾ اف اجيزة الإدارة العامة ىي المحدد الواقعي لمعنى السياسة الموضوعة 
 . (1)ومضمونيا الفعمي وتعطي التفسيرات التطبيقية ليا

 السياسات العامةرابعاً : الفواعل غير الرسمية في عممية صنع 

عداد السياسات العامة لتشمؿ الفواعؿ غير الرسمية التي يمكف تعريفيا       تتسع عممية وضع وا 
بأنيا : "جيات مستقمة الى حدٍ كبير عف الحكومات تتسـ بصورة رئيسة بأف ليا اىداؼ انسانية 

، (2)وفائدة " او قانونية ، ظيرت لتحؿ محؿ الدولة في وظيفة تخصيص الموارد بأكثر عدالة
 ويمكف التعرؼ عمى أىـ الفواعؿ غير الرسمية المؤثرة في صنع السياسات العامة بالشكؿ الآتي :

"اتحاد أو تجمع مف الأفراد ، ذي بناء تنظيمي عمى المستوييف  وتعني، الأحزاب السياسية   -6
عف مصالح قوى اجتماعية محددة ، ويستيدؼ الوصوؿ  –في جوىره  –القومي والمحمي ، يُعبر 

الى السمطة السياسية أو التأثير عمييا ، بواسطة أنشطة متعددة خصوصاً مف خلؿ تولي ممثميو 
، والحزب السياسي ىو  (3)المناصب العامة ، سواء عف طريؽ العممية الانتخابية أو بدونيا"

                                                           

 . 25، ص مصدر سبؽ ذكره  ، ضمبري عزيزةيُنظر :  - 1

( ، رسالة 2119 – 1989إبتساـ قرقاح ، دور الفواعؿ غير الرسمية في صنع السياسة العامة في الجزائر ) - 2
 . 44( ، ص 2111/2111ماجستير ، )باتنة : جامعة الحاج لخضر ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، 

: الكويت )( ، 117لـ المعرفة )االسياسية في العالـ الثالث ، سمسمة عأسامة الغزالي حرب ، الأحزاب  - 3
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اؼ مشتركة وتعمؿ بالوسائؿ السياسية مجموعة منظمة مف الناس تقوـ عمى مبادئ واىد
 . (1)الديمقراطية لتحقيؽ برامج محددة تتعمؽ بالشؤوف السياسية والاجتماعية والاقتصادية لمدولة

وتتنوع الأنظمة الحزبية في الدوؿ المعاصرة ، والتقسيـ الأكثر قبولًا للأنظمة الحزبية ىو    
، ويمكف مف خللو تقسيـ ىذهِ الأنظمة الى  التقسيـ القائـ عمى أساس عدد الأحزاب السياسية

 . (2)، ونظاـ الحزبيف ، ونظاـ متعدد الأحزاب نظاـ الحزب الواحد

وتقوـ الأحزاب بعددٍ مف الوظائؼ أىميا : جمع المصالح والتعبير عنيا ، وتقوـ بوظيفة     
ف كانت ىذهِ الوظائؼ ليا صفة ال عمومية ، فيي اتصالية بيف الحاكـ والمحكوـ ، إلا أنو وا 

تختمؼ في واقع الأمر مف نظاـ الى آخر . وىو ما يعكس في النياية طبيعة علقتيا بالسياسات 
العامة . وفي ىذا الميداف فإف الأمر المثار حوؿ الأىمية الخاصة للأحزاب يتمثؿ بيدفيا في 

الحقيقي الذي الوصوؿ الى السمطة السياسية أو التأثير عمييا ، والسياسات العامة ىي المجاؿ 
تبرز فيو محاولة الوصوؿ الى السمطة السياسية مف خلؿ طرح البديؿ ، أو محاولة التأثير عمى 

 . (3)السمطة لمتعبير عف مصالح ومطالب قوى اجتماعية محددة

وتختمؼ أدوار وعلقات الأحزاب السياسية بالسياسات العامة بحسب نوع النظاـ الحزبي     
الحزب السياسي في النظاـ السياسي مف حيث وجوده في السمطة أو في المعتمد وكذلؾ مكانة 

المعارضة ، بحيث يمارس الحزب في ظؿ نظاـ الحزب الواحد الدور الرئيس في عممية صنع 
السياسات العامة فيو الذي يقوـ بصياغتيا ، وىو الذي يقوـ بتجميع المطالب وطرح بدائؿ 

في ىذا المطالب في إطار الحزب فقط ، كما تتسـ السياسات وتنحصر الاستجابة لمتغييرات 

                                                           

العامة في تركيا تجربة حزب العدالة والتنمية  ، الاحزاب السياسية وصنع السياسةيزف خموؽ محمد  - 1
 . 11( ، ص 2112سية ، ايالنيريف ، كمية العموـ الس الة ماجستير ، )بغداد : جامعةس)انموذجاً( ، ر 

اسماعيؿ عبدالفتاح عبد الكافي ، اسس ومجالات العموـ السياسية ، )الاسكندرية : مركز يُنظر :  - 2
 . 293( ، 2112الاسكندرية لمكتاب ، 

( ، العامة ، في : عمي الديف ىلؿ )محرر أماني قنديؿ ، دور الأحزاب وجماعات المصالح في السياسات - 3
 . 143، ص  (1988، : مكتبة النيضة المصرية القاىرة )قضايا نظرية ومنيجية ،  -تحميؿ السياسات العامة 
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العممية السياسية ىنا باختفاء المساومة والتوفيؽ المتعارؼ عمييما في عمميات صنع السياسة 
 . (1)العامة ، ويظير نوع المساومة المستترة بيف المصالح غير المنظمة لعدد مف الجماعات

الحزبيف والمتعدد الأحزاب فيو يختمؼ بحسب أما دور الأحزاب في ظؿ النظاميف الثنائي      
مكانة ىذا الحزب داخؿ النظاـ السياسي فالحزب المسيطر عمى السمطة أو الموجود فييا والممثؿ 
في السمطتيف التشريعية والتنفيذية لا سيما المنتخب منيا يكوف أكثر تأثيراً في صنع السياسات 

ضعيا عمى جدوؿ أعماؿ الحكومة ، وىذهِ ىي العامة ، فيقوـ ىذا الحزب بإظيار المشكمة وو 
الوظيفة الاتصالية ، فيي تقوـ بالتعبير عف المطالب والاحتياجات المتنوعة وتنقميا مف دائرة 
المطالب )التي تشكؿ مدخلت( الى دائرة السياسات العامة )التي تشكؿ مخرجات( ويعتمد نجاح 

الآراء والمصالح بيف مكونات المجتمع  ىذهِ الأحزاب عمى قدرتيا في أف تكوف مرآة لتوزيع
 . (2)المختمفة

بينما في حاؿ كوف الحزب في المعارضة فإنو يمثؿ رقابة سياسية دائمة عمى توجيات وأداء     
السمطة التنفيذية ، بيدؼ تحديد الأخطاء متى وجدت ، وطرح البدائؿ الأخرى في كؿ الحالات ، 

اً في تشكيؿ السياسات العامة ، وفي الضغط لإجراء وبذلؾ يصبح الحزب المعارض عاملً مؤثر 
عدد مف التعديلت وفقاً لما يبرز أثناء التنفيذ مف أخطاء تتطمب إجراء مراجعة ليا . ويستطيع 
الحزب المعارض التأثير عمى تشكيؿ السياسات العامة مف سعيو المستمر وبكافة الوسائؿ 

ي حاؿ تعارضيا مع توجياتو ومصالحو وأحياناً لمحيمولة دوف إجازة التشريعات مف البرلماف ف
 .   (3)يكوف ذلؾ بإستقطاب الرأي العاـ لصالحو

تعني بأنيا : "جماعة أو فئة ليا مصالح أو توجيات مشتركة ، و ، جماعات المصالح أو الضغط  -7
ويغمب اف يكوف ليذه الجماعة عمؿ أو مينة واحدة )مف مجالات الميف والعمؿ أو في مياديف 
الاقتصاد والتجارة( تسعى الى التأثير في السياسات العامة حفاظاً عمى مصالحيا أو تأكيداً 

                                                           

 . 152، ص  ذكره سبؽ يُنظر : أماني قنديؿ ، دور الأحزاب وجماعات المصالح في السياسات العامة ، مصدر - 1

 . 83، مصدر سبؽ ذكره ، ص  حسيبة غارويُنظر :  - 2
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. ومف ىذه الجماعات : (1)لتوجياتيا ، وليس مف اىدافيا تحمؿ مسؤولية مباشرة في الحكـ"
الاتحادات المينية، نقابات العماؿ ، الجمعيات الاجتماعية والدينية ، وغيرىا . إذ تسعى ىذه 

ماعات لمتأثير في اطراؼ صنع القرار للىتماـ بقضاياىا ومشاكميا ودفعيا لاتخاذ مواقؼ أو الج
قرارات ليا صفة السياسات العامة لخدمة أىدافيا وتحقيؽ مصالحيا ، لما تتمتع بو مف القوة 

 . (2)والنفوذ المستمديف مف العلقات المتنوعة والمتداخمة مع صانعي السياسات العامة

وتسعى جماعات المصالح الى التأثير في السياسات العامة لتحقيؽ مطالبيا ، والجماعات       
الأكثر تنظيماً تبقى الأكثر نفوذاً وفاعمية في جر السياسات لصالحيا عمى حساب الجماعات 
، الضعيفة التي تفتقر الى التنظيـ ، ويعتمد ىذا التأثير في السياسات والقرارات عمى عدة عوامؿ 

قد تشمؿ اعضاء ىذهِ الجماعات ومواردىا المادية والمالية المختمفة ، وتماسؾ الأعضاء ، وميارة 
قادتيا ، ومكانتيا الاجتماعية، وحضور أو غياب الجماعات المعارضة ، والمنافسة ، وموقؼ 

عاـ ، المعنييف في الأجيزة الرسمية مف مطالبيا ، ونمط اتخاذ القرار في النظاـ السياسي بوجوٍ 
والأمر الميـ في ذلؾ أنو حيف تتساوى الظروؼ والعوامؿ فإف حسف التنظيـ وسعة الحجـ يعطي 

 . (3)الأفضمية لمجماعة عمى تمؾ التي تقؿ عنيا تنظيماً وحجماً 

ولجماعات المصالح مساىمة فاعمة في عممية صنع السياسات العامة في مختمؼ الدوؿ ،    
لدوؿ في اختلؼ طبيعة النظاـ السياسي ديمقراطياً كاف أو غير ويكمف اختلؼ التأثير في تمؾ ا

ديمقراطي ، متقدماً أو نامياً ، في الطريقة التي تكونت بيا مجموعات المصالح ومدى شرعية تمؾ 
المجموعات وقانونية تكوينيا ، وليذا تتعدد مجموعات المصالح وتعمؿ بصورة عمنية في دوؿ 

ية وبريطانيا أكثر مف دوؿ مثؿ السوداف ونيجيريا . وميما كانت مثؿ الولايات المتحدة الأمريك
طبيعة النظاـ السياسي والإداري الموجود فإف جماعات المصالح تمارس دوراً أو وظيفة طرح 

                                                           

 . 168 و ، صنفسمصدر ال - 1

 . 151عباس حسيف جواد وأرزوقي عباس عبد ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 2
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وبياف طبيعة المصمحة التي تدافع عنيا ، بمعنى آخر ىي تقدـ مطالب سياسية في مجاؿ معيف 
 . (1)ؾ النشاطوبدائؿ لمنشاط الحكومي المتعمؽ بذل

يُعرؼ بأنو : "اتجاىات ومواقؼ الناس ازاء موضوع يشغؿ باليـ ، شرط اف و  لرأي العام ،ا -8
تكوف الجماىير عمى مستوى اجتماعي واحد" ، وىنالؾ مف يُعرؼ الرأي العاـ بأنو : "تعبير صادر 

بناءً عمى دعوة عف مجموعة كبيرة مف الناس عما يرونو في مسألة ما ، إمّا مف تمقاء انفسيـ أو 
توجو الييـ تعبيراً مؤيداً أو معارضاً لحالة معينة او شخص معيف أو اقتراح ذي اىمية جماىيرية ، 
بحيث تكوف نسبتيـ مف الكثرة والاستمرار كافية لمتأثير بأفعاليـ بطريقة مباشرة تجاه الموضوع 

 .(2)محؿ الرأي"

مى التعبير عف الإرادة الشعبية ووسيمتيا ويمكف استعماؿ مصطمح الرأي العاـ لمدلالة ع      
الأساسية وىدفيا في الوقت نفسو. وبحكـ كوف السياسات العامة برامج لمحكـ تعتمد في تشكيميا 
مكانية تحقيقيا، وتيدؼ  ووضعيا وتنفيذىا عمى الإنساف وقدرتو في التعبير عف آمالو وتوجياتو وا 

ف الرأي العاـ عاملً أساسياً في التأثير عمى أيضاً الى تحقيؽ الأمف والرفاىية . وبذلؾ يكو 
 . (3)السياسات العامة

وتركز الفكرة النظرية لمعلقة بيف الرأي العاـ والسياسة العامة عمى أف ما يُفكر فيو الجميور      
ىو ما تفعمو الحكومة ، فيفيـ الرأي العاـ بأنو وجية نظر للأغمبية تجاه قضية عامة في زمف 

ماىير وتكوف مطروحة لمنقاش والجدؿ بحثاً عف حؿ يحقؽ الصالح العاـ ، فضلً معيف تيـ الج
عف ذلؾ فإف العلقة بيف الرأي العاـ والسياسة العامة ىي علقة دائرية دينامية ، فالرأي العاـ 
يؤثر في السياسة العامة والعكس صحيح ، ولكف ىذهِ العلقة المتبادلة تختمؼ حسب النظاـ 

د وحسب عوامؿ كثيرة أخرى تشمؿ نوع القضية المطروحة ودرجة تماسؾ السياسي السائ
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الجماىير، ووجود المؤسسات الدستورية التي تتيح تدفؽ رأي عاـ حر ومؤثر في السياسة 
 . (1)العامة

والعلقة بيف الرأي العاـ وصنع السياسة ليست بالسيمة ، وأف أغمب الحدود العامة     
السياسات توجو مف خلؿ الرأي العاـ وأف متخذي القرارات لا يمكنيـ والاتجاىات الكبيرة لأغمب 

إذ إف إحدى وظائؼ ىذه الانظمة ىي إيجاد الآلية  (2)أف يتجاىموا الرأي العاـ في اختياراتيـ
اللزمة التي تؤدي الى الترابط الوثيؽ بيف السياسة العامة والرأي العاـ ، كما تجعؿ مف السياسة 

مصالح المجتمعية وتمنحيا سمة الاستجابة والاحاطة بجميع الخيارات ، فضلً العامة ممثلً لم
عف ذلؾ تظير اىمية الاخذ بنظر الاعتبار مراعاة توجيات وخيارات الرأي العاـ مف قبؿ 

 . (3)الحكومة بغية كسب الدعـ اللزـ لشرعيتيا ونجاح سياستيا العامة

صنع السياسة العامة مف خلؿ التأثير في الأجندة  وتتحدد اشكاؿ تأثير الرأي العاـ في عممية   
 . (4)السياسية ، والُأطر العامة لمسياسة ، والخيارات السياسية

ويختمؼ تأثير الرأي العاـ مف دولة الى أخرى بحسب طبيعة النظاـ السياسي والقيـ    
ديمقراطية مثؿ الولايات الأيديولوجية والفمسفة السياسية التي يقوـ عمييا ىذا النظاـ ، فالأنظمة ال

المتحدة الأمريكية وكندا تحرص الحكومات فييا عمى معرفة توجيات شعوبيا ، لا سيما وأف 
شرعيتيا تتوقؼ عمى شعبيتيا ، ومف ثـ فل بد مف توافر درجة عالية مف التناغـ ما بيف الرأي 

بدادية التي لا تعير . عمى العكس مف الأنظمة الشمولية أو الاست (5)العاـ والسياسات العامة

                                                           

 . 56دراسة نظرية في حقؿ معرفي جديد ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  –وصاؿ نجيب العزاوي ، السياسة العامة  - 1
  :، متاح عمى الرابط  ماجد أحمد الزاممي ، رسـ السياسات العامة لمدولة - 2
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ظمة المفتوحة، ىشاـ زغاشو ، صنع السياسة العامة مف منظور توزيع السمطة وعلقتيا بالرأي العاـ في الان - 3

 . 88( ، ص 2115، 1955 أوت 21 جامعة: سكيكدة ، ) 11مجمة البحوث والدراسات الانسانية ، العدد 
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صدفة محمد محمود ونجواف فاروؽ شيحة ، دور استطلعات الرأي العاـ في صنع السياسات العامة ، بحث مقدـ  - 5
 . 31، ص  2117النظرية والتطبيؽ ، القاىرة ، –الى المؤتمر الدولي لاستطلعات الرأي العاـ واتخاذ القرار 
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إىتماماً لرأي المواطف إذ إف صانع السياسة ىو مف يقرر ويقر السياسة العامة بناءً عمى رؤيتو 
 مف دوف رأي الجماىير .

عداد السياسة ا  مف الفواعؿ غير الرسمية المؤثرة في مجريات صنع و  تُعد، و وسائل الاعلام  -9
يات الجماىير وتوجيو الرأي العاـ وبمورة و ولأالعامة، فوسائؿ الاعلـ تمتمؾ القدرة عمى ترتيب 

ىـ الطرؽ أوتوحيد خطابو لتشكيؿ قوة ضاغطة لإيصاليا الى صانعي السياسة العامة، ولعؿ 
تتمثؿ في فتح  العممية والفاعمة لمتعاوف بيف صناع السياسة الرسمييف وبيف المؤسسات الاعلمية

قنوات التواصؿ بيف الطرفيف وايجاد صيغة عمؿ مشتركة بينيما واتاحة المجاؿ لمساىمة وسائؿ 
 .(1)الاعلـ في عممية صنع السياسات العامة بما يضمف مصالح شرائح واسعة مف المجتمع

بمطالب تؤدي وسائؿ الاعلـ دوراً ميماً في عممية صنع السياسة مف خلؿ اىتماميا       
، ويكوف تأثيرىا قوياً ابتداءً مف تحديد المشكمة وتغطيتيا  المواطنيف وايصاليا الى السمطة

تؤثر وسائؿ الاعلـ و ثارة اىتماـ الجميور وصانعي السياسة اثناء حدوثيا. بإ، فتقوـ للأحداث 
ع يمتد دورىا الى وضو سياسي مناسب،  بأسموبفي مسألة نشوء المشكمة مف خلؿ تصويرىا 

ف تصؿ اليو، فالبرامج الحكومية تشمؿ السياسات المقترحة حوؿ أالبرامج كأقصى تأثير يمكف 
يتطمب قدراً مف الثقافة  القضايا التي تحتؿ المراتب الاولى في الاجندة الحكومية، وىو ما

 .(2)الديمقراطية

 "يد الاولوياتويبرز دور الاعلـ فاعلً في ىذه المرحمة ضمف ما يسمى بػ "نموذج تحد      
الذي يعكس التفاعلت بيف وسائؿ الاعلـ والسياسييف والسياسة العامة في العممية السياسية ، 

السياسة العامة ىي علقة تبادلية ، فقد تسمط وسائؿ و يات والاعلـ و ولف العلقة بيف الأأو 
ـ القدرة عمى ف لدى وسائؿ الاعلأالاعلـ الاضواء عمى قضية ما فتصبح اكثر بروزاً، كما 

 . (3)براز قضية ما وتكويف رأي عاـ حيالياا  قيادة الرأي العاـ و 
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منظمات : "نيا أو مراكز الفكر بأقصد بمراكز الدراسات يُ ،  مراكز الدراسات والبحوث  -11
بحثية ىدفيا الاساس ىو توفير دراسات وابحاث تتعمؽ بالقضايا والسياسات العامة لمدولة او 

تكوف مشاركاً بفعالية ومؤثرة في قضايا ونقاشات القضايا العامة أو المجتمع، وتحاوؿ اف 
، وتشترؾ مراكز الدراسات والابحاث في كونيا تعني أنيا منظمة أو معيد أو  (1)السياسات العامة"

مركز أو مؤسسة ، وتكوف مخصصة لمقياـ بالأبحاث والدراسات في مجالات معينة أو ذات علقة 
وعة سواء بيدؼ نشر الثقافة والمعرفة العامة أو بيدؼ خدمة أحد الاطراؼ بعدد مف القضايا المتن

الرسمية أو غير الرسمية ، وتقديـ المقترحات والحموؿ لمشاكؿ معينة ، الامر الذي جعميا أحد 
 . (2)مرتكزات إنتاج البحث العممي والمعرفة والتفكير في العديد مف الدوؿ

العامة مجالًا لمتخصص حيزاً ميماً في الحاضر، حينما قامت ع السياسة ضحتمت مسألة و او       
بحاث متخصصة بدراسة السياسات أمراكز  بإنشاء الدوؿ النامية عدد مفبو الدوؿ المتقدمة و 

 بإيجادبحيث تتميز تمؾ الدوؿ  Think Tanksيشار اليو بمؤسسات التفكير  العامة، وىو ما
القضايا الاجتماعية، ومف خلؿ القياـ بالدراسات طر متخصصة بالتفكير المنيجي في أىياكؿ و 

وليا دور ميـ في تحديد مشكلت السياسة ،  (3)لوضع السياسات العامة اً وعمؿ المسوحات أساس
العامة لما تقدمو مف دراسات حوؿ أىـ القضايا التي تواجو صناع القرار والضغوط البيئية، وبنوع 

راسة السياسات العامة بطريقة شخصية مف خلؿ مف الموضوعية والحياد السياسي ، وتتـ د
و في اطار دراسات واستشارات خاصة أو جامعات أطار مراكز بحثية معينة إباحثيف يعمموف في 

 . (4)و المعاىد المتخصصةألدى الاطراؼ المانحة 

                                                           

مجمة سامي الخزندار وطارؽ الاسعد ، دور مراكز الفكر والدراسات في البحث العممي والسياسات العامة ،  -1
 . 4-3، ص  (2112،  قاصدي مرباح ، )ورقمة : جامعة  6دفاتر السياسة والقانوف ، العدد 

خالد وليد محمود ، دور مراكز الابحاث في الوطف العربي : الواقع الراىف وشروط الانتقاؿ الى فاعمية  - 2
 . 5-4( ، ص 2113اكبر، سمسمة دراسات ، )الدوحة : المركز العربي للبحاث ودراسة السياسات ، 

وتحميؿ السياسة العامة ، )عماف: دار وائؿ لمطباعة رسـ وتنفيذ وتقييـ ي ، تمحمد قاسـ القريو  لممزيد ينظر : -3
 . 227-223، ص (2116والنشر والتوزيع ، 

 . 159 ص،  ذكره سبؽ مصدر، بطيم احمد -4

http://maktaba.lagh-univ.dz/pmb/opac_css/index.php?lvl=publisher_see&id=6218
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دوؿ العالـ تؤدي دوراً اساسياً في انتاج المعرفة  العديد مفكز الدراسات والابحاث في امر  فّ إ     
والبحث العممي وما ينتج عنو مف تطبيقات عمى صعيد توجيو وصياغة السياسة العامة لمدوؿ في 
مختمؼ مجالاتيا الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتعميمية وغيرىا ، فضلً عف "عقمنة" 

اتخاذ القرار مف المسؤوليف وصناع القرار في قضايا  وترشيد القرار ، وفي كثير مف الاحياف يتـ
 .(1)ما تحدده نتائج دراسات المراكز اً معينة وفق

تُعد منظمات المجتمع المدني والييئات الاىمية غير الحكومية ،  منظمات المجتمع المدني -11
وىي تمثؿ ،  بمثابة النسؽ الثالث او القوة الثالثة في العالـ بعد الحكومات والقوى السياسية

 بالإنماءطة بيف الدولة والناس، وتضـ الجماعات المدافعة عف قضايا تتعمؽ يالحمقات الوس
ساسياً مف أالمجتمع، وىي تشكؿ جزءاً  باسـوالمشاركة والسلـ، وىي التي تحتج وتعارض وتتكمـ 

جاتو، وتنمية علف عف رأيو، وتمبية حابنى المجتمع المدني، الذي يمكّف الانساف مف المشاركة والإ
 .(2)طاقاتو، والسيطرة عمى حياتو

السياسات العامة كونيا عمى  صنعشر اىمية دور منظمات المجتمع المدني في ؤ وذلؾ ي     
احتياجات المجتمع ولكونيا تُعد مف الموارد البشرية الفاعمة والقادرة عمى تنفيذ مع تماس مباشر 

جؿ تعزيز مفاىيـ الديمقراطية ، والحقوؽ المدنية، أالبرامج الاصلحية في التنمية المستدامة مف 
عداد إالامر الذي يتطمب مف منظمات المجتمع المدني الاطلع عمى كيفية ،  (3)والحكـ الرشيد

، المواطنيف وصانعي القرار بوجية نظرٍ ما لإقناععداد الدراسات وتقديـ الرؤى وا   السياسات العامة

                                                           

 . 13 ص،  ذكره سبؽ مصدر،  الاسعد وطارؽ الخزندار سامي -1
 المدني المجتمع منظمات تأثير حوؿ الاقميمي المقاء،  المبنانية المدني المجتمع منظمات تجربة،  مينا كامؿ -2
 المبناني والمركز الاقميمي المكتب – يسكوالاون منظمة)بيروت : ،  العامة السياسات في العربي العالـ في

 . 3 ص،  (2114 آذار 24-22 لمدراسات
 : الرابط عمى متاح، العامة السياسة رسـ في المدني المجتمع منظمات مساىمة،  باباخاف فائزة -3

 manber.ch/manber.php?action=view&id=5468 
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عداد السياسات العامة قبؿ اقتراحيا عمى الجيات إمواكبة السمطات المعنية المنوط بيا و 
 . (1)التقريرية
المشاركة بعممية صنع السياسات العامة  مفف تمكيف منظمات المجتمع المدني أولا ريب      

ت تبقى مجرد تشكيلت اجتماعية سمبية، فحركة المعموما سيمكنيا مف اسباب القوة حتى لا
ف اطلع أوالمعطيات المتاحة لمنظمات المجتمع المدني تساعد صناع السياسة ، فضلً عف 

زيد مف دوره في صنعيا يالمجتمع المدني عمى طبيعة السياسات الحكومية وميزانيتيا يمكف اف 
ة وتشجيع الافراد عمى المطالبة تبعاضافة الى مشاركتو في تقييـ مدى فاعمية السياسات الم

 . (2)وتسيير افضؿ لشؤوف مجتمعيـ بحقوقيـ
عداد      وتدؿ التجارب الحديثة عمى تعاظـ تأثير منظمات المجتمع المدني في عممية رسـ وا 

السياسات العامة بسبب حاجة الحكومات والمجتمعات الى قطاع يُنظـ علقة الدولة بالمواطف 
 . (3)لعاـ لممجتمعويطرح قضايا مفصمية تعنى بقوانيف وسياسات ونظـ تيتـ بالشأف ا

يستطيع المجتمع المدني تنبيو السمطات الى وجود قضايا ومشكلت تحتاج الى معالجة و      
يضاً اتصالات وتفاعلت منظمات المجتمع المدني في بمورة أدراج ضمف برنامج الدولة، وتسيـ ا  و 

. زيادة عمى ذلؾ اسياـ منظمات المجتمع المدني في  السياسات التي تؤثر في مصير اعضائيا
برزىا السياسات الصحية والتعميمية والسياسية أالسياسات، ولعؿ  عدد مفسد ثغرات الحكومة في 

الاجتماعية، ولا سيما في ظؿ ظروؼ التحوؿ الاقتصادي نحو الخصخصة وآليات السوؽ التي و 
 .(4)خدمات الصحية والتعميميةأدت الى بروز دور منظمات المجتمع في تقديـ ال

                                                           

، باحثيف مجموعة:  كتاب في،  المدني المجتمع منظمات قبؿ مف السياسات مساءلة اىمية، الصمد عبد زياد -1
 المنظمات شبكة: بيروت )، والثقافية والاجتماعية الاقتصادية الحقوؽ لتعزيز مرجعي دليؿ:  السياسات مساءلة
 . 45 ص،  (2113،  لمتنمية الحكومية غير العربية

دراسة حالة الجزائر ، رسالة  –دور المجتمع المدني في صنع وتنفيذ السياسات العامة ،  بونوة نادية -2
 .94 ص، (2119/2111باتنة ، كمية الحقوؽ ،  –ماجستير، )باتنة : جامعة الحاج لخضر 

)الاسكو( ، تقرير اجتماع الخبراء لمناقشة دراسة "تحميؿ مقارف المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  - 3
 2-1لمشاركة المجتمع المدني في السياسات العامة في دوؿ عربية مختارة" ، )بيروت : بيت الامـ المتحدة ،

 . 1( ، ص 2111كانوف الاوؿ 
 . 96-95 ص،  ذكره سبؽ مصدر،  بونوة نادية:  يُنظر -4
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 المبحث الثاني

 عممية تنفيذ السياسات العامة 

 بو المسمـ تُعد مرحمة تنفيذ السياسات العامة الخطوة الميمة اللحقة لعممية صنعيا ، فمف      
 وىذا ، الواقع أرض عمى بالتطبيؽ تتجسد أف دوف مف جدوى بل تبقى عامة سياسة أي أف

 فاعمة بأدوات تنفيذه عممية سير حسف تضمف فاعمة وجيات أو مؤسسات الى يحتاج التطبيؽ
وتأتي اىمية ىذه العممية مما تمثمو مف اختبار لما تـ اقراره مف  . السياسات ىذهِ  أىداؼ تحقؽ

مكانية تطبيقيا مف عدمو ، ومف  سياسات وبرامج وتشريعات لمعالجة قضية ما أو مشكمة معينة وا 
والجيات التي يقع ومراحميا ىنا تأتي ضرورة التعرؼ عمى مفيوـ عممية تنفيذ السياسات العامة 

  . عمى عاتقيا ميمة تنفيذىا

 مفهوم تنفيذ السياسات العامة -أولًا 

تمثؿ مرحمة تنفيذ السياسات العامة ووضعيا موضع التطبيؽ المرحمة التي تتبع إكماؿ عممية      
خراجيا بشكؿ مشروع واستنفاذىا لكامؿ الإجراءات المطموبة لتشريع قابؿ  صنع ىذهِ السياسات وا 

، وتشكؿ ىذهِ المرحمة غالباً الأصعب  actionعمؿ  لمتنفيذ ، ويتـ فييا ترجمة خيار السياسة الى
فيما يتعمؽ بالمتطمبات وأكثر المراحؿ اىمية في العممية السياسية ، وتظير في ىذهِ المرحمة 
بوضوح أوجو القصور في صنع وتصميـ السياسة أو أي نقاط ضعؼ فيما يتعمؽ بالبيئة 

 . (1)السياسية

وتعني عممية تنفيذ السياسة العامة : "الأنشطة التي تنظميا الحكومة والموجية صوب تحقيؽ     
 . (2)الأىداؼ والغايات المنصوص عمييا في بيانات السياسة المشرعة"

                                                           

الأمـ المتحدة برنامج  )نيروبي : ، إعداد سياسة متكاممة لمتنمية : دليؿ مرجعي ،( حسيف أباظة )إشراؼ - 1
 . 63، ص  (2119 لمبيئة ، آب

2  - Wayne Hayes ’ Public Policy Cycle , at link : http://Profwork.org/pp/implement/  
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وتدؿ عممية تنفيذ السياسة العامة عمى : "مجموعة الأنشطة )التنفيذية( التي تقوـ بيا السمطة     
تحقيؽ أىداؼ السياسة العامة وتقسـ عمى نشاطات التخطيط والتنظيـ والتوظيؼ التنفيذية بقصد 

والتمويؿ ، فيي تمثؿ القياـ بكؿ ما يمزـ مف أجؿ ترجمة السياسة العامة الى خطط وبرامج ومبادئ 
وقواعد عمؿ محددة ينتظر أف يترتب عمى تطبيقيا حؿ لممشكمة العامة ووضع الخطط العامة 

 . (1)موضع التنفيذ"

ويمكف تعريؼ عممية تنفيذ السياسة العامة بأنيا : " تتمثؿ بمجموعة النشاطات والإجراءات      
التنفيذية اليادفة لإخراج السياسة أو قراراتيا الى حيز الواقع العممي ، وتقوـ عمى استعماؿ 

ياسة المصادر والموارد البشرية والمادية والتكنولوجية وغيرىا ، في سبيؿ تحقيؽ مقاصد الس
العامة"، الأمر الذي يتضمف النشاطات والإجراءات التي مف خلليا توضع السياسات العامة 
والقرارات المتعمقة بيا موضع التطبيؽ ، وكؿ ما يتضمنو ذلؾ مف الوسائؿ المطموبة سواء كانت 

ذلؾ  بشرية أو مالية ، أو مادية ، أو تكنولوجية أو أغمبيا ، وغيرىا مف الوسائؿ الأخرى ، وكؿ
 . (2)بغية تحقيؽ أىداؼ السياسة العامة

ويُعد فيـ عممية التنفيذ التي مف خلليا يتـ وضع السياسات العامة في الميداف العممي ، ىو     
المفتاح لفيـ تعقيدات ونتائج صنع السياسة العامة والإدارة العامة ، والغاية الأساسية لعممية التنفيذ 

 . (3)تأثير عمى الظروؼ الاجتماعية لمخروج بنتائج إيجابيةىي تحقيؽ الأىداؼ العامة وال

 عمميات تنفيذ السياسات العامة  -ثانياً 

 يمكف إجماؿ عمميات أو نشاطات تنفيذ السياسات العامة بما يأتي :  
ويعني : "وضع برنامج مستقبمي لتحقيؽ أىداؼ معينة خلؿ مدة محددة عف التخطيط ،  -1

، ويُعد أمراً  (1)المتاحة وتكريسيا لوضع ىذهِ الأىداؼ موضع التنفيذ"طريؽ حصر الإمكانيات 
                                                           

معموـ الإنسانية ، العدد لة تكريت داء الرمزي في السياسة العامة ، مجمة جامعمحمد شطب عيداف ، دور الأ - 1
 . 211، ص  (2118،  : جامعة تكريت ، كمية التربية تكريت)،  15، المجمد  11
 . 85حسيبة غارو ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 2

3  - Implementation: Putting Policy into Practice , at link: 
http://www.ru.nl/publicadministration/research/centre-policy/ 

http://www.ru.nl/publicadministration/research/centre-policy/
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ضرورياً يتطمبو إنجاز أي عمؿ بطريقة سميمة ، لذلؾ لابد للإدارات والأجيزة الحكومية المختمفة 
وضع الخطط التنفيذية اللزمة لتنفيذ السياسات العامة ، وىذهِ الخطط تحتوي عمى الأىداؼ 

، ويشكؿ التخطيط الموجو والمنظـ لجيود  (2)واضعو ىذهِ السياسات تحقيقياالعامة التي يبتغي 
العامميف في تنفيذ السياسة العامة عمى مختمؼ الصعد والتخصصات ، ويمثؿ أحد الُأسس الرئيسة 

 . (3)في تقييـ مدى النجاح في تحقيؽ أىداؼ السياسة العامة
لتحقيؽ الاىداؼ المقررة وتنفيذ السياسات  يعني التنظيـ "الجيود البشريةالتنظيم والتنسيق ،  -2

المرسومة بكفاءة وبأقؿ تكمفة ممكنة ، وفي اسرع وقت ممكف" ، ويحدد التنظيـ الييكؿ او الاطار 
، ويتطمب ضماف حسف سير (4)الذي تتشكؿ وتتنسؽ فيو الجيود المشتركة واليادفة لتحقيؽ الخطط

تنظيـ الجديد أو المنشأ حديثاً ضماناً لمتنسيؽ العمؿ أف يتـ التنسيؽ بيف مختمؼ الوحدات في ال
وعدـ التضارب في العمؿ ، وذلؾ يحتاج الى عممية توصيؼ وتحديد لموظائؼ المختمفة وحسب 
الأصوؿ والأسس العممية ، حتى يعرؼ كؿ موظؼ أو جية إدارية واجباتيـ ومسؤولياتيـ 

 . (5)المحددةوعلقاتيـ الوظيفية والصلحيات الممنوحة ليـ واختصاصاتيـ 
تنفيذ سياسة عامة وىو قرار سياسي بمقدار الماؿ العاـ الذي تخصصو الحكومة لالتمويل ،  -3

، ويمثؿ الترجمة الرقمية لخطة الحكومة وبرامجيا في مجاؿ الخدمات العامة والأمف والدفاع معينة
داة الفعالة لترجمة والعدالة والإدارة ومشروعات التنمية ، كما تمثؿ الميزانية العامة لمدولة الأ

الأىداؼ والسياسات العامة الى جانب كونيا أداةً أيديولوجيةً واستراتيجيةً لإعادة توزيع الدخؿ بيف 
الأفراد والطبقات في المجتمع الواحد وبذلؾ يمكف عدّىا قائمة جرد بالسياسات العامة التي تكمؼ 

 لأي صحيح تنفيذ وبالنتيجة فل لمالية .السمطة التنفيذية والإدارة العامة لتنفيذىا خلؿ السنة ا
 عامة بدوف تمويؿ مناسب كفيؿ بتمبية متطمبات نجاح ىذهِ السياسة أو غيرىا . سياسة

ويعني مجموعة معقدة مف الأعماؿ الإدارية التي تيدؼ الى شغؿ الوظائؼ التي  التوظيف ، -4
يتكوف منيا الييكؿ التنظيمي أو الوظيفي بأشخاص تتلئـ خمفياتيـ العممية وخبراتيـ العممية 
                                                                                                                                                                      

 . 97مصدر سبؽ ذكره ، صدراسة نظرية في حقؿ معرفي جديد ،  –السياسة العامة وصاؿ نجيب العزاوي ،  - 1
 . 58سبؽ ذكره ، ص نادية بونوة ، مصدر  - 2
 . 151 – 151القوي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  خيري عبد يُنظر : - 3
 .91، ص  (2113صاؿ نجيب العزاوي ، مبادئ السياسة العامة ، )عماف : دار اسامة لمنشر والتوزيع ، و  - 4
 . 265 – 264ي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص تمحمد قاسـ القريو  - 5
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ومياراتيـ الإنتاجية مع ما يتطمبو حسف القياـ بيذهِ الوظائؼ، ويُعد اىـ ىدؼ لمتوظيؼ ىو توفير 
للزمة مف الافراد أو الموظفيف الذيف يتمتعوف بالمعارؼ والخبرات والميارات المطموبة الأعداد ا

 . لإنجاز الأعماؿ اللزمة لتحقيؽ أىداؼ السياسة العامة
تعني "العمؿ المكرس لتحقيؽ تطابؽ العمميات مع الأىداؼ والغايات التي سبؽ  الرقابة ، -5

عمميات تنفيذ السياسات العامة وفقاً لمقررات  تحديدىا" ، وتشير الرقابة الى التحقؽ مف سير
الخطة المرسومة وفي حدود التعميمات والقواعد الموضوعية وذلؾ بقصد اكتشاؼ الأخطاء 

 وتصحيحيا وتفادي تكرارىا.

وتنقسـ الرقابة عمى نوعيف : الأوؿ رقابة داخمية تمارسيا أجيزة متخصصة داخؿ نطاؽ     
رقابة خارجية تمارسيا ىيئات وأجيزة متخصصة تتبع مباشرة لمسمطة  المنظمات الإدارية ، والثانية

القضائية أو السمطة التشريعية أو لييئات فنية ومركزية تتمتع بالاستقلؿ الذاتي لمراقبة مجريات 
 . (1)تنفيذ السياسة

 الجهاز الإداري وتنفيذ السياسات العامة -ثالثاً 

يرتبط الجياز الإداري ارتباطاً وثيقاً بمجمؿ عممية تنفيذ السياسات العامة في مختمؼ      
ف كانت أىمية ووثاقة ىذا الارتباط تختمؼ بحسب نوع النظاـ السياسي  الأنظمة السياسية وا 
المطبؽ في ىذهِ الدولة أو تمؾ ، حتى إفّ أثر السياسة العامة يظير بوضوح مف خلؿ الجياز 

ري الموجود ، مما يؤكد أىمية وخطورة الجياز الإداري في منظومة النظاـ السياسي لمدولة ، الإدا
وبشكؿ خاص في الدوؿ النامية لارتباط تمؾ السياسات العامة بتخطيط وتنظيـ التنمية بالدولة ، 

 . (2)وىي ذات تأثير مباشر عمى مصالح المواطنيف

أنماط سموكية للأفراد )العامميف في جياز الدولة(  والمقصود بالجياز الإداري ىو : "مجموعة   
ولمجماعات )الوحدات التنظيمية المختمفة في الجياز الإداري( مترابطة فيما بينيا بموجب ضوابط 
سموكية رسمية )القوانيف والموائح والأوامر والتعميمات الرسمية ذات العلقة( وغير رسمية )العادات 

                                                           

 . 95 – 91، ص  نفسو المصدريُنظر : وصاؿ نجيب العزاوي ، مبادئ السياسة العامة ، مصدر سبؽ ذكره  - 1
 :عمي محمد إبراىيـ كردي ، السياسة العامة ، متاح عمى الرابط  - 2

http://kenanaonline.com/users/alikordi/posts/536771  
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ذات الأثر في ىذا المجاؿ( معينة وموجية لتحقيؽ أىداؼ محددة والتقاليد والأعراؼ ... الخ 
 . (1)متعمقة بتنفيذ سياسات الدولة ضمف الإمكانات المالية والبشرية المتاحة"

ويمتمؾ الجياز الإداري دور ممارسة مجموعة مف الوظائؼ ليا طبيعة مرفقية وخدمية      
قميمية ، وىذهِ ا لمجموعة مف الوظائؼ يتـ الإفصاح عنيا مف ووظائؼ إنتاجية ووظائؼ محمية وا 

خلؿ السياسات العامة وتوجيات النظاـ السياسي الحاكـ . ويمارس الجياز الإداري أيضاً مياـ 
تتعمؽ بتنفيذ القوانيف وتنفيذ القواعد والتعميمات واحتكار جانب المخرج مف النظاـ السياسي ، 

ة ، وكؿ ذلؾ نتيجة لارتباط الجياز الإداري فضلً عف التأثير في عممية صنع السياسة العام
 . (2)الوثيؽ بالسمطة التنفيذية مما جعمو جزءاً ىاماً منيا في الدولة

وتحدد السمطة السياسية أىداؼ الجياز الإداري في الدولة بشكؿ اعتيادي وبناءً عمى فمسفة     
اري لممشاركة الفعمية والواقعية النظاـ السياسي القائـ ، وبالرغـ مف ذلؾ تتاح الفرصة لمجياز الإد

، وتكوف ىذهِ المشاركة مف خلؿ ثلث طرؽ أساسية تتمثؿ بما  (3)في تحديد ىذهِ الأىداؼ
 : (4)يأتي

يشارؾ الجياز الإداري السمطة السياسية في الدولة بعممية تحديد الأىداؼ مف خلؿ تزويدىا  -1
 لعامة في الدولة .بالمعمومات الفنية الأولية اللزمة لتحديد الأىداؼ ا

يقوـ الجياز الإداري بميمة تزويد السمطة السياسية بالمعمومات الفنية عف ردود الفعؿ  -2
الإيجابية أو السمبية التي تظير خلؿ عممية تحقيؽ الأىداؼ المرسومة ، سواء كانت ىذهِ الردود 

ادرة عف البيئة صادرة عف البيئة الإدارية الداخمية لنفس أجزاء الجياز الإداري أو كانت ص
 الخارجية المحيطة بو .

                                                           

 . 68مصدر سبؽ ذكره ، ص ، السياسة العامة مبادئ وصاؿ نجيب العزاوي ،  - 1

   :ية وعممية صنع السياسات العامة ، متاح عمى الرابطخميؿ حسيف ، المؤسسات الرسمية والأىم - 2
.html31post_-/blog2113/15http://drkhalilhussein.blogspot.com/  

 . 68مصدر سبؽ ذكره ، ص ،  العامة السياسة مبادئوصاؿ نجيب العزاوي ،  - 3
 . 69المصدر نفسو ، ص  يُنظر : - 4
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تكوف مشاركة الجياز الإداري في تحديد وصياغة أىداؼ الدولة الرسمية بواسطة ترجمة  -3
 وتجسيد ىذهِ الأىداؼ انطلقاً مف الإجراءات والواجبات المطموبة في العمؿ بغية تنفيذىا.

وبذلؾ تتضح أىمية مشاركة ودور الجياز الإداري في مجمؿ النظاـ القائـ في الدولة سواء      
في عممية تحديد الأىداؼ أو عمميات صنع السياسة العامة أو تنفيذىا ، إذ يكوف دور الجياز 
الإداري ميماً وحيوياً في عممية التنفيذ وليس بمقدور أي نظاـ سياسي في الوقت الحاضر أف 

تغني عنو ، كوف الجياز الإداري يشكؿ العصب الرئيس في الدولة الحديثة ، وىو المنفذ يس
الأكثر فاعمية للأىداؼ التي تصنعيا السمطة السياسية ، الأمر الذي حتـ تنظيـ العلقة بيف 
الجياز الإداري وسمطتو وبيف السمطة السياسية في الدوؿ الحديثة وفؽ القواعد القانونية النابعة 

الإدارة الاجتماعية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المجتمع السياسي ، فيكوف الجياز الإداري في  مف
الأنظمة السياسية الحديثة مسؤولًا عف العديد مف المسائؿ ذات الصمة بالتنظيـ والتفسير والتطبيؽ 

 . (1)لمسياسات العامة والتشريعات الصادرة عف الييئة التشريعية في الدولة

ويتبايف دور الجياز الإداري في تنفيذ السياسات العامة وتحقيؽ المصمحة والمنفعة العامة      
بتبايف الأنظمة السياسية ، ويتوقؼ ذلؾ عمى دور ىذا الجياز في أي مؤسسة مف مؤسسات 

إذا النظاـ السياسي وعمى نوعية العلقة القائمة بيف السمطات التشريعية والتنفيذية والقضائية فيما 
كانت قائمة عمى التوازف أو التنازع في الاختصاص ، بالإضافة الى مكانة الجياز الإداري في 

 .(2)المجتمع والكيفية التي يعمؿ بيا لتحقيؽ متطمبات المجتمع

وتختمؼ ىياكؿ التنظيمات للإدارات التنفيذية المعنية بتنفيذ السياسة العامة مف نظاـ        
مؤسسية  –أربعة نماذج رئيسة  Richard Almorريتشارد ألمور  سياسي الى آخر وقد حدّد

. (3)مختمفة ، يتميز كؿ انموذج منيا بطريقة معينة خاصة بو تتـ بيا عممية تنفيذ السياسات العامة
 : (4)ويمكف إيجاز ىذهِ النماذج بما يأتي

                                                           

 . 9، المؤسسات الرسمية والأىمية وعممية صنع السياسات العامة ، مصدر سبؽ ذكره ، ص خميؿ حسيف  - 1
 . 11-9و ، ص نفسمصدر لا يُنظر : - 2
 . 15بارة سمير ، السياسات العامة : دراسة في المفاىيـ والفواعؿ ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 3
 العممية البيروقراطية يُنظر :ذج . ولممزيد عف نمو  15المصدر نفسو ، ص يُنظر :  - 4
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نشاط موجو انموذج إدارة النظـ ، عممية تنفيذ السياسات العامة مف خللو ىي عبارة عف  -1
 ومنظـ وذي أىداؼ مقصودة .

انموذج العممية البيروقراطية ، يقوـ عمى اف تنفيذ السياسة العامة يكوف عممية قائمة عمى  -2
 أساس عممية روتينية واسعة لمسيطرة والتحكـ المستمر عمى حرية التصرؼ .

العامة ، انموذج التطوير التنظيمي ، يشير ىذا النموذج الى أف عممية تنفيذ السياسة  -3
تتصؼ بمشاركة المنفذيف في تشكيؿ السياسات ، فيي مف اختصاصيـ وتعود إلييـ بالدرجة 

 الأولى .
انموذج الصراع والمساومة ، اف عممية التنفيذ مف خلؿ ىذا النموذج ىي محصمة الصراع  -4

 والمساومات الحاصمة داخؿ الأجيزة التنفيذية وخارجيا .

نماذج في الأجيزة الإدارية الى أف المطموب منيا ىو تنفيذ ومع ذلؾ فميما اختمفت ال      
السياسة العامة وتحقيؽ أىداؼ المجتمع ، ولكي تقوـ بذلؾ فإنيا بحاجة الى جيات أو مؤسسات 
فاعمة داخؿ ىذهِ الأجيزة تقوـ بيذهِ الميمة وتتحمؿ مسؤولية إنجازىا ، وىنا يأتي دور المنظمات 

 الإدارية .

ارة العامة أو منظمات تنفيذ السياسات العامة ىي أركاف الجياز الإداري الذي ومنظمات الإد    
يخضع لرقابة الحكومة ، مما يتطمب مف ىذهِ الحكومة اف تضع لمجياز الإداري أىدافاً واضحةً 
ومفيومةً ، واف تكوف تمؾ الاىداؼ واقعية وضمف امكانات الجياز الاداري المتاحة ، اذ اف 

اؼ العامة لممجتمع والدولة ىو الاجيزة الادارية المتاحة لمدولة لإحداث مجاؿ تطبيؽ الاىد
التغيير الاجتماعي والاقتصادي المطموب في المجتمع ، وبذلؾ يمكف تحديد اىداؼ منظمات 

 .( 1)الادارة العامة المستمدة مف مفيوـ الصالح العاـ بصفة مبدئية

                                                                                                                                                                      

- Robbie Waters Robichau and Laurence E. Lynn Jr. , The Implementation of Public 
Policy: Still the Missing Link , The Policy Studies Journal, Vol. 37, No. 1, 2119 ,  
P28-21 . 

 عمي محمد ابراىيـ كردي ، مفيوـ الادارة العامة ، متاح عمى الرابط :  - 1
http://kenanaonline.com/users/alikordi/posts/535686  (  (11/9/2114    
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ئمة بميمة تنفيذ السياسة العامة فإنيا تندرج تحت أمّا عف انواع منظمات الادارة العامة القا     
أحد ثلثة أنواع اساسية تكاد توجد في جميع النظـ الادارية في الدوؿ المعاصرة ، وىي كما 

 يأتي:

المنظمات المصمحية ، وىي المنظمات التي تقع عمى عاتقيا ميمة تحقيؽ أىداؼ السياسة  -1
منظمات المصمحة الحكومية اقدـ وأىـ منظمات العامة ذات الطابع المرفقي والخدمي . وتعد 

الجياز الاداري ، وليا مسميات عديدة ، مثؿ : الوزارة ، الدائرة / الادارة ، المكتب ، وتتصنؼ 
ىذه المنظمات بكونيا نمط التنظيـ التقميدي لمجياز الاداري ، واختصاصيا الاساس يتعمؽ بإدارة 

 .(1)المرافؽ والخدمات العامة
لعامة ، وىي المؤسسات التي تحقؽ اىداؼ السياسة العامة ذات الطابع المؤسسات ا -2

الاجتماعي ، ويشكؿ وجودىا في الجياز الاداري أحد أوجو التطور الميمة في وظائؼ الحكومة 
العامة المعاصرة ودخوؿ السياسة العامة في مياديف عمؿ جديدة . وىذا التطور يؤشر قياـ 

قسـ مف الاعماؿ )أو كميا( الانتاجية أو الاقتصادية أو  الحكومات المعاصرة بميمة ادارة
الصناعية لتحقيؽ اىداؼ انمائية أو لمحفاظ عمى الاستقرار الاقتصادي او لسد ثغرات في ىيكؿ 

، ولممؤسسات العامة مسميات عديدة مثؿ : (2)الاقتصاد القومي تعجز اماميا المؤسسات الاىمية
ومجمس ... الخ ، واصبح ىذا التطور إحدى سمات شركة ، وىيئة ، ومؤسسة ، وصندوؽ ، 

العصر ويبرز النمو الكبير في وظائؼ الجياز الاداري وتنوعيا والتدخؿ المباشر مف الحكومة في 
 . (3)العديد مف القضايا والمسائؿ أىميا الانتاج والاقتصاد

لعامة في المؤسسات المحمية ، وىي المؤسسات أو المنظمات التي تحقؽ اىداؼ السياسات ا -3
مناطؽ الدولة واقاليميا المختمفة ، وتأخذ المنظمات او المؤسسات المحمية اشكالًا عديدةً مثؿ : 
محافظة ، بمدة ، مدينة ، ناحية ... الخ ، وليا مستويات متعددة تأخذ شكلً ىرمياً متدرجاً مف 

تمفة ، وتمثؿ رغبة مركز الدولة أو عاصمتيا الى مناطقيا الجغرافية ومجتمعاتيا المحمية المخ

                                                           

يُنظر : احمد رشيد ، شكؿ التنظيـ الحكومي في إطار السياسة العامة ، في : عمي الديف ىلؿ )محرر( ، تحميؿ  - 1
 . 121 – 119، ص  (1988مكتبة النيضة المصرية ، : القاىرة )قضايا نظرية ومنيجية ،  –السياسات العامة 

 . 77 – 76نور الديف دخاف ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  يُنظر : - 2
 . 121احمد رشيد ، شكؿ التنظيـ الحكومي في إطار السياسة العامة ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 3
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الحكومات في تقديـ المزيد مف الخدمات والمشروعات الانمائية لممجتمعات المحمية ، والاستفادة 
مف الطاقات والموارد المتوفرة لدى المجتمعات المحمية في دعـ ومساندة برامج التنمية التي 

 .(1)تخططيا وتديرىا المستويات العميا في المركز

 المساهمة في عممية تنفيذ السياسات العامة الفواعل - رابعاً 

تحتاج السياسة العامة الى مف يقوـ بتنفيذىا ويجسدىا عمى أرض الواقع بالشكؿ الذي يحقؽ     
أىدافيا المبتغاة وبصورة إيجابية ، وتُعد الوظيفة التنفيذية مف أىـ وظائؼ الدولة الأساسية التي 

السياسات واتخاذ كؿ الإجراءات والأعماؿ التي يستدعييا تتمثؿ في تأميف تنفيذ القوانيف وتطبيؽ 
، وبالرغـ مف النظرة التقميدية التي سادت طويلً المتمثمة بمبدأ "السياسيوف  (2)واقع الحكـ والإدارة

عديدة فواعؿ يقرروف والإدارة العامة تنفذ" إلا اف الحاؿ أثبت عدـ واقعية ىذهِ النظرة بسبب وجود 
شركاء لا يمكف  فواعؿفي تنفيذ السياسات العامة وتطبيقيا وتشكؿ ىذهِ التساىـ ىي الأخرى 

ف اختمفت  مف  ىذه المساىمةتجاىميـ مف قبؿ المؤسسات التنفيذية التقميدية في مختمؼ الدوؿ وا 
 الفواعؿ تتمثؿ بػػػػػ : ولعؿ اىـ.(3)نظاـ الى آخر

التشريعية تقتصر ميمتيا عمى السمطة التشريعية ، خلفاً لممتعارؼ عميو مف اف الجيات  -1
سف وتشريع وصنع القوانيف والسياسات ، بيد أنيا تمتمؾ دوراً مساىماً في عممية تنفيذ السياسات 
العامة وتطبيقيا في الميداف العممي ، وطرؽ المساىمة ىذهِ مختمفة ، فكمما كانت الموائح 

متع بيا الإدارة ، واف المجاف والقوانيف التي أقرت تفصيمية تقمصت دائرة الصلحيات التي تت
الفرعية والتخصصية التي تراجع الموائح والتشريعات كثيراً ما ترافقيا بتفاصيؿ إجرائية بخصوص 
الطريقة التي تطبؽ بيا ىذهِ الموائح ، وبالرغـ مف اف ىذهِ التعميمات ليس ليا قوة القانوف لكف لا 

                                                           

 . 122 – 121و ، ص مصدر نفسلا يُنظر : - 1
مكتبة لبناف :  يُنظر : أحمد سعيفاف ، المؤسسات الاجتماعية والسياسية في الدولة الحديثة ، )بيروت - 2

 . 111 – 119، ص  (1998،  ناشروف
3  - Yannis Karagiannis   & Claudio M.  Radaelli , POLICY-MAKING , in book : 
Daniele Caramani (ed.) , COMPARATIVE POLITICS , Oxford University Press , 
March 2117 , P 22 . 
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، وغالباً ما تميؿ السمطات التشريعية ولجانيا  يمكف للإدارة مخالفتيا لأف ذلؾ سيعرضيا لممسائمة
الى إخضاع الأجيزة الإدارية لنفوذىا وخاصة تمؾ التي تقع في دائرة إشرافيا وذلؾ مف خلؿ 

 . (1)تحديد الاعتمادات المالية السنوية
السمطة القضائية ، المعروفة باسـ النظاـ القضائي ، وىو نظاـ مف المحاكـ التي تفسر  -2

انيف والتشريعات باسـ الدولة ، ولمقضاة النظر بشكؿ جماعي أو فردي في القوانيف ، وتطبؽ القو 
،  (2)وتتولى النظر في الكثير مف السياسات والقضايا التي تؤثر في عمميتي صنعيا وتنفيذىا

يضاؼ الى ذلؾ دور المحاكـ والأجيزة القضائية في تفسير الأحكاـ والنصوص والضوابط 
والقرارات الإدارية التي ترفع إلييا مف قبؿ الجيات المعنية ، والمحاكـ قد ومراجعتيا للأحكاـ 

، وتمارس  (3)تكوف مسيمة أو معوقة أو مبطمة لعدد مف السياسات مف خلؿ قراراتيا القضائية
السمطة القضائية دوراً مؤثراً في الأداء التنفيذي مف خلؿ وحدات ادارية بأسماء مختمفة تتمتع 

التحقيقات وتطبيؽ الموائح القانونية سواء كانت ىيئات عمومية أو ىيئات مستقمة بسمطة إجراء 
 .(4)كتمؾ التي تكشؼ التجاوزات والتلعبات التي تحصؿ عمى صعيد الوحدات الادارية التنفيذية

الأحزاب السياسية ، ىي الأخرى تمارس دوراً مؤثراً في عممية تنفيذ السياسات العامة وذلؾ  -3
يا الحكـ أو السمطة التنفيذية وكذلؾ مف خلؿ عناصرىا التي تشغؿ مواقع مؤثرة مف خلؿ تولي

في مختمؼ مفاصؿ الجياز الإداري في الدولة الذي يقع عمى عاتقو الميمة الأساسية في مجاؿ 
 . (5)عممية تنفيذ السياسات العامة

دني التي منظمات المجتمع المدني ، في ىذهِ المرحمة يظير دور منظمات المجتمع الم -4
تراقب عممية تنفيذ السياسات العامة ، ويمكف أف تكوف شريكاً فاعلً للإدارة العامة ، مف خلؿ 
الخبرة التي تمتمكيا ىذهِ المنظمات واستعماليا الفاعؿ لوسائؿ الإعلـ وتعبئة الجماىير ، فضلً 

ات العامة التي عف أف منظمات المجتمع المدني تعمؿ لضماف التأكيد عمى استمرارية السياس
                                                           

 . 121يُنظر : جيمس أندرسوف ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1
2- Policy Implementation , at link :    https://www.boundless.com/political-
science/domestic-policy/policy-making-process/policy-implementation  

 . 121جيمس أندرسوف ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 3

 . 33 مصدر سبؽ ذكره ، صابتساـ قرقاح ،  - 4
 . 91 – 86حسيبة غارو ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  لممزيد يُنظر : - 5

https://www.boundless.com/political-science/domestic-policy/policy-making-process/policy-implementation
https://www.boundless.com/political-science/domestic-policy/policy-making-process/policy-implementation
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مف جية ، ومف جية أخرى قد  (1)تخدـ المواطنيف وتساىـ في نجاح الحكومة بمجاؿ تنفيذىا
تعمؿ بما يتاح ليا مف وسائؿ تأثير كتعبئة الرأي العاـ ووسائؿ الاعلـ وتوفير المعمومات 

ع مصالحيا لإيجاد رقابة عمى المؤسسات والاجيزة التنفيذية أثناء تطبيؽ سياسة ما لا تتلئـ م
 . (2)فتسعى الى تعديميا او حتى إلغاءىا

جماعات المصالح والضغط ، سرعاف ما يتحوؿ دور جماعات المصالح مف التأثير عمى  -5
أعضاء الييئة التشريعية الى التأثير عمى عناصر الجياز الإداري بيدؼ ترؾ أثر في عممية 

ج وأىداؼ ىذهِ الجماعات ، ويكوف تنفيذ السياسات العامة والقوانيف التي تصب في خدمة برام
تأثير جماعات المصالح أكثر في مجريات عممية تنفيذ السياسات العامة في الأنظمة والدوؿ 
التي تتيح ليـ فرصة العمؿ والوجود قانونياً ولا سيما في الأنظمة الديمقراطية ، التي تتمتع بيا 

نشيط دورىا في التأثير عمى الإدارات بصلحيات واسعة ، فتسعى جماعات المصالح الى ت
 . (3)الأجيزة الإدارية

وتبقى ىذهِ الأطراؼ بغض النظر عف قوة وضعؼ تأثيرىا أو مساىمتيا في عممية تنفيذ     
 السياسات العامة ، ىي أطراؼ مساىمة وليست الأساسية في عممية التنفيذ ىذهِ. 

 

 

 

 
                                                           

1- The role of Non Governmental Organisations As a promoter of public policy in Moldova , 

(Moldova : the National Endowment for Democracy (NED) , 2012) ,  P 7 . 

يُنظر : سحر كامؿ محمد ، السياسة العامة ووسائؿ المجتمع المدني في صنعيا )دراسة نظرية( ، مجمة  - 2
 ( ، ص2113، )بغداد : جامعة بغداد ، كمية التربية لمبنات ،  24، المجمد  2كمية التربية لمبنات ، العدد 

432. 
 . 121جيمس أندرسوف ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  يُنظر : - 3
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 المبحث الثالث

 تحميل السياسات العامة

يُعد موضوع تحميؿ السياسات العامة مف الموضوعات التي تحظى بأىمية كبيرة سواء في     
المجاؿ العممي المتضمف لإعداد وصنع وتنفيذ السياسة العامة أو المجاؿ الأكاديمي الذي ييتـ 

 بدراسة حقؿ السياسات العامة ، كوف ميداف التحميؿ يرتبط  بالمجاليف لحاجة بعضيا بعضاً .

 مفهوم تحميل السياسات العامة  - أولاً 

تظير أدبيات تحميؿ السياسيات العامة كماً مف الاجتيادات حوؿ حالة الحقؿ : الممارسات      
والمسميات ، وسبب ذلؾ ىو كثرة المحاور العممية والروافد التجريبية لو ، فتسمى ىذه الممارسة 

سياسات العامة ، وثالثة تطور نظاـ صنع تارةً تحميؿ السياسات العامة ، وتارة أخرى دراسات ال
 . (1)السياسات ، ورابعة تسمى النصح حوؿ البدائؿ

ويقصد بكممة تحميؿ بمعناىا العاـ الذي يتمثؿ في توظيؼ الفكر والرأي لتحميؿ السياسات     
المطبقة الى مكونات وتصميـ ووضع السياسات ويندرج التحميؿ مف مجرد إلقاء الضوء عمى 

الى تقييـ الاستراتيجيات التي توضع لمواجيتيا ، وعند ربط مصطمح التحميؿ بمصطمح مشكمة ما 
. الذي تـ وضع تعريفات متعددة لو مف  (2)السياسة العامة يظير مصطمح تحميؿ السياسة العامة

 قبؿ الفقياء والمختصيف والميتميف بدراسة السياسات العامة .

اسة العامة بمعناه الدقيؽ ىو : "توضيح الاثار التي اذ يرى السيد ياسيف أف تحميؿ السي      
يمكف أف تترتب عمى اختيار حؿ أو عدة حموؿ سواء تـ ذلؾ بطريقة قبمية أو بعدية" ، ومعنى 

                                                           

فاطمة الربابعة ، تحميؿ السياسات العامة في الاردف : نظرة تحميمية في الممارسة ، في : سموى شعراوي  - 1
جمعة )تحرير( ، تحميؿ السياسات العامة في الوطف العربي ، )القاىرة : مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، 

 .   131، ص ( 2114كمية الاقتصاد والعموـ السياسية ، جامعة القاىرة ، 
عبد القادر سعيد عبيكشي ، المستوى القيمي في تحميؿ السياسة العامة الوطنية : دراسة في إلزامية التفعيؿ  - 2

نيساف  27-26والتصويب ، الممتقى العممي الأوؿ : السياسة العامة ودورىا في بناء الدولة وتنمية المجتمع ، 
 . 2، ص  2119
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ذلؾ أف تحميؿ السياسات يتنبأ في حالة التحميؿ القبمي بالآثار المتوقعة وقد يحدد في حالة 
 .  (1)التحميؿ البعدي آثار ىذه السياسات

سمتيف ىامتيف في تحميؿ السياسات العامة يتسنى مف  "William Dunn"يحدد وليـ داف       
خلليا تحديد التعريؼ لمتحميؿ وىما: المدخؿ العممي المتعدد ، والميؿ نحو الرشادة في القرار 
ليُصاغ التعريؼ عمى ضوئيما بأنو : "بحث عممي ينزع نحو تطبيؽ العمـ الاجتماعي مف خلؿ 

اج المعمومات الاساسية ذات العلقة بسياسة عامة استخداـ المناىج المتعددة في البحث لإنت
معينة . ومف شأف ىذه المعمومات ضمف سياقات سياسية متعددة ، تؤدي الى معرفة السموكيات 
المرتبطة بالفعؿ السياسي مف حيث الفاعميف والمؤشريف وتقييـ الآثار الناتجة عف ذلؾ" ، أمّا 

، إذ  "G. Gilbert".ج. جمبرت  وت العامة فقد قدمالتعريؼ الاكثر شمولية ودقة لتحميؿ السياسا
يرى : "أف تحميؿ السياسة العامة ىو البحث الذي ييدؼ الى اختيار بدائؿ السياسة العامة ، التي 
بمقدورىا تحقيؽ اعمى درجة مف الاىداؼ المتوخاة ، في ظؿ الظروؼ والمصاعب البيئية 

 . (2)القائمة"

عامة صفة العمـ القائـ بنفسو ، في سبيؿ تخطي الحاضر واكتسب تحميؿ السياسات ال      
ليطاؿ القضايا المستقبمية ، وليحصؿ عمى اىمية واضحة في عموـ الحاضر والمستقبؿ ، كمنيج 
عممي ينزع الى استكشاؼ الابداع والابتكار ، ولغرض تحديد افضؿ الحموؿ الممكنة لممشكلت 

 .     (3)المجتمعية القائمة

 

 
                                                           

القضايا النظرية والمنيجية ، في : عمى الديف ىلؿ )محرر( ، تحميؿ  -لعامة السيد ياسيف ، السياسات ا - 1
 . 3( ، ص 1988،  مكتبة النيضة المصرية)القاىرة :  قضايا نظرية ومنيجية ، –السياسات العامة 

دراسة تحميمية مف منظور الإقتراب المؤسسي  –حسيني محمد العيد ، السياسات العامة الصحية في الجزائر  - 2
، رسالة ماجستير ، )ورقمة : جامعة قاصدي مرباح ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ،  2112 – 1991الحديث 
 . 35-34( ، ص 2112-2113

 . 34المصدر نفسو ، ص  - 3
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 نماذج وأساليب تحميل السياسات العامة -ثانياً 

يقوـ تحميؿ السياسات العامة بالاعتماد عمى اسس ومناىج عممية وموضوعية بيدؼ      
قرارهو منيا و السياسات لاختيار الانسب أالمفاضمة بيف البدائؿ   و معالجة قضايا المجتمع.ألحؿ  ا 

ونماذج  "Approaches" " ومداخؿMethods or Techniquesوجد اساليب "تو       
"Models " يا في تحميؿ السياسات العامة ، تعود جذورىا الى عموـ مختمفة عماليتـ استجداً كثيرة

ختمؼ العمماء في تقسيـ ىذه المداخؿ يرياضية وغيرىا . و و احصائية ، و اجتماعية ، و طبيعية ، 
 ،(1)لات السياسة العامةعات كؿ منيا يتعمؽ بمجاؿ مف مجاو مى مجمع ت، فقد قسم كبيراً  اختلفاً 

، وبسبب كثرة واختلؼ نماذج تحميؿ السياسات العامة ، ف واحد آو يتعمؽ بأكثر مف مجاؿ في أ
وبعيداً عف التصنيفات المتعددة، سنحاوؿ ايجاز اىـ النماذج والاكثر تعارفاً في الاستعماؿ بتحميؿ 

 السياسات العامة ، وكما يأتي :

ينبني التنبؤ بصفة اساسية عمى الحدس ، ويقوـ عمى جمع  ، نموذج التنبؤ وتقدير الموقف -1
واستقراء المعمومات ذات الصمة بالمشكمة المجتمعية موضع الدراسة ، ويكوف ترتيب وتصنيؼ 
ىذه المعمومات بطريقة منيجية بعد تمحيص دلالاتيا ، ثـ تقدير الموقؼ بالشكؿ الذي يتـ مف 

اختياره ، وبما اف التنبؤ ينبني عمى الحدس فإنو مف خللو اتضاح البديؿ الافضؿ الذي يمكف 
. وظيرت أساليب فرعية في مجاؿ التنبؤ  (2)غير الممكف التوصؿ الى تنبؤات دقيقة وحتمية

 : (3)وتقدير الموقؼ مف اىميا
، كعممية ناجمة عف فاعمية الخبرات المتراكمة ، حينما تتسـ  "Intuition"أسموب الحدس  - أ

التأكد وقمة السوابؽ والحقائؽ حوليا ، وأف البدائؿ متداخمة وىناؾ ضيؽ ظروؼ المشكمة بعدـ 
 في الوقت ودعوة لحوحة لحؿ المشكمة .

" : يمثؿ بناء السيناريو أداةً تجريبيةً لتحديد السياسات البديمة Scenarioأسموب السيناريو " - ب
في المستقبؿ . وفي الغالب يتـ وضع ثلث سيناريوىات مستقبمية لمموضوع محؿ الدراسة : 

                                                           

 . 198خيري عبد القوي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1
 . 11 العامة : دراسة في المفاىيـ والفواعؿ ، مصدر سبؽ ذكره ، صبارة سمير ، السياسات  - 2
 . 112يُنظر : فيمي خميفة الفيداوي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 3
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السيناريو المتضمف استمرار الوضع الراىف ، والسيناريو المتفائؿ الذي يفترض التطور 
 ي يفترض حصوؿ تغيرات سمبية . الايجابي ، والسيناريو المتشائـ الذ

" ، ىو أسموب لمعالجة المشكلت المجتمعية The Delphi Techniqueاسموب دلفي " - ت
المعقدة بواسطة تبادؿ الآراء بيف مجموعة مف الخبراء المختصيف وىو مف ابرز الاسيامات 

قوـ بو المنيجية في مجاؿ البحوث المستقبمية ، الذي يمثؿ رؤية عصرية لمدور الذي كاف ي
كينة معبد "دلفي" في الحضارة اليونانية لمتوقعات المستقبمية ، وصار ىذا الاسموب لصيقاً 
بالدراسات المستقبمية، بعد العوائد الايجابية التي نتجت عف استعمالو في ميداف التوقعات 
ؿ المستقبمية ، وىذا لكونو يجمع بيف عدد مف اساليب الدراسات المستقبمية ، ويطبؽ عمى شك

مراحؿ ، وكؿ مرحمة تمثؿ خطوة متقدمة منيجياً في جمع البيانات واستخلص مؤشراتيا 
 المستقبمية .

ومف خلليا يتـ تقديـ العوف لاختيار القرار الأمثؿ أو  نموذج / إقترابات الاختيار الأمثل ، -2
الأنسب ، وىذه الأساليب لا تفرض قرارات بقدر ما توضح  –وىو الاكثر واقعية  –عمى الاقؿ 

جدوى الاختيارات البديمة وبعدىا يأتي دور الإرادة السياسية لاختيار الانسب أو تحاشي اختيار 
 . (1)غير المناسب ، ويندرج ضمف ىذه النموذج تحميؿ التكمفة / العائد ، وتحميؿ القرار

وتشير الى تطبيؽ الوسائؿ العممية عمى المشاكؿ المعقدة المتعمقة  نموذج بحوث العمميات ، -3
بتوجيو وادارة النظـ الكبرى التي تضـ القوى البشرية والآلات والمواد في ىيئات الصناعة والعماؿ 
بالإضافة الى المؤسسات الحكومية والعسكرية . وبذلؾ يكوف جوىر بحوث العمميات ىو توظيؼ 

قصي الظواىر في مجاؿ نظـ التشغيؿ ويستعيف بيذه المعمومات في المنيج العممي لفيـ وت
 .(2)استشراؼ الوسائؿ لتحسيف كفاءة العمميات الجارية أو لتحقيؽ الغايات المستقبمية المقصودة

ينطمؽ ىذا النموذج مف اىمية العلقة بيف المؤسسات الحكومية  النموذج المؤسساتي ، -4
التشريعية ، والتنفيذية ،  –ؿ ومعرفة الييئات الحكومية والسياسات العامة ، ويركز عمى تحمي

                                                           

 عمي:  في ، العامة السياسات تحميؿ في والكمية الكيفية والأدوات الإقتراباتالسيد عبد المطمب غانـ ،  - 1
 ، المصرية النيضة مكتبة:  القاىرة) ، ومنيجية نظرية قضايا - العامة السياسات تحميؿ ،( محرر) ىلؿ الديف

 . 96، ص  (1988
 . 112 ، مصدر سبؽ ذكره ، ص فيمي خميفة الفيداوي - 2
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ومعرفة الوحدات التي يتكوف منيا الجياز الحكومي ، كما يذىب الى وصؼ  –والقضائية 
جراءاتيا المتبعة في عمميات السياسات العامة مف رسـ وتنفيذ  وتحميؿ وظيفة ىذه المؤسسات وا 

ة مف ممارسة التحميؿ عمى اساس فيـ سميـ وتقييـ . فمف الضروري أف يتمكف محمؿ السياس
 .  (1)لدور واجراءات كؿ جياز حكومي ومدى مساىمتو في ىذه الانشطة

يقوـ ىذا النموذج عمى افتراض أساسي جوىره أف التفاعؿ بيف  النموذج الجماعي ، -5
الجماعات ىو الواقعة المحورية في عمـ السياسة والحياة السياسية ، فالجماعة ىي المعبر 

لرئيس بيف الفرد والحكومة وليست السياسة الّا صراعاً بيف الجماعات لمتأثير عمى السياسة ا
. وميمة النظاـ السياسي تتمثؿ بإدارة التنافس والصراع بيف ىذه الجماعات مف خلؿ:  (2)العامة

وضع قواعد المعبة ليذا الصراع ، وتنظيـ المصالح والتوفيؽ بيف المتضارب منيا ، وتشريع 
سياسات العامة التي تشمؿ وتتضمف الحموؿ التوفيقية بيف الجماعات ، وفرض ىذه الحموؿ ال

 . (3)التوفيقية عمى المجتمع ككؿ سواء مف عبرت عف مصالحيـ او مف جاءت مناقضة ليـ
طبقاً ليذا النموذج تعكس السياسة العامة قيـ وأولويات فئة محدودة في  النموذج النخبوي ، -6

ة ، اكثر مما تمثؿ رأي مصمحة الغالبية مف ابناء المجتمع ، كوف ىذه المجتمع ىي النخب
الاغمبية إمّا غير ممميف أو غير مكترثيف بما تضعو الحكومة مف سياسات ، مما يترؾ لمنخبة 
المجاؿ في تشكيؿ الرأي العاـ والتأثير في اقرار الحكومة لمسياسة التي يرغبونيا . وىذه النخبة 

 . (4)ا يمكنيا مف تحقيؽ اىدافيالدييا مف الوسائؿ م
وبحسب ىذا النموذج تكوف التغييرات في السياسات العامة مرىونة بإرادة النخبة، والتغييرات     

الحاصمة فييا شكمية تُممع الوضع ليتماشى مع المطالب الشعبية اكثر مف كونيا تعديلت 
أفراد المجتمع وتحكّـ النخبة  جوىرية ، مما يتسبب في تفشي مظاىر السمبية لدى الاغمبية مف

 . (5)بالوضع ، وىذه الحالة موجودة في الدوؿ النامية وكذلؾ في الدوؿ العربية بصورة كبيرة
                                                           

 . 214-213يُنظر : خيري عبد القوي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1
تحميؿ السياسات العامة ، مصدر سبؽ الإقترابات والأدوات الكيفية والكمية في السيد عبد المطمب غانـ ،  - 2

 . 81ذكره ، ص 
 . 81-81المصدر نفسو ، ص  - 3
 . 324محمد قاسـ القريوتي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  يُنظر : - 4
 . 325المصدر نفسو ، ص  - 5
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، يُنظر الى السياسات العامة ىنا بأنيا عممية تستيدؼ حؿ  النموذج العقلاني / الرشداني -7
المشاكؿ العامة عف طريؽ تحقيؽ أقصى المنافع وبأقؿ التكاليؼ ، بحيث تكوف النفقات المترتبة 
عمى تنفيذ السياسة العامة أقؿ مف المنافع المتوقعة، والمنافع ىنا لا تقتصر عمى تمؾ ذات 

نما تشمؿ المنافع الاجتماعية والسياسية التي لا تقؿ أىميةً عف المنافع  الطبيعة الاقتصادية ، وا 
 . (1)الاقتصادية

 : (2)والاعتماد عمى ىذا النموذج يستوجب إتباع عددٍ مف الخطوات في عممية التحميؿ أىميا 
ذات الصمة بالموضوع وقياسيا  –اقتصادية واجتماعية وسياسية  –حصر كافة القيـ  - أ

 وتحديد أىميتيا النسبية لممجتمع .
 حصر كؿ السياسات البديمة التي يمكف تطبيقيا .  - ب
 معرفة نتائج تطبيؽ كؿ السياسات البديمة .  - ت
حساب القيمة المضافة لكؿ سياسة بديمة أي الفرؽ بيف القيـ التي يضحي بيا المجتمع   - ث

 وتمؾ التي يحصؿ عمييا .
 لبديؿ الذي يتميز بأقصى درجة مف الكفاءة .اختيار ا - ج
وفي الحقيقة يتميز ىذا النموذج بطبيعتو النظرية أكثر منو عممياً كونو يواجو عقبات     

 . (3)وصعوبات كبيرة ، لصعوبة تحديد الأولويات الاجتماعية والأىمية النسبية لكؿ منيما
عمى أنيا عممية تطوير تدريجية  ينظر ىذا النموذج لمسياسة العامةالنموذج التدريجي ،  -8

عمى شكؿ إضافات وتعديلت جزئية في السياسات الموجودة ، وليس تغييرات جذرية إذ يحاوؿ 
واضعو السياسات البناء عمى السياسات الحالية بالتعديؿ أو الزيادة بما يمكنيـ مف تمرير ما 

تيجة لمصعوبات التي تعتري يريدوف والحصوؿ عمى التمويؿ اللزـ لذلؾ ، وىذا النموذج جاء ن
 . (4)استعماؿ النموذج العقلني

                                                           

 . 318ي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص محمد قاسـ القريوت - 1
 . 218القوي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  خيري عبد - 2

 . 319ي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص محمد قاسـ القريوت - 3
 . 322-321المصدر نفسو ، ص  - 4
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ما سبؽ ىو التعرؼ عمى ممخص لعدد مف نماذج وأساليب تحميؿ السياسات العامة ،     
ويتطمب لإنجاح عممية التحميؿ أف يتـ اختيار النموذج أو أسموب البحث المناسب لممشكمة العامة 

تماد نموذج ملئـ قائـ عمى بيانات ومعمومات كافية حتى أو السياسات العامة ، ويمزـ بناء أو اع
يكوف النموذج موثقاً وصالحاً أساساً لمتحميؿ ، ويجب اف يكوف النموذج قادراً عمى التعبير عف 

 . (1)مخرجات السياسات العامة المقترحة ، وعمى قياس تمؾ المخرجات

 محمل السياسات العامة -ثالثاً 

يُعد وجود المحمؿ السياسي امراً ضرورياً في متطمبات نجاح عممية تحميؿ السياسات العامة     
فضلً عف وجود واستخداـ المعمومات والنماذج والاساليب العممية والموضوعية في مجمؿ 

 عمميات التحميؿ .

ية لموضوع وتعكس مياـ محمؿ السياسات العامة تطور الاتجاىات الحديثة والمدارس الفكر     
السياسات العامة وتحميميا ، اذ لـ يَعُد التحميؿ بُعدياً بؿ اصبح احاطياً ، مثمما اصبح نشاطاً 
يتعمؽ بتأسيس معرفة وانتاج معمومات عف صنع السياسات ومنيا. ولذلؾ اصبحت مياـ محمؿ 
 السياسات العامة ىي دراسة اسباب ونتائج وأداء السياسات بحيث يقوـ المحمؿ بصياغة

 . (2)السياسات والمواقؼ

وتتمثؿ ميمة محمؿ السياسات العامة في بمورة السياسة العامة وتحديد أطرىا واقتراح أساليب     
 . (3)تنفيذىا وتحديد البدائؿ والخيارات الافضؿ أماـ متخذ القرار مف أجؿ القياـ بميامو

                                                           

 . 348ي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص محمد قاسـ القريوت - 1
كتاب : سموى ، وظيفة محمؿ السياسات العامة في الأردف : دراسة وصفية تقييمية ، في  غازي أبو قاعود - 2

جامعة القاىرة ، كمية الاقتصاد : القاىرة )( ، تحميؿ السياسات العامة في الوطف العربي ، شعراوي جمعة )تحرير
 . 159، ص  (2114، اسات واستشارات الإدارة العامة والعموـ السياسية ، مركز در 

، في : سموى الشعراوي جمعة )تحرير( طو خميؿ ، دور محمؿ السياسات العامة في اجيزة المعمومات ، - 3
، مركز كمية الاقتصاد والعموـ السياسية جامعة القاىرة ،: القاىرة )ؿ السياسات العامة في الوطف العربي ، تحمي
 . 217، ص ( 2114، اسات واستشارات الإدارة العامة در 
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العامة كاف ممحوظاً في والتطور الحاصؿ في الآونة الاخيرة حوؿ مياـ محمؿ السياسات     
الاطر والوظائؼ والادوار والاىداؼ ، وبالتالي انتقمت مياـ ىذا المحمؿ مف افؽ ضيؽ الى افؽ 
واسع . وتمثؿ ىذا الانتقاؿ بتحوؿ مفيوـ محمؿ السياسات العامة مف شخص / وظيفة / جية 

ا ، الى شخص / تمارس عملً يمس ما قبؿ السياسات العامة وتحديداً ارىاصات المشكلت فيي
وظيفة / جية تمارس عملً احاطياً بالسياسة العامة وتحديداً بإنشاء معرفة ومعمومة عف 
المشكلت وتحديدىا، وصياغتيا، وصياغة بدائؿ ليا ، والتوصية لصانع السياسات العامة 

حت واصب،  بالبديؿ الأنسب مع عرض المسوغ المنطقي الذي تـ الاستناد اليو في عممية التوصية
الأطر التي تحكـ المحمؿ ىي الأطر العقلنية والمصمحة العامة ، والوظائؼ التي يؤدييا ىي 
التأسيس لمعرفة السياسات العامة وتقديميا بشكؿ جيد بما يمكف صُنّاع القرار والسياسة مف صنع 
جيد لمسياسات العامة ، واىدافو منصبة عمى الصالح العاـ ، وادواره اتسعت بحيث لـ تعد 

نما امتدت لتكوف لو ادوار رئيسة في التنفيذ والتقييـ  واصبح تحكمو تنحصر بالصنع والتحميؿ وا 
 .(1)في محاور الرشادة والقيـ والسياسة

ويتطمب مف محمؿ السياسة العامة اتباع مجموعة مف الضوابط في مجاؿ القواعد المنيجية     
 العامة الموجية في عممية تحميؿ السياسات ، ويتجمى أىميا بما يأتي :

استعماؿ الاساليب والمناىج والنماذج الاكثر تناسباً مع سمات المشكمة المدروسة ومع طابع  -1
 المعطيات الموجودة .

عادة صياغة اىداؼ السياسة المعنية ، مع الاخذ بنظر الاعتبار تعدد الاىداؼ استط -2 لع وا 
 وتدرجيا اليرمي .

 الاىتماـ الخاص بمفيوـ البدائؿ ، وتحاشي التركيز عمى مجموعة ضيقة مف البدائؿ . -3
 . (2)استعماؿ نماذج يسيرة قادرة عمى اضاءة الجوانب اليامة لممشكمة ، وتحاشي المعقد منيا -4
 الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات الدقيقة والكافية التي تفيد عممية تحميؿ السياسات العامة . -5

                                                           

 . 161غازي أبو قاعود ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 1
 . 6-5القضايا النظرية والمنيجية ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  –السيد ياسيف ، السياسات العامة  يُنظر : - 2
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تحري الموضوعية والالتزاـ بالمنيجية المطبقة والابتعاد عف أي تقديرات شخصية او وجيات  -6
 نظر مسبقة عند تنفيذ عممية التحميؿ .

معرفة الدقيقة بالبيئة المحيطة بالسياسة الاىتماـ بالقيـ والاتجاىات المجتمعية والحرص عمى ال -7
 . (1)العامة المستيدفة

 : (2)أما الأدوار التي يمارسيا محمؿ السياسات العامة فيمكف تحديدىا بما يأتي

دور موضوعي ميني ، يمارسو محمؿ السياسات مف خلؿ القياـ بدور المستشار لممؤسسات   -1
الجوانب الفنية والانسانية في عممية السياسات . المعنية بالسياسات العامة ، والتعامؿ مع 

ويقوـ المحمؿ بتوضيح الافتراضات التي ينطمؽ منيا في عممية التحميؿ بالاعتماد عمى مختمؼ 
مصادر المعمومات وذلؾ باتباع طرؽ ونماذج التحميؿ العممية ، والتشاور مع متخذ القرار 

 لفرصة لإبداء الملحظات حواليا .بشكؿ مستمر وتزويده بمسودات التقارير لإعطائو ا
دور المدافع عف الأطراؼ أو الجيات المستفيدة ، وذلؾ مف خلؿ تحديد أىداؼ وقيـ الجيات  -2

المستفيدة مف التحميؿ ، وتحديد المؤسسات والأطراؼ الرسمية وغير الرسمية المعنية بو ، 
 وبياف أىمية تحقيؽ تمؾ الأىداؼ .

ويكوف عف طريؽ توفير الحجج المناسبة بشأف تبني سياسة دور المدافع عف قضية معينة ،  -3
 معينة ، وتوفير أي دليؿ يؤكد صحة تبنييا .

 اما الخصائص أو الصفات الشخصية التي يتطمب توفرىا في محمؿ السياسات العامة فيي :

 ذو شخصية ديناميكية براغماتية . -1
 لديو قدرة مفيومية ونفسية عمى رؤية العمؿ بشكؿ كمي . -2
لقات متعددة داخؿ العمؿ أو خارجو تمكنو مف تعبئة موارد المنظمة أو الجياز ذو ع -3

 التنفيذي.

                                                           

الدليؿ التدريبي لمقادة الادارييف في السياسات العامة ، )صنعاء : الامانة العامة لبيب شائؼ محمد ،  - 1
 . 48 ، ص( 2112بمجمس الوزراء اليمني ، 

 . 351-351محمد قاسـ القريوتي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  يُنظر : - 2
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 .(1)لديو قدرة إدارية بيروقراطية في التعامؿ مع الجزئيات الصغيرة لمكونات العمؿ -4
أف يتصؼ بالقدرة عمى توجيو أو إثارة أسئمة سميمة تمكنو مف الحصوؿ عمى المعمومات  -5

 التي ينشدىا .
عمى إرجاء الوصوؿ الى رأي أو حكـ أو قرار بقدر الإمكاف في المشكمة التي  القدرة -6

 يدرسيا .
القدرة عمى الاستفادة مف أساليب ونماذج حؿ المشاكؿ والميارة في تطبيقيا والتمييز بينيا  -7

بما في ذلؾ حسف تقدير صلحية كؿ منيا وملئمتو لممشكمة المطروحة ، ومعرفة فوائد 
 كؿ منيا .أو عيوب أو حدود 

القدرة عمى التصور والخياؿ والتفكير الخلؽ والتطمع المستقبمي الذي مف شأنو مساعدة  -8
محمؿ السياسة العامة عمى اكتشاؼ أساليب جديدة ومختمفة لحؿ المشاكؿ التي تعرض 

 . (2)عميو

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

الأمنية ، في : سموى شعراوي  الاستراتيجيةجياد عودة ، دور محمؿ السياسات العامة في صناعة القرارات  - 1
 والعموـ الاقتصاد كمية ، القاىرة جامعة: القاىرة )تحميؿ السياسات العامة في الوطف العربي ، ( ، جمعة )تحرير

 . 211ص ، ( 2114، العامة  الإدارة واستشارات دراسات مركز ، السياسية

 . 223-221القوي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  خيري عبد لممزيد يُنظر : - 2
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 المبحث الرابع

 عممية تقييم السياسات العامة

يتطمب البحث والتقصي عف عممية تقييـ السياسة العامة التعرؼ عمى  كؿ ما تحتويو ىذه       
العممية مف مضاميف ميمة ومترابطة فيما بينيا ، تنطمؽ مف ضرورة التعرؼ عمى ما يعنيو 
مصطمح التقييـ مروراً بما تحتاجو مف مستمزمات تقييـ السياسة العامة وما تتضمنو مف 

 اساليب تقييـ السياسات العامة .التقييـ وصولًا الى عممية التقييـ وأنواع  المشاركوف في

 مفهوم تقييم السياسات العامة -أولًا 

يُنظر الى التقييـ عمى أنو نشاط منظـ يستند الى منيجية عممية تيدؼ الى التعرؼ عمى      
المرتبطة بالتنفيذ ومعرفة  طبيعة العمميات المرتبطة بالسياسة العامة وآثارىا والبرامج الفعمية

الانعكاسات السمبية والايجابية المترتبة عمى تنفيذ السياسات وتأثيرىا ونجاعتيا وفعاليتيا ، والتقييـ 
الأفضؿ ىو الذي يرافؽ جميع مراحؿ تنفيذ السياسات العامة ، كونو ييدؼ الى تصحيح الاخطاء 

ؿ لفشؿ السياسة العامة ، والتمكف مف أثناء الإنجاز )في حاؿ وقوعيا( وذلؾ لتجنب أي احتما
معرفة نقاط النقص والوىف ، وصولًا الى تحديد العوامؿ المتسببة بعدـ تحقيؽ النتائج المطموبة 

 .   ( 1)مف السياسة المطبقة

ويتصؼ مفيوـ التقييـ بكونو فكرة مطاطة تشير الى إصدار حكـ عمى برنامج أو سياسة      
لفكرة عمى الحكـ حوؿ جدوى او جدارة برنامج أو سياسة عامة وذلؾ عامة معينة ، وترتكز ىذه ا

باستعماؿ مقياس أو مقاييس متنوعة ، وبذلؾ يكوف التقييـ ىو إتباع إجراءات لمحكـ عمى ما اذا 
كانت السياسة العامة جديرة بالتنفيذ او الاستمرار ، بمعنى اف بواسطة التقييـ يمكف الحكـ عمى 

عامة معينة كبديؿ افضؿ لمشكمة ما ، وبيذه الحالة يكوف التقييـ اجراء احتمالات نجاح سياسة 
سابؽ لإقرار السياسة العامة . كما يستعمؿ التقييـ لمحكـ عمى جدوى استمرار العمؿ بسياسة 

                                                           

 –سمير بف عياش ، السياسة العامة البيئية في الجزائر وتحقيؽ التنمية المستدامة عمى المستوى المحمي  - 1
جامعة الجزائر ، كمية العموـ : الجزائر )( ، رسالة ماجستير ، 2119 – 1999دراسة حالة ولاية الجزائر )

 . 11، ص  (2111/2111السياسية والإعلـ ، 
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معينة ، وذلؾ يعني المقارنة بيف النتائج الفعمية لتطبيؽ ىذه السياسة وما كاف متوقعاً اف تحققو . 
 . (1)ذه الحالة ىو لاحؽ لإقرار السياسة العامةوالتقييـ في ى

ويُعرؼ تقييـ السياسة بأنو : "عممية منيجية للإحاطة بصنع وتنفيذ ونتائج السياسات العامة،     
وتستخدـ اساليب تقييـ بحوث العموـ الاجتماعية ، بما في ذلؾ التقنيات النوعية والكمية لدراسة 

 . (2)آثار السياسات"

واذا كاف التقييـ ىو الخطوة النيائية في عمميات السياسات العامة ، فإنو يُشير الى أف عممية    
السياسة العامة تبقى جارية ، فغالباً ما يؤدي التقييـ الى تغييرات في السياسة ، اي اعادة 

السياسة ، الامر الذي يؤدي الى إعادة تنفيذىا وتقييميا مرة أخرى . فضلً عف اف تقييـ ياصنع
يمكّف جميع الاطراؼ المشاركة في عمميات السياسات العامة ، بما في ذلؾ المشرعيف والمدراء 
التنفيذييف والمسؤوليف وغيرىـ ، مف قياس درجة تحقيؽ اىداؼ البرامج ، وتقييـ الاثار وتحديد اي 

 . (3)التغييرات لازمة ليذه السياسة

ة لنظـ الحكـ الفاعمة والجيدة كونو يمثؿ حمقة وصؿ ويشكؿ التقييـ اىـ المرتكزات الاساسي    
بيف المعرفة العممية والقرار السياسي والنقاش العاـ ، ومف خلؿ ذلؾ يتـ المجوء الى اسموب 
التقييـ كمؤشر قوي يعكس حقيقة بناء مجتمع حديث مبني عمى قيـ الشفافية والمسؤولية والفعالية. 

اً اساسياً لكؿ فعؿ تحديثي لمتطوير الحكومي في المجتمع ، وتقييـ السياسات والبرامج يظؿ مكون
بحيث اف التقييـ الخاضع لممقاربات العممية الدقيقة المختمفة والمستند عمى المعايير العممية 
والمشروعة سياسياً يؤدي الى نجاح السياسة المطموبة ، وبذلؾ يكوف التقييـ اداةً ووسيمةً لتحسيف 

                                                           

 . 231القوي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  خيري عبد - 1
2  - Shane Hall , Whatis Evaluate Policy , al link : 

http://www.ehow.com/about_5368766-
evaluation.html&usg=ALKJrhgzh.NTDIMA8F4E1E_BgvsnpAh5fA  

3  - Ibid . 

http://www.ehow.com/about_5368766-evaluation.html&usg=ALKJrhgzh.NTDIMA8F4E0E_BgvsnpAh5fA
http://www.ehow.com/about_5368766-evaluation.html&usg=ALKJrhgzh.NTDIMA8F4E0E_BgvsnpAh5fA
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ادة إصلحات فعالة وتحديد الاىداؼ القابمة للإنجاز في مجاؿ نجاعة يقالقدرة عمى تعمـ طريقة 
 . (1)العمؿ العمومي بحسب الوسائؿ أو النتائج الممكنة

ولكي يكوف التقييـ شاملً ويفي بمتطمبات مجمؿ عممية التقييـ يتطمب أف يكوف مرتكزاً عمى    
 : (2)محاورٍ ثلثة أىميا

 والتحقؽ مف إنجازىا للأىداؼ المحددة ليا .تحديد كفاءة وفاعمية السياسات  -1
 اعتماد مبادئ البحث العممي لتحديد الآثار المباشرة وغير المباشرة السمبية والإيجابية . -2
 السعي لتحسيف الأداء عف طريؽ تعديؿ وتطوير السياسات . -3

 مستمزمات تقييم السياسة العامة -ثانياً 

تحتاج عممية تقييـ السياسات العامة الى مستمزمات عممية وعممية مف اجؿ القياـ بيا بشكؿ    
 صحيح ، تتجمى بما يمي :

وضع خطة متكاممة لمتقييـ تشمؿ أىدافو وطبيعة المشكمة والإجراءات والاساليب المستخدمة  -1
 وتحديد توقيتات مناسبة لبدء التقييـ وانتيائو .

 اختيار الفريؽ المتخصص الكفوء الذي سيقوـ بعممية التقييـ .  -2
 تحديد الوسائؿ والمعايير والمؤشرات التي سيتـ استخداميا في التقييـ . -3
 تحديد الاطر والإجراءات الادارية والتنظيمية المعبرة عف فعاليات عممية التقييـ .  -4
 . (3)اللزمة لفريؽ التقييـضرورة تييئة المستمزمات والمتطمبات المالية والمادية و  -5
متابعة تأريخ تشريع السياسة العامة موضع التقييـ ، ويكوف ذلؾ مف خلؿ دراسة مشروع القانوف  -6

والعممية السياسية الخاصة بو وعقد الصفقات لضماف إقرار ىذا القانوف أو التشريع ، والتنازلات 
 نفيذ السياسة العامة ونتائجيا .الحاصمة في العممية التشريعية وىي غالباً ما تؤثر عمى ت

                                                           

  topic-114.com/t7www.gapl.yoo :سات العامة ، متاح عمى الرابط محمد صديؽ ، تقييـ السيا - 1
 . 279ي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص محمد قاسـ القريوت - 2
 . 62لبيب شائؼ محمد ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 3

http://www.gapl.yoo7.com/t114-topic
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تحديد أصحاب المصمحة الرئيسييف في السياسة ، أي الجيات المستفيدة مف تطبيؽ سياسة عامة  -7
 معينة .

وصؼ السياسات العامة التي يتـ تقييميا ، وتشمؿ لمحة عامة عف السياسة ، أىدافيا وغاياتيا ،  -8
 الجيات أو الييئات المكمفة بصنعيا وتنفيذىا .

البيانات اللزمة لمتقييـ ، وقد تكوف ىذهِ البيانات نوعية أو كمية أو مزيج مف الاثنيف معاً ،  جمع -9
 ونوع التقييـ يحتاج الى تحديد أنواع البيانات التي تحتاج الى جمع .

تحميؿ البيانات ، بالاعتماد عمى أنواع البيانات المتوفرة وطبيعة التقييـ ، قد ينطوي عمى تحميؿ  -11
والكمية ، أو مزيج مف الطريقتيف عندما يتـ وصؼ أنشطة البرامج أو الخبرات ، يكوف  النوعية ،

 التحميؿ النوعي ىو المناسب ، ويستعمؿ التحميؿ الكمي عند محاولة تقييـ نتائج وآثار السياسات .
تقرير الاستنتاجات ، وىذا ينبغي اف يتضمف توصيات محددة لتغييرات إيجابية في السياسة أو  -11

 .  (1)نات البرامجتحسي

 المشاركون في عممية تقييم السياسات العامة  -ثالثاً 

تشارؾ جيات عديدة في عممية تقييـ السياسات العامة ، وتختمؼ مبتغيات كؿ جية مف     
مشاركتيا ، فمنيما تشارؾ لأجؿ إرضاء الجميور والناخب أو لأنيا معنية بالإشراؼ والمراقبة 

ومنيا تشارؾ لمعرفة مدى فاعمية عمميا وأخرى باعتبارىا جيات لضماف حسف سير الأداء ، 
عممية وبحثية مختصة بالتقييـ وىكذا ، ويمكف تبياف اىـ المشاركيف في تقييـ السياسة العامة  

 بشكؿ مف الإيجاز وكما يأتي :

السمطة التشريعية ، تتولى السمطات التشريعية واجيزة الرقابة والمجاف التابعة ليا المشاركة بتقييـ  -1
السياسات العامة ، ويحرصوف عمى إضفاء الشرعية والمصداقية عمى ىذه السياسات وما حققتو 

ضاء مف نتائج ، إرضاءً لمجميور الذي انتخبيـ ، وفي ىذا المجاؿ يتوقع صناع السياسة أو اع
الييئة التشريعية استقباؿ التغذية العكسية ، مف طرؼ الدوائر الانتخابية التي تتضمف آراء الافراد 

 تجاه برامج السياسة العامة . 
                                                           

1 - Shane Hall , How to Evaluate Public Policy , at link :  
http://www.ehow.com/now_5148482_evaluate-Public-Policy.html  

http://www.ehow.com/now_5048482_evaluate-Public-Policy.html
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ويرمي التقييـ عمى مستوى صناع السياسة والييئات التشريعية الى التأكيد عمى رشادة وعقلنية    
 .(1)السياسة العامة مف خلؿ تقييـ المعمومات ، والبدائؿ ، والجدوى ، والسياسة ، والتغذية العكسية

 .(1)العكسية
ناس الحكومة نفسيا ، يفترض بالسياسي الذي يعرؼ عممو جيداً أف يتابع مدى قبوؿ ال -2

لمسياسات التي يجرى تنفيذىا ويشارؾ ىو في ىذا التنفيذ ، وأف يعمؿ عمى التوثيؽ المستمر لما 
تنشره وسائؿ الاعلـ لمختمفة وقادة الرأي وأراء الجميور حوؿ تمؾ السياسات ، فالمعتاد اف تقوـ 

ىذه  وسائؿ الاعلـ أو مراكز الدراسات المختصة التابعة لمحكومة بعمؿ المسوحات لحساب
، كؿ ذلؾ ىو جزء مف عممية تقييـ  (2)الحكومة في سبيؿ معرفة آراء الناس حوؿ سياسات معينة

السياسات تقوـ بو الحكومة لمعرفة مسار ما تنفذه مف سياسات عامة وىؿ كانت عمى المسار 
 المطموب أـ تحتاج الى تعديؿٍ وتقويٍـ . 

، لعامة بعممية تقييـ ىذه السياساتالسياسات امنفذو السياسة العامة ، ييتـ القائموف عمى تنفيذ  -3
كوف اغمب السياسات العامة الناجحة التي حققت اىدافيا ىي السياسات الفعالة في عممية التنفيذ 
وبخاصة التي لـ تصاحبيا أخطاء أثناء تنفيذىا وبالاعتماد في ذلؾ عمى اتباع مراحؿ وعمميات 

عامة يتحمموف عبء التقييـ مف اجؿ كسب تأييد صناع التنفيذ الجيد ، لذا فاف منفذي السياسة ال
السياسة العامة والحصوؿ عمى دعميـ لمبرامج التنفيذية ، وذلؾ بالضبط الدقيؽ لممعمومات التي 
يقدمونيا الى صانعي السياسات لإقناعيـ بمدى قوة وتأثير برنامجيـ التنفيذي ، وقد يكوف منفذو 

، وقد يعتمد قسٌـ منيـ اتباع اسموب  (3)التغذية العكسية ليـ البرامج ميتميف بمنافذ متعددة لضماف
انتقائي في عممية التقييـ ، فيكوف التركيز عمى البرامج التي يتـ تنفيذىا بكفاءة وفعالية ، في حيف 
يتـ تجاىؿ البرامج التي لا يتـ تنفيذىا بشكؿ جيد ، ويروف في عرض نتائج البرامج الفعالة فرصة 

 .  (4)تسييؿ الحصوؿ عمى دعـ لبرامج جديدة وعمى مزايا اضافية لمعامميفلزيادة نفوذىـ و 

                                                           

موىوب ياسيف ، دور المرأة في صنع السياسة العامة في الجزائر ، رسالة ماجستير ، )الجزائر : جامعة  - 1
 . 31 – 29( ، ص 2111/2111مية العموـ السياسية والإعلـ ، الجزائر ، ك

 . 296ي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص محمد قاسـ القريوت - 2
 . 31موىوب ياسيف ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 3
 . 297ي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص محمد قاسـ القريوت - 4
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المقوموف المختصوف ، تحتاج عممية التقييـ السياسات العامة الى وجود جيات أو اشخاص  -4
خبراء متخصصيف في حقؿ بحث وتقييـ وتحميؿ السياسات العامة ، يتعامموف معيا بشكؿ عممي 

 .  (1)نيجية ، وىي موجودة في العديد مف الدوؿمعتمد عمى اسس ومعايير عممية م
وىذه الجيات مكمفة رسمياً بعممية التقييـ كونيا تمتمؾ ميارات وصاحبة خبرة ، وبالتالي     

يمتمكوف الاختصاص الذي يؤىميـ لمقياـ بميمة التقييـ ، وتتصؼ ىذه الجيات بالموضوعية 
بالرغـ مف التأثيرات الداخمية والخارجية وبالمنيجية في التعامؿ مع مجمؿ عممية التقييـ ، 

 .  (2)المصاحبة لممراحؿ المختمفة التي تمر بيا السياسة العامة
وحدات الرقابة والتقييـ داخؿ الوزارات والاجيزة التنفيذية ، فيناؾ وحدات في كؿ وزارة او  -5

بة والمتابعة جياز تنفيذي وىذه الوحدات بغض النظر عف اختلؼ مسمياتيا تكوف ميمتيا المراق
عة ليا مسؤولية والتقييـ لمسياسات العامة التي تقع عمى الوزارات او الاجيزة التنفيذية التاب

 . (3)، وتعد ىذه الوحدات وسيمة فاعمة لمعرفة الاداء الحكومي لمجية المعنيةتنفيذىا
الابحاث اجيزة الرقابة غير الرسمية ، وتشمؿ وسائؿ الاعلـ والمؤسسات الاكاديمية ومراكز  -6

المتخصصة ، والاحزاب السياسية التي يكوف ليا دور كبير في صنع السياسات العامة سواء 
كانت ىذه الاحزاب في السمطة أو في المعارضة وكذلؾ جماعات الضغط وغيرىا ، كميا تمارس 
عممية تقييـ لمسياسة العامة المرسومة ، وكؿ بحسب مكانتو وتأثيره ومدى استفادتو مف ىذه 

 . (4)اسةالسي

 أنواع تقييم السياسات العامة -رابعاً 

لا يعتمد تقييـ السياسات العامة عمى نوع واحد مف انواع التقييـ بؿ تتعدد الانواع  وتختمؼ     
بحسب الغاية المرجوة منيا التي مف الممكف أف تؤدييا ، فتعدد الاتجاىات والانواع بتعدد 

، فيناؾ النظريات والمناىج العممية المتبعة بيا والطرؽ المختمفة التي مف الممكف اف تعتمد فييا 
                                                           

  . 297، ص و نفسمصدر لايُنظر :  - 1
 . 31مصدر سبؽ ذكره ، ص يُنظر : موىوب ياسيف ،  - 2
 . 61مصدر سبؽ ذكره ، ص لبيب شائؼ محمد ،  - 3
، وعف دور الأحزاب السياسية في عممية  297يُنظر : محمد قاسـ القريوتي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 4

 . 93 – 91تقييـ السياسات العامة يُنظر : حسيبة غارو ، مصدر سبؽ ذكره ، ص 
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التقييـ بحسب توقيتات السياسة العامة ويكوف بحسب الأوقات التي تحتاجيا عمميات السياسات 
العامة اي التقييـ السابؽ لمتنفيذ والتقييـ الملزـ لو والتقييـ اللحؽ لو ، وىناؾ التقييـ الشامؿ 

تقييمات الاكثر لممراحؿ والاىداؼ ، وىناؾ التقييـ حسب مراحؿ السياسة العامة ، وىو مف ال
 تداولًا .

والتقييـ حسب مراحؿ السياسة العامة ، وىو منحى منيجي يقوـ عمى اساس فيـ كامؿ      
مد ويشيد تغييرات عمى لطريقة عمؿ برنامج او مشروع او سياسة ما ولا سيما اذا كاف طويؿ الا

وجو القصور ومواطف مراحؿ السياسة المختمفة ، وىنا تكوف منيجية التقييـ قادرة عمى تحديد أ
 : ويقسـ التقييـ ىنا الى.  (1)القوة في المراحؿ المختمفة لمسياسة

تقييـ عممية صنع السياسة العامة ، يتركز اليدؼ مف تقييـ عممية صنع السياسة العامة حوؿ  - أ
تقييـ ومعرفة مدى فاعمية وكفاءة ىذه العممية عف طريؽ توفير البيانات والمعمومات عف آثار 
المقترحات عمى كؿ اعضاء المجتمع ويساعد في عممية اختيار البديؿ وقد يساىـ في تقميؿ 
تحيز صناع السياسة ، وفي حاؿ توفر دليؿ عمى مزايا وعيوب بديؿ معيف تتولد رؤيا جديدة 

. والتقييـ ىنا لا يشكؿ اتخاذ قرار الاختيار ، بقدر ما ىو عامؿ   (2)تقود الى خمؽ بدائؿ أفضؿ
عمى توفير الاساس الوقائعي لموضوعات القرار لكؿ المشاركيف فيو ، فضلً عف ذلؾ مساعد 

يُنظر الى التوجو نحو تقييـ عممية صنع السياسات كونو احد مدخلت ىذه العممية ، أي إف 
النشاط التقييمي يمكف اف يكوف لو مردود عمى تطوير صنع السياسة واختيار البدائؿ . بما يعني 

ييـ ينطمؽ مف اعتباره مدخلً مؤثراً في عممية صنع السياسات التي تشمؿ عمى : أف نشاط التق
الاستجابة ، والعدالة ، والمساواة ، وتخفيؼ ضغط المطالب المساندة، والتوازف بيف القوى ، 
والمعمومات والبعد المعموماتي كمدخؿ في عممية صنع السياسات ، عمى اساس اف كـ ونوعية 

 . (3)ت المتوفرة تؤثر عمى فعالية السياساتومصداقية المعموما

                                                           

1  – Marie Pier Rochon, Types of Evaluation Methodology  , at link : 

http://www.ehow.com/info_8510858_types-evaluation-methodology.html   

 . 61نادية بونوة ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 2

 . 114، ص مصدر سبؽ ذكره، السياسة العامة مبادئ وصاؿ نجيب العزاوي ،  يُنظر : - 3

http://www.ehow.com/contributor/mariepier_rochon/
http://www.ehow.com/contributor/mariepier_rochon/
http://www.ehow.com/info_8510858_types-evaluation-methodology.html
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تقييـ عممية تنفيذ السياسة العامة ، ويُقصد بتقييـ عممية تنفيذ السياسة العامة: "نمط متتابع   - ب
مف النشاط يسيـ في تقييـ السياسات العامة ويكمؿ حمقة الصنع والمضموف والآثار" ويطمؽ 
 عميو مف قبؿ دارسي الادارة العامة تقويـ المتابعة، اذ يركز عمى الأداء والغايات والاىداؼ
 –وبإيجاز عمى مخرجات السياسة العامة ، أي التركيز عمى إجراءات تنفيذ أو تطبيؽ السياسة 

 .  (1)البرنامج

وييدؼ تقييـ التنفيذ الحكـ عمى مدى التزاـ الجياز التنفيذي بإتباع الخطط والبرامج      
 والإجراءات المرسومة ، ويتضمف ىذا النوع مف التقييـ عدة محاور اىميا : 

 لقات الانسانية التي تيتـ بسموؾ الفاعميف .الع -
 محور سياسي ينصب عمى المنظمة نفسيا كمجموعة مف القواعد السموكية المنظمة . -
 محور ىيكمي ينصب عمى القواعد السموكية غير المنظمة . -
 .   (2)النظـ التي تربط بيف المنظمات وبعضيا ، وبينيا وبيف البيئة والنظاـ -

العامة ، ويعتني ىذا النوع مف التقييـ بمرحمة الآثار والنتائج الناجمة عف  تقييـ آثار السياسة - ت
. وتجري عممية تقييـ  (3)التنفيذ وييتـ بمعرفة فاعمية السياسة العامة ومدى تحقيؽ النتائج المرجوة

الآثار والنتائج بجمع البيانات الوصفية عف البرنامج أو السياسة لدراسة النتائج عمى المدى 
ر ، ويتـ التركيز عمى المياـ التي تصؼ الناتج مف النشاط ، وىنا تظير الآثار المباشرة القصي

لإجراءات محددة وتساعد عمى تحديد التغيرات في المواقؼ ولمعرفة نوايا الجميور ، والسموؾ أو 
 .  (4)السياسات والتغيرات المؤسسية

تقييـ الأداء ، تقوـ عممية تقييـ أداء الجياز التنفيذي مف أجؿ قياس أداء وحداتو في مرحمة  - ث
سابقة بيدؼ التصرؼ عمى مستوى أدائو ومقارنتو بمعايير موضوعة مقدماً عمى أسس عممية ، 
ويتـ القياس بواسطة مؤشرات محددة ، وكؿ المعايير والمؤشرات معبرة عف أىداؼ الجياز 

                                                           

 . 114المصدر نفسو ، ص  - 1
 . 61نادية بونوة ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 2
 . 61المصدر نفسو ، ص  - 3

4 - Marie-Pier Rochon , Op cit . 

http://www.ehow.com/contributor/mariepier_rochon/
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ويُعد تقييـ الأداء بمثابة مرحمة مف مراحؿ العممية الإدارية التي تتكوف مف التخطيط  التنفيذي ،
والتنظيـ والرقابة والمتابعة ثـ مرحمة تقييـ الفاعمية والكفاءة والأداء مف خلؿ مقارنة الأداء 

حمة المتحقؽ لمرحمة مع أداء المخطط لممرحمة نفسيا ، أو مقارنة الأداء الفعمي أو المتحقؽ لمر 
مع الأداء الفعمي لممراحؿ السابقة لغرض تحديد الانحرافات وتشخيص نقاط القوة والضعؼ ، 
وما يتبعو مف مراجعة الخطط أو أساليب التنفيذ ، وبذلؾ تكوف عممية تقييـ الأداء وسيمة لقياس 
 –كفاءة الأداء باتجاه تحقيؽ الأىداؼ ، ليذا ارتبطت عممية تقييـ الأداء بأىداؼ السياسة 

مكانية تحقيقيا  . (1)البرامج المراد تقييميا ، مما يؤدي الى وجود دقة وواقعية الأىداؼ وا 

وبالرغـ مف اختلؼ أنواع وأنماط عمميات التقييـ إلّا أف نجاح عممية تقييـ السياسات     
،  العامة يقتضي أف تكوف شاممة لمختمؼ المراحؿ والتوقيتات لعمميات السياسات العامة المتنوعة

 والاعتماد عمى المعايير والمؤشرات العممية والعممية الدقيقة لمخروج بنتائج دقيقة.

 أساليب تقييم السياسات العامة - خامساً 

 : اىميا كما ، تتبع الجيات المسؤولة عف السياسات العامة أساليباً عديدةً في عممية التقييـ    

المعنية بالتقييـ سواء كانت الحكومة أو السمطة التقارير وجمسات الاستماع ، تعتمد الجيات  -1
التشريعية ، أسموب التقارير وعقد جمسات الاستماع للأطراؼ أو الجيات المعنية لغرض التعرؼ 

 . (2)عمى واقع العمؿ والإنجازات المتحققة بخصوص سياسة معينة
جيات أو الفئات العينة المسحية ، يقدـ مف خلؿ ىذا الأسموب معمومات شاممة وحيوية مف ال -2

المستيدفة في سياسة ما ، وتؤدي العينة المسحية ، إذا ما تـ إجراؤىا بشكؿ صحيح ، 
لاستنتاجات عف المجتمع بالكامؿ اعتماداً عمى الاتجاىات وأنماط التغيير داخؿ العينة الممثمة 

 ليذا المجتمع .
يب التي تتضمف عينات أكبر دراسات الحالة ، تقدـ وثيقة دراسة الحالة ، جزءاً مكملً للأسال -3

 . (1)لمسوح عينات محددة لمحصوؿ عمى بصيرة وافية عف تأثيرات السياسة

                                                           

 . 118مصدر سبؽ ذكره ، ص ، السياسة العامة مبادئ وصاؿ نجيب العزاوي ،  يُنظر : - 1

 . 289، مصدر سبؽ ذكره ، ص  محمد قاسـ القريوتي - 2
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مقارنة الأداء بمعايير عالمية ، فربما لا يجدي التقييـ المعتمد عمى المعايير المحمية فيتـ المجوء  -4
مع المعايير الى معايير عالمية ، فعمى مستوى نمط الإدارة المتبعة ، فقد يتـ مقارنة ذلؾ 

 . (2)والتأكد مف مدى المطابقة ليذهِ المعايير ISOوالمواصفات العالمية لمجودة 
الزيارات الميدانية ، ويقوـ بيا كبار المسؤوليف والمجاف البرلمانية أو لجاف مشتركة لعدد مف  -5

، ويتيح ىذا  (3)الجيات لغرض التعرؼ مف كثب عمى مستوى الاداء والتفتيش عمى سير العمؿ
الأسموب لمقائميف عمى التقييـ فرصة المشاىدات التفصيمية عما تـ رؤيتو أو سماعو عمى أرض 
الواقع التي مف المتوقع اف تنفذ فييا سياسة ما ، وىو إجراء مفيد جداً ووسيمة للإبلغ عف 

 . (4)السموكيات والإجراءات والعمميات المتبعة
يث مع شخصيات بصورة منفردة عف لقاءات مع مصدر أساس المعمومات ، يتمثؿ بالحد -6

موضوع أو قضية معينة ، يُنظر الى أي مف ىذهِ الشخصيات عمى أنو قائد لمجتمع أو مؤسسة ، 
والغرض مف ىذا الأسموب ىو التعرؼ عمى آراء وتصورات ىذا الشخص الميـ عف السياسة 

 وعممياتيا والوضع السياسي المتصؿ بيا .
مف طرح مجموعة مف الأسئمة المحددة والمناقشات الميسرة مقابلت مع اعضاء المجتمع ، تتض -7

في اجتماع مفتوح لكؿ أفراد المجتمع وتستخدـ لجمع وجيات نظر وتغذية راجعة مف المستفيديف 
 . (5)والأطراؼ المعنية الأخرى ليستعمميا صناع القرار ، ولنشر معمومات محددة في المجتمع

 

 

 

 

                                                                                                                                                                      

 . 78مصدر سبؽ ذكره ، ص ( ، اشراؼحسيف أباظة ) - 1
 . 291ي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص محمد قاسـ القريوت - 2
 . 289ي ، مصدر سبؽ ذكره ، ص محمد قاسـ القريوت - 3
 . 78( ، مصدر سبؽ ذكره ، ص اشراؼحسيف أباظة ) - 4

 . 78، ص نفسو مصدر لا - 5



 يلمفاهيماو الفصل الاول : الاطار النظري

  
 

96 
 

 

 الفصل الثالث

 .. نماذج تطبيقيةالسياسات العامة 

 الولايات المتحدة الامريكية( –ماليزيا  –)العراق 

بعد تناوؿ السياسات العامة في البحث ضمف إطار نظري اشتمؿ عمى مختمؼ الجوانب التي     
تطمبيا الموضوع مف نشأة ومفاىيـ وتطور وعمميات اساسية تمر بيا السياسات العامة ، يأتي 

ف كانت قميمة الّا أنيا تمثؿ تجارب الدور لمتعرؼ عمى عددٍ مف  النماذج التطبيقية المختمفة وا 
متباينة مف حيث القدـ والتطور وتحقيؽ النتائج . ولعؿ ىذا الامر ىو الدافع في اختيار ىذهِ 
التجارب التي مف خلليا سيتـ التعرؼ عمى تجربة في السياسات العامة تعاني مف مشاكؿ 

لعراؽ في مجاؿ السياسات العامة ، وتجربة اخرى في طريؽ وتواجو تحديات تتمثؿ بتجربة ا
التطور تتمثؿ بالسياسات العامة في ماليزيا وحققت انجازات كبيرة ، واخرى تجربة عريقة تمثؿ 
الانطلقة الاساسية لمسياسات العامة في مجالي التنظير والتطبيؽ تتمثؿ في تجربة الولايات 

 المتحدة الامريكية .

 ة النماذج ىذه في ثلثة مباحث بالترتيب التالي :وسيتـ دراس   

 العراؽالسياسات العامة في  -
 ماليزياالسياسات العامة في  -
 الولايات المتحدة الامريكيةالسياسات العامة في  -
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 المبحث الأول

 السياسات العامة في العراق

تحتاج الى خطةٍ شاممةٍ  يشكؿ الاىتماـ بالسياسات العامة أمراً ممحاً في دولة مثؿ العراؽ     
لمنيوض في ظؿ إمكانيات وموارد ىائمة وموقع جغرافي ميـ ومكانة إقميمية ودولية يجب أف 
تكوف ذات تأثير يناسب العراؽ بمكانتو ودوره الحضاري مف جية ، ومف جية أخرى لما يمر بو 

وضع سياسات  العراؽ مف مرحمة تحوؿ تعترييا مشاكؿ كثيرة تُعد أغمبيا معوقات تحتاج الى
عامة فاعمة مف أجؿ معالجتيا أو إزالتيا . وتطوير مختمؼ القطاعات الخدمية والإنتاجية وعمى 

 مختمؼ المجالات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والعسكرية والصحية والتعميمية وغيرىا .

مى فواعؿ ولمتعرؼ عمى السياسات العامة في العراؽ بإطارىا التطبيقي يجب التعرؼ ع     
صنع ىذهِ السياسات ومف ثـ الجيات المكمفة والمؤثرة في عممية تنفيذىا مف أجؿ الوصوؿ الى 

 نظرة تقييمية ليا تبيف مدى نجاحيا وفاعميتيا .

 أولًا : فواعل صنع السياسات العامة في العراق   

تشترؾ جيات وأطراؼ عديدة في عممية صنع السياسات العامة في العراؽ منيا رسمية وأخرى    
 غير رسمية ويختمؼ تأثير كؿ جية منيا عف غيرىا ، ويمكف إيجازىا كما يأتي :

الفواعؿ الرسمية ، وىي الجيات او المؤسسات التي حدّدىا الدستور العراقي النافذ لعاـ  -1
 وضع السياسات العامة كأحد وظائفيا المحددة واىميا : وأوكؿ الييا ميمة 2115

السمطة التشريعية ، وتتكوف السمطة التشريعية الاتحادية في العراؽ مف مجمس النواب  - أ
 .   (1)ومجمس الاتحاد

                                                           

 . 2115مف الدستور العراقي النافذ لعاـ  48المادة  - 1
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ومجمس النواب العراقي ىو محور السمطة التشريعية ، والجية الأساسية فييا ، ويتكوف مف    
عدد مف الأعضاء بنسبة مقعد واحد لكؿ مئة ألؼ نسمة مف نفوس العراؽ يمثموف الشعب العراقي 

ب بأكممو ، يتـ انتخابيـ بطريؽ الاقتراع العاـ السري المباشر ، ويراعى تمثيؿ سائر مكونات الشع
 . (1)فيو

، والتشريع يُقصد بوِ  (2)ويقع ضمف مسؤولية مجمس النواب تشريع القوانيف الاتحادية     
مجموعة القوانيف المكتوبة التي تصدر مف قبؿ سمطة مختصة دستورياً في بمد ما ، ويطمؽ أيضاً 

صدارىا رحات . يضاؼ الى ذلؾ أنو لمجمس النواب تقديـ مقت (3)عمى عممية وضع القوانيف وا 
. ومقترح القانوف لا يعني  (4)القوانيف عف طريؽ عشرة مف أعضائو أو مف إحدى لجانو المختصة

مشروع القانوف لأف المقترح ىو فكرة والفكرة لا تكوف مشروعاً ، ويمزـ أف يأخذ طريقو الى النفاذ   
ت النافذة إذا ما بالشكؿ الدستوري السميـ لإعداد مشروع قانوف وفؽ ما رسمتو القوانيف والتشريعا

. ويمارس مجمس النواب دوره في  (5)وافؽ ذلؾ سياسة السمطة التنفيذية التي أقرىا مجمس النواب
صنع السياسات العامة عف طريؽ ما يوضع أمامو مف قبؿ السمطات الأخرى مف مشاريع قوانيف 

 وسياسات عامة مف أجؿ إقرارىا .

اف الأساسية أو الفرعية كؿ لجنة تختص بمجاؿ وتوجد في مجمس النواب العديد مف المج      
معيف كمجنة الأمف والدفاع ولجنة التربية والتعميـ ولجنة حقوؽ الإنساف وغيرىا ، وىذهِ المجاف 

 ميمتيا معالجة القضايا والتشريعات والمشكلت المطروحة ضمف اىتماميا .

القوانيف والسياسات العامة في  وغالباً ما تطرح القضايا ومحاولات معالجة المشاكؿ وتشريع    
مجمس النواب مف قبؿ الأعضاء ولكف لا يتـ إقرارىا إلّا بعد حصوؿ التوافؽ عمييا مف قبؿ الكتؿ 

                                                           

 . 2115مف الدستور العراقي النافذ لعاـ  49الفقرة أولًا مف المادة  -:يُنظر  - 1

 . 2115مف الدستور العراقي النافذ لعاـ  61الفقرة أولًا مف المادة  -يُنظر : - 2
محمد عباس محسف ، إقتراح القوانيف بيف المبادر التشريعية والمبادرة الحكومية .. مراجعة لمنصوص  - 3

،  11الدستورية ولقرارات القضاء الإتحادي العراقي ، مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية ، العدد 
 . 74، ص (2114،  عمي جامعة حسيبة بف بو:  الشمؼ)
 . 2115مف الدستور العراقي النافذ  61دة مف الما - 4
 . 73محمد عباس محسف ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 5
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النيابية ، فعمؿ مجمس النواب العراقي محكوـ بالديمقراطية التوافقية وكثيراً ما يتأخر إقرار أي 
 برلمانية الرئيسة في المجمس . سياسة عامة بسبب ضرورة حصوليا عمى اتفاؽ الكتؿ ال

وبالنسبة لمجمس الاتحاد فإنو القسـ الثاني مف السمطة التشريعية في العراؽ وىو مجمس   
 . (1)تشريعي يضـ ممثميف عف الأقاليـ والمحافظات غير المنتظمة باقميـ

ؿ وىذا المجمس لـ يتشكؿ بعد بسبب عدـ صدور القانوف الخاص بتشكيمو وعضويتو مف قب    
مجمس النواب . وييدؼ تشكيؿ ىذا المجمس الى توفير فرصة المشاركة لأكبر عدد ممكف مف 
أبناء الشعب العراقي مف جية ، ولكي تتـ عممية توظيؼ واستثمار اكبر عدد ممكف مف طاقات 
المجتمع لبناء المجتمع والدولة معاً مف جية أخرى ، عمى أف لا يتعدى دور ىذا المجمس الصفة 

رية فيو بمثابة المرشد الذي يقدـ النصح والإرشاد لممجمس النيابي وبالنتيجة لا يمتمؾ حؽ الاستشا
 . (2)المشاركة في التصويت

دوراً استشارياً في مجاؿ صنع  –في حاؿ تشكيمو  –ومف ىنا يكوف دور مجمس الاتحاد     
السياسات العامة وذلؾ بإيضاحو مواطف القوة فييا أو وحدود التقصير والضعؼ التي تعانييا 

 سياسة عامة معينة .

مف  2115السمطة التنفيذية ، تتكوف ىذهِ السمطة بحسب الدستور العراقي النافذ لعاـ   - ب
فاعلً ومؤثراً في عممية صنع السياسات  . وتمتمؾ دوراً  (3)رئيس الجميورية ومجمس الوزراء

العامة عف طريؽ الصلحيات التي خوليا إلييا الدستور النافذ ، وذلؾ يكوف في عدة مجالات 
 يتمثؿ أىميا بما يأتي :

 . (4)مشروعات القوانيف تقدـ مف رئيس الجميورية ومجمس الوزراء -
 تخطيط السياسات العامة والخطط العامة لمدولة . -

                                                           

 . 2115مف الدستور العراقي النافذ لعاـ  65المادة  - 1
 متاح عمى الرابط : ،  13، ص  2113مطاع ىاشـ ، دور السمطة التشريعية في رسـ السياسة العامة بعد  - 2

 http://www.alrafedein.com/images/alrafedein-center-1.pdf  
 . 2115مف الدستور العراقي النافذ لعاـ  66المادة  - 3

 . 2115الدستور العراقي النافذ لعاـ أولًا ،  ، الفقرة 61ة الماد - 4

http://www.alrafedein.com/images/alrafedein-center-1.pdf
http://www.alrafedein.com/images/alrafedein-center-1.pdf
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 شروعات القوانيف .اقتراح م -
 إصدار الأنظمة والتعميمات والحساب الختامي وخطط التنمية . -
 . (1)إعداد مشروع الموازنة العامة والحساب الختامي الى مجمس النواب لإقراره -

بذلؾ تكوف السمطة التنفيذية ىي الجية المسؤولة عف مشاريع القوانيف والسياسات العامة       
واب وحتى المقترحات التي تقدـ مف قبؿ أعضاء مجمس النواب أو إحدى التي تقدـ الى مجمس الن

المجاف المختصة فيو يستمزـ أف تقدـ بشكؿ مقترح الى السمطة التنفيذية التي تقوـ بصياغتو عمى 
قراره أو تعديمو أو رفضو ، وذلؾ مف أجؿ أف  شكؿ مشروع ثـ يقدـ الى مجمس النواب لمناقشتو وا 

سياقاتيا الدستورية في مجاؿ التشريع بأف تصاغ بصيغة )مشاريع القوانيف( تأخذ ىذهِ المقترحات 
/ أولًا( مف الدستور مياـ )تخطيط  81بالتنسيؽ مع السمطة التنفيذية التي أناطت بيا المادة )

نجاز ىذه المياـ يمزـ أف ترسؿ مقترحات  وتنفيذ السياسات العامة والخطط العامة لمدولة( ، وا 
سمطة التنفيذية لدراستيا وجعميا عمى شكؿ مشاريع قوانيف اذا كانت لا تتقاطع مع القوانيف الى ال

الأحكاـ الدستورية والقوانيف ومنسجمة مع السياسات العامة لمدولة ومع الخطط العامة المعدة في 
المجالات كافة ومنيا السياسية والاجتماعية والمالية ، وذلؾ وفؽ السياسات المحددة لإعداد 

 . (2)القوانيفمشاريع 

ويظير دور السمطة التنفيذية في إعداد السياسات العامة جمياً وربما بشكؿ يفوؽ حتى دور      
السمطة التشريعية نفسيا حينما جعؿ الدستور العراقي مف السمطة التنفيذية الجية الوحيدة المخولة 

/  61ا جاء في المادة )بتقديـ مشاريع القوانيف أو السياسات العامة الى مجمس النواب بحسب م
أولًا( ، وبذلؾ يبيف الواقع العممي أف البنياف الظاىري والمضموف الفعمي لمنصوص الدستورية 
والقانونية يظير تفوؽ المبادرات التشريعية الحكومية عمى المبادرات التشريعية البرلمانية ، ويعود 

 . (3)برلمانيةذلؾ لمشروط القانونية المفروضة عمى المبادرة التشريعية ال

                                                           

 . 2115الدستور العراقي النافذ لعاـ  أولًا ، ثانياً ، ثالثاً ، رابعاً ، :، الفقرات  81المادة  : يُنظر - 1

 . 76محمد عباس محسف ، صدر سبؽ ذكره ، ص  - 2
 . 73المصدر نفسو ،  - 3
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وفضلً عف ذلؾ فإف مف حؽ السمطة التنفيذية الطعف بالتشريعات والقوانيف التي يصدرىا      
مجمس النواب في حاؿ عدـ دستوريتيا أو عدـ مرورىا بالخطوات والمراحؿ التي رسميا الدستور، 

التي يكوف مبناىا سواء كانت مخالفات شكمية للأوضاع الإجرائية التي يتطمبيا الدستور ، أـ تمؾ 
مخالفاً لمقواعد الموضوعية . ففيما يخص المخالفة الشكمية لمدستور المتمثمة في الخروج عمى 
قواعد الاختصاص ، أو مخالفة قواعد الشكؿ والإجراءات التي يتطمبيا الدستور لكي يكوف 

، ويترتب عمى عدـ استيفائو الإجراءات المطموب إتباعيا في إصداره أف يكوف   القانوف صحيحاً 
 . (1)باطلً متعيناً الغائو عمى الواقعة المعروضة

ويكوف لمسمطة التنفيذية دور في رسـ السياسات العامة لكوف الكثير مف القضايا والمطالب       
بيا ، وتمتمؾ الاجيزة الادارية ىذه تستوجب خبرات فنية متخصصة لرسـ السياسات المتعمقة 

عداد  الخبرة التي ربما تفتقدىا السمطة التشريعية فيتـ مشاركة ىذه الاجيزة في عممية صنع وا 
 . (2)السياسة العامة

السمطة القضائية ، ىي السمطة الثالثة في الدولة التي ليا دور في عممية صنع السياسات  - ت
المحاكـ عمى اختلؼ أنواعيا ودرجاتيا وتصدر أحكاميا وفقاً العامة، وىي سمطة مستقمة وتتولاىا 

 . (3)لمقانوف
وتتكوف السمطة القضائية الاتحادية مف مجمس القضاء الأعمى ، والمحكمة الاتحادية العميا ،      

ومحكمة التمييز الاتحادية ، وجياز الإدعاء العاـ ، وىيئة الإشراؼ القضائي ، والمحاكـ 
 . (4)ى التي تنظـ وفقاً لمقانوفالاتحادية الأخر 

ومجمس القضاء الأعمى ىو ىيئة مسؤولة ومشرفة عمى النظاـ القضائي في العراؽ ويتولى    
إدارة شؤوف الييئات القضائية بشكؿ مستقؿ عف أي وزارة وىو غير تابع لمسمطة التنفيذية أو 

دارياً تتكوف مف السمطة التشريعية ، أما المحكمة الاتحادية العميا فيي ىيئة قضا ئية مستقمة مالياً وا 

                                                           

 . 73المصدر نفسو ، ص  - 1
 . 22مطاع ىاشـ ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 2

 . 2115مف الدستور العراقي النافذ لعاـ  87المادة  - 3
 . 2115مف الدستور العراقي النافذ لعاـ  89المادة  - 4
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عددٍ مف القضاة والخبراء في الفقو الإسلمي وفقياء القانوف ، تعنى بالفصؿ في دستورية القوانيف 
والقرارات والأوامر والأنظمة والتعميمات التي تصدر عف السمطتيف التشريعية والتنفيذية ، ولمحيمولة 

التنفيذية بمخالفة المبادئ الأساسية أو النصوص الواردة  دوف قياـ السمطة التشريعية أو السمطة
في الدستور . وتكوف قرارات المحكمة الاتحادية العميا باتة وممزمة لمسمطات كافة أي غير قابمة 

. وىكذا  (1)لمطعف وممزمة لمجميع سواء كانوا أفراداً أو مؤسسات أو السمطات الثلث لمدولة
 القضائية فمكؿ منيا ميامو ووظائفو. بالنسبة لباقي مؤسسات السمطة 

والجية المسؤولة في السمطة القضائية عمى الرقابة الدستورية ىي المحكمة الاتحادية ، الأمر    
عداد القوانيف والتشريعات . ويتمثؿ  الذي يجعميا طرفاً مؤثراً في عممية صنع السياسات العامة وا 

بأنو : تقرير حؽ لييئة ما في أف تفرض رقابتيا  مفيوـ الرقابة عمى دستورية القوانيف باختصار
عمى ما تصدره السمطة التشريعية مف قوانيف لتحديد مدى انسجاـ الأحكاـ التي تقررىا ىذهِ القوانيف 
مع النصوص الدستورية ، فإذا ما تبيف أف السمطة التشريعية أصدرت أو أقرت سياسة عامة 

وخالفت مبدأً أو نصاً دستورياً فإف تمؾ السياسة أو معينة أو تشريعاً ما لمعالجة قضية محددة 
 . (2)التشريع يُعد باطلً 

السمطة القضائية حؽ الرقابة القضائية عمى  2115وبذلؾ فقد منح الدستور العراقي لعاـ    
السمطة التشريعية وما تقره مف تشريعات وقوانيف وسياسات عامة ، وصار لممحكمة الاتحادية 

ي الطعوف المباشرة مف قبؿ مجمس الوزراء وذوي الشأف مف الأفراد ضد العميا أف تنظر ف
السياسات أو التشريعات التي يقرىا مجمس النواب العراقي كضمانة أساسية لممواطنيف توفر 

 . (3)الحماية ليـ مف القوانيف والأنظمة المتعارضة مع الدستور

                                                           

 :       متاح عمى الرابط ، ىالة كريـ ، السمطة الثالثة تفصؿ في المنازعات بمعزؿ عف البرلماف والحكومة - 1

http://www.alsabaah.iq/Articleshow.aspx?ID=59333   
 . 2115مف الدستور العراقي النافذ لعاـ  94،  93،  92،  91،  91المواد  -كذلؾ يُنظر :

 سمطات الدولة ، متاح عمى الرابط :  فارس حامد عبدالكريـ ، الرقابة عمى - 2
.htm 126/bohoth1http://www.brob.org/bohoth/bohoth http://   

 . 6فارس حامد عبدالكريـ ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 3

http://www.alsabaah.iq/Articleshow.aspx?ID=59333
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ع السياسات العامة في العراؽ فإف بالإضافة الى دور ىذهِ السمطات المنفرد في عممية صن   
 : (1)ىنالؾ صلحيات مشتركة تقع عمى عاتؽ السمطات الاتحادية حصرياً أىميا

رسـ السياسات الخارجية والتمثيؿ الدبموماسي والتفاوض بشأف المعاىدات والاتفاقيات الدولية  - أ
 لخارجية السيادية .وسياسات الاقتراض والتوقيع عمييا ورسـ السياسات الاقتصادية والتجارية ا

 وضع سياسة الأمف الوطني . - ب
صدار العممة وتنظيـ السياسة التجارية عبر حدود الأقاليـ  - ت رسـ السياسة المالية والكمركية وا 

 والمحافظات في العراؽ ووضع الميزانية العامة لمدولة ورسـ السياسة النقدية .
 وضع مشروع الموازنة العامة والاستثمارية . - ث
السياسات المتعمقة بمصادر المياه مف خارج العراؽ وضماف مناسيب تدفؽ المياه تخطيط  - ج

 وتوزيعيا العادؿ داخؿ العراؽ .

وىنالؾ اختصاصات مشتركة بيف السمطات الاتحادية وسمطات الأقاليـ فيما يخص صنع 
 : (2)السياسات العامة أىميا

 رسـ السياسة البيئية . - أ
 العاـ .رسـ سياسات التنمية والتخطيط  - ب
 رسـ السياسة الصحية العامة . - ت
 رسـ السياسة التعميمية والتربوية العامة . - ث
 رسـ سياسة الموارد المائية الداخمية . - ج
الفواعؿ غير الرسمية ، ىناؾ عدد مف الفواعؿ والجيات غير الرسمية التي تشارؾ في عممية  -2

 صنع السياسات العامة في العراؽ ، أىميا :
تمثؿ دور الأحزاب السياسية في عممية صنع السياسات العامة بدور الأحزاب السياسية ، ي - أ

عداد مشاريع  أعضاء ىذهِ الاحزاب الممثميف في السمطتيف التشريعية والتنفيذية ، فيتـ اقتراح وا 

                                                           

 . 2115، الفقرات : أولًا ، ثانياً ، ثالثاً ، سابعاً ، ثامناً ، مف الدستور العراقي النافذ لعاـ  111المادة  - 1

 . 2115خامساً ، سادساً ، سابعاً ، مف الدستور العراقي النافذ لعاـ ، الفقرات : ثالثاً ، رابعاً ،  114المادة  - 2



 يلمفاهيماو الفصل الاول : الاطار النظري

  
 

114 
 

القوانيف والسياسات مف خلؿ ىاتيف السمطتيف وتأتي ىذهِ السياسات لتمثؿ رؤية وتوجيات أعضاء 
 سيما الاحزاب ذات التمثيؿ الكبير في البرلماف والحكومة .الأحزاب السياسية ولا

ونتيجةً لنظاـ الديمقراطية التوافقية المطبؽ في العراؽ وتنامي دور الأحزاب الممثمة لمكوف    
طائفي أو عرقي أكثر مف غيرىا في العممية السياسية ، يكوف القرار التشريعي في كثير مف 

لكتؿ والأحزاب السياسية ومحكوـ بالتوازنات واستجابة لمصالح الأحياف وفؽ توافقات بيف قادة ا
وبالرغـ مف أف الديمقراطية التوافقية تفرض عدـ تمرير سياسة عامة معينة  (1)الجماعة الاجتماعية

مف دوف موافقة باقي الأطراؼ ، إلّا أف تأثير كؿ حزب يختمؼ بحسب ما يممكو مف مقاعد في 
 البرلماف أو الحكومة .

ؿ الإعلـ ، تؤثر وسائؿ الإعلـ بمختمؼ أنواعيا المرئية والمسموعة والمقروءة في سير وسائ  - ب
عممية صنع السياسات العامة في العراؽ مف خلؿ ما تركز عميو مف مطالب شعبية أو 
مشكلت وقضايا تتطمب المعالجة الجادة ، ففي ظؿ الانتشار الكبير لوسائؿ الإعلـ فإف 

شريعية والتنفيذية لا يمكف ليا تجاىؿ أو عدـ الاىتماـ بما تطرحو وسائؿ السمطات والييئات الت
 الإعلـ مف موضوعات او قضايا تحتاج الى إصدار تشريعات إو سياسة لمتعامؿ معيا .

منظمات المجتمع المدني ، بالرغـ مف أف المرحمة الحالية شيدت انتشاراً كبيراً لتأسيس ووجود   - ت
المدني في الساحة العراقية بمختمؼ أنواعيا وتوجياتيا ، وضماف  المئات مف منظمات المجتمع

الدستور العراقي لتشكيؿ مثؿ ىكذا منظمات ، بيد اف ىذا الانتشار لـ ينعكس بقوة عمى المجاؿ 
السياسي ولـ يكف بمستوى التأثير الفاعؿ في صنع السياسات العامة ولعؿ ذلؾ بسبب عدـ 

، والأوضاع السياسية والامنية غير الاعتيادية التي تعيؽ  (2)النضج والوعي اللزميف لإدارتيا
 وجود أجواء ملئمة وسميمة لعمؿ ىذهِ المنظمات .

                                                           

 : ، متاح عمى الرابط وصاؿ نجيب العزاوي ، الديمقراطية التوافقية وفؽ المنظور العراقي - 1
24314http://iraqnewspaper.net/news.php?action=view&id=  

، متاح عمى الرابط :  11، ص  راـ القواعد الدستورية في العراؽو راضي ، ضمانات احتممازف لي - 2
http://www.constitutionnet.org/files/guarantees_for_respecting_constitutional_rules_in

_iraq.pdf  

http://iraqnewspaper.net/news.php?action=view&id=24314
http://iraqnewspaper.net/news.php?action=view&id=24314
http://www.constitutionnet.org/files/guarantees_for_respecting_constitutional_rules_in_iraq.pdf
http://www.constitutionnet.org/files/guarantees_for_respecting_constitutional_rules_in_iraq.pdf
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 المؤسسات والقوى المؤثرة في تنفيذ السياسات العامة في العراق -ثانياً 

وفقاً لمدستور العراقي وطبيعة النظاـ السياسي القائـ في العراؽ تكوف السمطة التنفيذية وما     
يتبعيا مف جياز اداري وىيئات حكومية الجية الأساسية التي تتولى مسؤولية تنفيذ السياسات 

ير العامة ، ولكف ىنالؾ مؤسسات وجيات رسمية تتمثؿ بالسمطات التشريعية والقضائية واخرى غ
رسمية تتمثؿ بالأحزاب السياسية ومنظمات المجتمع المدني ووسائؿ الإعلـ ليا تأثير لا يمكف 

 تجاىمو في عممية تنفيذ السياسات العامة في العراؽ ، ويمكف التطرؽ ليا بالشكؿ الآتي :

 المؤسسات الرسمية ، وأىميا : -1
الوزراء )كما تـ ذكره(، ورئيس السمطة التنفيذية ، وىي تتكوف مف رئيس الجميورية ومجمس  - أ

ويمارس مجمس الوزراء  (1)مجمس الوزراء ىو المسؤوؿ التنفيذي المباشر عف السياسة العامة لمدولة
صلحية تنفيذ السياسة العامة لمدولة والخطط العامة والإشراؼ عمى الوزارات والجيات غير 

 ة .لضماف تنفيذىا لمخطط والقوانيف المقرر  (2)المرتبطة بوزارة

وتعمؿ السمطة التنفيذية بما تتضمنو مف وزارات وجياز إداري يتوزع بيف المركز       
والمحافظات وبيف المركز والإقميـ ووزارتو والأجيزة الإدارية التابعة لو ، عمى تنفيذ السياسات 
العامة والقوانيف وفقاً لمصلحيات والاختصاصات الموكمة لكؿ جية في الدستور والتشريعات 

 النافذة .

السمطة التشريعية ، يتجمى دور السمطة التشريعية في عممية تنفيذ السياسات العامة بحسب  - ب
طبيعة النظاـ السياسي العراقي ، بالرقابة البرلمانية عمى أعماؿ السمطة التنفيذية بحيث تمارس 

بالسياسة الداخمية أو  السمطة التشريعية دوراً سياسياً رقابياً عمى السمطة التنفيذية ، سواء المتعمقة
الخارجية لمبلد لأجؿ تحقيؽ الاىداؼ المرسومة لمدولة ومدى مطابقة عمؿ الحكومة لتحقيؽ ىذهِ 

 . (3)الأىداؼ أياً كانت سياسية أـ اجتماعية أـ مالية أـ غيرىا
                                                           

 . 2115مف الدستور العراقي النافذ لعاـ  78المادة  - 1
 . 2115قرة أولًا مف الدستور العراقي النافذ لعاـ فال - 81المادة  - 2
( ، اطروحة ا بالسمطة التشريعية في العراؽ )دراسة مقارنةىشاـ جميؿ كماؿ ، الييئات المستقمة وعلقتي - 3

 . 131، ص  (2112،  : جامعة تكريت ، كمية القانوفتكريت )دكتوراه ، 
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ىذهِ الرقابة تكوف مف خلؿ وسائؿ عديدة مف أجؿ ضماف حسف تطبيؽ الدستور وتنفيذ      
ف والسياسات العامة ، ولعؿ أىـ ىذهِ الوسائؿ ىي : الرقابة عف طريؽ المجاف البرلمانية القواني

الدائمة ، والرقابة بواسطة الأسئمة البرلمانية ، والرقابة عبر طرح موضوع ميـ لممناقشة ، والرقابة 
ريعية باستعماؿ الاستجواب ، فضلً عف الرقابة عبر تقصي الحقائؽ . وبذلؾ تتابع السمطة التش

مف خلؿ وسائميا القضايا المتعمقة بأداء السمطة التنفيذية المتمثمة بػ : برنامج الحكومة ومراجعة 
التقارير الدورية التي تقدميا ، وتنفيذ الموازنة العامة والحسابات الختامية ، والاتفاقيات والقروض 

لمواطنيف التي ترد ، والضرائب العامة والرسوـ ، والخطط التنموية ، فضلً عف شكاوى ا
 . (1)بخصوص أداء وعمؿ الأجيزة التنفيذية

السمطة القضائية ، يتمثؿ دور السمطة القضائية في عممية تنفيذ السياسات العامة بصلحياتيا  - ت
بتفسير نصوص الدستور والرقابة عمى الأنظمة  –اختصاصات المحكمة الاتحادية العميا  –

النافذة والفصؿ في القضايا التي تنشأ عف تنفيذ السياسات والقوانيف الاتحادية ، والقرارات 
والأنظمة والتعميمات ، والإجراءات الصادرة عف السمطة الاتحادية ، والفصؿ في المنازعات التي 

ليـ والمحافظات والبمديات والإدارات المحمية، تحصؿ بيف الحكومة الاتحادية وحكومات الأقا
 . (2)والفصؿ في المنازعات بيف حكومات الاقاليـ أو المحافظات

الييئات المستقمة ، وىذهِ الييئات بالإضافة الى دورىا في تنفيذ ما يقع عمى عاتقيا مف مسؤولية  - ث
الرقابة عمى أعماؿ  تنفيذ التشريعات والتعميمات التي تندرج ضمف اختصاصيا ، تمارس أيضاً 

السمطة التنفيذية ، وأىميا المفوضية العميا لحقوؽ الإنساف والمفوضية العميا المستقمة 
للنتخابات، وىيئة النزاىة . وىي مف الوسائؿ الجديدة التي اعتمدتيا مجموعة مف الدوؿ لمرقابة 

لتمارس وظيفة الرقابة عمى أعماؿ الإدارة ، وتكوف مستقمة عف السمطتيف التشريعية والتنفيذية 

                                                           

 :، متاح عمى الرابط  5-3لبرلماف العراقي ... رؤية تقويمية طو حميد العنبكي ، ا - 1
http://www.alnaspaper.com/inp/view.asp?ID=6642 

 دستور العراقي ، متاح عمى الرابط:/ مركزه في ال ومفيوم بشرى العبيدي ، مبدأ الفصؿ بيف السمطات : - 2
http://www.miqpm.com/RS-Details.php?ID=14 
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عمى تصرفات الإدارة والبحث في مدى موافقتيا لمقوانيف ، والييئات المذكورة تخضع لرقابة 
 . (1)مجمس النواب في عمميا وتشكيميا

الجياز الإداري ، ويشمؿ كؿ الأشخاص الذيف ىـ في مناصب أدنى مباشرة مف منصب الوزير   - ج
ف لدى الحكومة ، ويمثؿ الجياز الإداري أداة السمطة ويمتد ليشمؿ اصغر الموظفيف الذيف يعممو 

التنفيذية لمقياـ بأعماليا ، وتنفيذ السياسات العامة والتشريعات والقرارات الصادرة عف السمطة 
، وىذا الجياز يمارس دوراً أساسياً في تنفيذ السياسات العامة في العراؽ ، وتستعمؿ  (2)التشريعية

صدار القرارات الإدارية لتحقيؽ  الإدارة او الجياز الإداري جميع الصلحيات القانونية في تنفيذ وا 
 والسياسات العامة الموكمة بتنفيذىا . (3)المصمحة العامة وتنظيـ سير عمؿ المرافؽ العامة

 القوى والجيات غير الرسمية المؤثرة في عممية تنفيذ السياسات العامة ، وأىميا :  -2
تأثير الأحزاب السياسية في عممية تنفيذ السياسات العامة مف خلؿ الأحزاب السياسية ، يتضح  - أ

وجودىا في السمطة التنفيذية عندما يتولى أعضاؤىا الحكـ أو يشاركوف فيو ، كما يتضح مف 
خلؿ ممارسة دور الرقابة عمى أداء الحكومة باستخداـ ما تممكو مف وسائؿ التعبئة الجماىيرية، 

ت السممية الضاغطة عمى الحكومة مف تظاىرات واحتجاجات وربما ووسائؿ الاعلـ والممارسا
اعتصامات وذلؾ في حاؿ كونيا خارج السمطة التنفيذية ، واغمب الاحزاب السياسية الموجودة 

وبذلؾ يكوف دورىا دور المنفذ مف خلؿ  (4)في الساحة العراقية ىي مشاركة في السمطة التنفيذية
سمطة اكثر مف ممارسة دور المراقب لأداء الحكومة وذلؾ بحكـ أعضائيا المشاركيف في ىذهِ ال

 الأوضاع السياسية في البلد وما تقتضيو الديمقراطية التوافقية المعتمدة.

                                                           

 .9، ص  مصدر سبؽ ذكرهو راضي ، ممازف لي : نظريُ  - 1
سسة المدينة مؤ  : جدة)( ، مدخؿ .. لدراسة العموـ السياسيةصدقة يحيى فاضؿ ، مبادئ عمـ السياسة ) - 2

 . 176 ، ص (2113، لمصحافة )دار العمـ( 
 المعيد)بغداد :  ، 4غازي ابراىيـ الجنابي ، القضاء الإداري في العراؽ ، مجمة التشريع والقضاء ، العدد  - 3

 . 17، ص  (2119 ، القضاء استقلؿ لدعـ العراقية والمجنة القانوف سيادة لدعـ الدولي

، متاح  13-12عزيز جبر شياؿ ، السياسات العامة في العراؽ : الأسس والتقويـ ، ص  : نظريُ لممزيد  - 4
: عمى الرابط 

PublicPolicyi131114_1414992571/uploadedfiles/publication/real/http://www.iier.org/i
nIraqFoundationsandCalibrationDr.AzizJabr.pdf  

http://www.iier.org/i/uploadedfiles/publication/real/1414992571_031114PublicPolicyinIraqFoundationsandCalibrationDr.AzizJabr.pdf
http://www.iier.org/i/uploadedfiles/publication/real/1414992571_031114PublicPolicyinIraqFoundationsandCalibrationDr.AzizJabr.pdf
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وسائؿ الاعلـ ، ودورىا في تنفيذ السياسات العامة ىو دور المراقب لأداء السمطة التنفيذية مف   - ب
هِ السمطة مف جية أخرى، وبسبب تبعية الكثير جية ، ودور اطلع الجماىير عما تقوـ بو ىذ

أدّى ذلؾ الى نقؿ الصورة التي تناسب الجيات  (1)مف وسائؿ الاعلـ العراقية لجيات حزبية
التابعة ليا فيما إذا كانت مشاركة في الحكومة أـ خارجيا ، الأمر الذي انعكس عمى الدور 

 في العراؽ . الحقيقي الذي مف المفترض أف تقوـ بو وسائؿ الاعلـ
منظمات المجتمع المدني ، بالرغـ مف اىمية دور منظمات المجتمع في الدوؿ الديمقراطية لا   - ت

سيما أىميتيا في تنفيذ السياسات العامة سواء كاف دور المراقبة أـ التوعية المجتمعية لتسييؿ 
عمى ىذا الدور فكاف  ، بيد أف كثرتيا وتعددىا في العراؽ قد انعكس سمباً  (2)التنفيذ أو الاقتناع

 والقوانيف النافذة . 2115دوراً متواضعاً بالرغـ مف ضماف ممارستو في الدستور العراقي لعاـ 

 تقييم السياسات العامة في العراق -ثالثاً 

تمثؿ السياسات العامة والاىتماـ بيا أمراً ميماً وضرورياً بالنسبة لمعراؽ عمى المستوييف      
الرسمي والشعبي لما يمر بو مف تحولات وتطورات تستوجب اعتماد مجموعة سياسات ىادفة 
وشاممة لكؿ الجوانب بغية الارتقاء بالبلد وتطويرىا نحو الأفضؿ ، وبالفعؿ تـ الإشارة بشكؿ 

باشر وغير مباشر الى السياسات العامة في العديد مف مواد الدستور تشترؾ في صناعتيا م
مف أكثر الدساتير في  2115وتنفيذىا السمطات المختمفة . ويُعد الدستور العراقي النافذ لعاـ 

المنطقة التي اولت "لمسياسات" و "السياسات العامة" الاىتماـ الكبير بيا وكذلؾ اىتماـ الدولة 
يذا المجاؿ والدور الذي تمارسو في حكـ البلد ، إلّا أف الحكومات المتعاقبة لـ تفعؿ الجوانب ب

المفترضة في عممية صياغة وتنفيذ السياسات العامة وفقاً لقواعد ومبادئ وقيود الانضباط 
 .  (3)بتعريؼ السياسات العامة

 راؽ معوقات عديدة اىميا :وقد واجيت عمميات صنع وتنفيذ السياسات العامة في الع      

                                                           

 . 14المصدر نفسو ، ص  - 1
 . 11-11مصدر سبؽ ذكره ، ص  و راضي ،ممازف لي:  نظريُ  - 2
 . 3عزيز جبر شياؿ ، مصدر سبؽ ذكره ، ص  - 3
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تردي الوضع الأمني ، تشيد الساحة العراقية تردٍ في الأوضاع الأمنية في البلد لـ تكف عمى  -1
وتيرة واحدة ولا في كؿ مناطؽ البلد ، فيناؾ مناطؽ تعاني تدىوراً أمنياً مزمناً واخرى تشيد 

لّا أف انتكاسات أمنية تحصؿ بيف استقراراً نسبياً ، وبالرغـ مف تحسف الأمف في بعض الأوقات إ
وىذا الأمر يشكؿ عائقاً لا يستياف بو في  (1)الحيف والآخر ، وأف التحديات الأمنية بقيت قائمة

 ميداف السياسات العامة سواء عمى صعيد الصنع أو التنفيذ .
ىناؾ معوقات في مجاؿ تحديد المشاكؿ العامة وتعريفيا ووضع سمـ الأولويات لمعالجتيا  -2

بب التوافقات والانتماءات الحزبية ، بما فتح المجاؿ في المدة السابقة للجتياد والرؤية بس
 الحزبية والفئوية عمى حساب المنيج العقلني .

معوقات في إعداد المقترحات ومشاريع القوانيف مف خلؿ رؤية متناقضة لمصالح الفئات  -3
دي الى إخفاؽٍ في إقرار السياسة العامة والمكونات الاجتماعية وليس كونيا مشكمة عامة ، ما يؤ 

عف طريؽ مشاريع تمبي الاحتياجات وحؿ المشاكؿ العامة ، إذ اف ىناؾ إشكالية وصعوبة 
استيعاب المطالب في أبنية النظاـ السياسي التشريعية والتنفيذية التي تكوف متنافرة وتتعمؽ 

 بمصالح فئوية .
عامة المتعمقة ببناء الإدارة العامة وكفاءتيا ، ىناؾ معوقات عمى مستوى تنفيذ السياسات ال -4

بوصؼ الإدارة العامة والجياز البيروقراطي الأداة الاساس في تحديد الخطوط الأولية لمسياسة 
خراجيا الى الحيز العممي ، الأمر  العامة ، وفي وضع التشريعات والتعميمات موضع التنفيذ وا 

اساس الخبرة والكفاءة شرطاً لتولي الوظائؼ العامة ، الذي يحتاج الى بناء الإدارة العامة عمى 
الحاؿ الذي يتعارض مع معيار المحاصصة والتوافقية والتمثيؿ الاجتماعي المتبع حالياً ، مما 

 . (2)يؤدي الى ضعؼ الإدارة العامة المكمفة بالتنفيذ
المحاصصة وتتمثؿ المعوقات الأخرى عمى مستوى تقييـ السياسات العامة وآثارىا وسببيا  -5

الحزبية والمذىبية والعرقية التي يتشكؿ عمى أساسيا البرلماف والحكومة ، إذ إف الكتؿ البرلمانية 
في الغالب تغطي أخطاء وزراءىا ومسؤولي الجياز الإداري التابعيف ليا ، وتحاوؿ اظيارىـ بشكؿ 

                                                           

 بؽ ذكره .مصدر سطو حميد العنبكي ،  - 1
 :وصاؿ نجيب العزاوي ، الديمقراطية التوافقية وفؽ المنظور العراقي ، متاح عمى الرابط  نظر :يُ  - 2

http://www.iraqnewspaper.net/news.php?action=view&ID=24314 
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يـ السياسات العامة ، مثمما انعكس عمى عممية تقي(1)ايجابي ، مما اضعؼ دور البرلماف الرقابي
 وأفقدىا دورىا المطموب .

ىذه المعوقات تحتاج الى وسائؿ معالجة فعّالة تحد مف تأثيراتيا السمبية وتضع الخطط      
المناسبة لصنع وتنفيذ وتقييـ سياسات عامة مناسبة تتلئـ ومتطمبات المجتمع العراقي في ظؿ 

 مف أساليب المعالجات بما يأتي : الظروؼ والتطورات الراىنة . يمكف إيجاز مجموعة

وضع سياسات لمتنمية الاقتصادية بالاعتماد عمى حؿ المشاكؿ الاجتماعية بزيادة دخؿ الفرد   .1
والقضاء عمى البطالة وتفعيؿ الرعاية الاجتماعية والاىتماـ بالواقع الصحي والتعميمي والثقافي 

 وبقية الخدمات كماً ونوعاً .
الاعتماد عمى مبدأ الخبرة والكفاءة في التعييف في المناصب والوظائؼ وتحجيـ المحسوبية   .2

 والولاءات الفرعية التي أفرزتيا المحاصصة السياسية .
القضاء عمى الفساد الاداري بالتركيز عمى الجانب القيمي والاخلقي وتفعيؿ دور الرقابة   .3

 . (2)القانونية والاجتماعية ومحاسبة الفاسديف
العمؿ عمى تحقيؽ فيـ رسمي لاعتماد السياسات العامة عمى تقويـ سنوي يجري نشره مع   .4

نياية كؿ عاـ يسمى التقرير السنوي لمسياسات العامة ، تقوـ المجاف البرلمانية بقراءة ما يخص 
كؿ سياسة عامة تقع ضمف اختصاصيا ويتـ اقتراح محاسبة الوزارات والمحافظات ودوائر الدولة 

% مف سياستيا العامة ، وىذا يتطمب سف التشريعات 71لأخرى التي تخفؽ في تحقيؽ نسبة ا
 . (3)اللزمة لتنفيذ ىذا المقترح

                                                           

 . بؽ ذكرهس: طو حميد العنبكي ، مصدر  نظريُ  - 1

،  العموـ السياسيةعوؼ عبدالرحمف ، التحديات المستقبمية لصانعي السياسات العامة في العراؽ ، مجمة  - 2
 . 254 ص( ، 2111)بغداد : جامعة بغداد ، كمية العموـ السياسية ، ،  41 العدد

 . 18-15نظر : عزيز جبر شياؿ ، مصدر سبؽ ذكره ، ص لممزيد مف المقترحات يُ  - 3
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تفعيؿ دور المجتمع والمواطف في إنجاح السياسات العامة ، مف خلؿ تطبيؽ وتنفيذ القوانيف   .5
كافة ومنظمات المجتمع والأنظمة والتعميمات بكؿ دقة ، والمساىمة في الوسائؿ الاعلمية 

 .  (1)المدني والرأي العاـ بتقديـ الخدمات ومتابعتيا وفقاً لاحتياجاتيـ الفردية والمشروعة

يضاؼ الى كؿ ما سبؽ أف السياسات العامة في العراؽ بالرغـ مما تشكمو مف أىمية وحاجة      
قتصادية والاجتماعية ممحة لمعالجة المشكلت التي تعانييا البلد في مختمؼ المجالات الا

والصحية والتعميمية وغيرىا ، وبالرغـ مف إيلئيا اىتماماً كبيراً وتضمينيا في الدستور العراقي 
النافذ وفي الكثير مف القوانيف والتشريعات ، إلّا أنيا لـ تحظَ بالتطبيؽ المفترض عمى أرض الواقع 

 في كثير مف الجوانب .
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