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 م.م مآب فتحي حمزه 
 

 

 ماهو  الذكاء؟ 

 الذكاء هو القدرة على التعلم  عن البيئة، والتعلم منها، وفهمها، والتفاعل معها 

 

 ؟ (AI) ما هو الذكاء الاصطناعي

 ."هو ببساطة طريقة لجعل الحاسوب "يفكّر  الذكاء الاصطناعي •

وهو فرع من علوم الحاسوب يهتم بتصميم أنظمة حاسوبية ذكية تظُهر خصائص مرتبطة بالذكاء  •

 .في السلوك البشري

 :يتطلب ذلك عمليتين أساسيتين

 .اكتساب المعرفة وبناء القواعد التي تستخدم هذه المعرفة: :(Learning) التعلمّ .1

استخدام القواعد السابقة للوصول إلى استنتاجات منطقية أو قرارات : :(Reasoning) الاستدلال .2

 .مبنية على التفكير

 

 (AI Principles) مبادئ الذكاء الاصطناعي

 .هياكل البيانات المستخدمة في تمثيل المعرفة .1

 .الخوارزميات اللازمة لتطبيق هذه المعرفة .2

 .لغات البرمجة والتقنيات المستخدمة في التنفيذ  .3

 

 (Branches of AI) فروع الذكاء الاصطناعي

 :هناك العديد من الفروع، منها

 .الذكاء الاصطناعي المنطقي  .1

 .(Search) البحث  .2

 .التعرف على الأنماط .3

مبادئ الذكاء الاصطناعي 1 
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 .تمثيل المعرفة .4

 .الاستدلال .5

 .التعلم من الخبرات  .6

 .التخطيط .7

 .(Heuristics) الطرق الحدسية .8

 .معالجة اللغة الطبيعية .9

 (Applications of AI) تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 .ألعاب الحاسوب  .1

 .التعرف على الكلام .2

 .الرؤية الحاسوبية .3

 .الأنظمة الخبيرة .4

 .الترجمة .5

 (Characteristics of AI) خصائص الذكاء الاصطناعي

 .تأثير مجتمعي كبير )يمس مليارات الأشخاص( .1

 .متنوع المجالات )اللغة، الرؤية، الروبوتات( .2

 .معقّد )مسائله صعبة جداً( .3

 .قدرة أفضل على التعامل مع المعلومات  .4

 .يخفف من عبء زيادة المعلومات  .5

 .تحويل المعلومات إلى معرفة .6

 

 

 (Brief History of AI) نبذة تاريخية عن الذكاء الاصطناعي
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 .قدمّا نموذجًا للعصبونات الاصطناعية :(McCulloch & Pitts) ماكولوك وبيتس: 1943

 Computing Machinery) "الآلات الحاسوبية والذكاء"آلان تورنغ: نشر ورقته الشهيرة : 1950

and Intelligence). 

وآخرون :  1956 ناش  شانون،  سايمون،  نيويل،  مينسكي،   :مكارثي، 

 .الذكاء الاصطناعيوالتي تعُد ميلاد مصطلح  — (Dartmouth Workshop) دارتموثورشة عمل 

بعض :  1969–1952 حل  في  أولية  نجاحات  عن  ناتج  تفاؤل  مع  كبيرة،  وتوقعات  مبكر  حماس  فترة 

 .المشكلات التي كان يعُتقد أنها صعبة

 :تراجع أبحاث الذكاء الاصطناعي : 1973–1966

 التقدم كان أبطأ من المتوقع  •

 ( 1957تنبؤات غير واقعية )مثل توقعات هربرت سايمون عام  •

 اكتشاف تعقيد المسائل الحاسوبية  •

 (Expert Systems) الأنظمة الخبيرةظهور : 1986–1969

ثم انهارت ) :  1980 – 1988أصبح الذكاء الاصطناعي صناعة قائمة بذاتها؛ ازدهرت الأنظمة الخبيرة 

 .(AI Winter) شتاء الذكاء الاصطناعي( فيما سُمّي 1993

 .شعبيتها الشبكات العصبيةاستعادت : 1986

 .التعلم الآليو الاستدلال الاحتماليظهور : 1987

 (Intelligent Agents) الوكلاء الأذكياءظهور : 1995

 

 :تقنيات الذكاء الاصطناعي بدأت تجد تطبيقات في

 استرجاع المعلومات  •

 تنقيب البيانات واكتشاف المعرفة •

 الأنظمة البرمجية القابلة للتخصيص  •

 الأجهزة الذكية )المنازل، السيارات(  •

 أنظمة التصنيع المرنة  •
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 المركبات ذاتية القيادة  •

 المعلوماتية الحيوية  •

 أدوات الإنترنت مثل محركات البحث وأنظمة التوصية  •

 وغيرها  •

 .واستمر التقدم الثابت في المشكلات البحثية الأساسية في الذكاء الاصطناعي 

   ImageNet :مثل  (Big Data) البيانات الضخمةظهور : 2001

 (Deep Learning) التعلم العميقظهور وانتشار : 2011

 :نجاحات واسعة النطاق في تطبيقات حقيقية مثل

 التعرف على الصور  •

 معالجة اللغة الطبيعية  •

 التعرف على الكلام  •

 الترجمة الآلية  •

 (CNNs) الشبكات العصبية الالتفافيةاستخدام واسع لـ 

 

  س: هل توقف الذكاء الاصطناعي عن كونه مجرد قصة؟ أثبت ذلك.

 

 (AI Goals) أهداف الذكاء الاصطناعي

 .جعل الحواسيب أكثر فائدة من خلال تمكينها من تولّي المهام المملة أو الروتينية بدلًا من الإنسان •

 .فهم المبادئ التي يقوم عليها الذكاء البشري •

 

 التصرّف كإنسان: اختبار تورنغ 

 :الآلة الذكية بأنها الآلة التي يجب أن تجتاز الاختبار التالي (  آلان تورنغ)عرّف 

 .يوضع المحقِّّق، ورجل، وامرأة كلٌّ في غرفة منفصلة •
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 .هدف المحقِّّق هو تحديد من هو الرجل ومن هي المرأة من خلال طرح الأسئلة عليهما •

 .يحاول الرجل خداع المحقِّّق ليجعله يعتقد أنه المرأة، بينما تحاول المرأة إقناع المحقِّّق بأنها المرأة •

 

 .يتم استبدال الرجل بحاسوب مُبرمج ليخدع المحقِّّق كما كان يفعل الرجل •

 

ويبُرمج الحاسوب حتى على ارتكاب أخطاء وتقديم إجابات غير دقيقة )ضبابية( بالطريقة التي قد   •

 .يفعلها الإنسان

إذا استطاع الحاسوب خداع المحقِّّق بنفس المعدل الذي كان ينجح به الرجل، فيمكننا القول إن هذا  •

 .اجتاز اختبار السلوك الذكيالحاسوب قد 
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 :  DIKWمثلث 

 

 

 (Data) البيانات

 .حقائق وإحصاءات يتم جمعها لأغراض المرجعية أو التحليل

 (Information) المعلومات

 .حقائق يتم تقديمها أو تعلمّها حول شيءٍ ما أو شخصٍ ما

 (Knowledge) المعرفة 

 .الحقائق والمعلومات والمهارات التي يكتسبها الفرد من خلال الخبرة أو التعليم

 (Wisdom) الحكمة

التقدير في الحكم على الأمور   الناتجة عن امتلاك الخبرة والمعرفة وحُسن   :أو بصياغة أدق  —القدرة 

 .تطبيق المعرفة بالطريقة الصحيحة

 

 : (Problem Reduction) اختزال المشكلة 

يشير مفهوم اختزال المشكلة إلى أن المشكلة المعقّدة قد تكون من النوع الذي يمكن تفكيكه إلى عدد 

من المشكلات البسيطة. وعند حل كل مشكلة من هذه المشكلات البسيطة، يكون بذلك قد تم حل المشكلة  

 .المعقّدة ككل
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 نموذج لتطوير الأنظمة المعتمدة على المعرفة 

A model of knowledge-based systems development 

 

تقنية في تكنولوجيا المعلومات تعتمد على تطبيق قواعد مستمدة من معرفة الخبراء، ويمكنها محاكاة بعض 

 .السلوكيات الذكية

المعرفة المكتسبة من   (Knowledge Base) قاعدة  المعرفة  تحفظ  التي  التخزين  أنظمة  نوع من  هي 

خبراء مختلفين في مجالٍ معين. وتعُد مستودعًا كبيرًا للمعرفة. وكلما كانت قاعدة المعرفة أوسع وأكثر غنى، 

 .كانت دقة النظام الخبير أعلى

أو موضوع   • بمجال  وقواعد خاصة  احتوائها على معلومات  البيانات من حيث  قاعدة  تشبه  وهي 

 .محدد 

وخصائصها • الكائنات  من  مجموعة  أنها  على  المعرفة  قاعدة  إلى  النظر  أيضًا   .ويمكن 

 .، وغيرهاغير أليف، وحيوان ثديي، ومن خصائصه أنه (Object) يعُد كائنًا الأسد :فمثلًا 

المعرفة المعرفة  :  (Knowledge Representation) تمثيل  على  رسمي  طابع  ضفاء  لإِّ يسُتخدم 

 .(If–Else) فإن–إذاالمخزّنة في قاعدة المعرفة باستخدام قواعد 

قواعد   • بينها  من  طرق،  بعدة  الخبير  النظام  معرفة  تمثيل   :IF–THENيمكن 

 .عليك أن تأكل فإنكنت جائعًا  إذا

المعرفة وتنظيمها  :  (Knowledge Acquisition) اكتساب  المجال،  معرفة  استخراج  عملية  هي 

وهيكلتها، وتحديد القواعد اللازمة للحصول على المعرفة من مختلف الخبراء، ثم تخزين هذه المعرفة في  

 .قاعدة المعرفة
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 (Knowledge Base Components) مكونات قاعدة المعرفة

 :  (Factual Knowledge) المعرفة الواقعية •

 .المعرفة المبنية على الحقائق والتي يقبلها مهندسو المعرفة، وتعُد من المعرفة المؤكدة 

 :  (Heuristic Knowledge) المعرفة الحدسية / الإرشادية •

 .معرفة تعتمد على الممارسة العملية، والقدرة على التخمين، والتقييم، والخبرات المتراكمة

المعرفة الذكية  :  (Knowledge Engineering) هندسة  الأنظمة  بناء  خلالها  من  يتم  التي  العملية 

 .هندسة المعرفةالمعتمدة على المعرفة تسُمّى 

في حلّ  :  (Problem Fundamentals and Characteristics) أساسيات وخصائص المشكلات

 (Goal State) حالة هدفمعطاة إلى   (Initial State) حالة ابتدائية المشكلات، نحاول الانتقال من  

 .تمثل الحل

 .(Intermediate States) الحالات الوسيطةوخلال ذلك نمرّ عبر عدد من 

ن ما يسُمّى    State) فضاء الحالاتالحالة الابتدائية والحالة النهائية وجميع الحالات الوسيطة الممكنة تكُوِّّ

Space)  فضاء المشكلةأو (Problem Space). 

 :يتكون من (Graph) رسم بيانييمكن تمثيل فضاء المشكلة على شكل 

 تمثل الحالات  (Nodes) عُقد •

 تمثل الحركات أو الانتقالات القانونية بين الحالات  (Arcs) روابط/أقواس •

حلَّ المشكلات على أنه عملية إيجاد مسار  (State Space Search) البحث في فضاء الحالاتيصُنفّ  

 .حل من حالة البداية إلى حالة الهدف

مهمة خوارزمية البحث هي إيجاد مسار حل عبر فضاء المشكلة )أي تحديد أي حالة وسيطة يجب اختيارها 

 .تاليًا(

 

 البحث في فضاء الحالات –حل المشكلات 

 .هو مجموعة جميع الحالات الممكنة للمشكلة قيد الحل فضاء الحالات
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 عمليات حل المشكلات في الذكاء الاصطناعي 

 :لحل أي مشكلة في الذكاء الاصطناعي، يجب القيام بالعمليات التالية 

 .الذي يحتوي على جميع الحالات الممكنة تعريف فضاء البحث )فضاء الحالات( .1

 .التي تبدأ منها عملية الحل تحديد الحالة الابتدائية .2

 .التي تصف الأفعال المتاحة أو الحركات الممكنة أو القواعد (Operators) تحديد المعاملات .3

 .التي تعُد حلاً مقبولًا للمشكلة تحديد حالة الهدف .4

 .للوصول إلى الهدف تحديد أسلوب استدلال مناسب .5

 

 مشكلات في الذكاء الاصطناعي

 (Monkey and Banana Problem) مشكلة القرد والموز -1

يوجد قرد عند باب الغرفة. في منتصف الغرفة توجد موزة معلّقة في السقف. القرد جائع ويريد الحصول  

للقرد  يمكن  الغرفة  نافذة  عند  صندوق  يوجد  الأرض.  من  إليها  الوصول  يستطيع  لا  لكنه  الموزة،  على 

 .استخدامه

 :الحل

 :يمكن للقرد تنفيذ الأفعال التالية للحصول على الموزة 

 .المشي على الأرض  .1

 .تسلقّ الصندوق .2

 .دفع الصندوق )إذا كان القرد بجانب الصندوق( .3

 .التقاط الموزة إذا كان واقفاً على الصندوق مباشرة أسفل الموزة .4

 هل يستطيع القرد الحصول على الموزة؟  :السؤال
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 (Initial State) الحالة الابتدائية

 :يمكن تحديدها كالتالي 

 .القرد عند الباب  .1

 .القرد على الأرض  .2

 .الصندوق عند النافذة .3

 .القرد لا يملك الموزة .4

 : تمثيل الحالة الابتدائية

state (عند الباب، على الأرض، عند النافذة، لا يملك) 

 (Goal State) حالة الهدف

 :يمكن تحديدها كالتالي 

 .القرد عند الصندوق )منتصف الغرفة( .1

 .القرد فوق الصندوق .2

 .الصندوق تحت الموزة )منتصف الغرفة( .3

 .القرد حصل على الموزة .4

 :تمثيل حالة الهدف

state (المنتصف، على الصندوق، المنتصف، يملك) 

 تمثيل الانتقال بين الحالات

state1 → move → state2 

• state1: الحالة قبل تنفيذ الحركة 

• move:  الحركة المنفذة 

• state2: الحالة بعد تنفيذ الحركة 

 :يمكن تمثيل مشكلة القرد والموز بفضاء الحالات التالي
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 (Tower of Hanoi Problem) مسألة برج هانوي -2

برج هانوي هو لغز رياضي يتكوّن من ثلاثة أعمدة وعدد من الأقراص مختلفة الأحجام يمكن وضعها على  

أي عمود. يبدأ اللغز بترتيب الأقراص في رصّة منتظمة على أحد الأعمدة بترتيب تصاعدي للحجم، بحيث  

 .يكون أصغر قرص في الأعلى، مما يعطي شكلًا مخروطيًا

 هدف اللغز

 :الهدف هو نقل الرصّة كاملة إلى عمود آخر، مع الالتزام بالقواعد التالية 

 .يمكن نقل قرص واحد فقط في كل مرة .1

آخر  .2 عمود  فوق  ووضعه  الأعمدة  أحد  من  العلوي  القرص  أخذ  تتضمن  حركة   كل 

 .(أي لا يمكن تحريك قرص إلا إذا كان هو الأعلى في الرصّة)

 .لا يجوز وضع قرص كبير فوق قرص أصغر منه .3
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الحد الأدنى لعدد الحركات اللازمة لحل    .عند وجود ثلاثة أقراص يمكن حل اللغز في سبع حركات 

 :مسألة برج هانوي هو

2ⁿ − 1 

 .هو عدد الأقراص nحيث 

 .يوضح الشكل التالي خطوات حل مسألة برج هانوي

 

 

 

 :أسئلة المحاضرة

 ما هو الذكاء الاصطناعي وما هي تطبيقاته ؟  •

 ما هو الهدف من مشكلة القرد والموز؟  •

 في برج مسألة هانوي، هل يمكن إنشاء قرص أكبر حجمًا؟  •

 

 

 


