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   م.م مآب فتحي حمزة
 

 

 ما هي الخدمات المصرفية الإلكترونية؟ 

الخدمات المصرفية الإلكترونية هي نقل جميع الخدمات المصرفية التقليدية من فروع البنوك إلى 

عالم الإنترنت والأجهزة الذكية. هذا التحول لم يعد خياراً، بل أصبح ضرورة لتلبية احتياجات العملاء الذين 

 .يفضلون إجراء معاملاتهم المالية في أي وقت ومن أي مكان

 

 قنوات الخدمات المصرفية الإلكترونية 

 :تتوفر الخدمات المصرفية الإلكترونية عبر قنوات رئيسية متعددة

 :  الخدمات المصرفية عبر الإنترنت .1

 تروني  ـــع البنك الإلكــلال موقـهي الخدمات التي يمكن الوصول إليها من خ

 :باستخدام أي متصفح. وتشمل هذه الخدمات 

  .: الاطلاع على الأرصدة وكشوفات الحسابات إدارة الحسابات •

 .: إرسال الأموال بين حساباتك أو إلى حسابات أخرىتحويل الأموال  •

 .: دفع فواتير الخدمات مثل الكهرباء والماء أو الرسوم المدرسيةدفع الفواتير  •

 : رفيةــاقات المصــراف الآلي والبطــأجهزة الص .2

إلى نقطة التقاء بين الخدمات المالية والرقمية، حيث تتيح لك   (ATM) تشُير أجهزة الصراف الآلي

إجراء معاملات أساسية مثل سحب وإيداع النقود على مدار الساعة. وتسُتخدم البطاقات المصرفية كأداة  

 .للوصول إلى هذه الخدمات 
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   م.م مآب فتحي حمزة
 

 :أبرز أنواعها

 مزايا رئيسية  طريقة عملها نوع البطاقة 

 .لا يوجد خطر تراكم الديون .خصم الأموال من الحساب فوراً  بطاقة الخصم المباشر 

 .تساعد على بناء سجل ائتماني جيد  .تتيح لك الاقتراض حتى حد معين بطاقة الائتمان 

ً  البطاقة مسبقة الدفع  .تمنع الإنفاق الزائد  .تشُحن بالأموال مسبقا

 

   SMS الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول ورسائل .3

تطبيقات مخصصة   :(Mobile Banking) تطبيقات الهاتف المصرفي •

على الهواتف الذكية تتيح إجراء معاملات متقدمة مثل التحويلات الفورية،  

 .إدارة البطاقات، والتعرف على بصمة الإصبع أو الوجه لزيادة الأمان

  

 

لا تتطلب الاتصال بالإنترنت، حيث ترُسل رسائل تنبيه   :SMS خدمات  •

)مثل  العميل  من  بسيط  بطلب  تنبيهات  أو  الراتب(  إيداع  )مثل  البنك  من 

 .الاستعلام عن الرصيد(

 

 أساسيات الأمان السيبراني 

تتطلب الخدمات المصرفية الإلكترونية أماناً عالياً لحماية بياناتك وأموالك. تقع مسؤولية الأمان على البنك  

 ً  .والعميل معا

 :أهم آليات الحماية

نظام أمني يطلب منك إثبات  :(Multi Factor Authenticator) المصادقة متعددة العوامل  •

متعددة بطرق  بريدهم    هويتك  الى  يرسل  ادخال رمز  مثل طلب  فقط  المرور  كلمة  ادخال  وليس 

 الالكتروني. 

 



3 
 

   م.م مآب فتحي حمزة
 

  .عملية تحويل البيانات إلى رموز غير قابلة للقراءة إلا عند فك التشفير:  (Encryption) التشفير •

 

عمل كحارس عند حدود الشبكة، وتمنع أي محاولات دخول غير : ت:(Firewalls) جدران الحماية •

  .مصرّح بها

 

 

 مزايا وعيوب الخدمات المصرفية الإلكترونية 

 العيوب المزايا

الراحة وتوفير الوقت: إتمام المعاملات في أي وقت  

 .ومن أي مكان

مخاطر الأمن السيبراني: زيادة التعرض للاحتيال 

 .والتصيد 

وتسريع   البنوك  على  التشغيلية  التكاليف  انخفاض 

 .المعاملات 

المستخدمين   بعض  التكنولوجيا:  على  الاعتماد 

الوصول  في  تقنية  مشاكل  أو  صعوبة  يواجهون 

 .للخدمات 

للخدمات   الوصول  إمكانية  المالي:  الشمول 

بها   يوجد  لا  التي  المناطق  في  حتى  المصرفية 

 .فروع

على   تشجع  قد  الدفع  سهولة  الزائد:  الإنفاق  خطر 

 .الإنفاق بشكل غير مسؤول
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