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السدتخمص   
في تقييؼ الأداء البحث الى استعسال الأسمؾب الخياضي أسمؾب التحميل اليخمي وتظبيقو وفق ابعاد بظاقة الاداء الستؾازن  ىجف ىحا 

وطبقت عمى معاييخ بظاقة وتسثمت أدوات البحث باستعسال استسارات التحميل اليخمي ، والتخاث للأثارالاستخاتيجي في الييئة العامة 
الييئة ، وتؼ استيجاف عيشة قرجية متسثمة في رئيذ الأداء الستؾازن الستسثمة في )السالي، الدبائؽ، العسميات الجاخمية، والتعمؼ والشسؾ(

ؾصمت الشتائج تو  ،بعسمية تقييؼ الأداء الاستخاتيجي في الييئة السبحؾثة بعض مؽ مجراء الأقدام الحيؽ ليؼ علاقةوالسجراء العامؾن 
التي تؼ التؾصل الييا بعج وكانت نتائج البحث  ،السقابلات عؽ مؤشخات لكل معيار مؽ خلال السقارنات الثشائية ان تؼ اجخاء  بعج

اذ  مقارنة باخخ أىسية ندبية %( 32.66ان اعمى ندبة أىسية كانت مؽ حرة الدعي لإقامة بؾابة الكتخونية اذ بمغت ) التحميل ىي
نتائج السقارنات بيؽ معاييخ بظاقة الأداء ومؽ  ،%(14.75كانت مؽ حرة تشؾيع مرادر التسؾيل وبشدبة اىسيو قج بمغت )

،  فان اولؾية البجائل صحيحة ومقبؾلة ومشظكية CR≥10 وان ندبة الثبات التحميل اليخميالستؾازن وفق السقارنة الثشائية لعسمية 
 التحميل اليخمي مؽ خلال تظبيق معاييخ بظاقة الأداء الستؾازن لتقييؼ الأداء الاستخاتيجي. باستعسال واوصت الجراسة

 : التحميل اليخمي، بظاقة الأداء الستؾازن، تقييؼ الأداء الاستخاتيجي. الكمسات السفتاحية
Abstract 

The aim of this research is to use the mathematical method, the hierarchical analysis method, and 

apply it according to the dimensions of the balanced scorecard in evaluating the strategic 

performance in the General Authority for Antiquities and Heritage. and growth), and an intentional 

sample represented by the head of the authority and general managers, some of the department 

managers who are related to the process of evaluating the strategic performance of the body in 

question, was targeted. The results were reached after interviews were conducted for indicators for 

each criterion through bilateral comparisons, and the results of the research that were reached after 

the analysis were that the highest percentage of importance was from the share of seeking to 

establish an electronic portal, which amounted to (32.66%) compared to the last relative 

importance, as it was from The share of diversifying sources of funding and its importance reached 

(14.75%), and from the results of comparisons between the criteria of the balanced scorecard 

according to the binary comparison of the hierarchical analysis process and that the stability ratio 

CR≥10, the priority of the alternatives is correct, acceptable and logical, and the study 

recommended the use of hierarchical analysis by applying the criteria of the card Balanced 

performance for strategic performance appraisal. 

Keywords: hierarchical analysis, balanced scorecard, strategic performance evaluation. 
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 قدمةالسأولا: 
مؽ حل السذكلات يسكؽ صشاع القخار  الحيفي تظبيق ىحا الأسمؾب الخياضي التحميل اليخمي في بمجان العالؼ قج حغي 

أسمؾب التحميل ، ولتظبيق أولؾيتيا والؾصؾل الى احكام معيشةتبديط وتفكيػ السذكمة وتحجيج خلال مؽ واتخاذ القخارات السشاسبة 
وحميا والتؾصل الى قيؼ طخيقة سيمو في القزاء عمى السذكلات التقميجية اذ يعج ومؤشخاتو وفق ابعاد بظاقة الأداء الستؾازن  اليخمي

اكثخ، لحا بخزت وتحميل السعمؾمات اللازمة بجقة في جسع  بظاقة الأداء الستؾازن كسشيج اكثخ شسؾلية عجاذ تأكثخ، متؾازنة ذات دقة 
لتقييؼ أداء دوائخ الييئة العامة الأربعة تظبيق محاور وابعاد بظاقة الأداء الستؾازن فكخة البحث في استعسال التحميل اليخمي في 

للاثار وبشاء عميو بخزت الحاجة لاستعسال أسمؾب التحميل اليخمي لتقييؼ الأداء الاستخاتيجي لمييئة العامة ، إستخاتيجياوالتخاث  للأثار
 السبحؾثة عمى مقاييذ ومؤشخات تقييؼ الأداء التقميجي.ذلػ لاعتساد الييئة  والتخاث

 مشهجية البحث والدراسات الدابقة - السبحث الأول
 البحث: أولا: مذكمة

وقيؼ يؤدي الى التؾصل الى احكام استعسال عسمية التحميل اليخمي في تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن سا سبق ان انظلاقا م
العلاقة الجؾىخية بيؽ أسمؾب التحميل اليخمي  ولبيان، تتعامل مع السؤشخات السالية والغيخ مالية في تحميميا متؾازنة وذات دقة عالية

 -الاتي: يسكؽ صياغة أسئمة البحث عمى وفق  ومعاييخ بظاقة الأداء الستؾازن 
  والتخاث وفقا لأىسيتيا الشدبية باستعسال  للأثارما ابعاد بظاقة الأداء الستؾازن لتقييؼ الأداء الاستخاتيجي لمييئة العامة

  اليخمي؟أسمؾب التحميل 
 ما مؤشخات كل بعج مؽ ابعاد بظاقة الأداء الستؾازن لتقييؼ الأداء الاستخاتيجي لمييئة العامة للأثار والتخاث وفقا لأىسيتيا 

 حدب الأىسية الشدبية باستعسال التحميل اليخمي؟

 :اهداف البحث ثانيا:
 .تحجيج مؤشخات كل بعج مؽ ابعاد بظاقة الأداء الستؾازن لمييئة العامة للأثار والتخاث باستعسال أسمؾب التحميل اليخمي 
  تبشييا مؽ قبل الييئة العامة للأثار التعخيف بأسمؾب التحميل اليخمي والحي مازال يحتاج الى السديج مؽ الايزاح ليديل

 والتخاث.
  الجسع بيؽ نيج بظاقة الأداء الستؾازنBSC  وأسمؾب التحميل اليخميAHP  كظخيقة تقييؼ متعجدة السعاييخ للاستفادة مؽ

لبظاقة مؽ خلال إيجاد طخيقة محجدة لؾزن كل مكياس مؽ السقاييذ التي تحتؾييا ا AHPوالكفاءة التحميمية لـــ  BSCابعاد 
 عشج تقييؼ الأداء.

 أهسية البحث: ثالثا:
  تشبع أىسية البحث مؽ استعساليا لأسمؾب التحميل اليخمي لتحجيج السذكمة الخئيدية في تقييؼ الأداء الاستخاتيجي وفق

 والتخاث.معاييخ بظاقة الأداء الستؾازن )السالي، الدبؾنـ العسميات الجاخمية، التعمؼ والشسؾ( لمييئة العامة للأثار 
  أىسية ترسيؼ نغام تقييؼ يؾازن بيؽ جؾانب الأداء السختمفة لمييئة العامة للاثار والتخاث وفق الأىسية الشدبية لكل بعج مؽ

 . AHPػزًبد ػهٗ أعهٕة انزؾهٛم انٓشيٙ عمى وفق الا BSCابعاد بظاقة الأداء الستؾازن 
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 السخطط الفرضي لمبحث رابعا: 

 الإخرائُخ، )اػذاد انجبحث(انخطىاد   (1انشكم)

 مجتسع وعيشة البحث:  خامدا:
فأختيخت ؾزارة الثقافة والدياحة والاثار، اما العيشة ل احجى الييئات التابعة تسثل مجتسع البحث الييئة العامة للاثار والتخاث 

( مجراء اقدام تؼ اختيارىؼ بذكل 7( مجراء عامؾن )7بـخئيذ الييئة العامة للاثار والتخاث و) القرجية وتتسثلعمى أساس العيشة 
 في عسمية تقييؼ الأداء الاستخاتيجي.قرجي لسا ليؼ علاقة 

 حدود البحث  سادسا:
 الحجود السكانية: طبقت الجراسة في الييئة العامة للاثار والتخاث

 (1كسا في السمحق ) (30/8/2022الى  21/4/2022تسثمت في السقابلات الذخرية لمفتخة مؽ ) الدمانية:الحجود 

 مشهج البحث:  سابعا:
 والتخاث للأثارلمييئة العامة تؼ الاعتساد عمى السشيج التظبيقي ودراسة حالة 

 البيانات:مرادر جسع  ثامشا:
والبحث والسجلات السشذؾرة عمى شبكات سائل والاطاريح والبحؾث والسؾاقع العمسية خ كتب والفي الجانب الشغخي عمى التؼ الاعتساد 

  الييئة العامة للاثار والتخاث. تؼ الاعتساد عمى السقابلات الذخرية والسعايذة السيجانية الانتخنت، اما في الجانب العسمي
 

 

 رؾذٚذ انٓذف انؼبو

 رؾذٚذ الأْذاف الاعزشارٛغٛخ لأثؼبد ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ ٔفك انًمبثلاد 

 اعزخشاط يؤششاد الاداء

 ثُبء ًَٕرط ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ ٔفك الاعزًبسح انخبطخ ثأعئهخ انزؾهٛم انٓشيٙ

 رغٓٛض يظفٕفخ انًمبسَخ انضُبئٛخ ثٍٛ انًؤششاد

لأؽكبو يهئ يظفٕفبد انًمبسَخ انضُبئٛخ ثب  

 ؽغبة الأًْٛخ انُغجٛخ نكم يؼٛبس 

 اعزخشاط انًزٕعطبد انؾغبثٛخ نكم يؤشش

 اعشاء انزؾهٛم انٓشيٙ ٔيٍ صى رشرٛت يؤششاد الأداء نكم يؼٛبس ٔفك الأًْٛخ انُغجٛخ 

 رؾهٛم انُزبئظ
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  السدتعسمة في البحث: تاسعا: الأساليب
 الستؾازن، وافزلبيؽ مؤشخات معاييخ بظاقة الأداء  فاضمةسلم سقارنات الثشائية لعسمية التحميل اليخميلم تيؽتؼ استعسال استسار 

 .(2السمحق )كسا مؾجؾدة في  السؤشخات باستعساليا كبجائل
بيؽ مؤشخات كل معاييخ بظاقة الأداء الستؾازن التي تؼ التؾصل الى السفاضمة واجخاء السقارنات الثشائية  : ىجفتالأولىالاستسارة 
 اجخاء السقابلات وفق محاور ومعاييخ بظاقة الأداء الستؾازن.الييا بعج 

لكل السعاييخ تؼ بشائيا وفق الأىسية الشدبية التي تؼ التؾصل الييا مؽ الاستسارة الأولى بتحجيج افزل السؤشخات الاستسارة الثانية : 
 ووفق استعسال التحميل اليخمي لحداب الأىسية الشدبية لكل مؤشخ مؽ كل معيار. 

السحكؾرة في الجانب ن معادلات الخاصة بعسمية التحميل اليخمي استعسل الباحث في تحميل مرفؾفات معاييخ بظاقة الأداء الستؾاز 
 . (Excel 365)العسمي، وتؼ تحميميا وفق بخنامج 

 الدراسات الدابقة
 الدراسات العربية: -أ

 2002تهامي،  -1
 اعزخذاو انزؾهٛم انٓشيٙ فٙ رطجٛك ًَٕرط انمٛبط انًزٕاصٌ نلأداء ػُٕاٌ انذساعخ

  انًشكهخ فٙ ػذو كفبٚخ يمبٚٛظ الأداء انًبنٙ نمٛبط ٔرمٛٛى أداء انًُظًبد فٙ ثٛئخ الاػًبل انؾذٚضخرزشكض   يشكهخ انذساعخ

 ْذف انذساعخ
دساعخ ٔرؾهٛم ًَٕرط انمٛبط انًزٕاصٌ نلأداء كأؽذ أعبنٛت انًؾبعجخ الإداسٚخ انؾذٚضخ نمٛبط رمٛٛى الأداء انًبنٙ 

 ٔانزشغٛهٙ ٔالاعزشارٛغٙ نهًؤعغخ

 يغزًغ ٔػُٛخ انجؾش 
اػطٗ انجبؽش فٙ ثؾضّ ؽبنخ افزشاضيٛخ نجٛيبٌ ييذٖ ايكبَٛيخ رطجٛيك انزؾهٛيم انٓشييٙ ٔفيك يؼيبٚٛش ثطبليخ الأداء 

 انًزٕاصٌ.

الأدٔاد ٔالأعبنٛت 

 الإؽظبئٛخ 

 اعزؼًم انجبؽش ثشَبيظ اكغم نؾغبة الأًْٛخ انُغجٛخ نًظفٕفبد انًمبسَبد انضُبئٛخ فٙ ضٕء يؾٕس ثطبلخ الأداء

 انًزٕاصٌ الأسثغ.

 اْى انُزبئظ 

نمذ ؽظٙ ًَٕرط انمٛبط انًزٕاصٌ نلأداء ثبْزًبو كجٛش فٙ انذساعبد الاكبدًٚٛخ ار أطجؼ اْى أؽذ انًذاخم 

انًؾبعجٛخ الإداسٚخ انؾذٚضخ نمٛبط رمٛٛى الأداء انًبنٙ ٔانزشغٛهٙ ٔالاعزشارٛغٙ نهًُظًخ ٔفك اطبس يزكبيم يٍ 

انزؾهٛم انٓشيٙ ٚؼزجش اؽذ أعبنٛت انزؾهٛم انكًٙ انز٘ ٚمذو يُٓغب  انًبنٛخ، ٔاٌ أعهٕةانًمبٚٛظ انًبنٛخ ٔانغٛش 

يزكبيلا نزًضٛم ػُبطش انًشكلاد انًؼمذح ثطشٚمخ ثغٛطخ كًب اٌ نذٖ أعهٕة انزؾهٛم انٓشيٙ انمذسح ػهٗ انزؼبيم 

  .يغ ًَٕرط لٛبط الأداء انًزٕاصٌ ثظشف انُظش ػٍ ػذد يغبلاد انمٛبط

يغيييييييييبل الإفيييييييييبدح ييييييييييٍ 

 انذساعخ 

 طٛبغخ ٔٔضغ الاطش انًُٓغٛخ نهجؾش ٔثُبء انغبَت انزطجٛمٙ نهجؾش.

 الدراسات الاجشبية -ب
  Chan& Ching 2006دراسة  -1

 ػُىاٌ انذراضخ

An Analytic Hierarchy Framework for Balanced Scorecards of Healthcare 

Organizations   

  اطبس انزغهغم انٓشيٙ انزؾهٛهٙ نزمٛٛى ثطبلبد الاداء انًزٕاصٌ نًُظًبد انشػبٚخ انظؾٛخ 
 ركًٍ يشكهخ انذساعخ فٙ رؾذٚذ يمٛبط شبيم نًمبسَخ أداء يُظًبد انشػبٚخ انظؾٛخ  يشكهخ انذراضخ

 انٓذف يُٓب رمذٚى اطبس رؾهٛهٙ يمزشػ نزمٛٛى ثطبلبد الأداء انًزٕاصٌ  هذف انذراضخ

 اٌ يغزًغ انجؾش كبٌ نذساعخ أداء يُظًبد انشػبٚخ انظؾٛخ ٔػُٛخ انجؾش كبَذ أداء انًغزشفٗ انكُذٚخ  يدتًغ وػُُخ انجحث 

الأدواد والأضبنُت 

 الإحصبئُخ 

اعزؼًم انجبؽيش انًمبسَيبد انضُبئٛيخ فيٙ ػًهٛيخ انزؾهٛيم انٓشييٙ نهًؼيبٚٛش ٔاٚغيبد الأًْٛيخ انُغيجٛخ ٔفميب انًمٛيبط 

  Saatyانزمهٛذ٘ نــ

 اهى انُتبئح 
أداح لًٛييّ نييةداسح ٔنًزخييز٘ انمييشاس لارييّ ٚخفييح يييٍ رييأصٛش رؾٛييضاد انؾكييى ٔٚغًييغ انكييى انٓبئييم يييٍ  AHPٚؼييذ 

 ٕٔٚفش يمٛبط شبيلا نزمٛٛى الأداء  BSCانًؼهٕيبد ؽٕل 

 طٛبغخ ٔٔضغ الاطش انًُٓغٛخ نهجؾش ٔثُبء انغبَت انزطجٛمٙ نهجؾش. يدبل الإفبدح يٍ انذراضخ 
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 Tikrity,2012دراسة  -2

 ػُىاٌ انذراضخ

Using AHP Method of Align and Integrate HR Metrics to Organization Balanced 

Scorecard  

  نًٕائًخ ٔديظ يمبٚٛظ انًٕاسد انجششٚخ يغ ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ نهًُظًبد  AHPاعزخذاو طشٚمخ 

 يشكهخ انذراضخ
ركًٍ يشكهخ فٙ الزشاػ اطبس ػًم نهًغيبػذح فيٙ رُفٛيز ٔدييظ ٔرؾغيٍٛ يميبٚٛظ انًيٕاسد انجشيشٚخ انيٗ ثطبليخ 

   AHPفٙ انًُظًخ ثبعزخذاو طشٚمخ  BSCالأداء انًزٕاصٌ 

 رٕفٛش َٓظ يزكبيم نظُغ انمشاس فٙ رطٕٚش يمبٚٛظ انًٕاسد انجششٚخ  هذف انذراضخ

 يدتًغ وػُُخ انجحث 
ش انزٙ سكض ػهٛٓب ْٙ طُبػخ انًٕاسد انجششٚخ نهٕطٕل انٗ اعزشارٛغٛخ انًٕاسد انجششٚخ يغزًغ ٔػُٛخ انجؾ

 ػهٗ ٔفك يؼبٚٛش ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ ٔرؾهٛهٓب ْشيٛب.

الأدواد والأضبنُت 

 الإحصبئُخ 

  BSC اعزؼًم انجبؽش أعهٕة انزؾهٛم انٓشيٙ ثبعزؼًبنّ انًمبسَبد انضُبئٛخ نًؼبٚٛش ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ

 اهى انُتبئح 

رجٍٛ يٍ َزبئظ انذساعخ اَّ لا ًٚكٍ رؾمٛك انزطٕٚش أ ػًهٛخ انزؾغٍٛ فيٙ اخزٛيبس انًميبٚٛظ الا ارا كيبٌ ُْيبن 

خجشاء أ فشٚك يزخظض ثؼًهٛخ انزؾهٛم انٓشيٙ لاخزٛبس أفضم انًمبٚٛظ. ٔالزشػ اطبس ػًم نهًغبػذح فيٙ 

ثبعيزخذاو أعيهٕة انزؾهٛيم  BSCٕاصٌ رُفٛز ٔديظ ٔرؾغيٍٛ يميبٚٛظ انًيٕاسد انجشيشٚخ انيٗ ثطبليخ الأداء انًزي

 .AHPانٓشيٙ

 طٛبغخ ٔٔضغ الاطش انًُٓغٛخ نهجؾش ٔ ثُبء انغبَت انزطجٛمٙ نهجؾش . يدبل الإفبدح يٍ انذراضخ 

 
 الشعري  الجانب - السبحث الثاني

 The Analytic hierarchy process (AHP) الهرميالتحميل  عسمية مفههم
ىي تقشية تحميل القخار التي " ( :Welss,1987:211، اذ عخفيا)الكتاب والباحثيؽ لعسمية وأسمؾب التحميل اليخمي قج عخف

تدتخجم الاحكام الرادرة عؽ مجسؾعة مؽ صشاع القخار ذات الرمة جشبا الى جشب مع التحميل اليخمي لاشتقاق مجسؾعة مؽ 
قج عخفيا: " ىي نغخية تتؼ باشتقاق الأولؾيات السييسشة مؽ ( Saaty1992:426)لؼ ، اما العاالتجابيخ ومكياس ندبة البجائل القخار"

السقارنات الثشائية وفقا لمعشاصخ الستجاندة فيسا يتعمق بسعاييخ معيشة وبالتالي فأن عسمية التحميل اليخمي ىي حالة خاصة مؽ 
 "صياغة السعاييخ والاىجاف والبجائل

 خطهات تطبيق عسمية التحميل الهرمي 
يداعج متخح القخار عمى اعجاد ليكلا ىخميا مؽ خلال Analytic hierarchy process(AHP) ان نيج عسمية التحميل اليخمي 

، ويحجد (Chan,2006:90)تحميل السذكمة السعقجة الى ليكل ىخمي متعجد السدتؾيات يدتشج الى الاىجاف والسعاييخ والبجائل 
لكل السدتؾيات فيتؼ تقديسيا الى السذكمة او اليجف العام اعمى اليخم ومؽ ثؼ تحجيج السعاييخ الخئيدية والفخعية في أفزل السقاييذ 

وسط اليخم واخيخا اختيار البجيل الافزل بالاعتساد عمى الاىسية الشدبية لكل الابعاد والسعاييخ والبجائل 
(Leung,et.al,2006:684) و((Sureshchandar & Leisten,2006:32-33 تتكؾن عسمية التحميل اليخمي مؽ ، اذ

 -: الخظؾات التالية

 ليكمة اليخم :- 
الخظؾة الاولى في عسمية تظبيق التحميل اليخمي ىي تعخيف السذكمة والحي يزؼ الاىجاف التي يخاىا متخح القخار ميسة 

(، ويتؼ تشغيؼ التحميل اليخمي وفق تدمدل Muhittin & Halil,2018:377-378)في تذكيل ىخم متعجد السدتؾيات 
ىخمي مؽ الاعمى والستسثل بالأىجاف ثؼ السدتؾيات الؾسظى والستسثمة بالسعاييخ والسعاييخ الفخعية السعتسجة عمييا 

 &Kurin) السدتؾيات اللاحقة وصؾلا الى أدنى مدتؾى والحي يزؼ البجائل لسقارنتيا معيا السعاييخ
Qureshi,2012:3154). 

 اعجاد السقارنات الثشائية او السددوجة :-  
لتحجيج الجرجات التي يحخزىا كل بجيل حدب كل معيار، اذ يقارن صشاع  AHPتدتعسل السقارنات الثشائية في اسمؾب 

: 2008)يؾسف،  ةالشدبيالاىسية القخار بيؽ كل بجيميؽ وفقا لكل معيار بذكل مشفخد باستعسال مكياس التفزيل لتحجيج 
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لسدتؾيات الأىسية الشدبية مع السقاييذ الخقسية والستكؾنة  Saatyت باستعسال مكياس ( ، اذ يتؼ التعبيخ عؽ التفزيلا57
في مؾضحة كسا ىؾ لتحقيق الأفزمية عشج كل مدتؾى مؽ مدتؾيات التحميل اليخمي وىحه الظخيقة   9الى  1مؽ  

 :  (Saaty,1988: 163)الججول التالي 
 يقبَُص انتفضُم نهًقبرَبد انثُبئُخ (1خذول )

 انقًُخ انرقًُخ يطتىي انتفضُم

 1 أهًُخ يتطبوَخ

 3 أهًُخ أكثر اػتذالا

 5 أهًُخ قىَخ

 7 أهًُخ قىَخ خذا

 9 أهًُخ قصىي

 2,4,6,8 قُى يتىضطخ
Source: Saaty, R.W. (1987), The Analytic Hierarchy Process-What it is and How it is Used, Mathl 

Modelling, Vol. 9, No. 3-5, Pittsburgh, U.S.A. 

  :التخكيب- 
في ىحه الخظؾة يتؼ تقجيخ الأولؾية لكل عشرخ مؽ عشاصخ السرفؾفة التي تؼ مقارنتيا بعزيا مع بعض كبجائل ويتؼ حدابيا كسا 

 (.13: 2012يمي )حدؽ والشجار،
  اعجاد السرفؾفة الظبيعيةA  عسمية القدسة لكل عشرخ في السرفؾفة بؾساطة اجخاءA  في العسؾدi  عمى مجسؾع كافة

 العشاصخ في نفذ العسؾد وفق السعادلة ادناه: 

       ∑    

 

  
⁄       

  وباستخجام السرفؾفةA  يسكؽ حداب اوزان السرفؾفةW  والستسثمة بستجيات التفزيل لمبجائل وفقا لمسعاييخ السحجدة، اذ يتؼ
ونفذ الاجخاء يتؼ حداب متجيات التفزيل لمسدتؾى  A حدابيا مؽ خلال جسع العشاصخ السؾجؾدة في كل صف مؽ صفؾف

 .(Contreras,et.al,2019:104)الثاني وفق السعيار الكمي 

   (  ⁄ )∑                     

 

  :الثبات-  
ان  (Schinas,2005:105)، اذ أشار AHPتأتي ىحه الخظؾة امتجاد لمخظؾات الدابقة في تظبيق عسمية التحميل اليخمي

 مجى صحة الاحكام التي يتخحىا صشاع القخار عسمية صشع القخار وتتسثل الاحكام بالسقارنة الثشائية لمسعاييخ والبجائل يسثل الثبات
 :بقدستيا عمى حجؼ السرفؾفة ويسكؽ حدابيا مؽ خلال السعادلة كسا يمي (CR) بة الثباتثؼ يتؼ حداب ند AHPفي 

     
         ⁄  

   (Saaty,1994: 42) (2)مؤشخ ثابت عذؾائي تؼ الحرؾل عميو مؽ خلال الججول  RIيعتبخ 
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 RIانًؤشراد انؼشىائُخ  (2خذول )

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 

1.49 1.45 1.40 1.35 1.25 1.11 0.89 0.52 0 0 RI 

Source: Saaty, Thomas L. (1994), How to Make a Decision: The Analytic Hierarchy Process, Jstor.org, p 42. 

 

  Scorecard Balanced (BSC) الستهازن بطاقة الأداء 
عخفيا  الأربعة، اذ الابعاد عمىالأداء  فياذ يخكد اىتسامو  (Kaplan&Norton)عمى يج  1992قج عيخت عام  

(Kaplan&Norton, 1996:28) عمى تخجسة رؤيتيا واستخاتيجياتيا الى  داعجة مشغسات الاعسالىي "نغام اداري ييجف الى م
قياس الأداء الستؾازن، حيث لؼ يعج التقخيخ السالي يسثل عبخ الاعتساد عمى بظاقة مجسؾعة مؽ الأىجاف الاستخاتيجية الستخابظة 

 تدتظيع السشغسات مؽ خلاليا تقييؼ أنذظتيا ورسؼ تحخكاتيا السدتقبمية"الظخيقة الؾحيجة التي 
الحي يدسح لمسشغسات بأخح صؾرة كاممة وشاممة للأداء  ،الأداء الستؾازن أن أنسؾذج الأداء السقتخح يدتشج الى تقشية بظاقة    

 -مايأتي:ويسكشيا مؽ تؾضيح رؤيتيا وإستخاتيجيتيا ويتخجسيا الى مجسؾعة متساسكة مؽ مقاييذ الأداء وىحا الأطار يتزسؽ 
(Shibani and Gherbal,2018: 4)  

 أي مـا يتعمـق بفاعميـة وكفـاءة  وإدارتيا، والتخاث للأثارييئة العامة يخكد ىحا البعج عمى السؾارد السالية لم -السالي:  السعيار
 . العسميات السالية

  والاثاريــة طؾيمــة الأمــج التــي تخكــد عمــى تقــجيؼ الخــجمات الثقافيــة  للأثــارالييئــة العامــة مــؽ خــلال أىــجاف  -الزبااا:ن: معيااار
ات لمعســل عمــى الارتقــاء بالثقافــة يــوبســا تــؾافخت ليــا مــؽ أمكان الييئــة السبحؾثــة اذ تدــعىوالفشيــة العاليــة السدــتؾى والتخاثيــة 

ويتخكد  ،في عل التظؾرات الستدارعة لعسميات البحث والتظؾيخ والتقجم العمسي والتكشؾلؾجي شأنيا،وأعلاء  الاثارية والتخاثية
 عمى رضا الدبؾن ورؤيتو تجاه السشغسة.

  ومـجى  جـؾدة الخجمـةمـؽ خـلال تظـؾيخ  ثاريـة والتخاثيـةقيـاس الخجمـة الاىـحا البعـج يخكـد عمـى  -الداخمية: معيار العسميات
 .ملائستيا لمسجتسع

 الاثاريـةلجعؼ العسمية  ثار والتخاثلييئة العامة للايتزسؽ ىحا البعج كل العسميات التي تقؾم بيا ا -: شسهالتعمم وال معيار  ،
ة متظــؾرة وخــجمات وتظــؾيخ البيئــة الساديــة وأدائيــا والحرــؾل عمــى مــؾاد ومدــتمدمات فشيــة )اجيــدة ترــؾيخ وغيخىــا( وأجيــد 

والفشية مؽ خلال نغؼ السعمؾمات والتقشيات السدتعسمة ، مع أيجاد ثقافـة تشغيسيـة ، كسـا  والاثارية ومؾاكبة التظؾرات الثقافية
ييئــة العامــة العمــى البشــى التحتيــة السظمؾبــة لخمــق ودعــؼ وتحدــيؽ طؾيــل الأمــج ، فــ ن ذلــػ يتظمــب قيــام  سعيــاريخكــد ىــحا ال

بسختمــف العسميــات التــي تتعمــق بتظــؾيخ الســؾارد البذــخية والاســتعسال السشاســب لــشغؼ السعمؾمــات والتكشؾلؾجيــا للاثــار والتــخاث 
وتحدـــيؽ العسميـــات التذـــغيمية السخكديـــة ، كســـا يتظمـــب الأمـــخ التظـــؾيخ والسحافغـــة  عمـــى نؾعيـــة السشـــاخ التشغيســـي والثقافـــة 

 التشغيسية .

 Evaluating Strategic Performance الأداء الاستراتيجيتقييم مفههم  اما
ان مفيؾم الأداء  (41: 2005)العبادي ،مفيؾم واسع ومتججد ومتظؾر وانو جدء لا يتجدأ مؽ نغام ادارة الأداء، اذ تخى اذ انو  

لسشغسة وقجرتيا عمى التكييف مع الأداء الحي يحقق بشاء معخفي تخاكسي وشامل ويعكذ مدتؾى نجاح ا"الاستخاتيجي يعخف بانو 
 . "البيئة والشسؾ والاستسخار وتسثمو مقاييذ الدياسات
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 العسمي الإطار - السبحث الثالث
  ترسيم استسارة لسؤشرات بطاقة الأداء الستهازن أولا: 

القرجية ومؽ ثؼ اجخاء السقارنات حت عمى العيشة خ الأسئمة التي ط عمى اذ صسست استسارة تحتؾي لبشاء استسارة التحميل اليخمي 
بيؽ مؤشخات كل معيار مؽ معاييخ  (2ي الججول)ف السقارنات الثشائية لأجخاء Saaty، اذ تعتسج ىحه السقارنة عمى مكياس الثشائية

 ( الاتي:3كسا مؾضح في ججول ) لكل ىجف استخاتيجيبظاقة الأداء الستؾازن 

 انثُبئُخيقبَُص انتفضُم نهًقبرَبد  (2خذول ) 

 انقًُخ انرقًُخ يطتىي انتفضُم

 1 أهًُخ يتطبوَخ

 3 أهًُخ أكثر اػتذالا

 5 أهًُخ قىَخ

 7 أهًُخ قىَخ خذا

 9 أهًُخ قصىي

 2,4,6,8 قُى يتىضطخ

Source: Saaty, R.W. (1987), The Analytic Hierarchy Process-What it is and How it is Used, Mathl 

Modelling, Vol. 9, No. 3-5, Pittsburgh, U.S.A. 

 

 

 يؤشراد يؼبَُر ثطبقخ الأداء انًتىازٌ (3خذول )
 يؤشراد ويقبَُص الأهذاف الاضتراتُدُخ  الأهذاف الاضتراتُدُخ 

 انًبنٍ

 اضتغلال انًىارد انًبنُخ وانًبدَخ

 اعزضًبس عًٛغ انًُؼ انًبنٛخ انخبسعٛخ 

 رُٕٚغ يظبدس انزًٕٚم

 ٔانًٕاصَبد )انغبسٚخ ٔالاعزضًبسٚخ( ٔضغ انخطظ انًبنٛخ

 رٕاصٌ انًذخلاد انًبنٛخ ٔانًخشعبد 

 الاْزًبو ثألبيخ انفؼبنٛبد انخبسعٛخ 

 انسثبئٍ

انطؼٍ لإقبيخ ػلاقبد خُذح يغ 

 انسثبئٍ وتقذَى اخىد انخذيبد

 انغؼٙ لإلبيخ ثٕاثخ انكزشَٔٛخ 

 انؼًم ػهٗ رطٕٚش َٕػٛخ انخذيبد انًمذيخ نهٕفٕد ٔصائش٘ انًزبؽح ٔانًٕالغ الاصبسٚخ ٔانزشاصٛخ 

 انزٕاطم يغ انضثبئٍ ٔيؼشفخ آسائٓى خلال انطشق انؼهًٛخ ٔانًُٓغٛخ 

 رطٕٚش انجٕسششاد انزؼشٚفٛخ ٔرٕفٛش الادلاء انغٛبؽٍٛ فٙ انًزبؽح ٔانًٕالغ الاصشٚخ 

 اػذاد ثشايظ رٕػٕٚخ ٔرذسٚجٛخ ٔػهًٛخ ثأعبنٛت ؽذٚضخ 

 انؼًهُبد انذاخهُخ

اػتًبد الأَظًخ انتكُىنىخُخ انحذَثخ، 

وتطىَر أداء انؼبيهٍُ وانؼًهُبد 

 انتُظًُُخ

 اػزًبد الأَظًخ انزكُٕنٕعٛخ انؾذٚضخ 

 ػبيم انؼًش، انغُظ(اػزًبد يؼبٚٛش يُٓٛخ لاخزٛبس انؼبيهٍٛ ػهٗ ٔفك )انشٓبدح، طجٛؼخ الاخزظبص، 

 طجٛؼخ ارخبر انمشاساد فٙ انٓٛئخ انؼبيخ نلأصبس ٔانزشاس

 رمذٚى انزمبسٚش انذٔسٚخ نهٓٛئخ انٗ انغٓبد انؼهٛب

 انزُغٛك يغ انٓٛئبد ٔانًُظًبد انذٔنٛخ

 )نهزٕاطم ٔيؼشفخ الإيكبَٛبد ٔسفغ يغزٕٖ انؼبيهٍٛ يٍ انُبؽٛخ انذٔنٛخ فٙ اعزشداد الاصبس ٔانمٕاٍَٛ

 انذٔنٛخ انًؼزًذح ػهٛٓب(

 انتؼهى وانًُى

انتشدُغ ػهً انتطىَر والاثتكبر 

 وانتًُس والاثذاع

 انزؼشف ػهٗ انخجشاد ٔانًٓبساد انزٙ رًزهكٓب انذٔل ٔالاعزفبدح يُٓب فٙ انٓٛئخ

 رذسٚت انؼبيهٍٛ ٔرطٕٚش يٓبسارٓى الإداسٚخ ٔانًؼشفٛخ

 انًزجؼخ فٙ انٓٛئخ نهؾظٕل ػهٗ انزًٛضانؼًم ػهٗ دساعخ ٔرؾهٛم يؼبٚٛش انغٕدح 

 اػزًبد انٓٛئخ ػهٗ انٕعبئم انؼهًٛخ انزٙ رذػى اَزبط الأفكبس انغذٚخ فٙ رشٔٚظ انضمبفخ الاصبسٚخ ٔانزشاصٛخ

 رًُٛخ الاثذاع/ عٕائض الاثذاع نهؼبيهٍٛ ٔانًٕظفٍٛ

 انًصذر :اػذاد انجبحث

الأربعة وفق استسارات التحميل مرفؾفات السقارنات الثشائية لسعاييخ بظاقة الأداء الستؾازن يتؼ تؾزيع الأىجاف والسؤشخات عمى 
 (2اليخمي السخفقة بالسمحق )
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 السرحمة الأولى: 
بعج ان يتؼ تؾزيع الأىسية الشدبية وفق مكياس مؤشخ لمسعاييخ في كل استسارة  الأىسية الشدبية لكل يتؼ استخخاجلسرفؾفات ا لسمئ 

Saaty  مؽ قبل العيشة القرجية والتي تتسثل بالسقارنات الثشائية بيؽ كل مؤشخ مؽ مؤشخات السعاييخ الأربعة لبظاقة الأداء الستؾازن
 .وفق استسارة التحميل اليخمي

السؤشخات وفقا لمسقارنة بيؽ  أفزلوتحجيج  استخخاج الستؾسظات الحدابية مؽ بيؽ إجابات العيشة القرجيةويتؼ  -
 (.2خ وفق السعادلة رقؼ )خات السعاييالستؾسظات لكل مؤش

 ؼ اختيار أفزل السؤشخات وفق الستؾسظات الحدابية مؽ خلال السقارنات الثشائية. تي -

 : السرحمة الثانية
السؤشخات الخسدة بالشدبة لسعاييخ السؤشخات وإجخاءات السقارنات الثشائية بيؽ  أفزليتؼ تحجيج الييكل اليخمي الثاني وفق  -

، وبشفذ الظخيقة يتؼ ممى السرفؾفات مؽ قبل العيشة القرجية مخة ثانية لتحجيج أفزل بظاقة الأداء الستؾازن الأربعة
 البجائل وتختيبيا وفق الأىسية الشدبية.

  تحميل الشتائج  -
 نهًؼُبر انًبنٍ (1انًصفىفخ )

 الاونىَبد انًطتىَبد
انفؼبنُبد 

 انخبرخُخ

انتىازٌ ثٍُ 

انًذخلاد 

 وانًخرخبد

انخطط انًبنُخ 

 وانًىازَبد

تُىع يصبدر 

 انتًىَم

انًُح 

 انًبنُخ
 انًؼُبر انًبنٍ

 انًُح انًبنُخ 0.52 0.55 0.46 0.31 0.48 0.46 1

2 0.2853 0.39 0.28 0.23 0.28 0.26 
تُىع يصبدر 

 انتًىَم

4 0.06 0.02 0.10 0.06 0.07 0.06 
انًبنُخ انخطط 

 وانًىازَبد

5 0.03 0.01 0.03 0.02 0.03 0.06 
انتىازٌ ثٍُ 

انًذخلاد 

 وانًخرخبد

 انفؼبنُبد انخبرخُخ 0.10 0.07 0.23 0.28 0.10 0.16 3
 

 

 انًصفىفخ نًؼُبر انسثبئٍ (2) انًصفىفخ

 الاونىَبد انًطتىَبد
انجرايح 

 انتىػىَخ

انجىرشراد 

انتؼرَفُخ 

والادلاء 

 انطُبحٍُُ

انتىاصم يغ 

 انسثبئٍ

تطىَر 

 انخذيبد

انجىاثخ 

 الانكتروَُخ
 يؼُبر انسثبئٍ

1 0.49 0.41 0.36 0.61 0.54 0.53 
انجىاثخ 

 الانكتروَُخ

 تطىَر انخذيبد 0.27 0.27 0.26 0.20 0.36 0.27 2

3 0.14 0.16 0.28 0.09 0.09 0.08 
انتىاصم يغ 

 انسثبئٍ

5 0.04 0.02 0.04 0.01 0.05 0.06 
انجىرشراد 

انتؼرَفُخ والادلاء 

 انطُبحٍُُ

 انجرايح انتىػىَخ 0.07 0.04 0.03 0.12 0.05 0.06 4
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 انًصفىفخ نًؼُبر انؼًهُبد انذاخهُخ  (3انًصفىفخ )

 الاونىَبد انًطتىَبد

انتُطُق يغ 

انهُئبد 

وانًُظًبد 

 انذونُخ

انتقبرَر 

 انذورَخ

اتخبر 

 انقراراد

انًؼبَُر 

 انًهُُخ

الأَظًخ 

انتكُىنىخُخ 

 انحذَثخ

يؼُبر انؼًهُبد 

 انذاخهُخ

1 0.54 0.33 0.38 0.65 0.73 0.60 

الأَظًخ 

انتكُىنىخُخ 

 انحذَثخ

 انًؼبَُر انًهُُخ 0.12 0.15 0.19 0.38 0.30 0.23 2

 اتخبر انقراراد 0.09 0.07 0.09 0.15 0.19 0.12 3

 انتقبرَر انذورَخ 0.12 0.03 0.05 0.08 0.15 0.08 4

5 0.03 0.04 0.02 0.02 0.02 0.07 

انتُطُق يغ 

انهُئبد وانًُظًبد 

 انذونُخ

 

 نًؼُبر انتؼهى وانًُى ا انًصفىفخ (4انًصفىفخ )

 تًُُخ الاثذاع الاونىَبد انًطتىَبد
انىضبئم 

 انؼهًُخ
 انتًُُس

تذرَت 

 انؼبيهٍُ

انخجراد 

 وانًهبراد

يؼُبر انتؼهى 

 وانًُى

2 0.2851 0.36 0.31 0.26 0.23 0.26 
انخجراد 

 وانًهبراد

 تذرَت انؼبيهٍُ 0.52 0.47 0.43 0.31 0.45 0.44 1

 انتًُُس 0.09 0.09 0.09 0.15 0.05 0.09 4

 انىضبئم انؼهًُخ 0.07 0.12 0.04 0.08 0.05 0.07 5

 تًُُخ الاثذاع 0.07 0.09 0.17 0.15 0.09 0.12 3

( 20اختيار افزل خسس مؤشرات من اصل )بعد ان تم اجراء التحميل الهرمي لسؤشرات بطاقة الأداء الستهازن وظهرت الأهسية الشدبية 
 مؤشرا لسعايير بطاقة الأداء الستهازن وفق الجدول الاتي:

 افضم يؤشراد يؼبَُر ثطبقخ الأداء انًتىازٌ (3خذول)

 انُطجخ انًؤشراد د

 0.54 انتكُىنىخُخ انحذَثخ اػتًبد الأَظًخ 1

 0.49 انجىاثخ الانكتروَُخ 2

 0.46 انًُح انًبنُخ 3

 0.2853 تُىَغ يصبدر انتًىَم 4

 0.2851 تذرَت انؼبيهٍُ 5

 انًظذس:اػذاد انجبؽش

السخحمة الثانية والسفاضمة بيؽ افزل السؤشخات وفق السقارنة الثشائية لعسمية التحميل اليخمي لمسعاييخ  تأتيالسؤشخات  أفزلوبعج ان تؼ تحجيج 
ووصفيا بشفذ الأىسية باعتبار ان السعاييخ تؾثخ وتتأثخ الؾاحجة بالأخخى، لحا قج تؼ السفاضمة والسقارنة بيؽ معاييخ بظاقة الأربعة الخئيدية 

 الاتية:متداوية ومؾزعة كسا في السرفؾفة  ات اىسيةذانيا  الستؾازن عمىالأداء 

 انًقبرَخ انثُبئُخ نًؼبَُر ثطبقخ الأداء انًتىازٌ (5انًصفىفخ )

 انًؼبَُر انًؼُبر انًبنٍ يؼُبر انسثبئٍ يؼُبر انؼًهُبد انذاخهُخ يؼُبر انتؼهى وانًُى

 انًؼُبر انًبنٍ 1 1 1 1

 يؼُبر انسثبئٍ 1 1 1 1

 انؼًهُبد انذاخهُخيؼُبر  1 1 1 1

 يؼُبر انتؼهى وانًُى 1 1 1 1

 انًقبرَخ انثُبئُخ لأفضم خًص يؤشراد 

)السالي ،الدبائؽ، الأربعة  السقارنات الثشائية لمسعاييخ بظاقة الأداء الستؾازن بعج ان تؼ استخخاج افزل خسذ مؤشخات وفق  
التي تداىؼ في الحرؾل عمى نتائج  اذ تعج السقارنات الثشائية خاصة بالبجائل لافزل السؤشخات العسميات الجاخمية والتعمؼ والشسؾ( 

تخجم السعاييخ الأربعة )اعتساد الأنغسة التكشؾلؾجية الحجيثة )الحؾكسة الالكتخونية(،الدعي لإقامة بؾابة الكتخونية، استثسار السشح 
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تيؼ الإدارية والسعخفية وتشؾيع مرادر التسؾيل( وكلا يؾثخ ويداىؼ بالأخخ، عميو مياراتجريب العامميؽ وتظؾيخ السالية الخارجية، 
  ( كالاتي:2يكؾن شكل التحميل اليخمي السرسؼ مؽ قبل الباحث في شكل )

 

 

 

 

 

 

 (2)انشكم 

 ْٛكم انزؾهٛم انٓشيٙ

 اػذاد انجبؽش: انًظذس

 
 ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌيؤششاد  يخطظ انزؾهٛم انٓشيٙ لافضم (2انشكم)

 انًظذس: اػذاد انجبؽش

لأفزل السؤشخات الخسذ التي تؼ الحرؾل عمييا بعج تحميل متجو التفزيل وحداب  اذ يتؼ حداب السرفؾفة الظبيعية
ــ  ىسيةالتي تؼ مقارنتيا وفق الا السؤشخات مؽ قبل العيشة السشتخبة مؽ الييئة العامة للاثار  Saatyالشدبية ووفق مكياس التفزيل ل

 (.6كسا مؾضح في السرفؾفة ) والتخاث
 

 انًظفٕفخ نهًمبسَخ انضُبئٛخ لأفضم انًؤششاد نهًؼٛبس انًبنٙ (6انًظفٕفخ )

 الاونىَبد
تُىَغ يصبدر 

 انتًىَم

تذرَت انؼبيهٍُ وتطىَر 

يهبراتهى الإدارَخ 

 وانًؼرفُخ

اضتثًبر انًُح 

انًبنُخ 

 انخبرخُخ

ثىاثخ 

 انكتروَُخ

اػتًبد الأَظًخ 

انتكُىنىخُخ انحذَثخ 

 )انحىكًخ الإنكتروَُخ(

 انًؼُبر انًبنٍ

 

0.07 0.20 2 0.17 0.50 1 
اػتًبد الأَظًخ انتكُىنىخُخ 

 انحذَثخ )انحىكًخ الإنكتروَُخ

 ثىاثخ انكتروَُخ 2 1 0.14 4 0.14 0.10

 انخبرخُخاضتثًبر انًُح انًبنُخ  6 7 1 7 1 0.41

0.05 0.2 1 0.14 0.25 0.50 
تذرَت انؼبيهٍُ وتطىَر 

 يهبراتهى الإدارَخ وانًؼرفُخ

 تُىَغ يصبدر انتًىَم 5 7 1 5 1 0.37

 الأهًُخ انُطجُخ 0.00 

 

ز عمى السالي قج حاان استثسار السشح قج تبيؽ  (11في السرفؾة ) اجخاء السقارنة الثشائية للافزل مؤشخات السعيار الساليبعج ان تؼ 
مؤشخ ( مقارنة باقل أىسية كانت مؽ حرة 0.41اعمى أىسية بيؽ مؤشخات السعيار السالي الأخخى وحرل عمى أىسية ندبية بمغت )

ندبة الأىسية  انة ، كسا عيشة السشتخب)اعتساد الأنغسة التكشؾلؾجية الحؾكسة الالكتخونية(( حدب اختيار لأىسية مؽ قبل وجية نغخ ال
 وتسثل ندبة جيجة ومعقؾلة وذات احكام مشظكية وعقلانية.( 0.07قج بمغت ندبة )الشدبية في مقارنة مؤشخات السعيار السالي 

 
 
 
 
 

 تدريب العاملين 

أفضل مؤشرات لمعايير بطاقة الأداء 

 المتوازن

 منظور الزبون منظور العمليات الداخلية منظور الابتكار والتعلم  المنظور المالي 

 الأنظمة التكنولوجية الحديثة البوابة الالكترونية استثمار المنح المالية الخارجية 
 تنويع مصادر التمويل



 و.د. هُبدٌ رشب فبخر,                                                      اضتؼًبل انتحهُم انهريٍ نتطجُق ثطبقخ الأداء انًتىازٌ فٍ تقُُى الأداء ...
 

 

82 

 

 لأفضم يؤششاد انًمبسَخ انضُبئٛخ نًؼٛبس انضثبئٍ انًظفٕفخ ا (7انًظفٕفخ )

 الاونىَبد

َغ تُى

صبدر ي

 انتًىَم

تذرَت انؼبيهٍُ وتطىَر 

يهبراتهى الإدارَخ 

 وانًؼرفُخ

اضتثًبر انًُح 

 انًبنُخ انخبرخُخ

ثىاثخ 

 انكتروَُخ

اػتًبد الأَظًخ انتكُىنىخُخ 

انحذَثخ )انحىكًخ 

 الإنكتروَُخ(

 يؼُبر انسثبئٍ

0.22 4 3 5 0.20 1 

اػتًبد الأَظًخ 

انتكُىنىخُخ 

انحذَثخ )انحىكًخ 

 الإنكتروَُخ

 ثىاثخ انكتروَُخ 5 1 8 8 6 0.57

0.06 0.33 2 1 0.125 0.20 
اضتثًبر انًُح 

 انًبنُخ انخبرخُخ

0.06 1 1 0.50 0.125 0.33 
تذرَت انؼبيهٍُ 

وتطىَر يهبراتهى 

 الإدارَخ وانًؼرفُخ

0.09 1 1 3 0.16 0.25 
تُىَغ يصبدر 

 انتًىَم

 الأهًُخ 0.00 

 

 لمدعيمؤشخ ذات الأىسية العالية بيؽ مؤشخات معيار الدبائؽ كان  معيار الدبائؽ كات( تبيؽ ان تختيب مؤشخات 7) مؽ السرفؾفة
استثسار السشح السالية وتجريب العامميؽ وتظؾيخ مياراتيؼ الإدارية مقارنة بالسؤشخيؽ  (0.57)كتخونية اذ حازت عمى ندبة لاقامة بؾابة ال

( وىحه الشيدبة تسثل مجى 0.09مؤشخات معيار الدبائؽ بشدبة ) ، وبمغت الأىسية الشدبية لافزل (0.06كانا قج بمغا ندبة )والسعخفية 
  .التساسػ وفق نسؾذج التحميل اليخمي

 يؤشراد انًقبرَخ انثُبئُخ نًؼُبر انؼًهُبد انذاخهُخ  لأفضمانًصفىفخ  (8انًصفىفخ )

 الاونىَبد

تُىَغ 

يصبدر 

 انتًىَم

تذرَت انؼبيهٍُ وتطىَر 

يهبراتهى الإدارَخ 

 وانًؼرفُخ

اضتثًبر انًُح 

 انًبنُخ انخبرخُخ

ثىاثخ 

 انكتروَُخ

اػتًبد الأَظًخ 

انتكُىنىخُخ انحذَثخ 

 )انحىكًخ الإنكتروَُخ(

يؼُبر انؼًهُبد 

 انذاخهُخ

0.17 3 0.33 0.33 2 1 

اػتًبد الأَظًخ 

انتكُىنىخُخ 

انحذَثخ )انحىكًخ 

 الإنكتروَُخ

 ثىاثخ انكتروَُخ 0.50 1 1 0.50 3 0.16

0.21 3 0.33 1 1 3 
اضتثًبر انًُح 

 انًبنُخ انخبرخُخ

0.40 5 1 3 2 3 
تذرَت انؼبيهٍُ 

وتطىَر يهبراتهى 

 الإدارَخ وانًؼرفُخ

0.06 1 0.20 0.33 0.33 0.33 
تُىَغ يصبدر 

 انتًىَم

 الأهًُخ 0.08 

 

بسؤشخ تجريب العامميؽ  السؤشخات كانت تتسثلتبيؽ ان تختيب ( 13) مؽ مرفؾفة افزل السؤشخات لسعيار العسميات الجاخمية
مقارنة باقل ندبة أىسية ( 0.40قج حرمت عمى لعمى أىسية بيؽ السؤشخات الأخخى بشدبة )وتظؾيخ مياراتيؼ الإدارية والسعخفية 

(، وكانت ندبة الأىسية لسعيار العسميات الجاخمية 0.06بشدبة أىسية بمغت ) كانت مؽ حرة مؤشخ تشؾيع مرادر التسؾيل
 وتعج ندبة أىسية وثبات جيجة ومعقؾلة وفق نسؾذج ونغخية التحميل اليخمي. (0.08ائية قج حاز عمى )لمسقارنات الثش
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 انًصفىفخ لأفضم يؤشراد انًقبرَخ انثُبئُخ نًؼُبر انتؼهى وانًُى (0انًصفىفخ )

 الاونىَبد

تُىَغ 

يصبدر 

 انتًىَم

تذرَت انؼبيهٍُ وتطىَر 

يهبراتهى الإدارَخ 

 وانًؼرفُخ

اضتثًبر انًُح 

 انًبنُخ انخبرخُخ

ثىاثخ 

 انكتروَُخ

اػتًبد الأَظًخ 

انتكُىنىخُخ انحذَثخ 

 )انحىكًخ الإنكتروَُخ(

 يؼُبر انتؼهى وانًُى

 

0.25 4 3 5 0.33 1 
اػتًبد الأَظًخ 

انتكُىنىخُخ انحذَثخ 

 )انحىكًخ الإنكتروَُخ

 ثىاثخ انكتروَُخ 3 1 7 5 4 0.47

0.06 1 0.50 1 0.14 0.20 
اضتثًبر انًُح انًبنُخ 

 انخبرخُخ

0.15 5 1 2 0.20 0.33 
تذرَت انؼبيهٍُ 

وتطىَر يهبراتهى 

 (الإدارَخ وانًؼرفُخ

 تُىَغ يصبدر انتًىَم 0.25 0.25 1 0.20 1 0.07

 الاهًُخ 0.08 

ندبة  ىبؾابة الكتخونية عمى اعم لإقامةمؤشخ الدعي كان قج حاز  ان تختيب السؤشخات لسعيار التعمؼ والشسؾيتزح مؽ مرفؾفة 
، (0.07وبشدبة ) ندبة أىسية كانت مؽ حرة تشؾيع مرادر التسؾيل بأقلمقارنة لمسقارنة الثشائية  (0.47أىسية اذ بمغت الشدبة )

 مي. ( وتعج ندبة جيجة وفق نغخيات التحميل اليخ 0.08وتعج ندبة الثبات والاىسية لسعيار التعمؼ والشسؾ اذ حازت عمى ندبة )
 اتنتائج السقارنكانت ندب الثبات والاىسية الشدبية وفق السرفؾفات لمسقارنات الثانية لسعاييخ بظاقة الأداء الستؾازن وعمى وفق  

فان اولؾية البجائل صحيحة ومقبؾلة  CR≥10 بيؽ معاييخ بظاقة الأداء الستؾازن وفق السقارنة الثشائية لعسمية التحميل اليخمي
  أسمؾب التحميل اليخمي باستعسال BSCمقتخحة لسعاييخ بظاقة الأداء الستؾازن وعميو يسكؽ ترسيؼ مرفؾفة  ومشظكية

 َتبئح انًقبرَخ انثُبئُخ ثٍُ يؼبَُر ثطبقخ الأداء انًتىازٌ (10انًصفىفخ )

 انثجبد
تُىَغ يصبدر 

 انتًىَم

تذرَت انؼبيهٍُ 

وتطىَر يهبراتهى 

 الإدارَخ وانًؼرفُخ

انًُح اضتثًبر 

 انًبنُخ انخبرخُخ
 ثىاثخ انكتروَُخ

اػتًبد الأَظًخ 

انتكُىنىخُخ انحذَثخ 

 )انحىكًخ الإنكتروَُخ(

 انًؼبَُر

 

 انًؼُبر انًبنٍ 0.07 0.10 0.41 0.05 0.37 93%

 يؼُبر انسثبئٍ 0.22 0.57 0.06 0.06 0.09 91%

92% 0.09 0.40 0.21 0.16 0.17 
يؼُبر انؼًهُبد 

 انذاخهُخ

92% 0.07 0.15 0.06 0.47 0.25 
يؼُبر انتؼهى 

 وانًُى

 الأهًُخ 17.72% 32.66% 18.54% 16.31% 14.75% 

 -نتا:ج السقارنة: 
لأىسية الشدبية ا لاجخاء السقارنات الثشائية وتحجيج سختارة مؽ الييئة العامة للاثار والتخاثتؾصمت الباحث مؽ خلال اختيار العيشة ال

(عمى أساس الأىسية الشدبية 10وتؼ تختيب السرفؾفة ) ويتأثخ بكل معيار معيار بشدبة أىسية معيشة، يؾثخ في كلاذ مؤشخ  لكل
%( ومؽ ثؼ جاء بالسختبة الثانية 32.66وتبيؽ ان اعمى ندبة أىسية كانت مؽ حرة الدعي لإقامة بؾابة الكتخونية اذ بمغت )

%(، ويميو في السختبة الثالثة مؽ الأىسية الشدبية كانت قج بمغت 18,31استثسار السشح السالية الخارجية بشدبة اىسيو بمغت )
%( كانت لاعتساد الييئة العامة للأثار والتخاث عمى الأنغسة التكشؾلؾجية الحجيثة )الحؾكسة الالكتخونية(، اما الأىسية 17.72)

%( وتسثمت الأىسية الخامدة وىي الأخيخ 16.31تجريب العامميؽ وتظؾيخ مياراتيؼ الإدارية والسعخفية بشدبو أىسية )الخابعة كانت ل
 .%(14.75او ادنى أىسية كانت مؽ حرة تشؾيع مرادر التسؾيل وبشدبة اىسيو قج بمغت )

 للأثار لمييئة العامةالأداء الستؾازن لتقييؼ الأداء الاستخاتيجي  معاييخ بظاقةبعج ان تؼ اجخاء التحميل اليخمي لسؤشخات ويخى الباحث 
اتخاذ القخار السشظقي والسقبؾل  وإمكانيةيتسثل في قجرتو عمى حل السذاكل السختبظة بسقاييذ الأداء ان يقجم انسؾذج والتخاث 

 الأىسية الشدبية .ائل القخار ومتختبة وفق وتختيب معاييخ وبجالسبحؾثة  لييئةاوالخخوج مؽ اجخاء التقييؼ التقميجي لجسيع نذاطات 
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 والتهصيات الاستشتاجات - السبحث الرابع
 -عرضه في جانبي البحث الشعري والعسمي تهصل الباحث الى جسمة من الاستشتاجات والتهصيات الاتية :  ما تمبشاءا عمى 

 الاستشتاجاتأولا: 
ابعاد بظاقة الأداء الستؾازن لمييئة العامة للأثار والتخاث مؽ أربعة ابعاد رئيديو )السالي، الدبائؽ، العسميات  تسثمت -1

عامة الجاخمية، والتعمؼ والشسؾ( وتؼ تختيبيا وفقا لأىسيتيا في أسمؾب التحميل اليخمي لكياس الأداء الاستخاتيجي لمييئة ال
 كالاتي:  للاثار والتخاث

 -البعج السالي وتزسشت الاتي: مؤشخات  -أ
 استثسار السشح السالية الخارجية 
 .تشؾيع مرادر التسؾيل 
 .)وضع الخظط السالية والسؾازنات )الجارية والاستثسارية 
 .تؾازن السجخلات والسخخجات 
 .الاىتسام بأقامة الفعاليات الخارجية 

 مؤشخات بعج الدبائؽ: -ب  
 .الدعي لإقامة بؾابة الكتخونية 
 عمى تظؾيخ نؾعية الخجمات السقجمة لمؾفؾد، وزائخي الستاحف، والسؾاقع الاثارية، والتخاثية. العسل 
 .التؾاصل مع الدبائؽ ومعخفة آرائيؼ خلال الظخق العمسية والسشيجية 
  .تظؾيخ البؾرشؾرات التعخيفية وتؾفيخ الادلاء الدياحيؽ في الستاحف والسؾاقع الاثخية 
  وتجريبية وعمسية بأساليب حجيثة.اعجاد بخامج تؾعؾية 

 مؤشخات بعج العسميات الجاخمية: -ج
 .اعتساد الأنغسة التكشؾلؾجية الحجيثة 
 .)اعتساد معاييخ ميشية لاختيار العامميؽ عمى وفق )الذيادة، طبيعة الاختراص، عامل العسخ، الجشذ 
 .طبيعة اتخاذ القخارات في الييئة العامة للأثار والتخاث 
 ريخ الجورية لمييئة الى الجيات العميا.تقجيؼ التقا 
  التشديق مع الييئات والسشغسات الجولية )لمتؾاصل ومعخفة الإمكانيات ورفع مدتؾى العامميؽ مؽ الشاحية

 الجولية في استخداد الاثار والقؾانيؽ الجولية السعتسجة عمييا(.
 مؤشخات بعج التعمؼ والشسؾ: -د

 تستمكيا الجول والاستفادة مشيا في الييئة. التعخف عمى الخبخات والسيارات التي 
 .تجريب العامميؽ وتظؾيخ مياراتيؼ الإدارية والسعخفية 
 .العسل عمى دراسة وتحميل معاييخ الجؾدة الستبعة في الييئة لمحرؾل عمى التسيد 
 ة والتخاثية.اعتساد الييئة عمى الؾسائل العمسية التي تجعؼ انتاج الأفكار الججية في تخويج الثقافة الاثاري 
 .تشسية الابجاع/ جؾائد الابجاع لمعامميؽ والسؾعفيؽ 

 
بعج تحجيج مؤشخات ابعاد بظاقة الأداء الستؾازن تؾصمت الشتائج الى ان ىشاك أفزل خسذ مؤشخات اشتخكت ابعاد  -2

س مؤشخات ابعاد بظاقة الأداء البظاقة في نقاط معيشة وتؼ تحميميا وفقا لأىسيتيا الشدبية ووفقا لسرفؾفة السقارنات الثشائية لكيا
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وكانت  الستؾازن والتي تسثل بجورىا ىي أفزل البجائل لمبظاقة التي تعسل عمى الشيؾض بؾاقع عسل الييئة العامة للأثار والتخاث
 كالآتي: 

 الكتخونية.الدعي لإقامة بؾابة -أ
 الخارجية.استثسار السشح السالية  -ب
 الحجيثة )الحؾكسة الالكتخونية(اعتساد الأنغسة التكشؾلؾجية  -ج
 تجريب العامميؽ وتظؾيخ مياراتيؼ الإدارية والسعخفية  -د
 .تشؾيع مرادر التسؾيل -ىـ

 التهصياتثانيا: 
عسمية التحميل اليخمي في تقييؼ الأداء الاستخاتيجي مؽ خلال ربظيا بأبعاد بظاقة الأداء الستؾازن لاتخاذ القخارات بذكل  تفعيل -1

 .متكامل وواقعي ومشظقي ويخمؾ مؽ الفجؾات والتمكؤ وقياس الأىسية الشدبية بيؽ ابعادىا ومؤشخاتيا
لتحقيق التحديؽ السدتسخ لاداء الييئة العامة بظاقة الأداء الستؾازن  مؤشخات تحقق استخاتيجيات لأعجادملائسة تؾفيخ بيئة  -2

عسمية التحميل اليخمي في اتخاذ القخارات لتحجيج الأىجاف والسعاييخ الستعجدة لبظاقة الأداء  تبشي والتخاث وبالإمكان للأثار
 الستؾازن.

 

 انًصبدر

/ تقىَى الأداء الاضتراتُدٍ نهدبيؼبد ثبػتًبد تقُُخ ثطبقخ انذرخبد انًتىازَختصًُى َظبو (، 2005انؼجبد٘، عُبء ػجذ انشؽٛى عؼٛذ )  -1

 .أطشٔؽخ دكزٕساِ يمذيخ انٗ يغهظ كهٛخ الإداسح ٔالالزظبد، عبيؼخ ثغذاد ،دراضخ تطجُقُخ فٍ خبيؼخ ثغذاد

 .، كهٛخ انزغبسح ، عبيؼخ الاصْش نلاداءاضتخذاو انتحهُم انهريٍ فٍ تطجُق ًَىرج انقُبش انًتىازٌ (، 2006رٓبيٙ، ػض انذٍٚ فكش٘ ) -2

(، اعـزخذاو ػًهٛـخ انزؾهٛـم انٓشيـٙ فـٙ اخزٛـبس يٕلـغ انشـشكخ " عبيؼـخ ثغـذاد، 2012ؽغـٍ، شـفبء ثلاعـى ٔانُغـبس، طـجبػ يغٛـذ ) -3

 كهٛـخ الاداسح ٔالالزظـبد، يغهـخ دساعـبد يؾبعـجٛخ ٔيبنٛـخ.

انًغٓض فٙ انششكخ انؼبيخ رطجٛمٛخ لاخزٛبس  دساعخ (AHP)ٔرطجٛك أعهٕة انزؾهٛم انٓشيٙ  (، ؽٕعجخ2008ٕٚعح، صُٚت ػجذ انٕدٔد ) -4

 يبعغزٛش ػهٕو فٙ اداسح الاػًبل.نهًغؼ انغٕٛنٕعٙ ٔانزؼذٍٚ، سعبنخ 

1- Chan,Yee-Ching Lilian(2006), An Analytic Hierarchy Framework for Evaluating Balanced 

Scorecards of Healthcare Organizations, canadian Journal of Administrative Sciences Revue 

canadienne des sciences de I’administration. 

2- Contreras, Cristian, Shan, Yongwei, Lewis, Phil and Hartell, Julie Ann (2019), Bridge maintenance 

prioritization using analytic hierarchy process and fusion tables, United States of America 

3- Kurien, G. P. & Qureshi, M. N. (2012), Performance measurement systems for green supply chains 

using modified balanced score card and analytical hierarchical process, Gujarat, India. 

4- Leung, Lawrence C, Lam, , Kevin C. and D. Cao(2006), Implementing the Balanced Scorecard Using 

the Analytic Hierarchy Process & the Analytic Network Process, Journal of the Operational 

Research Society. 

5- Muhittin, Ş., & Halil , Y. (2018). A Content Analysis Study on the Use of Analytic Hierarchy 

Process in Educational Studies. Journal of Measurement and Evaluation in Education and Psychology. 

6- Muhittin, Ş., & Halil , Y. (2018). A Content Analysis Study on the Use of Analytic Hierarchy 

Process in Educational Studies. Journal of Measurement and Evaluation in Education and Psychology. 

7- Kaplan, Robert and David Norton (1996), The Balanced Scorecard Measures That Drive 

Performance ,Harvard business school, USA. 

8- Saaty, R.W. (1987), The Analytic Hierarchy Process-What it is and how it is Used, Mathl 

Modelling, Vol. 9, No. 3-5, Pittsburgh, U.S.A. 
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10- Saaty, Thomas (1992), Decision Making for Leaders, Pittsburgh, RWS Publications. 
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12- Schinas, Orestis D (2005), Application of Multi Criteria Decision Making Techniques in Finance: 

The Case of the Greek Coastal Shipping Companies. 
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 انًلاحق

 انتبرَخ  انغرض يٍ انًقبثهخ يكبٌ انؼًم  الاضى د

سئٛظ انٓٛئخ انؼبيخ نلاصبس  د.نٛش يغٛذ ؽغٍٛ 1

ٔانزشاس ٔيذٚش ػبو دائشح 

 انًزبؽح ٔكبنخ 

نًٕافمزّ ػهٗ رطجٛك ثؾضٙ ٔاػطبئّ يؼهٕيبد 

ػٍ يؤششاد ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ ٔايكبَٛخ 

 رطجٛمٓب

1/6/2022 

انٓٛئخ انؼبيخ نلاصبس ٔانزشاس  انغٛذ لبعى طبْش انغٕداَٙ  2

ٔكٛم ٔصاسح انغٛبؽخ ٔالاصبس 

ٔيذٚش ػبو دائشح انذساعبد 

 ٔانجؾٕس

نهزؼشف ػهٗ أًْٛخ انُظبو انًغزخذو فٙ ػًهٛخ 

رمٛٛى الأداء نذائشح انذساعبد ٔانجؾٕس ٔالاعبثخ 

 ػهٗ رغبٔلاد ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ 

21/4/2022  

9/5/2022  

12/6/2022 

انٓٛئخ انؼبيخ نلاصبس ٔانزشاس  د. اٚبد كبظى عٕاد  3

 يذٚش ػبو دائشح انزشاس

نلاعزفغبس ٔرؾذٚذ الإعبثخ ػهٗ لٕائى انفؾض 

فًٛب ٚخض ػًم دائشح انزشاس ػهٗ ٔفك ثطبلخ 

 الأداء انًزٕاصٌ 

21/4/2022 

9/5/2022  

12/6/2022  

انٓٛئخ انؼبيخ نلاصبس ٔانزشاس  انًُٓذط اٚبد ؽغٍ ػجذ ؽًضح 4

يذٚش ػبو دائشح انظٛبَخ 

 ٔانؾفبظ ػهٗ الاصبس

نهؾظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد ٔانخبطخ ثؼًهٛخ 

 طٛبَخ انًٕالغ الاصشٚخ ٔانًشبسٚغ الاعزضًبسٚخ

21/4/2022 

9/5/2022  

12/6/2022 

انغٛذ يؾغٍ عهطبٌ طذخبٌ  5

 انغٕٚذ٘

نهؾظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد انخبطخ ثبنذائشح  يذٚش ػبو انذائشح الإداسٚخ 

 الإداسٚخ ٔيشبسكزّ فٙ ػًهٛخ انزمٛٛى ٔانزؾهٛم 

1/6/2022 

انٓٛئخ انؼبيخ نلاصبس ٔانزشاس  د. ػجبط ػجذ يُذٚم  6

/يؼبٌٔ يذٚش ػبو دائشح 

 انًزبؽح  

نهؾظٕل ػهٗ يؼهٕيبد ػٍ انٛخ رطٕٚش ػًم 

انًزبؽح ٔاعزخذاو انزمُٛبد انؾذٚضخ فٙ طًٛى 

 ػًم الادلاء ٔالإسشبد 

21/6/2022 

انٓٛئخ انؼبيخ نلاصبس ٔانزشاس /  انغٛذ عُٛذ ػبيش 7

 دائشح انًزبؽح

نهزؼشف ػهٗ أعبنٛت انؼشع انًزؾفٙ 

 ٔانًؤرًشاد انذٔنٛخ

1/6/2022 

نهزؼشف ػهٗ يُٓبط ٔانّٛ ٔيؼبٚٛش اخزٛبس  انذائشح الإداسٚخ  انغٛذ ػهٙ سصاق ؽغٍٛ  8

 انؼبيهٍٛ ػهٗ ٔفك انزخظظبد انًطهٕثخ 

1/6/2022 

نهزؼشف ػهٗ انزؼذٚلاد انؾبطهخ فٙ انٓٛكم  انذائشح الإداسٚخ  انغٛذح يهٛؾخ ؽغٍ طُٛجش 9

 انزُظًٛٙ ٔيشبسٚغ انخطظ الاعزضًبسٚخ 

30/5/2022 

نهزؼشف ػهٗ كٛفٛخ رٕصٚغ الأعٕس ٔانشٔارت  انذائشح الإداسٚخ  انغٛذح يأسة ػجذ الايٛش 01

 ٔانؾغبثبد نخزبيٛخ ٔانغبسٚخ

12/6/2022 

يزبثؼخ ٔسلبثخ انزمبسٚش الإداسٚخ انًشبسٚغ  انذائشح الإداسٚخ  انغٛذ ٔائم كبظى  11

 الاعزضًبسٚخ

15/6/2022 

 23/6/2022 نهزؼشف ػهٗ أَظًخ انؾٕاعٛت انًطجمخ  انذائشح الإداسٚخ  انغٛذ ػلاء ػجذ انؼجبط 12

 20/7/2022 نهزؼشف ػهٗ انٛخ اعزشداد الاصبس لغى اعزشداد الاصبس انغٛذح يشٔح ػجذ نٛهٕ 13

نهؾظٕل ػهٗ يؼهٕيبد ؽٕل انٛخ انؼًم انمبََٕٙ  لغى انشؤٌٔ انمبََٕٛخ انغٛذ ػهٙ ػجذ انًغٛذ انطبئٙ 14

 فٙ انٓٛئخ انؼبيخ نلاصبس ٔانزشاس

30/8/2022 

 

(2انًهحق )  

 اعزًبسح انًمبسَبد انضُبئٛخ نهًؼٛبس انًبنٙ 

انًُح انًبنُخ  انًؼُبر انًبنٍ 

 انخبرخُخ 

تُىَغ يصبدر 

 انتًىَم 

انحرَخ فٍ وضغ 

 انخطط انًبنُخ 

تىازٌ انًذخلاد 

 يغ انًخرخبد 

انًؼبرض 

 انخبرخُخ  

     1 انًُح انًبنُخ انخبرخُخ

    1  تُىَغ يصبدر انتًىَم

   1   انحرَخ فٍ وضغ انخطط انًبنُخ

  1    تىازٌ انًذخلاد يغ انًخرخبد

 1     انًؼبرض انخبرخُخ 

 انًظذس: اػذاد انجبؽش

 

 

 

 



 و.د. هُبدٌ رشب فبخر,                                                      اضتؼًبل انتحهُم انهريٍ نتطجُق ثطبقخ الأداء انًتىازٌ فٍ تقُُى الأداء ...
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 نًؼٛبس انضثبئٍاعزًبسح انًمبسَبد انضُبئٛخ 

 ثىاثخ انكتروَُخ يؼُبر انسثبئٍ
تطىَر انخذيبد 

 انًقذيخ
 انتىاصم يغ انسثبئٍ

انًُشىراد 

 انتؼرَفُخ

انًهرخبَبد 

 وانجرايح

     1 ثىاثخ انكتروَُخ 

    1  تطىَر انخذيبد انًقذيخ

   1   انتىاصم يغ انسثبئٍ

  1    انًُشىراد انتؼرَفُخ

 1     انًهرخبَبد وانجرايح 

 انًظذس: اػذاد انجبؽش

 اعزًبسح انًمبسَبد انضُبئٛخ نًؼٛبس انؼًهٛبد انذاخهٛخ

 انؼًهُبد انذاخهُخ

اػتًبد الأَظًخ 

انتكُىنىخُخ 

 انحذَثخ

يؼبَُر 

اختُبر 

 انؼبيهٍُ

اتخبر انقراراد 

وفق أضهىة 

 انحىار

تقذَى انتقبرَر 

 انذورَخ
 يطتىي انؼبيهٍُ

     1 انحذَثخاػتًبد الأَظًخ انتكُىنىخُخ 

    1  يؼبَُر اختُبر انؼبيهٍُ

   1   اتخبر انقراراد وفق أضهىة انحىار

  1    تقذَى انتقبرَر انذورَخ

 1     يطتىي انؼبيهٍُ

 انًظذس: اػذاد انجبؽش

 اضتًبرح انًقبرَبد انثُبئُخ نًؼُبر انتؼهى وانًُى

تؼًُى انخجراد  انتؼهى وانًُى 

 انًجتكرح وانُبخحخ

تذرَت انؼبيهٍُ وفق 

الاختصبصبد انًىكهخ 

 نهى

تقُُى خىدح 

 انخذيبد 

تجبدل انخجراد 

 وانًهبراد

 تًُُخ الاثذاع 

تؼًُى انخجراد انًجتكرح 

 وانُبخحخ

1     

تذرَت انؼبيهٍُ وفق 

 الاختصبصبد 

 1    

   1   تقُُى خىدح انخذيبد

  1    تجبدل انخجراد وانًهبراد

 1     تًُُخ الاثذاع

 انًظذس: اػذاد انجبؽش

 اعزًبسح انًفبضهخ ثٍٛ يؼبٚٛش ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ

 يؼُبر انتؼهى وانًُى  يؼُبر انؼًهُبد انذاخهُخ   يؼُبر انسثبئٍ  انًؼُبر انًبنٍ   انًؼبَُر 

    1 انًؼُبر انًبنٍ 

   1  يؼُبر انسثبئٍ 

  1   يؼُبر انؼًهُبد انذاخهُخ 

 1    يؼُبر انتؼهى وانًُى

 انًظذس: اػذاد انجبؽش

 انًظفٕفخ نهًمبسَخ انضُبئٛخ لأفضم انًؤششاد نًؼبٚٛش ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ

 الاونىَبد

تُىَغ 

يصبدر 

 انتًىَم

تذرَت انؼبيهٍُ 

وتطىَر يهبراتهى 

 الإدارَخ وانًؼرفُخ

اضتثًبر انًُح 

انًبنُخ 

 انخبرخُخ

ثىاثخ 

 انكتروَُخ

اػتًبد الأَظًخ 

انحذَثخ انتكُىنىخُخ 

 )انحىكًخ الإنكتروَُخ(
 انًؼُبر انًبنٍ

     1 
اػزًبد الأَظًخ انزكُٕنٕعٛخ 

 انؾذٚضخ )انؾٕكًخ الإنكزشَٔٛخ

 ثٕاثخ انكزشَٔٛخ  1    

 اعزضًبس انًُؼ انًبنٛخ انخبسعٛخ   1   

  1    
رذسٚت انؼبيهٍٛ ٔرطٕٚش 

 يٓبسارٓى الإداسٚخ ٔانًؼشفٛخ

 انزًٕٚمرُٕٚغ يظبدس      1 

 


