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ʝلʳʯʴʸال  

Ǽعادها بـ (الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ، الʺʛونة اهʙف الʘʴॼ الى بॽان تأثʛʽ بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة الʺʲʺʱل 
الاسʛʱاتॽʳॽة ، الʺقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة، رأس الʺال الȑʛʷॼ) في ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة الʺʲʺʱلة اǼعادها بـ 

ة في وتʦ اعʱʺاد الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽ(فاعلॽة الادارة الʹॽʰȄʛة ، الؔفاءة في العʺل ، الȄʛʷʱعات الʹॽʰȄʛة) 
ʽل مʙيʛ 35الʺعلʨمات مʧ العʻʽة الॼالغ عʙدها (جʺع الॽʰانات و  ) مʨʴॼثاً مʺʧ هʨʺǼ ʦقع (مʙيʛ قʦʶ ، وؗ

في  spssقʦʶ، مʕʶول شॼɻة) في مقʛ الهʯʽة العامة للʹʛائʖ ، وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائي 
معامل  ، Fاحʶʱاب (الʨسȌ الʶʴابي ، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ ، الʨزن الʺȑʨʯ ، تʴلʽل الانʙʴار ، اخॼʱار 

 ʙيʙʴʱ²الR  ارॼʱواخ𝑥ଶ اجات وهʱʻʱز الاسʛالى اب ʘʴॼصل الʨوت. (ʨ  رات انʙاء الʺقʻʰل ʛʽاك تأثʻه
  %.72الʨʳهȄʛة في ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة وॼʶʻȃة 

  الايʙادات الॻʮȂʙʷة ، الȂʙʵʯعات الॻʮȂʙʷةادارة الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الʸقʗرات الʦʱهȂʙة ، 

Abstract 

The effect of building core competencies in tax revenue management / Analytical 
research in the General Tax Authority 

The aim of this research is to demonstrate the impact of building the core 
competencies, which are usually (organizational learning, strategic flexibility, 
technological capabilities, human capital) in the management of tax revenues 
represented by its dimensions (effectiveness of tax administration, efficiency in 
work, tax legislation) and the questionnaire was adopted as a key tool in 
Collection of data and information from the sample of (35) respondents who are 
site (Department Manager, Deputy Director of Division, Division Officer) at the 
headquarters of the General Tax Authority, the statistical program has been used 

spss in the calculation (mean, standard deviation, percentage weight, test F , R², 
𝑥ଶ ), right Now The research reaches the main conclusions and there is an effect 
of building the fundamental competencies in the management of tax revenues by 
72%. 

., Tax legislationmanagement , Tax revenueompetenciesCore cKeywords:   
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  الʸقʗمة

تʱʴل الايʛادات الʹॼȄʛة مȞانه هامة في الॽʶاسة الʺالॽة للʙولة Ǽاعॼʱارها احȐʙ أهʦ ادوات الॽʶاسة      
الاقʸʱادǽة ، ولأهʺॽة تلʥ الايʛادات ʖʳǽ تهʯʽة جʺॽع الʨسائل الʹʛورȄة الʱي تʶاعʙ الادارة الʹॽʰȄʛة في 

ʽʸل اكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الايʛادات ، ǼالȞʷل الʧʺʹǽ ȑʚ تʴقȘʽ مʸلʴة الʙولة في تʴ تʽʸʴلها وجॼايʱها
.Ȑʛجهة اخ ʧة مॽɿॽؔلʱرته الʙق مقʨاء تفॼɺفه اॽم تؔلʙلف في عȞʺة الʴلʸجهة وم ʧم  

ʛȄʨʢت ʖʽاسال ʧع ʘʴॼوال ȑʙʸʱال ʖجʨʱاس ȑʚال ʛلة  ورفع ؗفاءة ملاكات الأمʲʺʱʺة الॽʰȄʛʹالادارة ال
 ʖائʛʹة العامة للʯʽالهǼ،ॽعلʱوال ʧʽانʨالق ʚʽفʻʱم بʨي تقʱال ، ʧʽلفȞʺال ʧة مॼȄʛʹل الʽʸʴʱاصة بʵات الʺ

مʧ هʻا والʨقʨف على الʺʷاكل والʺعʨقات الʱي تʨʴل دون تʻفʚʽ تلʥ الادارة للʨاجॼات الʺلقاة على عاتقها.
أرȃعة مॼاحʘ ، تʻاول مʧ خلال جاء الʘʴॼ لʧʽʰʽ تأثʛʽ بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة في ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة 

، في حʧʽ تʹʺʧ لʺʱغȑʛʽ الʘʴॼالʘʴॼ، اما الʲاني فقʙ خʟʸ للʱأʛʽʡ الʺفاॽʂʺي الأول مʻها مʻهॽʳة 
الʺʘʴॼ الʲالʘ تʴلʽل نʱائج الʘʴॼ ومʻاقʱʷها وأخʛʽاً تʹʺʧ الʺʘʴॼ الʛاǼع الاسʱʻʱاجات ومʧ ثʦ الʨʱصॽات 

  الʱي تʦ الʨʱصل الʽها .

  

  وȁعʞ الʗراسات الʴاǺقة مʹهॻʱة الʖʲॺ -الʖʲॺʸ الأول: 

  مʹهॻʱة الʖʲॺ  -أولاً:

1. ʖʲॺلة الȜʵم  

مʧ خلال مʛاجعة الادبॽات ذات العلاقة ʱʺǼغʛʽات الʘʴॼ تǼ ʧʽʰأن الايʛادات الʹॽʰȄʛة هي هʙفاً      
الى تعʙ مʙʸراً مهʺاً للايʛادات العامة للʙولة، ʘʽʴǼ تʶعى الادارة الʹॽʰȄʛة و  الʶلʢة الʺالॽةمʧ اهʙاف 

ة ، لʚا فان عʺلॽة ادارة تلʥ الايʛادات مʛتǼ Ȍॼالاساس Ǽقʙر ، الامʨالتلʥ اسʙʵʱام وسائلها للʨʸʴل على 
  الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺقʙرات والʺʨارد الʺʨʱفʛة. على الʺʤʻʺة 

خʨʢات  ضعف ادارة الهʯʽة العامة للʹʛائǼ ʖاتॼاعهامʧ هʚا الʺʢʻلȘ تʙʶʳʱ مȞʷلة الʘʴॼ في 
ادارة ايʛاداتها  فيتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ ؗفاءتها الʺقʙرات الʨʳهȄʛة لʺʨاردها الȄʛʷॼة Ǽاتʳاه  بʻاءمʻهॽʳة في 

   الʹॽʰȄʛة ȞʷǼل افʹل .

واسʻʱاداً الى ماتقʙم اسʙʺʱت مȞʷلة الʘʴॼ في تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة في ادارة الايʛادات 
  -الʹॽʰȄʛة مʧ خلال اثارة الʶʱاؤلات الآتॽة:

و ادارة الايʛادات بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة وادراك افʛاد العʻʽة عʧ اهʺॽة  اسʳʱاǼة العʻʽةماهʨ مȐʨʱʶ   .أ
 الʹॽʰȄʛة في الهʯʽة الʺʨʴॼثة ؟
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 هل هʻاك تأثʛʽ لʻʰاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة في ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة ؟  .ب
 هل تʨجʙ فʛوق في اسʳʱاǼة الʺʨʴॼثʧʽ حʨل فقʛات الاسॼʱانة ʖʶʴǼ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة ؟  .ت

  الʖʲॺ: أهॻʸة 2

اذ لʦ نʙʳ أʙʴʺǼ ʘʴǼ ȑودǽة الʙراسات والʨʴॼث ॽɾه ،الʘʴॼ الȑʚ اتʨʺǼ ʦʶضʨع  الاثʛاء الʺعʛفي  .أ
 .(بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة وادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة )  بʧʽ مʱغȑʛʽ الʘʴॼ وهʺاأو دراسة تʳʺع 

الॽʶاسة الʺالॽة العامة تʲʺʱل أهʺॽة الʘʴॼ في أهʺॽة الايʛادات الʹॽʰȄʛة والʱي تعʙ مʧ أهʦ ادوات   .ب
 الʱي تʣʨفها الʙولة لʴʱقȘʽ الʺʷارȄع الʱي تʙʵم الʺʱʳʺع.

ʙʺʱʶǽ الʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ أهʺॽة الʺعلʨمات الʱي سʨف تȞʷل قاعʙة أولॽة لادارة الهʯʽة الʺʨʴॼثة في   .ت
.ʜʽʺʱؗفاءة واداء م ȐʨʱʶʺǼ ةॽʰȄʛʹها الʱʢʷة أنॽʺʻافها وتʙأه Șʽقʴت 

 

3ʖʲॺاف الʗاه :  

  الʘʴॼ الى تʴقȘʽ الاهʙاف الآتॽة:ʶǽعى   

، بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة وادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة  اسʳʱاǼة العʻʽة واهʺॽة مȐʨʱʶ الʱعʛف على   .أ
 .ودرجة تʛتʖʽ اǼعادهʺا

 بॽان تأثʛʽ بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة في ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة.  .ب
حʨل فقʛات الاسॼʱانة ʖʶʴǼ الʺʱغʛʽات  الʷؔف عʧ الفʛوق الʺعȄʨʻة في اسʳʱاǼة افʛاد العʻʽة  .ت

 الॽʸʵʷة.
 تقǼ ʦǽʙعʠ الʨʱصॽات الʱي مʧ الʺʺʧȞ افادة الهʯʽة الʺʨʴॼثة في تʛȄʨʢ مقʙراتها الʨʳهȄʛة.  .ث

 

  مȊʠʳ الʖʲॺ الفʙضي.  4

بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) مȌʢʵ الʘʴॼ الفʛضي والǽ ȑʚفॽɾ ʛʶه 1يʨضح الȞʷل (     
والʱي  )رأس الʺال الȑʛʷॼ ، الʺقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة، الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽةواǼعاده الʺʲʺʱلة بـ ( الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، 

ادارة ، والʺʱغʛʽ الʺعKak, 2004( ʙʺʱ() و Ǽ )Zahra & George,2002الاعʱʺاد علىتʦ تʙʴيʙها 
الȄʛʷʱعات ، الؔفاءة في العʺل، الادارة الʹॽʰȄʛةفاعلॽة اǼعاده الʺʲʺʱلة بـ (الȑʚ تʦ تʙʴيʙ و الايʛادات الʹॽʰȄʛة 

  .)29- 25: 2016القʹاه ،  ( Ǽالاعʱʺاد على )الʹॽʰȄʛة
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  ʹاء الʸقʗرات الʦʱهȂʙةب
  (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل)

   

  ادارة الايʙادات الॻʮȂʙʷة
(ʗʸʯعʸال ʙʻغʯʸال )  

 
 فاعلॽة الادارة الʹॽʰȄʛة -         الʱعلʦ الॽʤʱʺي

 الؔفاءة في العʺل -   الاسʛʱاتॽʳॽةالʺʛونة 
 الȄʛʷʱعات الʹॽʰȄʛة -   الʺقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة
 ȑʛʷॼرأس الʺال ال    

  ) مȌʢʵ الʘʴॼ الفʛضي1الȞʷل (

5 ʖʲॺات الॻضʙف :  

  تʺʗ صॽاغة فʛضॽات الʘʴॼ وعلى الʨʴʻ الآتي:  

الʺقʙرات الʨʳهȄʛة في ادارة يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸائॽة لʻʰاء :  "الفʙضॻة الʙئʴॻة الاولى
 " ، وقʙ تفʛعʗ مʧ هʚه الفʛضॽة ارȃع فʛضॽات فॽɺʛة والʺʲʺʱلة Ǽالآتي:الايʛادات الʹॽʰȄʛة

 .في ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة للʱعلʦ الॽʤʻʱʺييʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸائॽة   .أ
 .يʛادات الʹॽʰȄʛةفي ادارة الا للʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽةيʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸائॽة   .ب
 .في ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة للʺقʙرات الاسʛʱاتॽʳॽةيʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸائॽة   .ت
 .في ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة لʛأس الʺال الȑʛʷॼ يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸائॽة   .ث

تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة ذات دلالة احʸائॽة في اسʳʱاǼة الʺʨʴॼثʧʽ لفقʛات : "الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة
 .سʨʻات الʙʵمة)عʙد الاسॼʱانة ʖʶʴǼ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʽʸʴʱل العلʺي ، الʺʨقع الॽʣʨفي ، 

6  .ʖʲॺمʹهج ال  

ؗʺا  ، بʨصفه مʻهʳاً ملائʺاً للʨʴॼث والʙراسات الʱي تʸف الʤاهʛةاعʙʺʱ الʘʴॼ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 
 ʙواح ʗي في وقʲʴǼ بʨاسل ʧم ʛʲاك ʧʽع بʺʳه في الʱʽانȞامȃل وʨʺʷالǼ ازʱʺǽ نهʨؗ ʧهي ، فʹلاً ع

  .وتʴلʽل نʱائʳها ȞʷǼل افʹلالʨʸʴل على الʺعلʨمات كالʺلاحʤة والاسॼʱانة مʧ اجل 

7 .ʖʲॺود الʗح  
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الʨاقعة ضʺʧ الʛقعة الʳغʛاॽɾة في مʴافʤة  وتʲʺʱل في الهʯʽة العامة للʹʛائʖ -الʙʴود الʺȞانॽة:  .أ
 .عʨؗ ʧنها الʺʕʶولة عʧ الادارة الʹॽʰȄʛة  Ǽغʙاد ، فʹلاً 

ʽل مʙيʛ الʚيʷǽ ʧغلʨن العاملʧʽ وتʷʺل على  -الʙʴود الȄʛʷॼة:  .ب الʺʨاقع الॽɿॽʣʨة (مʙيʛ قʦʶ ، وؗ
 .قʦʶ ، مʕʶول شॼɻة)

والʱي ضʺʗ  ، )30/12/2019) الى ( 1/6/2018امʙʱت مʙة الʘʴॼ مʧ ( -الʙʴود الʜمانॽة:  .ت
  واجʛاء الʴʱلʽل الاحʸائي لها.  سʛʱجاعها تʨزȄع الاسॼʱانة واالʱؔاǼة والȄʜارات الʺʙʽانॽة و 

8ʖʲॺاء الʙقع اجʦم :  

تʦ تȘʽʰʢ الʘʴॼ في الهʯʽة العامة للʹʛائʖ وهي احȐʙ تʽȞʷلات وزارة الʺالॽة والʱي تأسʗʶ في      
27/2/1982  ʦقʛʺة الॽن وزارة الʺالʨاداً الى قانʻʱة  92اسʻʶخل العامة مع  1981لʙة الȄʛيʙمج مʙة لʳॽʱن

Ȅʨʺفي ت ʦاهʶي تʱادات الʛالاي Șʽقʴف الى تʙاردات العامة. وتهʨة الȄʛيʙعي مʶال ʧولة، فʹلاً عʙازنة الʨل م
.ʙلʰلل ȑادʸʱازن الاقʨʱال Șʽقʴʱة لʙيʙادر دخل جʸاد مʳǽلا  

9ʖʲॺة الʹʻوصف ع :  

ʽل مʙيʛ قʦʶ ، مʕʶول شॼɻة) والॼالغ  العʻʽة الॽʁॼʢةتʦ اخॽʱار       العʨʷائॽة الʺʲʺʱلة بـ (مʙيʛ قʦʶ ، وؗ
) ʦدهʙول (35عʙʳضح الʨȄثاً وʨʴॼ1) م.ʘʴॼة الʻʽوصف ع ( 

  ) وصف عʻʽة ال1ʘʴॼجʙول (

ʝائʶʳات  الʭد  الفʗة  العȂʦʭʸة الॺʴʹال  
  6  2  دبلʦم  الʻʶʲʯل العلʸي

  ȜǺ  20  57الʦرʦȂس
  20  7  ماجʙʻʯʴ أو ماǻعادلها
  17  6  دʦʯؕراه أو ماǻعادلها

  20  7  مʗيʙ قʤʴ  الʦʸقع الॻʡʦفي
ʤʴق ʙيʗل مʻؕ23  8  و  
  57  20  مʓʴول شॺɹة

ʙʸ8.6  3  40 – 31  الع  
41 -50  21  60  
51 ʙʰ31.4  11  سʹة فأك  

  6  2  سʹة 15اقل مʥ   سʹʦات الʗʳمةعʗد 
15 – 19  18  51  
20 ʙʰ43  15  سʹة فأك  

  ) الآتي:1اʣهʛت نʱائج الʙʳول (
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%)،  اما ॽɾ57ʺا ʟʵǽ الʽʸʴʱل العلʺي فʽلاحȎ بʛوز لʴʺلة شهادة الȞॼالʨرʨȄس والʱي بلغʗ نʱʰʶهʦ (  .أ

 الʙبلʨم.مʧ الʴاصلʧʽ على شهادة  %) فهي6القلʽلة والॼالغة ( ॼʶʻةال

وان  ،شعʖ هʦ مʕʶولي )%57(ما ǽقارب اكʛʲ مʧ نʸف افʛاد العʻʽة اȑ   إنʱʻائج الʙʳول ال أʣهʛت  .ب

)20) ʦهʱʰʶن ʗام فؔانʶلاء رؤساء الاق وتعʝȞ هʚه الʱʻائج مȐʙ %)، 23%) قʙ مʲلʗ مʙيʛ قʦʶ،  اما وؗ

 .الʺʴاور ضʺʧ الʘʴॼ جʺॽعفي  آرائهاالʺʱʶهʙفة لأجل اسʢʱلاع العʻʽة الʨʻʱع في 

، %)60الʺʨʴॼثʧʽ وॼʶʻȃة بلغʗ ( اكǼ ʛʲقلʽل مʧ نʸفشȞلʗ  إذ ،) سʻة50-41تʙʸرت الفʯة العʺȄʛة (  .ت

ارتفاعا نʨعا ما في ، وتعʝȞ هʚه الʱʻائج %)8.6( ، اذ بلغʗ )سʻة 40-31الفʯة العʺȄʛة (واقلها نॼʶة 

خʛʰات مॼʶʱȞة ومʛʱاكʺة  هامʺا ʴʻʺǽالʺʨʴॼثة،  الهʯʽةفي تʨʻع في الفʯات العʺȄʛة  عʧ فʹلا العʻʽة، اعʺار 

.ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال 

) ʱʺǽلʨؔن خʙمة %51( وهي بॼʶʻة العʻʽةنʸف  اكǼ ʛʲقلʽل مʧأن ، فʧʽʰʱ الʙʵمة أما ʙʸǼد عʙد سʨʻات  .ث

 ʗاوحʛتهاتʙم ʧʽة 19-15( بʻس(  ة ، وانॼʶن)43(% ʧم  ʧʽثʨʴॼʺاوح الʛʱت) ʧʽما ب ʦهʱمʙة خʙة  20مʻس

ʛʲفأك ، (ة  أماॽʁॼʱʺة الॼʶʻة الʻʽاد العʛاف ʗلʲʺي و فʱالʗؗان  ʦهʱمʙة خʙم) ʧة 15اقل مʻي  )سʱوال    ʗبلغ

)6%(. 

10ʖʲॺاداة ال :  

والʱي والʺعلʨمات ة في جʺع الॽʰانات ؗأداة رئʶॽ( نʺʨذج الاسॼʱانة في ملȘʴ الʘʴॼ) تʦ اعʱʺاد الاسॼʱانة 
الʨʳهȄʛة (الʱعلʦ ) أسʯلة لؔل Ǽعʙ مʧ اǼعاد بʻاء الʺقʙرات 5احʨʱت على مʱغʧʽȄʛʽ الأول فقʙ تʦ وضع (

) ʥلʚ ) أسʯلة لؔل Ǽعʙ 5الॽʤʻʱʺي ، الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة ، الʺقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة ورأس الʺال الȑʛʷॼ) وؗ
، الؔفاءة في العʺل ، الȄʛʷʱعات الʹॽʰȄʛة) ،  مʧ اǼعاد ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة (فاعلॽة الادارة الʹॽʰȄʛة

) ʧانة مॼʱالاس ʗنʨؔا تʚȞ35وه Șاسي (اتفʺʵت الʛȞॽاس لॽʁال وعلى مʕتʺاماً ) س Șلا اتف ، ʙايʴم ، Șاتف ،
 Șأوزان ( تʺاماً ، لا اتفȃالي.1، 2، 3،  4،  5) وʨʱوعلى ال (  

  : الاسالʔʻ الاحʶائॻة11

في احʶʱاب (الʖʶʻ الʺȄʨʯة، الʨسȌ الʶʴابي،  )SPSS(الʳاهʜ  تʦ الاسʱفادة مʧ الʛʰنامج الاحʸائي
  ). 𝑥ଶ، اخॼʱار R²، معامل الʙʴʱيF  ʙالانʛʴاف الʺॽɻارȑ، الʨزن الʺȑʨʯ، تʴلʽل الانʙʴار، اخॼʱار 

  ثانॻاً: Ǻعʞ الʗراسات الʴاǺقة

  2006العامȏʙ،   والؒعʮي   . اسʤ الॺاحʖ والʴʹة1
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ʥ الʓʴʸولʥʻ أثʙ الʸقʗرات الʦʱهȂʙة الॻʮȂʙʷة في اǺعاد الʲʯاسʔ الʮȂʙʷي (ʖʲǺ اسʠʯلاعي لإراء عʻʹة م  عʹʦان الʙسالة
ʔائʙʷة العامة للʭʻفي اله  

ʖʲॺاف الʗي. . 1  اهʮȂʙʷال ʔاسʲʯعاد الǺة واॻʮȂʙʷة الȂʙهʦʱرات الʗقʸال Ȏʦʯʴف  على مʙعʯال 
2 .  ʔاسʲʯعاد الǺة واॻʮȂʙʷة الȂʙهʦʱرات الʗقʸال ʙʻان تأثॻيبʮȂʙʷال  

لʓʴʸولʥʻ في افʙداً مʥ  22مʥ  مʦȜنةوتʤ اخॻʯار عʻʹة .  وȁاسʗʳʯام الاسॺʯانة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي  عʻʹة الʗراسةو  مʹهج 
ʔائʙʷة العامة للʭʻاله  

  وجʦد علاقة قȂʦة واʱǻابॻة بʥʻ الʸقʗرات الʦʱهȂʙة الॻʮȂʙʷة واǺعاد الʲʯاسʔ الʮȂʙʷي  ابʙز الʹʯائج
2 ʖاحॺال ʤة.اسʹʴلي،  والʳॻʵ2009ال  

  دور الʸعʙفة الॻʹʸʷة واسʙʯاتॻʱॻات ادارة الʸعʙفة في بʹاء الʸقʗرات الʦʱهȂʙة.  عʹʦان الʗراسة
  لʸقʗرات الʦʱهȂʙة.ابॻان ॻʮʟعة علاقة الارتॺاȉ والʯأثʙʻ للʸعʙفة الॻʹʸʷة واسʙʯاتॻʱॻات ادارة الʸعʙفة في بʹاء  هʗف الʗراسة

ʥʻ في شʶʳا مʥ الʓʴʸول 72وتʤ اخॻʯار عʻʹة مʦȜنة مʥ الʦصفي الʲʯلʻلي وȁاسʗʳʯام الاسॺʯانة.الʸʹهج   وعʻʹة الʗراسةمʹهج 
  ديʦان الʙقاǺة الʸالॻة.

  تʓثʙ اجʸالي الʸعʙفة الॻʹʸʷة واسʙʯاتॻʱॻات ادارة الʸعʙفة في بʹاء الʸقʗرات الʦʱهȂʙة.  ابʙز الʹʯائج
  2013مʥʴʲ   . اسʤ الॺاحʖ والʴʹة3

ॻةʙʻ الʯʴʸقʮلي لانʸʢام العʙاق الى مʹʸʢة الʱʯارة العالॻʸة في ادارة الايʙادات الʷالʯأث  عʹʦان الʙسالة ʙؕʸؒة والॻʮȂʙ  
ʖʲॺاف الʗة  . 1  اهॻʸارة العالʱʯة الʸʢʹام إلى مʸʷاق للأنʙهل العʓي ȏʘمʹي الʚال Ȏʗʸف على الʦقʦؕال ʦʷع

لॻʸة الأنʸʢة العادائǺ ʤأقل الؒلف وأدنى الʴʸارات، وʸȁا يʹʤʱʴ وحالة الʃॻؒʯ الॻʲʶح مع 
 الʯʸʹافʴة والʦʠʯʸرة.

ॻة في العʙاق، وآفاق تʦʠرها ʸǺا  . 2 ʙؕʸؒـــة ال ــॻاســ ــʮȂʙي والʴـــ ـ̫ــ ــلȊॻ الʷـــــʦء على الʦاقع ال تʴـــ
 يʯلاءم والʯغʙʻات الʗاخلॻة والʳارجॻة الʯي يʦاجهها العʙاق. 

ʥ مرصــʗ الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الانʵــʠة الʸالॻة في العʙاق، وخʶــʦصــاً الʷــʙائʔ والʸؒارك،  . 3
 ء تأʙʻʟها بʦʯجهات مʹʸʢة الʱʯارة العالॻʸة.جʙا

ـ̫ــʮȂʙي في ʡل  . 4 إʱǻاد الآلॻة الʸʹاســـॺة لʮʹاء نʦʸذج ضـــʮȂʙي مʦʠʯر ʷǻـــʥʸ نʱاح الʹʢام ال
ॻة في حالة الأنʸʷام  إلى مʹʸʢة الʱʯارة العالॻʸة. ʙؕʸؒال ʔائʙʷفاض الʳان 

  
عالॻʸة، ه ȏʙʱǻ وصف وشʙح لʸاॻʀة مʹʸʢة الʱʯارة الاعʗʸʯ الʖʲॺ على الʸهج الʦصفي الʲʯلʻلي ومʥ خلال  عʻʹة الʗراسةو مʹهج 

ॻة في العʙاق، وم ʙؕʸؒاسة الॻʴي والʮȂʙʷام الʢʹاقع الʦال ʣذل ʥلاً عʷادئها، فॺناتها ومهامها، ومʦȜ
 الأساسॻة.

  
لاقʶʯاد اتʹʤॻʢ رغʤ تʦجهات الʗولة الى الانفʯاح على العالʤ الʳارجي، لا سʸॻا الʯي تʦʯلى   ابʙز الʹʯائج

، والʣʹʮ الʗولي صʹʗوق الʹقʗ الʗولي العالʸي ʦʱǺانॺه الʯʳʸلفة الʸالॻة والʹقǻʗة والʱʯارȂة، مʰل
ʤʱʴ مع هʘه ، إلا أنّ الȂʙʵʯعات الॻʮȂʙʷة لا تʹللإنʵاء والʯعʙʻʸ، ومʹʸʢة الʱʯارة العالॻʸة

  الʦʯجهات الʗʱيʗة.
  2017جʙʻʰ و جهاد،  .اسʤ الॺاحʖ والʴʹة4

  مʸارسات ادارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في تعʚȂʚ الʸقʗرات الʦʱهȂʙةاثʙ   عʹʦان الʗراسة
  اخॺʯار علاقة تأثʙʻ مʸارسات ادارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في تعʚȂʚ الʸقʗرات الʦʱهȂʙة هʗف الʗراسة



ʔائʙʷة العامة للʭʻلي في الهʻلʲت ʖʲǺ /ةॻʮȂʙʷادات الʙة في إدارة الإيȂʙهʦʱرات الʗقʸبʹاء ال ʙʻتأث 

 

 266  )23دنانير ( العددال مجلة
   

 زارةشʶʳا مʥ العاملʥʻ في و  132مʥ  مʦȜنةوتʤ اخॻʯار عʻʹة  الʦصفي الʲʯلʻلي Ǻاسʗʳʯام الاسॺʯانة. عʻʹة الʗراسةو مʹهج 
  الاعʸار والاسȜان والʮلǻʗات والاشغال العامة.

Ȃة في الʸʢʹʸة  تʥʻʮ وجʦد تأثʙʻاً معʹȂʦاً تʗʲثه مʸارسات ادارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في تعʚȂʚ الʸقʗرات الʦʱهʙ   ابʙز الʹʯائج
  الʦʲॺʸثة.

  2017الȂʦʠل   اسʤ الॺاحʖ والʴʹة. 5
ات الʸاثʙ الʸقʗرة الʦʱهȂʙة الॻʮȂʙʷة في   عʹʦان الʗراسة ʙؕʵال ʥة مʹʻقي في عॻʮʠت ʖʲǺ) الʰʯʸال ʃॻة)تؒالʸاهʴ  
ʖʲॺاف الʗ1  اه . ʳفها في تॻʡʦة وتॻʮȂʙʷة الȂʙهʦʱرة الʗقʸلل ʖʲॺة الʹʻات عʸʢʹʸي الʹʮت Ȏʗفة مʙمع ʞॻɽ

 تؒالʃॻ الامʰʯال.
 بʹاء انʦʸذج ʶǻف العلاقة والʯأثʙʻ بʥʻ مʯغʙʻات الʖʲॺ الʙئॻʴॻة والفॻɸʙة. . 2
 لʸهʦʸǺ ʥʻʸʯضʦع الʖʲॺ ، ولʗʸيȏʙ الʸʢʹʸات عʻʹة الʖʲॺ.تʦفʙʻ قاعʗة معلʦمات ل . 3
4 . ʸʢʹʸال للʰʯالام ʃॻة وتؒالॻʮȂʙʷة الȂʙهʦʱرة الʗقʸال ʥʻب ʙʻأثʯاس العلاقة والॻɾ.ات  

  
يʙ اخॻʯار عʻʹة الʖʲॺ مʥ (مʗيʙ مفʦض ، مʗوتʤ وȁاسʗʳʯام الاسॺʯانة الʸهج الʦصفي الʲʯلʻلي   عʻʹة الʗراسةمʹهج و 

 (ʔاسʲات ، مǺاʴʲاهالʴʸات الʸʢʹʸفي الʸاǺ ʥʻʻʹعʸاص الʳالاش ʤصفهʦة بʠلʯʳʸاصة والʳعامل ة الʯل
  مع الادارة الॻʮȂʙʷة.

  وجʦد ارتॺاʟاً معʹȂʦاً سلॻʮاً بʥʻ الʸقʗرة الʦʱهȂʙة الॻʮȂʙʷة وتؒالʃॻ الامʰʯال  ابʙز الʹʯائج

  

ʖʲॺي للʸॻʀفاʸال ʙʻʟأʯاني: الʰال ʖʲॺʸال  

  الʸقʗرات الʦʱهȂʙة تعʃȂʙ: أولاً 

لʦ يʱفȘ الॼاحʧʽʲ على وضع تعʅȄʛ مʙʴد للʺقʙرات الʨʳهȄʛة وذلʥ لاخʱلاف آرائهʦ وتʨجهاتهʦ الفȄʛؔة ، 
  .)2وʧȞʺȄ تʨضॽح Ǽعʠ تلʥ الʱعارʖʶʴǼ ʅȄ آراء الॼاحʧʽʲ ؗʺا في الʙʳول (

  ) تعʅȄʛ الʺقʙرات الʨʳهȄʛة ʖʶʴǼ آراء الॼاح2ʧʽʲالʙʳول (

  مʦʸʷن الʯعʃȂʙ  الॺاحʖ  ت
ائʥ مʦʸʱعة الʸهارات الʦʹؒʯلʦجॻة الʯي تʥȜʸ الʸʢʹʸة مʥ تقʤǻʗ الʸʹافع للȁʚ  143: 2008،لاب جرشʗʻ و   1

.ʥʻʴافʹʸة الॻɿǺ ʥها عʚʻʸي تʯوال  
2  Harrison & John,2008 :50 لفة فيȜأو م ʗʻقلʯة الॺɹة وصʗȂʙة وفʸॻَɾ نهاʦȜǺ ʤʴʯات تॻارد أو قابلʦم  ʗʻقلʯال

  غʙʻ قابلة للاسʗʮʯال.
3 Hani , 2009:94 ل فʸعʯʴي تʯقة الȂʙʠلاكها والʯاً امʗؕʓارد ومʦʸهارات والʸال ʥعة مʦʸʱم ʣها تلʻ

  الʦʸارد لʲʯقȖʻ نʯائج معʻʹة.
4  Silber & Kearney,2010:112 ʯدة والʦجʦة مʸʢʹʸن الʦؒونها لاتʗي بʯة والॻʸॻʢʹʯفة الʙعʸهارات والʸعل الʱي ت

.Ȏʙة اخʸʢʹم ȏأ ʥل مʷل أفȜʵǺ لʸة تعʸʢʹʸال  
  الʦʸارد والʸهارات الʙʷورȂة لॺقاء الʸʢʹʸات ونʦʸها.  53: 2011، حʙʻش   5
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6  Lin et al,2012 :159 ʯوال ʣذل ʙʻات والادارة وغॻʹقʯل الʰة مॻʸاكʙʯفة الʙعʸرات والʗقʸن دمج الʦؒي ت
  مهʸة للʸʢʹʸات لʔʴؒ الʚʻʸʯ والʯʹافॻʴة.

7  ، ȏارॺȂʚ11: 2013ال  ʢʹʯال ʤعلʯالǺ لةʰʸʯʸامل الʦالع ʥج مȂʚا ورأس امॻجʦلʦʹؒʯي وادارة الʸॻ ȏʙʵॺال الʸل
ʹاء مʚʻة والʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة الفʗȂʙة والʸȜʸلة لॺعʢها الॺعʞ وتʸʴح للʸʢʹʸة ب

  تʹافॻʴة للʯفʦق على مʹافʻʴها.

  

 ʝائʶاً: خॻةبʹاء ثانȂʙهʦʱرات الʗقʸال  

 مʻها: لʻʰائها لؔي تॼʸح الʺقʙرات جʨهȄʛة لابʙ لها ان تʸʱف ʸʵǼائʟ اساسॽة
)(Barney&Hesterly,2010:81  

ॽًʀʺة : تʨؔن الʺقʙرات ॽًʀʺة اذا ؗانʗ تʜود الʺʤʻʺة ʜʺǼاǽا تʻافॽʶة مʧ خلال زȄادة قʙرتها على  .1
 اسʱغلال الفʛص وتʖʻʳ الʱهʙيʙات لʵʱلॽʀ Șʺة لȃʜائʻها.

 الʙʻرة: والʺقʨʸد فʽها عʙم امʱلاك العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات للʺʨارد والقابلॽات نفʶها. .2
مȞلفة في الʱقلʙʽ: اȑ ان الʺʻافʙʳǽ ʧʽʶون صعȃʨة في تقلʙʽ ماتʺʱلؔه الʺʤʻʺة مʧ مقʙرات صॼɻة أو  .3

ʱخفȄارʱقافة والʲوال ʙʽعقʱالǼ ازʱʺ ضʨʺوالغ).Johnson etal,2008:103-106( 
 صعȃʨة الاحلال والاسʙʰʱال:عʙم وجʨد مʨارد وقابلॽات اسʛʱاتॽʳॽة بʻفʝ الʨزن. .4
 .الʱفʨق . 7.  ت الʺȞʺلةالʺʨارد والقʙرا. 6.  الʙيʻامॽȞॽة .5

 

 ʗائʦاً: فʰةبʹاء ثالȂʙهʦʱرات الʗقʸال  

 &ʧȞʺǽ (Barringer ان تʴقȘ بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة للʺʤʻʺات الفʨائʙ الآتॽة:

Ireland,2008:175( Sliber& Kearay,2010:112)  (  
  

تʺʜʽها وتʧȄʨؔ مʨقعاً لʺقʙرات الʨʳهȄʛة للʺʤʻʺة على الʺȐʙ الȄʨʢل مʲʺʱلاً في تعʨد فʨائʙ بʻاء ا .1
تʻافॽʶاً مʛمʨقاً مع حʸة سॽʀʨة ʛʽʰؗة عʛʰ تʻȄʨؔها للʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة مʱفʨقة على Ǽاقي 

 مʻافʽʶها .
اما مʧ فʨائʙها على الʺȐʙ القʛʽʸ فهي تʹॽʀ ʅॽʺة لȃʜائʻها مʧ خلال زȄادة جʨدة مʳʱʻاتها   .2

 ʧائȃʜالǼ ȍفاʱالاح ʧها مʻȞʺǽ اʚفها وهॽل تؔالʽدوتقلʙج ʧائȃز ʖʶ   .وؗ
 زȄادة عʨائʙ الʺʤʻʺة ȞʷǼل أفʹل. .3
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  الʸقʗرات الʦʱهȂʙةبʹاء راǺعاً: اǺعاد 

وذلʥ لاخʱلاف تʨجهاتهʦ  بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛةتॼايʗʻ اراء الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال اǼعاد 
ʦة وارائهȄʛؔول (الفʙʳعاد) 3، والǼالا ʥض تلʛعǽ.  

  

  

) ʤول رقʗرات 3جʗقʸعاد الǺة): أȂʙهʦʱال 

 ت
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1 Hitt et al, 1988  √   √ √  √ √  

2 Kak& Sushll,2002 √  √   √ √     

3 Kak,2004 √  √   √ √     

4 Wang& wel2005 √   √    √    

5 
Menory&Roth,2008      √     √ 

6 Hanl&Alhaway2009 √  √   √ √     

7 Ying&Chuang2011 √     √      

    √  √      2012راضي،  8

9 Habab&Barral2013      √ √ √    

10 Greidomann 2014   √   √ √     

 √      √   √ √ 2014الحميري، 11

     √    √  √ 2015مخيف واخرون، 12

  7 المجموع  
 

1 6 1 1 9 7 3 1 1 2 

 %17 %8 %8 %25 %58 %75 %8 %8 %50 %8 %58 النسبة 

الʺʛونة  (الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي،ॽار اǼعاد الʺقʙرات الʨʳهȄʛة الʺʲʺʱلة بـ خʱاتʦ ) فقʙ 3مʧ نʱائج الʙʳول (
والʱي حʸلʗ على اعلى نʖʶ اتفاق الॼاحʧʽʲ  رأس الʺال الȑʛʷॼ) الʺقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة، ،الاسʛʱاتॽʳॽة

  ʥʱاً لʴॽضʨأتي تǽ اʺॽɾالي وʴال ʘʴॼمع ال ʦʳʶʻي تʱوال  ʦودراساته ʦثهʨʴǼ ادها فيʺʱعاد:واعǼالا  

 ʤ الʸॻʢʹʯيالʯعل .1

ǽعʙ هʚا الॼعʙ ذا أهʺॽة في تʴقȘʽ الʳʻاح وادارة الايʛادات للʺʤʻʺات ،اذ ان ؗل مʧ الʳʱارب والʛʰʵات 
والʱي الʺʛʱاكʺة مʧ خلال الʱعامل مع وʧʽȃ العاملʧʽ والʺهارات فʹلاً عʧ القابلॽات والʺقʙرات الʺʱʵلفة 

 ʚأخǽ ȑʚي الʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʧȄʨؔعها في تॽʺج ʦاهʶار والعʺل تʨʴوال ʅॽʁʲʱال،ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱل الʲالاً مȞأش
ل شيء يʱعلȘ بʶʱهʽل عʺلॽة الʨʸʴل على الʺعʛفة  ونʛʷها داخل الʺʤʻʺة. بʛوح الفȘȄʛ والʧʽȞʺʱ وؗ

)Doshi&Khokle,2011:3(  
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 الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة .2

ʛʽارئة وغʢات الʛʽغʱها على دراسة الʱʽانȞة وامʺʤʻʺرة الʙق ʨه ʙعॼا الʚبه ʙʸقǽ  ةॽارجʵة الʯʽʰارئة في الʢال
 ʧم ʧȞʺʱعة لؔي تʨضʨʺهات الʨȄارʻʽʶة والॽʳॽاتʛʱائل الاسʙʰال ʧʽقل بʻʱخلال ال ʧها مʱاجهʨض مʛلغ
الاسʳʱاǼة والʛد على تلʥ الʱغʛʽات للʨʸʴل على الʺʨارد والʺهارات اللازمة لʻʱفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات بهʙف 

  )ȞʷǼ)Radomska,2015:19ل افʹل واسʛع مʧ الʺʻافʧʽʶ.الʨʱسع في الاسʨاق وتȘʽʰʢ الʱقॽʻات الʙʳيʙة 

 الʸقʗرات الʦʹؒʯلʦجॻة  .3

ʜ هʚا الॼعʙ على مʜʵون  ʛؗي ȋʨʢوخ ʧائȞʺات والʙس ؗالʺعʨʺه الʺلॽɺʨʻة بʺʤʻʺلؔه الʱʺي تʱا الॽجʨلʨʻؔʱال
الʨʻؔʱلʨجॽة الى قʙرة الانʱاج والʲاني غʛʽ الʺلʨمʛʰؗ ʝاءات الاخʛʱاع والعلامة الʳʱارȄة، لʚلʥ تʛʽʷ الʺقʙرات 

  ، )Zahra & George,2002:189الʺʤʻʺة على تʨلʙʽ الʺعʛفة الʺॼʶʱȞة واسʱغلالها (

ان جهʨد الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ مʙʸراً لʨʱلʙʽ الʺعʛفة الʻؔʱلʨجॽة ،اذ ان لʷʻاʡات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ الʴالॽة ؗʺا  
ؗالʺʻافʧʽʶ والʱي تʶاهʦ في عʺلॽة الʛȄʨʢʱ درها اكʶʱاب الʺعʛفة مʧ مʸاوالʺʱʶقʰلॽة دوراً في تʶهʽل 

).ʛʽʰؗ لȞʷǼ جيʨلʨʻؔʱالLokshin et al,2009:188(  

4.  ȏʙʵॺال الʸرأس ال 

ʛʽʷǽ الى العʺلॽات الʺʱعلقة Ǽالʺॼادرات الʺهॽʻة والʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة الʺʕدǽة الى زȄادة الʺهارات والʛʰʵات 
ॽاوالقابل ʧʽالعامل Ȑʙل ʦॽʁرات والʺعارف والʙت والق ʙعȄات ، وʺʤʻʺة الॽاجʱان ʧʽʶʴف تʙلاداء الاعʺال به

اذ   ،رأس الʺال الȑʛʷॼ مʧ الʺʨجʨدات الاسʛʱاتʳॽة الʺهʺة في الʺʤʻʺة واكʛʲها ॽʀʺة لأنها مʙʸر قʨة لها
  )(Kak,2004:3 لافائʙة مʧ وجʨد تʨʻؔلʨجॽا مʱفʨقه بʙون رأس مال ȑʛʷǼ قادر على تʷغʽلها.

  ॻةالادارة الʮȂʙʷ تعʃȂʙخامʴاً: 

 ʚʽفʻة تॽها الاساسʱʺمه ʖائʛʹة العامة للʯʽالهǼ لʲʺʱم ȑادار ʦॽʤʻة هي تॽʰȄʛʹادات الʛان ادارة الاي
القʨانʧʽ الʹॽʰȄʛة مʧ خلال الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʛقاǼة للأعʺال الʱي ǽقʨم بها العاملʧʽ والʱي تʲʺʱل بʽʳʶʱل 

  نʨنॽة.الʺȞلفʧʽ وتقʙيʛ رȌȃ الʹॼȄʛة وجॼايʱها ॼʡقاً للاجʛاءات القا

 ʧʽانʨالق Șʽʰʢʱة بॽɻȄʛʷʱة والǽʚʽفʻʱال ʧʽʱʢلʶال ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧولة عʕʶة مॽʰȄʛʹادات الʛها فأن ادارة الايʽوعل
الʹॽʰȄʛة الʸادرة مʧ الʶلʢة الॽɻȄʛʷʱة والأنʤʺة الʺʱعلقة بʙفع الʺʶاهʺات الالʜامॽة بʙʴʱيʙ الʺادة الʵاضعة 

تʨفʛʽ الأمʨال اللازمة لʱغॽʢة الʻفقات العامة للʹॼȄʛة على دخʨل الأفʛاد ورȌȃ وجॼاǽة الʹʛائʖ لغʛض 
 ،ȑرʨʸʻʺة. (الॽɺاʺʱة والاجॽاسॽʶة والǽادʸʱاف الاقʙالاه Șʽقʴ42-41: 2010وت(  
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ومʧ خلال ماتقʙم يʧʽʰʱ ان ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة تʺʲل نقʢة ارتؔاز في الʤʻام الʹʰȄʛي ॼɾإمȞانها ان 
لى تʺاس مॼاشʛ مع الʺȞلفʧʽ ومʧ خلالها ʧȞʺǽ تʨفʛʽ تعʺل على تʧʽʶʴ الʤʻام الʹʰȄʛي Ǽاعॼʱارها ع

  الʺʨارد اللازمة لʱغॽʢة الʻفقات العامة وتʴقȘʽ اهʙاف اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة وسॽاسॽة للʙولة.

  سادساً: الॻʴاسة الॻʮȂʙʷة وعʹاصʙها

 ʙة تعॽʰȄʛʹاسة الॽʶغة أحهي الॽʸǼ ًقاॼʶولة مʙها الʻع ʧي تعلʱاهات العامة الʳالات ʧعة مʨʺʳام مȞ
  قانʨنॽة يʻʺʹʱها الȄʛʷʱع الʹʰȄʛي للʱعʛʽʰ عʧ تʴقȘʽ الاهʙاف الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة.

  وʧȞʺȄ تقʦॽʶ الॽʶاسة الʹॽʰȄʛة الى عʻاصʛها الاساسॽة:

الاهʙاف الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʶعى الʙولة لॽʁʴʱقها مʧ خلال فʛض الʹʛائʖ   .أ
وهʚه الاهʙاف لا يʦʱ الʱعʛʽʰ عʻها ضʺʧ الȄʛʷʱعات الʹॽʰȄʛة وانʺا ʷǽار خʙمة لʺʸالح الʺʱʳʺع ، 

 ʛȄقارʱراسات والʙال ʧʺدة ضʨجʨمعها. الا انها م ʛʷʻي تʱة الॼجʨʺاب الॼة في الاسʜجʨغة مॽʸǼ هاʽال
 الفॽʻة الʱي يʦʱ اقʛارها قʰل مʛحلة الȄʛʷʱع.

اسة الʹॽʰȄʛة لʴʱقȘʽ أهʙافها والʺʲʺʱلة الهȞॽل الʹʰȄʛي : وهʨ الادوات الʺالॽة الʱي تعʙʺʱها الॽʶ  .ب
Ǽأنʨاع الʹʛائʖ الʱي تفʛضها الȄʛʷʱعات الʹॽʰȄʛة ، اذ ان لؔل نʨع مʧ أنʨاع الʹʛائʖ مʙʴدات 

 ʟائʸة وخॽونة وضʺان فاعلʛʺال ʛʽفʨف الى تʙي يهʰȄʛʹع الȄʛʷʱال ʧʺاعها ضʨد أنʙا فان تعʚل
 ʛʹاع الʨأن ʧʽؔامل بʱالʺلائʺة وال ȘȄʛʡ ʧائج عʱʻل الȞॽʂ ʧʽȃجهة و ʧارها مॽʱاخ ʦʱي يʱال ʖائ

 أهʙاف الॽʶاسة الʹॽʰȄʛة .
الʦॽʤʱ الفʻي للʹʛائʖ: وهي الاحȞام الفॽʻة الʺʤʻʺة لॽɿॽؔة تʙʴيʙ مقʙار العʖء الʹʰȄʛي لؔل نʨع   .ت

مʧ أنʨاع الʹʛائʖ الʱي يʻʺʹʱها الهȞॽل الʹʰȄʛي، مʲل الاحȞام الʺʱعلقة بʙʴʱيʙ الʨعاء الʹʰȄʛي 
الʹॼȄʛة ،وشʛائح تॽʰʢقها وما يʸʱل بها مʧ سʺاحات وتȄʜʻلات واعفاءات والʱي تʛد في واسعار 

 الȄʛʷʱع الʹʰȄʛي.
  اǺعاد ادارة الايʙادات الॻʮȂʙʷة اً:ساǺع  .ث

والʺʲʺʱلة بـ ( فاعلॽة  )29- 25: 2016،  (القʷاهعلى Ǽالاعʱʺاد تʦ تʙʴيʙ اǼعاد ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة 
  العʺل، الȄʛʷʱعات الʹॽʰȄʛة) وʧȞʺȄ تʨضʴॽها على الʨʴʻ الآتي: في ؔفاءةال، الادارة الʹॽʰȄʛة

 الادارة الॻʮȂʙʷةفاعلॻة  .1

وتعʻي الʴʱقȘ الفعلي للاهʙاف والʺʻافع Ǽاسʱعʺال  )Daft,1992: 40(الفاعلॽة هي القʙرة على تʻفʚʽ الاهʙاف 
ʥذل ʦʱان ي ʖʳȄرة ، وʛالʺق Ȍʢʵال ʚʽفʻة في تʙʺʱق العʺل الʺعʛʡ  اصفاتʨʺد والʙʺال ʧʺاقل ؗلفة وضǼ

  )6: 1987(الʙقاǺة الʸالॻة ،الʺʙʴدة أو الʺʢʢʵة مॼʶقاً 
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 الؒفاءة في العʸل .2

لاله ॽʀاس درجة نʳاح الʺʤʻʺة على مʕشʛ الؔفاءة ، اذ ʧȞʺǽ مʧ خان نʳاح أȑ مʤʻʺة ǽعȞʷǼ ʙʺʱل اساس 
وʛȄتȌॼ مفهʨم الؔفاءة Ǽʺفهʨم الانʱاجॽة ، فالانʱاجॽة تعʻي العلاقة بʧʽ الʺʙخلات في اسʱغلال مʨاردها الʺʱاحة 

 ʧʺؔة تॽاجʱان الان ʥخلال ذل ʧح مʹʱȄجات، وʛʵʺوال (ȑالادار ȋاʷʻارد، رأس الʺال، الʨʺال ،ʧʽالعامل)
ॽة Ǽأنها ؗʺॽة في العلاقة بʧʽ الʺʙخلات والʺʛʵجات. فقʙ عʛفʗ مʤʻʺة الʱعاون والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الانʱاج

أو Ǽعʛʸʻ واحʙ أو ॽʀʺة الانʱاج Ǽالॼʶʻة لؔل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛه ، وʕȄشʛ هʚا الʱعʅȄʛ علاقة الانʱاج 
  ) 70: 1994(مʗʸʲ، مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʱي ساهʺʗ في انʱاجه 

،اذ ان مفهʨم الفاعلॽة يʛتǼ Ȍॼʺفهʨم هي نॼʶة الʺʛʵجات الى الʺʙخلات وʱȄʹح مʺا سȘʰ ان الانʱاجॽة 
وان العلاقة بʻʽهʺا تؔʺʧ في ارتॼاʡهʺا Ǽعلاقة مॼاشʛة لʴʱقȘʽ  ؔفاءة بʨصفها مʕشʧȄʛ للʺʤʻʺة الʻاجʴةال

اهʙاف الʺʤʻʺة ، فالفاعلॽة هي قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الأهʙاف اما الؔفاءة فهي اسʙʵʱام الʺʨارد ȞʷǼل 
  . أفʹل لانʳاز الانʢʷة الʺʴققة للأهʙاف مع الأخʚ بʛʤʻ الاعॼʱار الؔلفة

 الȂʙʵʯعات الॻʮȂʙʷة .3

، والȄʛʷʱع الʹʰȄʛي ماهʨ الا تعʛʽʰ لʴʱقȘʽ الاهʙاف  تعʙ الʨʸʻص القانʨنॽة الاساس الʺʙʴد لفʛض الʹॼȄʛة 
الʹʰȄʛي  ان يʧʺʹʱ القانʨن وʖʳȄ  .)47:  2000( أمʥʻ ، الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة للʙولة

  )487: 2002( عʠا، لاجʛاءات مȞʴʺة للȘʽʰʢʱ وتʱلʟʵ هʚه الاجʛاءات Ǽالʱالي: 

 حʛʸ الʺȞلفʧʽ الॽʰʢعʧʽʽ والʺعʧʽȄʨʻ الʵاضعʧʽ للʹॼȄʛة. .1
 فʟʴ حالة الʺȞلف الʵاضع للʹॼȄʛة مʧ واقع الʺʙʻʱʶات الʺقʙمة والʺعايʻة لʺʨاقع نʷاʡه. .2
3. ॼȄʛʹفع الʙلف بȞʺال ʙيʙʴل ( تʺʷȄة وॼȄʛʹال Ȍȃلف رȞʺقة على الʴʱʶʺة الॼȄʛʹار الʙمق ʙيʙʴة ، ت

 ، مȞان ومʨعʙ دفع الʹॼȄʛة).
 تʽʸʴل الʹॼȄʛة وʲʺʱȄل Ǽالʨʢʵات الʻʱفǽʚʽة لإسॽفاء الʹʛائʖ الʺʴʱʶقة على الʺȞلفʧʽ بʙفعها. .4
ʚلʥ فأن، الغʛامات والعقȃʨات نʳॽʱة مʵالفة الاحȞام الʵاصة بȘʽʰʢʱ الʹॼȄʛة واداءها .5 ʻ ʦॽʤالʱ وؗ

 ʖائʛʹي للʻالف ʙعǽُ علقةʱʺة الॽʻام الفȞالاحǼ لʲʺʱʺي ، والʰȄʛʹع الȄʛʷʱل للʺȞʺال ʛء الآخʜʳال
بʙʴʱيʙ الʨعاء الʹʰȄʛي واسعار الʹॼȄʛة وشʛائح تॽʰʢقها وما يʸʱل Ǽه مʧ تȄʜʻلات وسʺاحات 

ʚʽفʻʱة الॼع وهي واجȄʛʷʱال ʧʱد في مʛي، ( واعفاءات تʸॻɹʹضؗʺا ، )29: 2008الʛتعʗ ʸص نʨ
 ʦʳʻاني ي ʙار ولابʛقʱم الاسʙع ʧحالة م ʙجʨت ʙاصلة قʨʱة ومʛʽʲؗ يلاتʙة الى تعॽʰȄʛʹال ʧʽانʨالق
 ʧʽلفȞʺال ʠعॼة لʴصة سانʛن فʨȞǽ ʙن، وقʨة للقانʚفʻʺهة الʳة الॽة الʺالʢلʶاك في عʺل الȃها ارʻع

 ʛهʱادرة للʸات الʺॽعلʱوال ʧʽانʨالقǼ ةॽة الʺالʢلʶفي الʣʨم الʺام مʙع ʧʽغلʱʶة مॼȄʛʹدفع ال ʧب م
 ، ʜǻ25:  2008(عا.(  
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 :ʖالʰال ʖʲॺʸها -الʯʵومʹاق ʖʲॺائج الʯل نʻلʲت  

  أولاً: تʲلʻل الʹʯائج الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ بʹاء الʸقʗرات الʦʱهȂʙة 

  )ʧȞʺǽ4 عʛض الʱʻائج الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽ بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة ؗʺا في الʙʳول (

  والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʨزن الʺȑʨʯ لʺʱغʛʽ بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 4جʙول (

  الʛʱتʖʽ  الʨزن الʺȑʨʯ   الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʨسȌ الʶʴابي  بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة

  1  76.44  0.482  3.82  الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي
  2  64.8  0.628  3.24  الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة
  4  55.76  0.727  2.78  الʺقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة

 ȑʛʷॼ3  64.44  0.618  3.22  رأس الʺال ال  
  -  65.36  0.513  3.26  اجʺالي بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة

  ) ʧȞʺǽ تأشʛʽ الآتي:4مʧ نʱائج الʙʳول (

، Ǽʺعʻى )3.26اǼعاد بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة (بلغॽʀ ʗʺة الʨسȌ الʶʴابي العام لؔافة  إجʺالا .1
ؗʺا  ،%) 65.36(وʨȃزن مȑʨʯ بلغ  ،مʧ تأيʙʽ الʺʨʴॼثʧʽ مʨʱسʢةدرجة حʨʸل هʚا الॼُعʙ على 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ ʗابلغ) ʙعॼاك 0.513لعام للʻالي هʱالȃل وʽقل ʗʱʷالى ت ʛʽʷي تʱوال (
ؗافة، مʺا سȘʰ تʛʽʷ  الॼعʙهʚا في الاراء لأفʛاد العʻʽة ȞʷǼل عام حʨل فقʛات الى حʙ ما اجʺاع 
لʙيها مʨʺʳعة مʧ الʺهارات والʛʰʵات الʱي ʻȞʺǽها ان تʶهʦ في  الهʯʽة الʺʨʴॼثةالى ان الʱʻائج 

  .تʧʽʶʴ اداءها الʹʰȄʛي
2.  ) ʧʽة بȄʛهʨʳرات الʙاء الʺقʻعاد بǼة لاॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛ2.78 – 3.82ت  ʙؗان ) فق

 ʧʽثʨʴॼʺة الǼاʳʱاس Ȑʨʱʶة مॽʺلاه ʦيوادراكهʺॽʤʻʱال ʦعلʱرة الʙة مقॽرجة عالʙة  بॼتʛʺالǼ وجاءت ،
 مʧ تأيʙʽ الʺʨʴॼثʧʽنʨعا ما ʺا ǽعʝȞ درجة مʛتفعة م، )3.82بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي (اذ الاولى ،

) ȑʨʯزن مʨȃ76.44و (% ،) ʙعॼا الʚله ȑارॽɻʺاف الʛʴالى  0.428ؗʺا بلغ الان ʥذل ʛʽʷǽ مʺا (
ʯض ʗʱʷابيتʶʴها الʢوس ʧات عǼل في الاجاʽ ، اʚيوهʻعǽ  ابʶعى الى اكʶثة تʨʴॼʺة الʯʽان اله

 ʧʽئʨالؔف ʧʽح العاملʻم ʧة ، فʹلاً عॽʰȄرʙʱورات الʙالǼ ʦاكهʛخلال اش ʧات مʛʰʵالʺهارات والǼ هاʽعامل
ʦع مهاراتهॽسʨʱات لॽلاحʸال ʠعǼ يهاʙللاداء ل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șʽقʴʱول. 

ʺʛتॼة الاخʛʽة لʨʸʴلها على الʱʻائج انʵفاض مȐʨʱʶ الʺقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة وجاءت Ǽال اʣهʛت  .3
وʨȃزن ،  العʻʽةالʙʷة مʧ قʰل  مʨʱسȌتأيʙʽ  إلىوهي ॽʀʺة تʛʽʷ ) 2.78بلغ ( ادنى مʨʱسȌ حʶابي

 ȑʨʯبلغ (%)55.76(بلغ م ȑارॽɻاف مʛʴانȃالى ) 0.727، و ʛʽʷǽ ȑʚتوال ʗʱʷ ȍʨʴفي مل
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مॼالغ تʟॽʸʵ وتʕشʛ الʱʻائج الʶاǼقة الى صعȃʨة ادارة الهʯʽة الʺʨʴॼثة  ،العʻʽة آراءو  إجاǼات
لʷʻاʡات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لانʱʺʤها الʺعلʨماتॽة واجهʜتها الʱقॽʻة لان ذلʥ مʛتǼ Ȍॼالʸॽʸʵʱات 

 الʺʙʴدة مʧ قʰل دائʛة الʺʨازنة في وزارة الʺالॽة.
Ǽʺعʻى ان هʻاك اتفاقاً ) 3.24لʶʴابي لها (بلغ الʨسȌ افقʙ الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة اما Ǽالॼʶʻة لʺقʙرة  .4

%) 64.8( لهاʺȑʨʯ الʨزن وʙȃرجة مʨʱسʢة مʧ قʰل افʛاد العʻʽة حʨل فقʛات هʚا الॼعʙ ، اذ بلغ ال
ʚلʥ ؗان الاهʱʺام Ǽʺقʙرة رأس الʺال الȑʛʷॼ بʙرجة 0.628وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ( مʨʱسʢة ) ، وؗ

%) وȃانʛʴاف 64.44) وʨȃزن مȑʨʯ (3.22لها (، اذ بلغ الʨسȌ الʶʴابي وȃاتفاق آراء العʻʽة
والʱي تʛʽʷ الى تʗʱʷ نʨعا ما في اراء افʛاد العʻʽة وȃالʱالي هʻاك اجʺاع ) 0.618مॽɻارȑ بلغ (

ʨازنة تʸॽʸʵات ضʺʧ م، اذ أكʙ الʺʨʴॼثǼ ʧʽعʙم وجʨد  مقʨʰل لعʻʽة الʘʴॼ حʨل مʱʵلف الفقʛات
ʜافʨل حȞح على شʻʺة تʯʽاله  ʦت ʙفق ، ʧʽعام (للعامل ʚʻ2003الغاءها م.( 

  ثانॻاً: تʲلʻل الʹʯائج الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ ادارة الايʙادات الॻʮȂʙʷة

  ) وهي على الʨʴʻ الآتي:ʧȞʺǽ5 تʙʴيʙ الʱʻائج مʧ الʙʳول (

  ) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʨزن الʺȑʨʯ لʺʱغʛʽ ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة5جʙول (

  الʛʱتʖʽ  الʨزن الʺȑʨʯ   الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʺʨʻسȌ الʶʴابي  الايʛادات الʹॽʰȄʛةاǼعاد ادارة 

  2  60.9  0.757  3.04  فاعلॽة الادارة الʹॽʰȄʛة
  1  66.5  0.722  3.32  الؔفاءة في العʺل

  3  58.96  0.598  2.94  الȄʛʷʱعات الʹॽʰȄʛة
  -  62.12  0.608  3.10  اجʺالي ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة

  ) الآتي:5الʙʳول ( اʣهʛت نʱائج

1.  ʛʽغʱʺا الʚابي العام لهʶʴال Ȍسʨي  )3.10(بلغ الʱوالʗʶȞة  عǼاʳʱواس ʙʽة درجة تأيʢسʨʱة مʙʷال 
والʱي تʛʽʷ الى ) 0.608%) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ عام مقʙاره (65.36وʨȃزن مȑʨʯ بلغʗ نʱʰʶه (

، الʘʴॼ حʨل مʱʵلف الفقʛاتتʗʱʷ نʨعا ما في اراء افʛاد العʻʽة وȃالʱالي هʻاك اجʺاع مقʨʰل لعʻʽة 
ʙ على ان للادارة الʹॽʰȄʛة دور فاعل في الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶتلو  ʕؗة تʳॽʱʻال ʥ  للعʺل ʧفʹلاً ع ،

مʺا تعʝȞ تلʥ  ،بʙرجة مʨʱسʢة ؗانʗ ان ؗفاءة اجʛاءات العʺل في الهʯʽة الʺʨʴॼثة وفاعلʱʽها 
واجʛاءاتها الʹॽʰȄʛة ؗي تॼʸح أكʛʲ ة دراسة وتعʙيل لॼعʠ تȄʛʷعاتها الى اعادالʳॽʱʻة الʴاجة 

فاءة وعʙالة ل  ʦ ايʛاداتها الʹॽʰȄʛة.ʕʱدȑ تلʥ الʱعʙيلات الى زȄادة حʳفاعلॽة وؗ
2. ) ʧʽة بॽʰȄʛʹادات الʛعاد ادارة الايǼة لاॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت  ) 2.94 – 3.32تʛاش ʙفق ،

الاولى ، اذ بلغ الʨسȌ الʶʴابي العام وجاء Ǽالʺʛتॼة  اراء الʺʨʴॼثʧʽ اهʱʺاماً لॼعʙ الؔفاءة في العʺل
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) ʙعॼا الʚ3.32له(  ʛʽʷة تʺॽʀ إلىوهي  ʙʽتأيȌسʨʱة مʙʷل  الʰق ʧةمʻʽزن  العʨȃو ȑʨʯبلغ  م
 آراءو  إجاǼاتفي ملʗʱʷ ȍʨʴ توالʛʽʷǽ ȑʚ الى ) 0.722%) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (66.5(

ʙ مʺا ، العʻʽة ʕؗت  ʧʺة ضॼȄʛʹد الʙʶة وانʺا تॼȄʛʹي للʰȄʛل ضʸʴم ʙجʨائج الى انه لايʱʻال ʥتل
 ʧفع ، فʹلاً عʙالǼ لفȞʺافقة الʨم ʙعȃة وʙيʙاءات عʛاج ʙعǼ ʠॼʀ ي مقابل وصلʰȄʛʹع الʛالف

سʙاد الʺȘʴʱʶ  على هʦ لغʛض دفع لʺʴلات الʺȞلفʧʽعʙم وجʨد لʳان ʷؗف تقʨم ǼالȄʜارات الʙورȄة 
.ʦهʽعل 

ʺا م) Ȅʛʷʱ2.94عات الʹॽʰȄʛة Ǽالʺʛتॼة الاخʛʽة اذ بلغ الʨسȌ الʶʴابي العام لهʚا الॼعʙ (جاء Ǽعʙ ال .3
%) وȃانʛʴاف 58.96(، اذ بلغ الʨزن الʺȑʨʯ لها مʧ تأيʙʽ الʺʨʴॼثʧʽنʨعا ما  مʨʱسʢةǽعʝȞ درجة 
 والʛʽʷǽ ȑʚ الى تʗʱʷ قلʽل في اجاǼات افʛاد العʻʽة وȃالʱالي هʻاك اجʺاع )0.598مॽɻارȑ بلغ (

ʙعॼا الʚن هʨʺʹاه مʳة تʻʽاد العʛر افʨʸعات  في تȄʛʷʱالى ان ال ʧʽثʨʴॼʺت اراء الʛʰاذ ع ،
 ، ʙلʰلل ȑʨʺʻʱوال ȑادʸʱار الاقʡاصلة في الاʴرات الʨʢʱة الॼاكʨوم ʛȄʨʢاجة الى تʴǼ ةॽʰȄʛʹال

ʜʽ على أنʢʷة مهʺة جʙاً واعفاء انʢʷة لاجʙوȐ مʧ ايʛاداتها الʱي لا تȞʷل ʛؗʱخلال ال ʧم  ʨس Ȑ 
%) مʧ مʨʺʳع الايʛادات الʹॽʰȄʛة وحʦʳ نʷاʡها ʛʽʰؗ تأخʚ مʧ اوقات الʺʣʨف 3 – 2نॼʶة (

  .مʛاجعات مʛʺʱʶة للʙوائʛ الʺعॽʻةومʧ جهة اخȐʛ يॼقى الʺȞلف في ، الʹʰȄʛي وجهʙه مʧ جهة 

  الʯأثʙʻ ثالʰاً: اخॺʯار فʙضॻات 

) R²) ومعامل الʙʴʱيF) ʙاحʶʱاب (فقʙ اسʙʵʱم معامل الانʙʴار في  الʱأثʛʽ لاخॼʱار صʴة فʛضॽة
 ʗان   .)ʱʻ6ائج ؗʺا مʨضʴة في الʙʳول (الوؗ

  

  ) نʱائج اخॼʱار فʛضॽة الʱأث6ʛʽجʙول (

  ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

F ةॼسʨʴʺة   الʺॽʀsig R²  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم  
  دال معȄʨʻاً   0.42  0.000  23.980  الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي

  دال معȄʨʻاً   0.72  0.000  85.544  الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة

  دال معȄʨʻاً   0.29  0.001  13.347  الʺقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة

 ȑʛʷॼاً   0.67  0.000  67.027  رأس الʺال الȄʨʻدال مع  

  دال معȄʨʻاً   0.72  0.000  84.904  اجʺالي بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة

  ) الآتي:6يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (



ʔائʙʷة العامة للʭʻلي في الهʻلʲت ʖʲǺ /ةॻʮȂʙʷادات الʙة في إدارة الإيȂʙهʦʱرات الʗقʸبʹاء ال ʙʻتأث 

 

 275  )23دنانير ( العددال مجلة
   

الʱي تʟʻ (يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸائॽة لʻʰاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة و اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة  .1
ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ معȑʨʻ وجʨد تأثʛʽ هʛت نʱائج الʙʳول ʣافي ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة )، 

) لاجʺالي مʱغʛʽ بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة في مʱغʛʽ ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة 0.05مȐʨʱʶ معȄʨʻة (
 ʦॽʀ نʨؔة (لȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم ʛأصغ ʗل اجʺالي ؗانȞʷȃعاد وǼع الاॽʺʳة لȄʨʻوان 0.05الʺع ، (

(اجʺالي بʻاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة) ) ، ؗʺا فʛʶ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 84.904الʺʨʴسॼة ؗانॽʀF  ) ʗʺة 
ات %) مʧ اجʺالي الانʛʴافات والʱغʛʽات الʴاصلة في ʦॽʀ الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ (ادارة الايʛاد72مانʱʰʶه (
وهʨ ماعʱʶȞه ॽʀʺة معامل الʙʴʱيʙ ، اما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة فʱعʨد لʺʱغʛʽات اخȐʛ غʛʽ  ،الʹॽʰȄʛة)

قʨʰل الفʛضॽة الأولى للʘʴॼ والʱي تʟʻ (يʨجʙ تأثʛʽ  نʱʻʱʶجنʺʨذج الʘʴॼ ، بهʚا اة في خلدا
 معȑʨʻ ذو دلالة احʸائॽة لʻʰاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة في ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة).

 اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة .2
ــॽة الفॽɺʛة الاولى والʱي تʟʻ (ا  .أ ــ ـــــ ــــائॽة خॼʱار الفʛضـــ ــ ــ ــ للʱعلʦ يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸــ

ذو دلالة احʸائॽة معȑʨʻ وجʨد تأثʱʻ ʛʽائج الأʣهʛت ، )في ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة الॽʤʻʱʺي

ــॽʰȄʛــة للʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ــ ـــــ ــــ )هي 0.000الʺعȄʨʻــة الॼــالغــة (لʨؔن ॽʀʺــة ،  في ادارة الايʛادات الʹـ

ʧم ʛاصغ  Ȑʨʱʶة (المȄʨʻ0.05ʺع ( ة  انوʺॽʀ)F) الغةॼة والȃʨʶʴʺا، ) 23.980) الʺؗ  ʛـʶف

ـــــʱقلالʺʱغʛʽ ال ʁـ ʱه (للʱعلʦ الॽʤʻʱʺي( ʺ hـــــ ـــلة %) الانʛʴافات 42) ما نʶـ ــ في أو الʱغʛʽات الʴاصـ

ʦॽʀ ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺة( الॽʰȄʛــ ــ ــــ ــʱه ॽʀʺة) ، ادارة الايʛادات الʹـ ــ أما  معامل الʙʴʱيʙ، وهʨ ما عʶȞـــــ

%) فʱعȐʜ إلى مʶاهʺة مʱغʛʽات أخȐʛ غʛʽ داخلة في الأنʺʨذج، 58الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة والॼالغة (

  أعلاه . الأولىل الفʛضॽة الفॽɺʛة ʨ قʰيʦʱ وȃهʚا 

ـــــॽة الفॽɺʛة الʲانॽة والʱي تʟʻ (  .ب ــ ـــــائॽة اخॼʱار الفʛضــ للʺʛونة يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸــــ

ـــــʛʱاتॽʳॽة ـــــ ــ ـــــॽʰȄʛة الاســ ــ ــ ــــ ذو دلالة معȑʨʻ وجʨد تأثʛʽ أʣهʛت الʱʻائج )، في ادارة الايʛادات الʹـ

ــائॽة  ــ ــʛʱاتॽʳॽةاحʸــــ ــ ــॽʰȄʛة للʺʛونة الاســــ ــ ، لʨؔن ॽʀʺة الʺعȄʨʻة الॼالغة  في ادارة الايʛادات الʹــــ

)0.000ʧم ʛـــغ ــ ـــ ــ ــ ــȐʨʱ  )هي اصــ ــ ــــ ــ ــ ـʁـ ـــــȃʨة والॼالغة F(ॽʀʺة  انو ) 0.05ʺعȄʨʻة (الم ــ ــ ــــ ) الʺʶʴـ

ــʛ الʺʱغʛʽ ال ؗʺا، ) 85.544( ــ ــــ ـــــʱقلفʶـ ــ ـــــʛʱاتॽʳॽة( ʺʶــ ــ ʱه (للʺʛونة الاســ hـــــ ــ مʧ  %) 72) ما نʶــ

وهʨ ما ) ، ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة( الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ في ʦॽʀأو الʱغʛʽات الʴاصلة الانʛʴافات 

،ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ هʱʶȞالغة ( عॼة والॽʁॼʱʺة الॼʶʻات 28أما الʛʽغʱاهʺة مʶإلى م Ȑʜعʱف (%

  أعلاه . الʲانॽةل الفʛضॽة الفॽɺʛة ʨ قʰيʦʱ وȃهʚا أخȐʛ غʛʽ داخلة في الأنʺʨذج، 
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ـــــॽة الفॽɺʛة الʲالʲة والʱي تʟʻ (  .ت ــائॽة اخॼʱار الفʛضـ ــ لʺقʙرات ليʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸــ

ــॽʰȄʛـــة الʨʻؔʱلʨجॽـــة ــ ــــ ــ ـــ ـ́ ذو دلالـــة معȑʨʻ وجʨد تـــأثʛʽ أʣهʛت الʱʻـــائج )، في ادارة الايʛادات ال

ـــائॽة  ــــ ــॽʰȄʛة لʺقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽةلاحʸـــــ ــ ــــ ــ ، لʨؔن ॽʀʺة الʺعȄʨʻة الॼالغة  في ادارة الايʛادات الʹــ

)0.001ʧم ʛـــغ ــ ـــ ــ ــ ــȐʨʱ  )هي اصــ ــ ــــ ــ ــ ـʁـ ـــــȃʨة والॼالغة F(ॽʀʺة  انو ) 0.05ʺعȄʨʻة (الم ــ ــ ــــ ) الʺʶʴـ

ــʛ الʺʱغʛʽ ال ؗʺا، ) 13.347( ــ ــــ ــ ــʱقلفʶـ ــ ــــ ــ ـــــʱʰه (لʺقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽةل( ʺʶـ ــ ــ مʧ  %) 29) ما نʶــ

وهʨ ما ) ، ادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة( الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ في ʦॽʀأو الʱغʛʽات الʴاصلة الانʛʴافات 

،ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ هʱʶȞالغة ( عॼة والॽʁॼʱʺة الॼʶʻات 71أما الʛʽغʱاهʺة مʶإلى م Ȑʜعʱف (%

  أعلاه . الʲالʲةل الفʛضॽة الفॽɺʛة ʨ قʰيʦʱ وȃهʚا أخȐʛ غʛʽ داخلة في الأنʺʨذج، 

لʛأس الʺال يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸائॽة ر الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة والʱي تʟʻ (اخॼʱا  .ث
 ȑʛʷॼة الॽʰȄʛʹادات الʛائج )، في ادارة الايʱʻت الʛهʣأ ʛʽد تأثʨوج ȑʨʻة معॽائʸذو دلالة اح

 ȑʛʷॼأس الʺال الʛة لॽʰȄʛʹادات الʛالغة ( في ادارة الايॼة الȄʨʻة الʺعʺॽʀ نʨؔهي 0.000، ل(
ʛاصغ ʧم  Ȑʨʱʶة (المȄʨʻ0.05ʺع ( ة  انوʺॽʀ)F) الغةॼة والȃʨʶʴʺا، ) 67.027) الʺؗ  ʛʶف

أو الʱغʛʽات الʴاصلة الانʛʴافات مʧ  %) 67) ما نʱʰʶه (رأس الʺال الʱʶʺ ) ȑʛʷॼقلالʺʱغʛʽ ال
ʦॽʀ في ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺة( الॽʰȄʛʹادات الʛادارة الاي ، (،ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ هʱʶȞما ع ʨأما  وه

%) فʱعȐʜ إلى مʶاهʺة مʱغʛʽات أخȐʛ غʛʽ داخلة في الأنʺʨذج، 33الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة والॼالغة (
  أعلاه . الʛاǼعةل الفʛضॽة الفॽɺʛة ʨ قʰيʦʱ وȃهʚا 

  

  راǺعاً : اخॺʯار فʙضॻة الفʙوق 

الʲانॽة للʘʴॼ والʱي تʟʻ (تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة ذات دلالة احʸائॽة في الʛئʶॽة لاخॼʱار صʴة الفʛضॽة 
عʙد اسʳʱاǼة الʺʨʴॼثʧʽ لفقʛات الاسॼʱانة ʖʶʴǼ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʽʸʴʱل العلʺي، الʺʨقع الॽʣʨفي ، 

  )7) ؗانʗ نʱائج الʘʴॼ ؗʺا في الʙʳول (𝑥ଶسʨʻات الʙʵمة) وȃاسʙʵʱام (

  العʻʽة ʖʶʴǼ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة ) تʴلʽل الفʛوق في اسʳʱاǼة7جʙول (

الʺʱغʛʽات 
  الॽʸʵʷة

  Sig  درجات الȄʛʴة ॽʀ𝑥ଶʺة 
  ॽʀʺة الʺعȄʨʻة

  مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة
ʴʺةالȃʨʶ  ةॽولʙʳال  

  0.05  0.000  3  7.814  22.029  الʽʸʴʱل العلʺي
  0.011  2  5.991  8.971  الʺʨقع الॽʣʨفي
  0.000  3  7.814  27.971  سʨʻات الʙʵمة
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 ʧح مʹʱول (يʙʳة7الʺॽʀ ان ( )𝑥ଶʴʺال (ȃʨʶ فيॽʣʨقع الʨʺل العلʺي ، الʽʸʴʱال) ʧفي ؗل م ʗبلغ ʙة ق
) على الʨʱالي وهي أكʛʰ مʧ نʛʽʤتها  27.971،  8.971،  22.029سʨʻات الʙʵمة) وهي ( عʙد ،

،  0.011،  0.000لؔل مʻهʦ ( الʺعȄʨʻة ) وان ॽʀʺة7.814،  5.991،  7.814الʙʳولॽة الॼالغة ( 
ʙ 3، 2،  3) وʙȃرجة الȄʛʴة الॼالغة لهʦ (0.05) هي أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الॼالغة ( 0.000 ʕؗوت (

تلʥ الॽʁʺة الى صʴة فʛضॽة الʘʴॼ وان هʻاك فʛوق في اسʳʱاǼة الʺʨʴॼثʖʶʴǼ ʧʽ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة 
سʨʻات عʙد Ȑʨʱʶ الʽʸʴʱل العلʺي والʺʨقع الॽʣʨفي و اذ ان هʻاك اخʱلافاً واضʴاً في م، وهʚا شيء ॽʰʡعي 

ʧʽثʨʴॼʺال ʧʽمة بʙʵانة. ،الॼʱات الاسʛعلى فق ʦاتهǼاجا Ȑʨʱʶعلى م ʥذل ʝȞمʺا انع  

  الʖʲॺʸ الʙاǺع: الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات

  أولاً: الاسʯʹʯاجات

الايʛادات الʹॽʰȄʛة تʨصل الʘʴॼ الى ان هʻاك تأثʛʽاً معȄʨʻاً لʻʰاء الʺقʙرات الʨʳهȄʛة في ادارة  .1
 %).72وȃلغʗ نॼʶة تأثʛʽه (

2.  Ȑʨʱʶائج الى ان مʱʻال ʗʴأوضʧʽثʨʴॼʺة الǼاʳʱاس  ʨʴن ʖائʛʹة العامة للʯʽرات في الهʙاء الʺقʻب
 الʨʳهȄʛة وادارة الايʛادات الʹॽʰȄʛة ؗان بʙرجة مʨʱسʢة.

عالॽة فاحʱلʗ الʺʛتॼة بʙرجة جاء مȐʨʱʶ اهʱʺام العʻʽة في الهʯʽة الʺʨʴॼثة لʺقʙرة الʱعلʦ الॽʤʱʺي  .3
الأولى ثʦ تلʱها الʺقʙرة Ǽالʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة وȃعʙها مقʙرة رأس الʺال الȑʛʷॼ وأخʛʽاً الʺقʙرة 

 الʨʻؔʱلʨجॽة.
حقȘ مȐʨʱʶ الاهʱʺام Ǽالؔفاءة في العʺل Ǽالهʯʽة الʺʨʴॼثة الʺʛتॼة الأولى ثʦ تلاها الاهʱʺام Ǽفاعلॽة  .4

 ʛʽة وأخॽʰȄʛʹالادارة الǼ امʺʱة،اً الاهॽʰȄʛʹعات الȄʛʷʱرجة  الʙام بها بʺʱالاه Ȑʨʱʶعها ؗان مॽʺوج
 .مʨʱسʢة

تʧʽʰ ان هʻاك فʛوقاً في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل فقʛات الاسॼʱانة ʖʶʴǼ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة  .5
  سʨʻات الʙʵمة).عʙد ، الʺʨقع الॽʣʨفي ،  (الʽʸʴʱل العلʺي

  ثانॻاً: الʦʯصॻات

1.  Ȍȃʛة تʴة شاملة وواضॽʳॽاتʛʱوضع اسȄʛʹاسة الॽʶاصلاح ال ʧʽة بॽʰȄʛʹادات الʛة وادارة الايॽʰ
) ʙيʙʴت  ʗقʨال ʝة وفي نفॼȄʛʹال ʦهʽض علʛي تفʱهات الʳاص والʵة الاشȄʨه ʙيʙʴت ʦʱان ي ȑأ

 الادارة الʹॽʰȄʛة بʽʸʴʱل هʚه الʹʛائʖ). كॽɿॽة ॽʀام
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الʙʱرॽʰȄة  Ǽالʙورات العاملة في الهʯʽة العامة للʹʛائʖ عȘȄʛʡ ʧ اشʛاكهʦتॽʺʻة الʺهارات الȄʛʷॼة  .2
 الʺقʙمة للʺȞلفʧʽ.الʹॽʰȄʛة تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمات  ،للاسʱفادة مʻهʦ في والʙʻوات الॽɿॽʁʲʱة

تʙʴيʘ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والʦʤʻ الʺعلʨماتॽة في مʧ  الاسʱفادة .3
 الʺعلʨمات لʶʱهʽل اجʛاءات الʴʱاسʖ الʹʰȄʛي.

4. Ȅʛʹعات الȄʛʷʱال Ȍॽʶॼة تॽʰ عॽسʨها تʻʽʺʹات وتॽةصلاحॽʰȄʛʹالʺلاكات الادارة ال ʧفادة مʱللأس
  .الادارȄة  في مʨاجهة مʙʳʱʶات بʯʽة العʺل أو الʛʤوف الʵارجॽة 

   الʶʸادر

الʷǼ ،ȑʛʽʺʴار علي حʧʽʶ، العلاقة بʧʽ الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة والʺقʙرات الʨʳهȄʛة وتأثʛʽها في الاداء الʺʛʸفي/  .1

لآراء عʻʽة مʧ الʺʙراء في عʙد مʧ الʺʸارف الʳʱارȄة الʵاصة في العʛاق، اʛʡوحة دʨʱؗراه، دراسة اسʢʱلاॽɺة 

 .2014كلॽة الادارة والاقʸʱاد، جامعة ȃʛؗلاء، 

الʛقاǼة الʺالॽة ،(مʳلة نʸف سȄʨʻة تʙʸرها الʺʨʺʳعة للأجهʜة العلॽا للʛقاǼة الʺالॽة  والʺʴاسॽʰة ،الʻʶة الʶادسة  .2

 .) 1987،العʙد الʲاني ،

الॼȄʜارȑ، جʛʰائʽل أحʺʙ اسʺاعʽل، علاقة الʺقʙرات الʨʳهȄʛة Ǽعʨامل الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي وتأثʛʽها في فاعلॽة  .3
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