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 إبداعية الإدارة العامة
 بحث مداخل تحديث بيئة المنظمات العامة 

 اعداد
 د. منى حيدر عبد الجبار الطائي
 كمية التربية بنات/جامعة بغداد

The Innovations of Public Administration 
Research of Approaches of Developments of Public Organizations Environment 

Dr. Muna Haidar Abed al Jabber Al-Taie 
PHD of Public Administration 

 
 المدتخمص   

دوار وأشكال الادارات العامة في سعييا لإنجاز الأىجاف تمبية للبحتياجات السجتسعية عبخ يسثل الفيع الرحيح لا     
في الأداء الفعال والكفء ليحه الادارات ، وقج كان لمتصػرات الحاصمة في البيئة  مؤسداتيا العامة ، بعجاً إستخاتيجياً 

الخارجية  دوراً مؤثخا أسيع في دفع العجيج مغ الجول لإعادة الشطخ في أجيدتيا الإدارية العامة لتحديغ مقجرتيا عمى 
حجيثة في العسل الإدارؼ لزسان الشجاح  مػاجية التغيخات الستدارعة والتػجو نحػ اعتساد مجاخل واستخاتيجيات إبجاعية

والتفػق السدتسخ. ويسكغ القػل أن نجاح جيػد الاصلبح والإبجاع تعتسج بذكل كبيخ عمى درجة الاندجام والتػافق بيغ 
يدتعخض ىحا البحث اىع مجاخل إبجاع الإدارة العامة ، السجاخل والتقشيات الججيجة اللبزمة لتحقيق التحجيث الإدارؼ 

لمتصػيخ مع التخكيد عمى مجخل الحاكسية، وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي وأخيخا تػصل البحث الى  اللبزمة
مجسػعة مغ الاستشتاجات أىسيا أن الإبجاع في الإدارة العامة لو دور مؤثخ في تحقيق التشسية السجتسعية السدتجامة كسا 

ثمت بزخورة تػجو الإدارات العامة نحػ إعادة الشطخ في أنو يعتبخ محجد أساسي لمشسػ الذامل أما اىع التػصيات فتس
 –السرصمحات الخئيدية: الإدارة العامة  لياكميا وأساليبيا التقميجية والعسل عمى تبشي استخاتيجيات الإبجاع السلبئسة .

 الحاكسية . –إبجاعية الادارة العامة 
Abstract 
      Real understanding to The  roles and forms of Public Administrations in Their intending to achieve 
objectives for meet societal needs through its public Institutions, represent Strategically dimension In 
effective and efficient Performance for These Administrations,  and for developments happened in 
environment, Influential role in many States to reconsider the administrative organs to improve their 
ability to cope with the rapid changes and move towards creative strategic Approaches in administrative 
work to ensure strategic success, the success of reform and Innovative efforts depend largely on the 
degree of coherence and compatibility between the new Approaches  and technologies required to 
achieve administrative up dated, This research reviews the most Approaches of public administration 
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Innovation Which  required for the development, with a focus on governance, and rely on descriptive 
method, and finally the research findings the most important innovation in public administration has an 
influential role in sustainable community development as it is a key to overall growth, the most important 
recommendations was the need for directed public departments to review their structures and methods 
of traditional and Innovative appropriate strategies 
 Key words: public administration – Innovation of public administration – Governance 

 
 المقدمة

تعج جػدة الإدارة العامة أحج أىع السػجيات الاساسية لتصػر السجتسع ، إذ أن السقجرة التشافدية لمبمج تتحجد في أشار     
درجة كفاءة وفاعمية الأجيدة الإدارية ، ايزا أن الجػدة العالية ومػثػقية الخجمات السقجمة ،والالتدام بالتحجيث  

ة لمشجاح والشسػ الأقترادؼ في الجول الشامية،وبحلظ يعتبخ الزعف الإدارؼ  والتصػيخ الإدارؼ تعتبخ اليػم شخوط مدبق
احج أىع العػائق الخئيدة لتحقيق التشسية  السجتسعية الذاممة، وىشاك العجيج مغ التداؤلات التي يسكغ ان تصخح عمى 

 -ا:صعيج الإدارات العامة لتمظ الجول والتي يكػن ليا تأثيخ عمى تػجييا الاستخاتيجي مشي
كيف يسكغ لتمظ الإدارات تحجيج الكيفية التي تتػائع بيا مع البيئات الستقمبة والستذابكة التي تعسل مشطساتيا        

فييا؟ كيف يسكغ ليا التجاوب مع مػارد وامكانات متشاقرة او غيخ متػقعة، ومع التػقعات العامة الججيجة والتغيخات 
غ المػائح التقميجية او أعادة صياغتيا، والتعامل مع التغيخات والتبجلات الحاصمة الجيسػغخافية؟ وكيف يسكغ ليا التحخر م

في السياديغ الاقترادية والدياسية الجولية والسحمية، والتي أوججت ادوارا ججيجة لسشطساتيا  ومؤسداتيا غيخ الخبحية 
التشطيسية والاستفادة مغ الفخص الستاحة بالبيئة  والتجارية في القصاع العام ؟ فسا الحؼ يشبغي عمييا الكيام بو لبشاء قػتيا

الخارجية في الػقت الحؼ تحج فيو مغ نقاط الزعف وتتغمب عمى كل ما ييجد وجػدىا؟ وماىي التقشيات التي تسكشيا 
 مغ تحجيج تػجياتيا الاستخاتيجية السصمػبة والآليات التي تجعميا اكثخ قجرة عمى تشفيح تمظ الاستخاتيجيات بفاعمية؟

اسئمة عجيجة يشبغي أخحىا في الأعتبار لتكػيغ صػرة متكاممة عغ دور الإدارة العامة في مػاجية تحجيات        
 لمسحاور الآتية : العرخ، وأن الأجابة عشيا ستكػن محػر السشاقذة والتحميل في ىحا البحث، وفقاً 

  البحث مشيجية -اولاً 
   الإدارة العامة -ثانياً 
 الحاكسية -ثالثاً 
 العلبقة بيغ الحاكسية والإدارة العامة-رابعاً 

  الاستشتاجات والتػصيات -خامداً 
 أولًا:مشيجية البحث  

 مذكمة البحث :   -1
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والقصاع , عسػمًا، مختمف القصاعات في السحيصة بيئتيا في متدارعة تغييخات إلى اليػم السشطسات تتعخض       
 أساليب في والتغيخ السشافدة، حجة وارتفاع التكشػلػجية الاترالات والثػرة وسائل لتصػر نتيجة عمى نحػ خاص الخجمي

ىحه  فخضت وقج .وتػقعاتيع العسلبء حاجات في والتشػع ، السقجمة الخجمة وزيادة متصمبات جػدة العسل وإجخاءات
 لمحفاظ بشجاح، لعػاملا مع ىحه لمتكيف اللبزمة التغييخات والإبجاعات إحجاث ضخورة السشطسات العامة عمى التغيخات

في  الادارة العامة مشطسات مغ بجأت العجيجوقج  .عمى مشجداتيا والحفاظ وجػدىا، ومبخر وتقجميا، استسخاريتيا عمى
اختيار  حدغ مغ ليا ،وكان لابج التحديشات  السصمػبة لإحجاث الشساذج الإبجاعية مغ العجيج الجول الاخخػ اعتساد

مغ  التغيخات الحاصمة في البيئة الخارجية وفقاً لصبيعة نجاحيا، لزسان السشذػدة التغييخات لإحجاث السشاسبة التقشيات
نجاح وتصػر ىحه السشطسات يعتسج  بذكل كبيخ عمى  فإن وبحلظ ادائيا مدتػػ  وتحديغ مشطساتيا اجل تعديد فاعمية

مجػ إدراك إداراتيا الى ضخورة الالتدام بتصبيق ىحه السجاخل والتقشيات الابجاعية لديادة كفاءة وفاعمية خجماتيا السقجمة. 
التقميجية في  تكسغ مذكمة البحث  في استسخارية اعتساد العجيج مغ السشطسات العامة في العخاق  عمى السجاخل والتقشيات

 انجاز أعساليا ووضائفيا السختمفة . 
 
 اىسية البحث -2

 تبخز أىسية مػضػع البحث بالآتي :
تدايدددددج أىسيدددددة ودور السشطسدددددات العامدددددة، وتعددددداضع دورىدددددا وتاثيخىدددددا فدددددي الػقدددددت الحاضدددددخ عمدددددى تصدددددػر واسدددددتقخارية  - أ

اولددددددة تػضيفيددددددا وفقدددددداً لمبشدددددداء السجتسدددددع عسػمدددددداً،  بسددددددا يدددددددتجعي الأخددددددح بأحددددددجث السددددددجاخل والتقشيددددددات الإداريددددددة ومح
 التشطيسي وبسا يخجم تحديغ الفاعمية التشطيسية والسجتسعية .

كدددددددػن البحدددددددث يدددددددجخل فدددددددي سدددددددياق إدارة السشطسدددددددات الخجميدددددددة التدددددددي تعددددددداضع دورىدددددددا فدددددددي الػقدددددددت الحاضدددددددخ بعدددددددج  - ب
الأزمدددددددات الاقتردددددددادية و الأنتكاسدددددددات التدددددددي حمدددددددت بالعجيدددددددج مدددددددغ مشطسدددددددات القصددددددداع الخددددددداص، والتدددددددي بسػجبيدددددددا  

أت مشطسدددددات الخجمدددددة العامدددددة  بتحسدددددل أعبددددداء اضدددددافية لمشيدددددػض بدددددجورىا فدددددي خجمدددددة جسيدددددع شدددددخائح السجتسدددددع بدددددج
 كػنيا السدؤول الاول عغ تمبية الاحتياجات العامة .

 أىجاف البحث : -3
 إبجاعية الإدارة العامة واىع مجاخميا في أشار الآتي:ىحا البحث الى تحجيج  ييجف

 تحجيج مالية إبجاعية الإدارة العامة  والأسباب الجاعية ليا.  -
 تحجيج معػقات ومديلبت إبجاع الإدارة العامة . -
 تحجيج اىع مجاخل و/أو تقشيات إبجاع الإدارة العامة. -
 بيان دور الحاكسية العامة في تفػق وإبجاع الإدارة العامة . -
  البحث مشيج  -4
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نو السشيج الأندب لصبيعة البحث الحؼ ييجف إلى التعخف عمى مجاخل ابجاعية لأ استخجم البحث السشيج الػصفي     
الادارة العامة بذكل عام ومجخل الحاكسية عمى وجو التحجيج ، إذ لا يقف السشيج الػصفي عشج حج جسع السعمػمات 

السػضػع قيج البحث ،  وتشطيسيا وإنسا يتعجػ ذلظ إلى تفديخىا والخبط بيغ مجلػلاتيا لمػصػل إلى بعج أعسق لتفديخ
 . ولتحقيق ذلظ تع الاستعانة بسجسػعة مغ الادبيات والجراسات الشطخية ذات العلبقة

 ثانياً: الإدارة العامة
 أىع تحجيات الإدارة العامة -1

تُػاجو الإدارة العامة والسدؤوليغ في مختمف الأجيدة الحكػمية خلبل القخن الحادؼ والعذخيغ وفي العقػد القخيبة         
 : القادمة عجة تحجيات، يسكغ تمخيريا عمى الشحػ التالي

التالية تغيخات السجالات الدياسية، والاجتساعية، والاقترادية، والسؤسدية، والتي يسكغ تمخيريا بالأمػر  - أ
 (  : 57:2003كيتل،)

  العػامل الدياسية 
لقج أصبح لازماً عمى كثيخ مغ الجول وفي الػقت الخاىغ أن تُغيخ أنطسة حُكسيا وإدارة السشطسات فييا نحػ         

أساليب أكثخ ديسقخاشية، وأن تبعث الحياة في مشطسات السجتسع السجني فييا، وتدتعيج ثقة السػاششيغ بالسشطسات 
كػمية. ولسا كانت الإدارة العامة ىي الفخع التشفيحؼ لمجولة، فلببُج ليا مغ أن تعسل عمى تغييخ أنساط عسميا، حتى الح

 تتػافق مع التػقعات الذعبية بأن تكػن الجولة في خجمة السػاششيغ وليذ في مػقع السخجوم .
 العػامل الاجتساعية 

مغ أىع التحػلات الاجتساعية العسيقة في عجيج مغ الجول تفاقع السذاكل الاجتساعية وزيادة الزغط السعيذي          
عمى الفئات الفقيخة مسا يدتجعي مديجاً مغ اىتسام الجولة بتحقيق العجالة الاجتساعية، وإلا فإن كثيخاً مغ الانطسة 

 . (Mhone,2003:3)الدياسية آيمة لمدقػط لا محالة  
 العػامل الاقترادية 

شيج العقجيغ الأخيخيغ أزمات اقترادية في كثيخ مغ الجول أسفخت عغ تخاجع مدتسخ في مدتػيات الشسػ          
الاقترادؼ، مسا يػجب عمى الحكػمات إصلبح أساليب عسميا، ومخاجعة نُطع الإنفاق فييا وسياساتيا الزخيبية لتذجيع 

 دؼ .فُخص العسل والشسػ الاقترا
 العػامل السؤسدية 

تجج معطع الجول حالياً وستجج نفديا في السدتقبل جدءاً مغ نطام اقترادؼ وسياسي عالسي وتحتاج فيو الى          
مفاوضات لمجخػل في شخاكة عادلة. حيث تمعب مشطسات إقميسية ودولية دوراً ميساً في تذكيل مدتقبل العالع، ومغ ىحه 

 .  (Peters & Savoie,1995:223)جولي والبشظ الجولي ومشطسة التجارة العالسيةالسشطسات صشجوق الشقج ال
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 ثػرة السعخفة والتكشػلػجيا ببُعجييا السادؼ والسعخفي - ب
التػقعات الستدايجة بتحػل أجيدة السعمػمات والاترالات السكتبية بحجع ساعة اليج مسا يجعميا سيمة الاستعسال        

حا التحجؼ مغ الإدارات الحكػمية الاستعجاد لمتعامل معو والاستفادة مشو والعسل عمى أن ومغ أؼ مكان. ويدتػجب ى
يكػن في خجمة الإندان ولا يُدخخ الإندان لخجمتو وأن لا يحل ىحا الجياز محل القجرات الكيادية البذخية أو 

 .(281:2012 )القخيػتي،يشافديا
 خفةالتغيخ في الأنساط السؤسدية نتيجة لأقتراد السع - ت

تستع السشطسات الإدارية بشفػذ كبيخ نطخاً لسا تسمكو مغ مػارد ضخسة. مسا يتصمب مغ السشطسات العامة الدعي         
إلى تدخيخ تمظ السعخفة لإتاحة السجال لسديج مغ السذاركة الذعبية، ولمتعخف عمى آراء السػاششيغ بالدياسات الحكػمية 

 وىػ أمخ كان متعحراً عسمو حتى الآن .
 غياب التكامل بيغ السشطسات الدياسية والإدارية وبيشيا وبيغ العػامل الثقافية والبيئية  - ث

لع يعج العالع في ضل انتذار ضاىخة ألعػلسة يعخف الحجود والتقديسات التقميجية بيغ الجول والثقافات ويقتزي        
والػششية، والإقميسية وىػ اختبار لقجرتيا عمى  ذلظ مغ السشطسات الإدارية الحكػمية السػازنة بيغ العػامل السحمية،

 . .(283:2012)القخيػتي،مػاجية ذلظ التحجؼ
 التشػع الثقافي والاجتساعي في بيئات العسل  - ج

يػجب ىحا التشػع اليائل زيادة إمكانية حجوث الرخاعات مسا يػجب عمى السجيخيغ تحسل مدؤولية إدارة تمظ         
مغ واقع التعجدية والتشػع بذكل إيجابي حيث سيكػن مغ الزخورؼ أن يدتجيب السجيخون الرخاعات والاستفادة مشيا 

  .(Taylor,1993:86)ليحا الػاقع ويجيخون الرخاعات بذكل فعال، وىػ تحجً كبيخ عمييع تحسل مدؤولية التعامل معو 
 تجني الثقة الذعبية بالسشطسات الحكػمية - ح

يخافق ىحا التغيخ اليائل الحؼ تعيذو السجتسعات شعػر كثيخ مغ السػاششيغ بالأغتخاب وبعجم الاندجام بيغ      
مقتزيات ىحا العرخ الخقسي وبيغ ما لجييع مغ قيع وعادات، وتػاجو السشطسات العامة ايزاً مثل تمظ الحالة، وىػ ما 

 يفدخ أن الإدارات كثيخاً ما تفعل عكذ ما تقػل .
التحجيات أعلبه فخضت عمى الإدارة العامة إتباع أنساط تشطيسية وسمػكية إدارية ججيجة لتتساشى مع التغيخات       

الحاصمة في البيئة الخارجية، ولتكػن قادرة عمى الحفاظ عمى الأجيدة الإدارية كسسثمة لمرالح العام، واستجابة الإدارة 
 ( :286:2012-285يا )القخيػتي،العامة ليحه التحجيات اخحت أشكال مختمفة مش

  الانفتاح عمى السجتسع الخارجيInside-Out أؼ التػسع في إشخاك السػاششيغ في عسمية صياغة الدياسات :
 والقخارات العامة .

  التغييخ الجحرؼRadical Change وذلظ مغ خلبل تغييخ شخائق وأساليب أداء العسل والتخكيد عمى روح :
 بسا يزسغ سيخ العسل ومذاركة الجسيع بتحسل السدؤولية .الفخيق وتذجيع التعاون 
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  تخشيق الجياز الإدارؼReducing administrative apparatus تعشي تقميز حجع الإدارة العامة وزيادة :
كفاءتو مغ خلبل خرخرة الخجمات العامة، إتباع أسمػب التعاقج في تعييغ السجيخيغ الحكػمييغ، والتأكيج 

 داء والشتائج، أخيخاً التخصيط الاستخاتيجي للؤنذصة والبخامج .عمى الإدارة بالأ
 مفيػم إبجاعية الادارة العامة         -2 

الى ان السقرػد بإبجاعية الادارة العامة ىػ  (Denhardt, J.V. & Denhardt, R.B, 2001:5) يذيخ      
، وىشا مغ الزخورؼ تحجيج مالية السقرػد  التصبيقات او السسارسات الافزل لمعسل في مجال السشطسات العامة "

بالتصبيقات الأفزل. بشاء عمى تقخيخ المجشة التحزيخية لسؤتسخ الامع الستحجة فان التصبيقات الافزل )الإبجاعية( في 
 مجال الإدارة العامة يجب أن تكػن:

 ذات تأثيخ ممسػس وثابت عمى تحديغ جػدة حياة أفخاد السجتسع . -
 الفاعمة بيغ القصاعات )العامة، الخاصة، السجنية( .ناتجة عغ الذخاكات  -
 ليا أستجامة اقترادية واجتساعية وبيئية . -

(  بأن السسارسة الشاجحة او الأفزل يسكغ أن تعخف بأنيا  Glor, Eleanor D. 2001b: (11ايزاً يؤكج       
مية والكفاءة " ، وىشاك نداع  مفاليسي بيغ "الشذاط او الأجخاء الحؼ يُقجم نتائج بارزة ويسكغ أن يُكيف لتحديغ الفاع

الإبجاعات والسسارسات الشاجحة الأفزل ، اذ يعتقج البعس أن الإبجاعات اذا كانت مدتجامة تربح  تصبيقات 
)مسارسات( ناجحة مغ ىحا السشطػر، اؼ ان الفخق بيغ السفيػميغ يكسغ في الإشار الدمشي، آخخيغ بجلًا مغ ذلظ 

ييخ تحجيج الإبجاع ىػ الاستجامة الاختلبف بيغ الإبجاع والتصبيق الأفزل يسكغ أن يكسغ ايزاً في يدعسػن بأن أحج معا
عشرخ التججيج الحؼ ىػ جدء مغ الإبجاع ولكشو ليذ دائساً في التصبيق الأفزل ومغ السيع ايزاً ملبحطة أن حقل 

 & Alberti)خاص، كحلظ يذيخ الإبجاع في الإدارة العامة لع يتصػر بذكل جيج كالإبجاع في القصاع ال
Bertucci,2005:5)   الى ابجاعية الادارة العامة بأنيا " العسل عمى تصبيق الصخيقة الججيجة لتحقيق الشتيجة الأفزل

في أداء العسل" ، والإبجاع ىشا يتزسغ إدخال عشاصخ ججيجة أو تغييخ بالسفاليع، أو تبشي سياسات وبخامج ججيجة ، 
متصػرة ،  وعمى الشحػ نفدو يُعخف  إبجاع الإدارة العامة بأنو " التصػيخ في ترسيع الدياسات  تصبيق مجاخل وعسميات

 ) الججيجة ، والتبشي لإجخاءات تذغيل معيارية ججيجة مغ قبل السشطسات العامة لتحجيج مذاكل الدياسة العامة" 
Roste, R ,2004 : 2)مة يعبخ عغ مقجرة تقجيع الإجابات الإبتكارية ، بالتالي يسكغ القػل أن الإبجاع في الإدارة العا

الفاعمة والفخيجة لمسذاكل الججيجة ، او إجابات ججيجة لمسذاكل القجيسة، وىشاك معاييخ مختمفة لسا يعشيو الإبجاع في 
طسات الإدارة العامة، عمى سبيل السثال احج معاييخ اختيار الفائديغ بجائدة الامع الستحجة لمخجمة العامة ىي قيام مش

الحكػمة بتقجيع الأفكار الفخيجة ، والتصبيق الستسيد لمسجاخل الحجيثة  في حل السذاكل او صياغة الدياسات العامة او 
تقجيع تراميع تشفيحية متسيدة في إشار البمج او السشصقة السحجدة، لأجل ضسان الذفافية والسداءلة والاستجابة لمخجمة 

لإبجاعية الادارة العامة تتزسغ  (American Government Awardsمخيكية )العامة ، معاييخ جائدة الحكػمة الا
 كل مغ الآتي:
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 الحجاثة : أؼ ان ما مُقجم يشبغي أن يحقق قفدة بالإبتكار. - أ
 الفاعمية : أن يتزسغ ما مُقجم تحقيق نتائج ممسػسة . - ب
 خأؼ العام .مغدػ التججيج :  أن يكػن السغدػ مغ الفكخة السُقجمة ىػ معالجة مذكمة تيع ال - ت
قابمية التحػيل والسزاعفة : أؼ قابمية الأفكار الججيجة عمى خمق إبجاعات أكثخ استشاداً عمى ما متػافخ مغ إبجاعات  - ث

 حالية .
السجتسع الامخيكي للئدارة العامة والخجمة العامة أكج ضخورة امتلبك الستقجم لمفػز بجائدة الإبجاع بعس او كل         

 : (Klareskov,2004:7)مغ الآتي 
 القجرة عمى إحجاث تحديغ جحرؼ في الخجمة السقجمة لمجسيػر. -
 أمتلبك الخغبة في تػلي السخاشخة لتحقيق التغييخ. -
 تعديد بشاء السجتسع الجيسقخاشي. -
 الشجاح في تحقيق العجالة الاجتساعية. -
 أفزل.تغييخ شخائق وأساليب اداء السشطسة لتسكيشيا مغ تحقيق اىجافيا بذكل  -
 الاستثسار الأمثل لسػارد الحكػمة. -
 تصػيخ السقجرات الكيادية في السدتػيات الأخخػ. -

عسػماً الإبجاع في الإدارة العامة يسثل مشيج و / او وسيمة ججيجة يتع بسػجبيا التشفيح الشاجح لحل مذكمة عامة         
 & Alberti)دارة العامة مشيا أو صياغة سياسة ججيجة ، وىشاك أنػاع مختمفة مغ الإبجاعات في الإ

Bertucci,2005:7) : 
: تخكد عمى إعادة تججيج السشطسات القائسة و/أو خمق Institutional Innovationsالإبجاعات السؤسدية  - أ

 مشطسات ججيجة .
: يتزسغ تقجيع إجخاءات وأساليب عسل ججيجة، أو تصبيق Organizational Innovationالإبجاع السشطسي  - ب

 يجة في الإدارة العامة .تقشيات جج
 : يُخكد عمى تحديغ جػدة تدميع الخجمة العامة .Process Innovationإبجاع العسمية  - ت
: يخكد عمى تقجيع إشكال ججيجة لمحاكسية العامة مغ خلبل صُشع Conceptual Innovationإبجاع مفاليسي  - ث

 ية الأفكية .قخار تفاعمي، تأكيج عمى السذاركة والذفافية، وبشاء السػاقع الذبك
: تتزسغ تصػيخ إدارة السػارد البذخية، شخق تجييد الخجمة العامة، Varies Innovationsإبجاعات متشػعة  - ج

 تصبيقات تقشيات الإترالاتية والسعمػماتية في أنذصة وأعسال الحكػمة. 
 الأسباب الجاعية لإبجاعية الإدارة العامة  -3

في الشرف الأخيخ مغ القخن العذخيغ وبجاية الآلفية الججيجة ، أصبحت الحكػمات وتحت ضغط الأستجابة         
لسػاششييا مغ جية والتعقجية الستدايجة والتغيخ في البيئات العالسية مغ جية آخخػ، بحاجة الى معالجة عجد متدايج مغ 
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لفقخ ،انتذار الامخاض، البصالة، تجني أنطسة التعميع ، والتجىػر القزايا الاقترادية والاجتساعية السعقجة بزسشيا ا
البيئي أيزا أصبحت   بحاجة الى تكييف سياساتيا ومياراتيا لمتكامل الفاعل مع الاقتراد العالسي . أن إدارة القصاع 

،تحجؼ رىيب العام في اليػم أصبحت تذكل تحجؼ لرانعي الدياسة ولسجراء تدميع الخجمة ولمسػضفيغ العسػمييغ 
خرػصاً لاولئظ في البمجان الشامية والبمجان في فتخة التحػل. أجسالًا الحكػمات في الػقت الحالي تػاجو ثلبث تحجيات 

 -(: (Albury,D.,2005:52أساسية  
الحاجة الى تذغيل وتقجيع خجمات ذات جػدة أعمى وإمكانية وصػل أابعج مع مػارد وشاقات تذغيمية أقل، اؼ أن  - أ

ات بحاجة الى أستخجام مػاردىا وبشاء مياراتيا ليذ بذكل أكثخ فاعمية فقط ، ولكغ ايزاً بذكل أكثخ الحكػم
 إبتكارية مغ خلبل مذاركة ودعع القصاع الخاص والسجتسع السجني في عسمية تدميع الخجمة العامة .

مية مغ خلبل تعديد إدارة عامة الحاجة الى جعل السشطسات العامة أكثخ ابجاعية وأكثخ مداءلة وأكثخ استجابة وفاع - ب
 أكثخ أتجاىاً نحػ السػاشغ .

 الحاجة الستدايجة الى الأستجابة الأكثخ لصمبات السػاششيغ لمسذاركة الأكثخ في صياغة الدياسات والقخارات العامة . - ت
ك ان الجولة وفي ضل التحجيات العجيجة، فأن الفخص للئبجاع في القصاع العام عجيجة ايزاً في إشار إدرا         

(، أيزا (Carmichael,2002 :28والإدارة العامة ليا دور اساسي لتمعبو في مػاجية ىحه التحجيات وىحا ما أكجه 
الى أن الأخح  باتجاه أن نطخية الدػق والقصاع الخاص ىسا الأساس  في تعجيل  (Moore, M.H, 2005:12)أشار 

جعل الحياة أفزل لمكل أُستبجلت في إشار الأزمات الاقترادية التي التشسية وزيادة الشسػ واستبعاد انعجام الجػدة و 
تعخض ليا القصاع الخاص، لحلظ عاد الأفخاد لمتصمع لمحكػمة والإدارة العامة كقػة مداعجة،  ولع يعج بإمكان الإدارة 

لة أنعاش اداراتيا العامة، العامة البقاء كسا كانت عميو في الدابق، إذ بجأت العجيج مغ الجول الستقجمة والشامية بسحاو 
وجعميا أكثخ أستباقية، كفاءة، مداءلة، وأكثخ أتجاىاً لمخجمة ولإكسال ىحا التحػل  عسجت إدارات الحكػمات إلى تقجيع 
الإبجاعات في لياكميا التشطيسية، تصبيقاتيا، مقجرتيا، فبجأت بتعبئة، تػزيع واستعسال السػارد البذخية والسعمػماتية التقشية 

جيو استخجام السػاد الاولية والسالية مغ أجل تػسيع نصاق تجييد الخجمات العامة لجسيع الأفخاد وفي مختمف وتػ 
الأماكغ و السدتػيات.وقج أضيخت الجراسات أن تقجيع الإبجاعات في الإدارة العامة لو العجيج مغ الشتائج الايجابية مشيا 

(Alberti & Bertucci,2005:1) : 
  السداعجة عمى تعطيع أستخجام السػارد والصاقات )السقجرات( لخمق الكيسة العامة بالإضافة الى تذجيع ثقافة

 السذاركة السفتػحة بيغ الحكػمة والأشخاف الأخخػ للبرتقاء بجػدة الحاكسية الستحققة.
  ثقة الجساىيخ وحفع تسكيغ الحكػمة مغ تحديغ صػرة الخجمات السقجمة مغ قبل القصاع العام، والحرػل عمى

 الذخعية .
  يعدز مغ شعػر الفخخ لجػ السػضفيغ الحكػمييغ لمعسل في القصاع العام بالأضافة الى مداىستو  في تذجيع ثقافة

 التحديغ السدتسخ .
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  الابجاع الشاجح في قصاع واحج يسكغ ان يخمق )يشذئ( فخصة لدمدمة مغ الابجاعات تقػد الى بيئة ملبئسة لتحقيق
جابي فالإبجاعات يسكغ أن تقػد الى بشاء قالب ججيج لمسشطسة وتغييخ العلبقة بيغ مدتػيات الحكػمة تغييخ إي

 وضسغ اقدام الحكػمة.
   أن الإبجاعات تداىع بقػة في زيادة ديسقخاشية السشطسات العامة وتحديغ عسمياتيا بسا يشعكذ عمى أدائيا العام

 لإ أنو يسكغ ان يتدبب بعسميات تحػيل اكبخ في الجولة .بالتالي رغع ان الابجاع يخػ كعسمية صغيخة، ا
 الاستخاتيجيات الأساسية لإبجاع الإدارة العامة -4

 ( :(UNDESA,2005:11* ,ىشاك عجد مغ الاستخاتيجيات الأساسية لإبجاعية الإدارة العامة مشيا        
مغ مفيػم نػع الخجمات السجيدة  : تخكد عمى التحػلIntegrating Servicesاستخاتيجية الخجمات الستكاممة  - أ

(What Kind)  إلى الكيفية التي تجيد بيا(How) التػجو الججيج في العجيج مغ الجول الستقجمة أصبح يتخكد ،
نحػ تشديق وإعجاد الخجمات السقجمة بسا يلبئع احتياجات السػاششيغ، فالتخكيد أصبح عمى تحقيق تكامل في سمدمة 

الخجمات في نقصة دخػل واحجة بسا يحقق التكامل في السشتجات والخجمات الكيسة مغ خلبل ربط )حدمة( 
 السعخوضة مغ قبل السشطسات العامة .

: تخكد عمى تقجيع الخجمات Decentralizing Services Delivery اتالاستخاتيجية اللبمخكدية في تجييد الخجم - ب
لسحمية والاقميسية(، بسا يزسغ مدتػػ أعمى مغ لا مخكدياً، وقخب السػضفيغ العسػمييغ مغ الجسيػر )السدتػيات ا

وزيادة في رضا السػاششيغ ومشطسات الاعسال  (Customization)والإيرائية  (Responsiveness)الاستجابة 
الأخخػ، لا مخكدية تجييد الخجمة تتيح ايزاً مجال أوسع لسذاركة السػاششيغ في تقجيع آراءىع ومقتخحاتيع 

(Feedback)  حػل الخجمات العامة ، بسا يحقق تشاسب أفزل بيغ الخجمات السحمية والاحتياجات السحمية، ووفق
السفاليع الاقترادية فإن لا مخكدية تجييد الخجمة تحفد عمى التصػيخ والابتكار خارج السخاكد الحكػمية وخفس 

 كمف التعامل سػاء لسجيدؼ الخجمات أو لسدتخجمي الخجمات .
: تعشي شخاكة القصاع العام والخاص ومشطسات السجتسع Utilizing Partnershipsتخجام الذخاكات استخاتيجية اس - ت

 السجني بسا يحقق الأستخجام الأفزل لمسػارد وزيادة الكفاءة في تجييد الخجمة .
: تعشي زيادة إشتخاك السػاششيغ في تجييد السجخلبت لرياغة سياسات Engaging Citizensإشخاك السػاششيغ  - ث

أداء السشطسات العامة، اذ قامت عجد مغ البمجان بتصػيخ  Monitoringلحكػمة، مع مذاركتيع في مخاقبة ا
استخاتيجيات لتذجيع السذاركة الفاعمة لمسػاششيغ في عسمية إعجاد السػازنة والعسميات االسالية، عمى سبيل السثال في 

ر في البخامج العامة، وفي استخاليا تع تأسيذ قدع تايمشج تع إعادة إصلبح الجستػر لزسان الأخح بآراء الجسيػ 
السذاركة أو الارتباط السجتسعي لزسان مذاركة الجسيػر في إعجاد الدياسات والبخامج العامة خاصة عمى صعيج 

 السدتػيات السحمية والاقميسية .
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 & Taking Advantage of Informationالاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  - ج
Communication Technologies تذيخ الى التػسع في استخجام الانتخنت في القصاعات العامة بسا يؤدؼ :

 الى تحديغ تدميع الخجمة، وتدييل سُبل الػصػل إلييا وتعديد كفاءة وجػدة الخجمات السقجمة .
 العػامل السديمة والسعيقة للئبجاع في الإدارة العامة -5

 :  (6تصمب تػافخ مجسػعة مغ العػامل الستخابصة مشيا   ياح الإبجاعية في الإدارة العامة يسكغ القػل أن نج         
Kamarck, E.C. 2003 : ) 

 .Personalize Visionقيادة فاعمة لا تقػم بتحجيج الإبجاع  وفق لخؤيتيا الخاصة  -
تسكيغ والتدام كل أصحاب السرمحة في السذاركة برياغة وبشاء الدياسات والقخارات  Inclusivenessالتزسيغ  -

 العامة بسا يداعج عمى بشاء الفخق والذخاكات.
 وتأسيذ بيئة محفدة بسػجبيا يسكغ أن تتحقق ىحه الأىجاف  Sitting Goalsوضع الأىجاف  -
 مدتػيات أداء السشطسة .لكياس التغيخ في  Monitoring Mechanismاستخجام تقشيات الخصج  -
لمقجرات  Unleashesيعدز السداءلة ويُحدغ التفكيخ الإبجاعي ويصمق العشان  Reward Systemنطام مكافآت  -

 الإبجاعية التي لع تدتصع سابقاً التعبيخ عغ نفديا . 
عجد مغ العػامل لبشاء بيئة مُسكشة ىشاك  ww.unpan.org/dpepa_ worldpareport.asphttp://wايزاً وفقاً لد 

 للئبجاع في الإدارة العامة تذسل :
  قيادة فاعمةEffective Leadership . 
 ثقافة مشطسية داعسة للئبجاع Organizational Culture . 
  تعديد فخيق العسل والذخاكاتPromotion of Teamwork & Partnership . 
  تعديد التعمع بعيج السجػPromotion of Lifelong Learning . 
  تعديد التشػيعPromotion Diversity . 
  مخاقبة تشفيح الإبجاعMonitoring the Implementation . 
  تقاسع السعخفة والذبكيةKnowledge-Sharing & Networking . 

وجػد عجد مغ العػامل  بعزيا يتيح السجال للئبجاع  Bertucci & Alberti, 2005)مغ جانب آخخ أكج كل مغ )
 ( :1والبعس الاخخ يعيق الابجاع وكسا في الججول )

 ( العوامل المدهمة والمعيقة للإبداع في الإدارة العامة 1جدول ) 
 السديلبت السعيقات

 التخػف مغ السخاشخة .  -
 الاتجاىات الدمبية نحػ الإبجاع . -
 عجم مخونة الييكل القانػني، والتذخيعي .  -
 فقجان سُبل الػصػل لمسعمػمات . -
 السيل الإعلبمي لشقل الأخبار الديئة . -

 الاستقلبلية والتسكيغ . -
 التزسيغ والسذاركة . -
 تػافخ الذخعية  القانػنية.  -
 الذبكية وسُبل الػصػل لمسعمػمات . -
 تػافخ الجعع السجتسعي . -

http://www.unpan.org/dpepa_%20worldpareport.asp
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 احتخام الدمصة  الأعمى. -
 قمة الاستقلبلية . -
 فقجان السيشية . -
 محجودية السػارد )السالية والبذخية( . -
 وجػد وكالات السخاقبة والتجقيق .  -
 مقاومة التغييخ . -
 ج بالاعتبارات الخسسية للئدارة العامة .التقي -

 الذخاكات وبشاء الفخق  -
 السػارد الكافية . -
 الجراسات العمسية . -
 التعميسية .تعميع الإبجاع في السشطسات  -
 تػثيق الإبجاع . -
 مكافأة السبجعيغ وتقجيخىع . -
 التقاريخ الإعلبمية الايجابية عغ الإبجاع . -

Source: Guido Bertucci & Adriana Alberti, (2005), "Innovations in Governance and Public 
Administration: Replicating what works Department of Economic and Social Affairs", United Nations, p12 
. 

مغ الججول اعلبه نلبحع أثخ بيئة عسل السشطسة ومكػناتيا الستعجدة عمى تعديد الدمػك الابجاعي لجػ العامميغ        
او أعاقتو، اذ ان الدمػك الابجاعي  غالباً مايتصمب تػافخ مخونة في العشاصخ التشطيسية  السشػعة السذكمة لسشاخ 

طسة  والتي تزع دعع وتأييج الإدارة للؤفكار والآراء السقجمة مغ قبل العامميغ، وجػد نطام حػافد لسكافأة السبجعيغ، السش
تستع العامميغ بالاستقلبلية والتسكيغ الحؼ يتيح السجال أماميع لتقجيع كل ما ىػ ججيج في عسميع، ايزاً تػافخ ليكل 

ي تداعج عمى نقل وتبادل السعمػمات داخمياً وخارجياً، كحلظ وجػد السػارد تشطيسي يتستع بجرجة كافية مغ السخونة الت
 اللبزمة لتشفيح الافكار الابجاعية ، وبحا يسكغ القػل أن غياب ىحه العشاصخ أو عجم  تػافخىا يعج عائق للئبجاع . 

 مجاخل وتقشيات تحجيث الادارة العامة  -6
والتقشيات الستشػعة لتعديد مقجرة إدارتيا العامة عمى الإبجاع، ورغع أن  تدتخجم الحكػمات اليػم عجد كبيخ مغ السجاخل

مفيػم يتدع بالغسػض والتذػير إلا أن ىشاك  Public Administration Modernizationتحجيث الإدارة العامة 
 : (Pitlik,2012: 17-22)بعس السكػنات الأساسية لإستخاتيجية التحجيث ضسغ الإدارة العامة والتي تتسثل ب

  Government   Electronicمجخل الحكػمة الالكتخونية والتسكيغ التقشي     - أ
and Technical Empowerment  

الى إحجاث تغييخات كبيخة في بيئة تجييد الخجمة العامة،  (ICT)أدػ انتذار تقشيات الاترالاتية والسعمػماتية    
)الانتخنت ووسائل الاترال الاجتساعي( لتعديد سبل وصػل  ICTوتعخف الحكػمة الالكتخونية بأنيا "استخجام الد

الآخخيغ وبالتالي يسكغ القػل ان  الحوتجييد الخجمات العامة لمسػاششيغ،مشطسات الاعسال، العامميغ وأصحاب السر
نذصة الحكػمة الالكتخونية اصبحت تسثل حل اجخائي لمعجيج مغ مذاكل الإدارة العامة السعاصخة وأداة تدييخ قػية لأ

فأن تصبيق  (Gourmelon & Seidel,2011:24)  ,.( OECD,2010 :52وعسميات الحكػمة ، ووفقاً لكل مغ )
الحكػمة الالكتخونية في مشطسات القصاع العام يسكغ أن يؤدؼ بيا الى تحقيق التفػق في إشار السشافع الشاتجة عشيا 

 والستسثمة بالآتي : 
 العامميغ . تخفيف الأعباء والسيام الخوتيشية عغ -
 تقميز العجيج مغ الخصػات الأجخائية . -
 رفع جػدة عسمية نقل السعمػمات ،وتقميل كمف التعامل والتحػيل . -
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تدخيع عسمية صشع القخار، في إشار سخعة التبادل الالكتخوني بيغ الكيانات الإدارية والأجيدة السشطسية في  -
 السدتػيات الحكػمية السختمفة. 

 الجاخمي وبالتالي تحديغ قػة الدياسة والإدارة السشطسية تخفيس أوقات التذغيل -
  (HRM)مجخل تحديغ إدارة السػارد البذخية  - ب

تعكذ التغييخات التي يجب الكيام بيا لتعديد ميارات ومقجرات العامميغ في الادارة العامة لخفع قابمياتيع عمى         
إعادة الشطخ في شخق إدارة وتحفيد واستقصاب العامميغ  مػاجية التحجيات والرعػبات الستشػعة، عسػماً ىي تتزسغ

وتصػيخىع وىي تعج واحجة مغ أكثخ الحقػل الستشازع عمييا في عسمية إعادة اصلبح الادارة العامة بدبب الستصمبات 
ػرة الججيجة التي تتزسشيا عسمية تجبيخ الخجمة لعامة مغ تعميع ومخونة ولياكل تحفيد ملبئسة وعسميات استقصاب متص

في ضػء الاستشاد الى حكيقة ان السػضفيغ العاميغ ىع السػرد الاساسي لشجاح مشطسات القصاع العام في تحقيق أىجافيا 
بأختلبف وتبايغ  (HRM)العميا ، وىع يذكمػن محجد أساسي لتفػق الإدارة العامة ، ورغع اختلبف تصبيقات ال

تختبط غالبيتيا بسجاخل التحفيد الستكامل  (HRM)مذتخكة لإدارةالفخضيات القانػنية والثقافية، إلا أن ىشاك قػاسع 
Integration Motivation والجػدة ،Quality والججارة ،Merit  والسخونةFlexibility وفق ىحا السجخل تزسشت ،

((HRM  الاستخاتيجية إدارة الصاقات الكامشة لمعامميغ الحالييغ بالإضافة الى اعتساد مقاييذ محجدة  لخمق وإدامة
 وتفعيل شاقات العامميغ  في السدتقبل .

 Evidence-Based Steeringمجخل اساس الجليل )تػجو الاداء(  - ت
ى مبجأ التحػل الباراكساتي مغ مجخل مخكد وىػ احج اكثخ التقشيات السدتخجمة في تقجيع الخجمة العامة يدتشج عم 

لمشذاط  Output-Outcomeالى السجخل الحؼ يخكد عمى السخخجات والشتائج  Resource-Centeredالسػارد 
العام، اذ يتزسغ قياس واستخجام السعمػمات التي تذيخ الى جػدة تجييد الخجمة العامة، لتقييع التأثيخات والسداعجة 

العامة وبالتالي ىي مكػن رئيذ لسجخل اتجاه الجليل في الدياسات العامة .والسفيػم الأساسي عمى تقخيخ الدياسات 
 ليحا السجخل يقػم عمى السخاحل الآتية :

 . Targetsالتأكج مغ دقة تحقق الأىجاف  -
 .Inputsتقييع السجخلبت السدتعسمة بالانتاج   -
 .Outputsالتأكج مغ الػصػل الى السخخجات السخغػبة  -
 .Outcomesالشتائج التي تعكذ نذاشات السشطسة   -

فالعجيج مغ الجول الستقجمة بجأت بتصبيق ىحا السجخل في ضػء الاعتساد عمى نتائج معمػمات الأداء الشاتجة ،         
تشطيسية تخافقاً السشبثقة عغ مػازنة الأداء إلى بصاقة الجرجات الستػازنة  ،إلى الإدارة بالأىجاف إلى تقييسات التأثيخات أل

مع تصػر تكشػلػجيا السعمػمات ،والسيل لسكاتب التجقيق السحمي ،إلى تػسيع عسميا لسا وراء الحجود التشطيسية والقانػنية 
 ( .Pollitt& Bouckaert، 2011: 108لتجديج مفاليع أكثخ تعقيجاً لمكفاءة والفاعمية )

 Service Orientationمجخل اتجاه الخجمة  - ث
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غ تخفيس العبء الجيسػقخاشي عغ السػاششيغ والاعسال،وتقميز الجػانب الجاخمية) الييكمية والإجخائية( تتزس       
للئدارة العامة، وتحجيج أتجاىات التعاون والتفاعل بيغ الإدارة العامة والأشخاف الاخخػ، مع تأكيجىا عمى ضسان جػدة 

التفاعل مع جسيع الأشخاف ذات العلبقة بشذاط وعسل  الخجمة وتشطيع العسميات الإدارية لمسشطسة العامة لتدييل
وىحا السجخل يتزسغ عجد مغ الدياسات التي شبقت في بعس الجول الاوربية مشيا الخجمة السباشخة ،التعاون  السطسة.

مع القصاعات الأخخػ )القصاع الخاص  والسجني( ، لإصلبح القصاع العام، التخكيد عمى رضا الدبائغ كستغيخ أساسي 
مدمػك العام  يتخافق مع عجد كبيخ مغ الأدوات مثل أستذارة أصحاب السرمحة، السذاركة العامة ،الحكػمة ل

الالكتخونية ،خخائط الخجمة ،تخفيس السحجدات والقيػد الخسسية، التجريب الجيج لسػضفي الخجمة، تػسيع العلبقت 
 .     الذبكية والذخاكات ،وتبشي مفاليع الجػدة  الييكمية،والاجخائية

    The Intuitional Re-organizationمجخل إعادة التشطيع السؤسدي )تقشيات الدػق واللبمخكدية( - ج
تعج عسميات إعادة التختيب السؤسدي لمسيام والانذصة العامة، والتعاون مع القصاع الخاص، اداة اساسية          

اصلبح القصاع العام، ويتزسغ ىحا السجخل اشخاك القصاع الخاص في عسمية انتاج الخجمات مع بقاء القصاع  لاعادة
العام السدؤول الحكيقي عغ تجبيخىا بسا يخمق تشافدية غيخ سػقية ضسغ القصاع العام تؤدؼ الى تحفيد السقجرة 

تجبيخ الخجمة العامة، وىي تتزسغ أيزا في  Competitivenessوالتشافدية  Innovative Capacityالابجاعية 
مقارنات لمكمف والسخخجات الشاتجة، السقارنة السخجعية التشطيسية والسدابقات العامة)السشافدات( التي تيجف الى تعديد 

، مغ جية أخخػ European Public Sector Awardsالحمػل التصبيكية الأفزل مثل جائدة القصاع العام الأوروبي 
تتزسغ مجسػعة عسميات تتدع  (Blchlinger,2008:25)تقشيات الدػق في تجبيخ الخجمات العامة أن استخجام 

مثل الذخاكات ما  Synergiesبالسخونة والانديابية العالية بيغ القصاعيغ العام والخاص، في ىحا الإشار التجاؤبيات 
ؤدؼ إلى تحقيق الكفاءة والفاعمية في تجييد بيغ القصاعات العامة ووحجات الجعع عبخ السدتػيات الإدارية السختمفة ت

 الخجمات العامة .
 ثالثاً: مجخل الحاكسية

يعددددددج مددددددجخل الحاكسيددددددة أحددددددج السددددددجاخل السيسددددددة فددددددي إبددددددجاع الإدارة العامددددددة، فيددددددػ بخرائرددددددو السسيدددددددة )الذددددددفافية،    
حدددددجاث العجيدددددج مدددددغ التغييدددددخات السذددددداركة، العجالدددددة والسدددددداواة، الخجماتيدددددة، الكفددددداءة والفاعميدددددة، السدددددداءلة(  يعسدددددج الدددددى إ

والتحدددددديشات فدددددي الجيددددداز الإدارؼ لمسشطسدددددة العامدددددة لزدددددسان نجاحيدددددا فدددددي إحدددددجاث الأثدددددخ الإيجدددددابي السدددددخاد الػصدددددػل 
إليدددددو مدددددغ أىدددددجاف إسدددددتخاتيجية عميدددددا ، ولأىسيتدددددو وارتباشدددددو السباشدددددخ فدددددي تعديدددددد إبدددددجاع الإدارة العامدددددة كػندددددو يتزدددددسغ 

 -فقخاتو وعمى الشحػ الآتي  :جسيع السجاخل الدابقة سشحاول بيان بعس 
 السفيػم العمسي لمحاكسية -1

مثل العجيج مغ السفاليع الإدارية و الاجتساعية التي لع يتسكغ السخترػن مغ  Governanceالحاكسية          
 ;( Kaufmann,etal.,1999:1الػصػل الى تعخيف عام ليا يرمح لكل الشساذج التشطيسية ، ويؤكج )
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(Hjerthalm,2006:14   الى عجم وجػد تعخيف مػحج لمحاكسية بدبب اختلبف شخائق ومجالات تصبيقييا، كحلظ )
 ( : 3تشػع الخمفيات العمسية لمباحثيغ والجراسيغ لو مسا ادػ الى تعجد التعخيفات السقجمة ، وكسا في الججول ) 

 
 ( تعريفات الباحثين والجهات الدولية لمحاكمية 3جدول ) 

 
 السفيػم الرفحة -الدشة -الباحث ت
1 Keefer,2004:15 السدتقبمي التصػيخ احجاث عغ ومدؤولية كفاءة ذات وعام حكػمي مشطسات قصاع بشاء عسمية . 
 . لمجولة الدتخاتيجية الخؤية تحقيق خلبليا مغ يتع والسشطسات التي والعسميات الاليات 5::3:2شكػرؼ ، 2
3 H Jertholm,2006:14 العامة شؤونيا لإدارة السشطسات العامة قبل مغ السدتخجمة والاساليب الصخائق مجسػعة . 
 الترخفات سلبمة ويحسي الاتجاه ويزبط ، ، وتفعيل وحساية مشاعة ونطام وحيػية صحة عامل  6::6:2الدعجني  4

 . السشطسات داخل الدمػكيات ونداىة
 ضبي ابػ في السجنية الخجمة دائخة 5

1:2::7 
 . السشطسات العامة بيا وتزبط تػجو التي الصخيقة

 رسالة تحقيق مغ لمتاكج العميا الادارة تدتخجميا التي السؤسدية والتقاليج واليياكل العسميات  3::3:2الكايج 6
 .السشطسة

 سياسات تشفيح او قخارات بأتخاذ الحؼ يقػم الػاسع بسفيػمو الحكػمي لمجياز الجيج الاداء مدتػػ   3::323:2سكارنو 7
 .تشفيحىا عمى والخقابة والتذخيعات القػانيغ تصبيق عمى الأشخاف او

8 IFAC,2009:10 الاىجاف وتحقيق،  الاستخاتيجي التػجيو تػفيخ   بيجف ضسان تصبق التي مجسػعة السسارسات  ،
  مدؤول بذكل السػارد استخجام مغ التحقق،  صحيح بذكل السخاشخ إدارة مغ التأكج

9 Saint.2010:2  الدياسات تمظ لتشفيح التػجيو وعسمية السحجدة الدياسات . 
10 Azubike , g.h.B, 

2011:257  
 بيا تػجو التي الصخيقة عمى تؤثخ التي القػاعج و القػانيغ، الدياسات، الانساط، العسميات مجسػعة
 . رقابياً  او ادارياً  السشطسة

 فمدفة دكتػراه  أشخوحة، بشاء السشطسات الفاعمة/ دراسة استصلبعية تحميمية" دور الحاكسية في، "(2012)السرجر: الصائي، مشى حيجر، 
        .بغجاد جامعة والاقتراد، الإدارة كمية العامة، دارةعمػم الإ في
 

 اسباب تدايج اىسية مجخل الحاكسية -2
 -يسكغ القػل ان التػسع في تصبيق الحاكسية في السشطسات العامة ناتج عغ :       

ان الحاكسية ىي احج التػجيات الحجيثة في جسيع السياديغ بزسشيا ميجان الادارة العامة والتي يزسغ الأخح بيا  . أ
مغ قبل السشطسات العامة زيادة قجرتيا عمى أحخار التقجم في كافة السجالات مغ خلبل تبشي اصلبح بشيتيا 

لستدارعة وصشاعة قخارات رشيجة التشطيسية في ضػء تفعيل قجرتيا عمى إدارة التغيخات البيئية ا
(Blchlinger,2008:22) . 

ان تبشي ىحا السجخل مغ قبل السشطسات العامة يجفعيا الى إحجاث تكييفات وإصلبحات ليكمية ووضيفية والتػجو  . ب
نحػ اللبمخكدية والعسل عمى الحج مغ ضاىخة الفداد بكافة اشكالو)السالي والإدارؼ( وبذكل يتػاءم مع تصبيق 
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عمى اساس ان ىحه التغييخات الييكمية والػضيفية احج اىع الخكائد الاساسية لإنجاح الاعسال والسذاريع  آلياتو
 (.Stoker,2008:16الخجمية في ضػء بشاء ليكل تشطيسي قائع عمى الكفاءة والسيشية)

د القػة التي يسكغ ان ىحا السجخل يسكغ إدارات السشطسات العامة مغ تصػيخ مقجراتيا الاستخاتيجية اذ يحجد مخاك . ت
استثسارىا ونقاط الزعف التي تذخز وتػضع ليا السعالجات السشاسبة لمتعامل معيا والحج مغ اثارىا الدمبية 
عبخ اشخاك كافة الاشخاف والسدتػيات الادارية في تذخيريا ومعالجتيا ، بذكل يؤدؼ الى تحقيق الجقة في 

 . (Bovaird & Loffler,2009:8)فيحىا صياغة الدياسات والقخارات العامة وضسان نجاح تش
  الحاكسية والإدارة العامة - 3

أختمف الباحثػن والجارسػن في مجال الإدارة عمى نحػ عام والإدارة العامة عمى نحػ خاص في محاولة بيان         
شبيعة العلبقة بيغ الحاكسية والإدارة وأييسا يؤدؼ للآخخ ، ويسكغ تسثيل ذلظ بالتداؤلات التي شخحيا 

(Saint,2010:2:وعمى نحػ الآتي )- 
 إدارة جيجة )رشيجة( ؟ىل أن الحاكسية تقػد الى  -
 ام أن الإدارة الجيجة تقػد الى حاكسية جيجة  ؟     -

إلى أن بعس الباحثيغ يسيدون بيغ الحاكسية والإدارة مغ ناحية الأوجو  (Henard &) Mitterle,2009:27يذيخ    
غ في ىحا السجال ، إذ يخػ الإجخائية ، وبرجد الإجابة عغ الدؤاليغ السصخوحيغ آنفاً ، فقج تعجدت وجيات نطخ الباحثي

( الحؼ يخػ أن Stoker,2008:17-18البعس أن الحاكسية أدت إلى تصػيخ الأساليب والأنساط الإدارية مشيع)
الحاكسية أو ما يصمق عميو )إعادة اختخاع الإدارة العامة( أدت إلى إدارة أفزل إذ أنيا أخحت أىجافيا ليذ مغ الشطخية 

يات الدػق، فالحاكسية تجور حػل التعاقج والتعيج بالػضائف والأشكال الججيجة في التشطيع الجيسقخاشية ولكغ مغ اقتراد
أذن ىي تجور حػل الإدارة العامة الججيجة، أن الحاكسية ىي أكثخ مغ مجخد مجسػعة ججيجة مغ الأدوات الإدارية فيي 

ق بتصػيخ العسمية الإدارية ذاتيا تتعمق بسا ىػ أكثخ مغ مجخد تحقيق كفاءة اكبخ في أنتاج الخجمات فيي تتعم
(Stoker,2006:6 فالحاكسية حدب  رأؼ ىحا الصخف بخزت كسحػر رئيذ في تحػل الإدارة العامة بػصفيا .)

السجخل الحؼ يسكغ مغ التعامل الفعال مع مجسل التغيخات البيئية ، ويُسكغ السشطسات مغ أن تذق لشفديا مداراً فاعلًب 
( الحؼ يخػ أن السشطػمة الججيجة :13:2003اتيا ، اما اراء الصخف الثاني فيسثميا )بخايدػن في السدتقبل وتُحقق بو ذ

للئدارة العامة تغايخ السشطػمة القجيسة في جػانب ومختكدات عجيجة ، ويعتقج ايزاً ان التصػر في تصبيقات ومسارسات 
الحجيثة القادرة عمى مػاجية التبجلات والتحػلات الإدارة العامة أدػ الى تصػر وضيػر الحاكسية كأحج السجاخل الإدارية 

فخضت انػاعاً محجدة  NPM( الحؼ يخػ أن الادارة العامة الججيجة Fung,2006:2البيئية ، ويتفق معو في ىحا الخأؼ )
مغ السسارسات الإدارية التي تجخل ضسغ مجخل الحاكسية مسا يعشي ان التصػرات في مجال الادارة العامة ادت الى 

( الحؼ استخجم السفيػميغ بذكل تبادلي اؼ ان حجوث Hood ,1991بخوز مفيػم الحاكسية. وىشاك شخف ثالث مثل )
 & Bovaird)كل او بأخخ، و يتفق معو في ىحا الخأؼ اؼ تصػر في أحجىسا يشعكذ عمى الآخخ بذ

Loffler,2009:11)  حيث يؤكج ان مياديغ الادارة العامة و الحاكسية العامة ىي مياديغ مشفرمة ولكشيا متخابصة
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ولا يتفػق عميو وأنسا يجب تػاجج و عسل الاثشيغ معا عبخ تقشيات )آليات(  (Precursor)داخميا يدبق أحجىا الآخخ 
 سة مغ اجل رفع جػدة الخجمات السقجمة وبسا يشعكذ عمى رفالية افخاد السجتسع .ملبئ
 العلبقة بيغ الحاكسية وإبجاعية الادارة العامة   -رابعاً   

 أحج السػضػعات السيسة في الإدارة العامةسشة الأخيخة  (20)أضحى مػضػع الحاكسية عمى مجار إل            
(Frederickson.H.,2004:6) ، 1972:13,إذ أشار)  (Cleveland  إلى أن "السشطسات اليػم لع تعج عبارة عغ

تكػن فييا  interrelatedأشكال ىخمية ذات سمصة رقابية، وإنسا أصبحت عبارة عغ أنطسة مغ الذبكات الستجاخمة 
صشع القخار  وعسمية pluralومخاكد اتخاذ القخار جساعية  power diffusedوالدمصة مػزعة  Looseالخقابة حخة 

أصبحت تذاركية بيغ الأشخاف الستعجدة داخل وخارج السشطسة لان السشطسات ستكػن أفكية والصخيقة التي تجار بيا 
تعالج مغ خلبليا اكبخ  Consultativeواستذارية  Consensualوتخابصية  Collegiumsستكػن أكثخ مجمديو 

ي ميجان حقل الإدارة الحاكسية  احج اىع السجاخل الابجاعية مشيع واعقج السذاكل  وقج عج كثيخ مغ الباحثيغ الغخبييغ ف
(Klareskov, Vilhelm, 2004), ,(Frederickson.H.,2004) (Stoker,2006)  ولكغ السذكمة تكسغ في وجػد

فيو، حدمة متشػعة  مغ السعاني السفدخة لابجاعية الحاكسية في ميجان حقل الادارة العامة باختلبف السجال الحؼ شخحت 
 لإبجاعية الحاكسية وفقاً لآراء بعس الباحثيغ وعمى الشحػ الآتي :  يػضح بعس الشساذج التي السفدخة 3)والججول )

 ( يوضح نماذج تفدير الحاكمية المختمفة 3جدول ) 
 تخكيد الشسػذج التفديخ الباحث ت
1 Osborne & Gaebler, 

1992 
التسكيغ ، القػة ، والسقجرة عمى تػلي مخاشخ الخياديات 

 العامة. 
 التسكيغ والخيادية

2  Kernaghan, etal , 2000   مسارسات الإدارة الججيجة الإدارة العامة الججيجة او الإدارية 
3    Heinrich and Lynn 

2000 
 تحديغ الاداء تحديغ أداء القصاع العام  

4  Pierre 2000  العالسية العقلبنية والعػلسة 
5  Newman 2001   التحجيث الفكخؼ للئدارة  الخزمة الدياسية لأحجث الافكار في الإدارة العامة

 العامة 
6 Donahue & Nye , 2002  التشافدية مجخل اساس الدػق 
7 Salamon , 2002  الذخاكات  التحػل مغ دولة البيخوقخاشية الى حكػمة الصخف الثالث 
8 Sorensen 2003  التصػيخ والتشسية  التصػيخ لخأس السال الاجتساعي 
9 O'Toole 2003  التعاون والتػاصل  التعاون ما بيغ الدمصات وإدارة الذبكة 

10 Monks and Minow 
2004 

 السبادغ السعيارية  التحجيث لسعاييخ السحاسبة والذفافية والسخاقبة   

''whatever happened to public Administration :Governance, Frederickson,H.George,(2004),Source: 
'working paper, Qu/GOV/3 institute of governance, public policy and social Governance everywere'

research, Belfast  queen university, pp6-7 . 
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( إلى ربط ضيػر ىحا السجخل بالتصػرات الحاصمة بسفاليع التشسية الذاممة Johanson,1997:11وقج عسج )        
والتشسية البذخية السدتجامة عبخ تأكيجه عمى ضخورة تػافخ السقػمات الدمػكية والكيسية لتحقيق إؼ تقجم أنداني 

ت الاساسية الحاصمة في مجال  ( فقج أشار إلى أن ضيػر الحاكسية عج احج اىع التصػراStokerومجتسعي أما )
 ( نتيجة :Stoker,2006,1إبجاعية الادارة العامة )

 . التصػر الاقترادؼ وآثار العػلسة السخافقة لاقتراد العالع 
 . تدايج وتعقج شمبات السدتيمكيغ ودافعي الزخائب والسػاششيغ 
 . تأثيخات التصػرات التكشػلػجية ونطع السعمػمات عمى الادارة 
 لسفخط لأسذ التشػع والتعقيج السجتسعي . التدايج ا 

و يسكششا القػل أن الحاكسية حققت الامتياز لسشطسات الادارة العامة، ،اذ سسحت بإدخال وتصبيق تقشيات ججيجة في 
العسل الادارؼ وعدزت دور السػاششيغ الحيغ لع يعػدوا مدتيمكيغ سمبييغ لخجمات الحكػمة ، ولكشيع جدء أساسي في 

كثخ فاعمية مع القزايا الصارئة، و تحقيق الجيسقخاشية الاعسق لتقجيع الفخص ليذ فقط لتحديغ التسثيل ولكغ التعامل الا
وفقاً لحلظ نخػ أن الالتدام   السذاركة بالأنذصة والارتباط الأكثخ في الذؤون العامة وىحا يتصمب تقشيات مؤسدية إبجاعية

بتصبيق الحاكسية عدز الابجاعات في الادارة العامة وساىع ايزا في تعديد الحكػمة الجيجة وفي خمق السجال 
أنو حتى في الجيسػقخاشيات الشاضجة، فان  (Bessant J.2005,33)لمجيسقخاشية الججيجة، ، وفي ىحا الذأن يذيخ 

مجيدة جيجاً لسػاجية التحجيات السعقجة والصارئة، اذ ان الػاقع  يػجب مذاركة  مشطسات الجولة وحجىا ليدت دائساً 
أشخاف رئيدة أخخػ بالسجتسع تدتشج عمييا اؼ ديسقخاشية دستػرية، ايزا يسكغ الاشارة إلى أن ابجاعات الحاكسية يجب 

فاعل مع التحجيات السعقجة دولياً  أن لا تعتبخ صػرة او أتجاه، تتبشاه السشطسات العامة التي عمييا أن تتعامل بذكل
واقميسياً ووششياً فقط، وأنسا عمييا أن تقجم أفكار ومسارسات إبجاعية في أنطسة وعسميات الإدارة العامة، ومغ السيع ايزاً 
أن نفيع أن الإبجاع ليذ الغاية بحاتيا، ولكغ وسيمة لتحديغ الإدارة العامة ومحػر لتعديد جػدة حياة السػاششيغ، 

ضافة الى أن الحاكسية يجب أن تُخػ كتقشيات معاصخة لتعديد جػدة اداء السشطسات العامة ولكشيا ليدت بجيمة عغ بالإ
السشطسات السػجػدة بزسشيا البخلسان والإدارة العامة، علبوة عمى ان كل مشطسة في القصاع العام عمييا تقخيخ كسية 

 ) (S,2003:8الاستسخارية مغ جية، والإبجاع مغ جية أخخػ الابجاع الحؼ تحتاجو وكيفية مػازنة الاستقخارية و 
Bhatta, . 

يخػ البحث الحالي ان مفيػم السسارسات الإبجاعية الافزل أو الشاجحة عمى نحػ واسع تدتخجم لتسييد او       
الحاكسية لتحديغ الأداء في السشطسات عسػماً، وىشالظ إجساع واسع بأن مفيػم التصبيق الافزل صعب فيسا يتعمق ب

العامة ، اذ أنو يتعارض مع واقع التصبيق الفعمي ليا، ففي إشار السقارنة السخجعية لتصبيقاتيا  الستعمقة بالإدارة العامة 
ىشاك مبادغ او معاييخ اساسية لازمة لإنجاح تصبيقيا بالسشطسات العامة ، كل مبجأ يتزسغ مجسػعة مغ السسارسات 

جم الخخوج عشيا اذا ماأريج الشجاح  في أداء انذصة وفعاليات السشطسة ،اخيخاً  يسكغ الابجاعية  يجب الالتدام بيا وع
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القػل بأن تػثيق وتقاسع الإبجاعات في الإدارة العامة ىػ أداة ميسة ججاً في تعديد الإبجاع في الحكػمة وتعديد دور 
 الحاكسية في مشطسات الادارة العامة السدئػلة عغ تحقيق التشسية.

 الاستنتاجات والتوصيات خامداً: 
 الأستنتاجات - أ
تعتبخ دراسة الإبجاع أساسية في مختمف السجالات  لسا لو مغ تأثيخ مباشخ عمى تقجم وازدىار السجتسعات ، وفي  (1

السجال الادارؼ والإدارة العامة عمى نحػ خاص يعج الابجاع وسيمة اساسية لتفػق ونجاح السشطسة ، لسا للؤخيخة مغ 
 .الشسػ الذاملقيق دور مؤثخ في تحقيق التشسية السجتسعية السدتجامة، وتح

بالإجسال الإبجاع في الإدارة العامة اليػم ىػ عامل اساسي لمحكػمات التي تدعى لمتعامل الفاعل مع التحجيات  (2
 الصارئة )محمياً، اقميسياً، دولياً( ولتعديد وبشاء حاكسية ديسقخاشية .

اً لجورىا اليام في تحجيث وإصلبح الأجيدة تعج الحاكسية احج السجاخل الخئيدة في ميجان ابجاعية الادارة العامة نطخ   (3
الادارية ، في إشار رفع كفاءة وفاعمية الجياز الادارؼ و في إشار ما تتزسشو مغ مفاليع ومعاني عجيجة تخكد 

 عمى تحقيق التخابط والتػاصل مع جسيع الأشخاف ذات العلبقة بأعسال وأنذصة الإدارة العامة .
التفكيخ والعسل الادارؼ ولكشيا لع تكغ بجيمة ليسا، حيث انيا أدت الى إنزاج  الحاكسية اسيست في تحديغ انساط  (4

مشطػمة الإدارة في السشطسات العامة التي كانت تعاني مغ تخاكع الخكػد واستسخار الجسػد يقابمو تخاكع الاستياء وعجم 
حؼ لو دور ميع في تحقيق الخضا مغ قبل الستعامميغ معيا ، كحلظ ضياع لفخص التحديغ في الاداء الحكػمي ال

الاستقخار الدياسي والاجتساعي والاقترادؼ لمبمج، بسعشى ان الحاكسية شػرت آليات وتقشيات العسل الادارؼ ، وبسا 
 يشعكذ عمى السدتػػ السشطسي العام والشتائج السجتسعية .

 التػصيات  -ب
ا ومسارساتيا التقميجية في إشار تبشييا الشيج أىسية تػجو الإدارات العامة نحػ إعادة الشطخ في لياكميا واساليبي (1

 الإبجاعي في عسمياتيا وأنذصتيا الستشػعة، والعسل عمى تبشي استخاتيجيات الإبجاع السلبئسة . 
تحجيج اىع التقشيات والآليات التي تعج أدوات إبجاعية وذات قيسة في تجبيخ الخجمات العامة مثل تصبيقات الحكػمة  (2

إدارة السػارد البذخية، والتػجو نحػ تصبيق مجخل أساس الجليل الحؼ يخكد عمى السخخجات الالكتخونية، ومجخل 
 والشتائج ، ومجخل اتجاه الخجمة نحػ الجػدة،ومجخل إعادة التشطيع السؤسدي .

ضخورة الدعي نحػ تحقيق درجة مغ التػافق والاندجام بيغ الأدوات والتقشيات الججيجة اللبزمة لتحقيق التحجيث  (3
 دارؼ .الإ
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