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اخلاقيات مهنة العاملين في المكتبات المركزية لجامعة بغداد 
 والمستنصرية والتكنولوجية من وجهة نظر المستفيدين منها

 اعداد
 المدرسة هدى عباس قنبر السعدي

 : المقدمة 
لقدد اددال العددافي ا مدت ال اتعدداة العلام ددة الاسدةف ة القدب ددة بقندد لل تداتة، ف نددة ال اتعدداة       

قائ  ا عيى هذه ال اتعداة حلاصيد ا عيدى يدلم لا احندا الاادلام العي  دة لا  د    اد ح ث اانلا ال
ال اتعدداة فدد  يددلم لا  الللاصددة التافددة  التندداف  ل ددب مددة ا ددلا ليتعيددل الددذف ب ا  الت فدد  ال ق دد    

هدد( لدب يةدت  ابلاب دا 3886-هدد 365مكان  دا  اللا ة مت القاهلاة التت اسند ا اللي ةدة الةدا  ت )
ل يةلاش  ي تلاف ابلاب ا  ف لااي ا  يلديد قلام  تدام  غ لاهب بقلفلل عيى يقدبب تدفاي ا الا تعد ا

(1.) 
 مدت العيددلا الععاسدت اهددتب اللادام العددلام بت  صددد فاتعداي ب تالعي ددام  اللا دام  الادتددام الا ةددام    

ادد ال ابدلاز العا زصا ف ا ل ب فن لة  م عة لدي ب  ماع  لصل مت التال ف  التلاا ة  النقدل م د"ةن ن
عي ام ب   اللا ة مت تغداد مت زفا ال افلل سد  ل بدا هدا  ل  حند ا ابدا اسدلا،  اللدلا زفت 

( .  مت داتل ال اتعة اان  يلتيف ف نة ال فا القائ  ا ب دا فدا بد ا 2 ابنام فلسى با شا لا )
ل مدددت صددداحل الل اندددة )اللدددازل(  الناسدددل  الدددل ا،  ال ايدددد  ال ندددا ل   ح دددث يدددتب اتت دددا هب ليع ددد

ال اتعدددة  تل دددث ال بالندددلا عيدددى د ادددة فدددا ال"قامدددة العافدددة  ال علامدددة تقلاعدددد اليغدددة  الافدددةم  عيدددب 
اللطلط  اصناف الل ،  اللعلا  الاستنناخ مضةن عا ياي د الكتل  زتلامت ا  ي  صق ا  ينظ   ا 

ة .  لاغنددددددام ال اتعددددددة تالكتددددددل اددددددال القددددددائ لل بالمددددددلا ا اددددددام الا   تل"ددددددان عددددددا الكتددددددل الندددددداد  
  ال لطل اة النة نة  الع ل عيى يلاا ة ال تلاملا فن ا تاليغاة الاتلاى الى اليغة العلام ة .

 مددت عيددلا الن ضددة الا  م ددة مددت ا اتددلا القددلال اللددافك عةددلا اددال فددديلا فاتعددة الةايكددال  مددت    
( 3  فا الاف لا تة   نا  احد فا اش لا ال "قة ا مت عيلاه  عضل ا ع ة الاننان ا الابطدال  ا )

. 
م التدت احدد    دل ة مدت عدالب الكتدل  ال اتعداة مازدهلاايللاادة  1468 معد ظ ل  الطعاعة عدام   

النةددلا  يطددل ة ال اتعدداة  ظ ددل  فددا بندد ى ب"ددل ة ال عيلفدداة  نددتف هددذا التطددل  يغ ددلا مددت ا ع ددة 
ال عيلفدداة  تدددفاي ا مددت ال اتعدداة   لددذا اسددتلال فددا بقددلم ب ددذه  ال  نددة ال يتيددف تاتةق دداة 

 ت ا يتةق ف  يكنلللا ا  ال عيلفاة مت عيلا انةاا  ال عيلفاة .فع نة 
م اددددامة ا ل الد اسدددداة التددددت  مطدددد  فلنددددلع اتةق دددداة ال  نددددة تافنددددام  1909 مددددت عددددام    

( قددانلل لاتةق دداة ف نددة ال اتعدداة مددت د اسددة  عددا 4ال اتعدداة عندددفا اقتددلاي سددت اددت بللتددلل )
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 قتدددلاي لاتةق ددداة ال  ندددة الدددذلا يتدددالف فدددا  ة ددد ا  ال  اتعددداة العافدددة  معددددها يدددب نةدددلا القدددانلل ال
 1922ميةن مت الللل اة الا ادب  ة الافلاصا ة ليعيلم الن اس ة  الاات اع ة مت فابك فا عام 

م  1929اقانلل يالاصعت مت اانلل  الا ل فا عام  ALA   ايلذيه ا ع ة ال اتعاة الافلاصا ة 
م    ظ دددلا هدددذا القدددانلل تةدددال اافدددل نةدددلايه  1938 يدددب يعدييددده  قعللددده فدددا قعدددل الا ع دددة عدددام 

 م .  1968 يب يعدييه عام  1939الا ع ة مت نةلاة ل ا مت سنة 
  ALA مددت متددلاة النددعع ن اة  ال" ان ن دداة  التنددع ن اة اهت دد  الا ع دداة ال  ن ددة الافلاصا ددة   
 ASIS لاز ذلد  فددا ب دذا القدانلل  يعدييده  اباداد  فعداي لا لينديلق الاتةقدت مفد ا ال اتعدة    مد

 تةل ال ؤي لااة  الند اة التت عقدي ا  التت سلف يتب الاشا ة ال  ا مت الد اساة الناتقة .
 مددت العددالب العلامددت ال فلنددلع اتةق دداة ال  نددة ايددل اهت ددام الك" ددلا فددا ال ددؤلةة ا  قددد ظ ددلا    

 ال قدالاة مت اتاتاي ب فن ا ا ف  ال دتل الى عي ب ال اتعداة  ال عيلفداة  مدت تعدد الد اسداة 
التدددت ينددداقي اتةق ددداة ال اتع ددد ا ا  العدددافي  ا مدددت ال اتعددداة  سددد تب الاشدددا ة ال  دددا مدددت الد اسددداة 

 الناتقة عا فلنلع العلث .
 ياد  الاشا ة الى ال العاح"ة لب ياد ألا د اسة علام ة يتض ا يطع ق ع يت بق  ك اتةق اة    

 العافي ا مت ال اتعاة ا ا اام مت هذا العلث .
 ة البحث :اهمي 
ينطيق اه  دة العلدث فدا يلديدده لةتةق داة ال  ن دة ليعدافي ا مدت ال اتعداة .  ال فعلامدة هدذه    

الاتةق دداة فددا قعددل ال اتعددت ماندده بنددعى ال يتنددب ب ددا لتطددلصلا نةندده  ف نتدده  للدفددة ال نددتة ديا 
 فا ال اتعة .

  : هدف البحث 
افي ا  مت ال اتعاة  يلديد فتطيعداي ب ي دف العلث الى فعلامة فا ه ة اتةق اة ف نة الع   

الضلا  صة فا ال  نة لكت بن ل تاتةق اي ا    هل هدذه الاتةق داة فتدلاملاة مدت العدافي ا مدت 
 فاتعاينا الاافع ة ن ا حد د الد اسة ؟

 

 : ادوات جمع البيانات 
 است ا ة تامتةق اة   زع  عيى فا لعة فا الاسايذة . - أ

 ا فا ال اتعاة الاافع ة .استعانة  زع  عيى ال نتة دي - م

 ال ياد  الل اق ة . - ة

  مفهوم اخلاقيات المهنة: 
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إل فيدددطي  أتةق ددداة هدددل ا ددد  لقتدددة،    الاتدددة، هدددل ا ددد  لكي دددة تيدددق  ال اي دددة      
(  هدت ذاة اصدل يلندانت التدت يعندت ميندةة 5) Ethos ادامة فدا اي دة     Ethicsاتةق داة 

( 6ح دث يعندت الادام العافدة ) Moralsاة اصل لاي ندت الاتة،  التت  يلاادف اح انان اي ة ذ
.  ينطيق اي ة الاتة، عيى قلاعد النيلق  اسيلم ال لالام   لاصقته مت الل اة . مالاتة، عند 

( هت الةض ية  ل ا اانعال الاانل العقيت ) بليل بلاسطة التعي ب(  الاانل الليقدت 7ا سطل )
لةض ية يعنت اليةاة العافة  هت اليدد،  الافاندة النيلات ) بليل عا  لاصق التعلد (  ال ا

  العةة  العدالة  الاتةص .

 اددام فة ددلم الليددق مددت ال عا دداة اليغلصددة هددت الددديا  الطعدد   النددا ة  حق قتدده اندده ليددل ة    
( 8الاننددال العا نددة  هددت نةندده  ا صددام ا  فعان  ددا ال لتيددة ..  ل ددا ا صدداف حنددنة  قع لددة )

( 9ييد  عن ا اممعال تن للة  صنلا فا غ لا حااة الى مكلا    صدة )   انه حال لينةك  اسلة
 . 

هددت اللدفدة  الع ددل الددذلا بقدلم تدده ال لظدف  الا ددد الددذلا   Professionافدا فة ددلم ال  ندة     
( ال  نددة 10يعذلده سدلام ادال هدذا الا دد اندد  ان ا  مكدلاان   م عدلاف قدافلا  العيدلم الاات اع دة )

فتلييددة يلييددان دق قددان يددتب الليددلل عي  ددا عددا  لاصددق التعيدد ب  تان ددا يتطيددل فعلامددة  ف ددا ة
  ال  ا سة .

 معددد إبضدداي فة ددلم امتددة،  فة ددلم ال  نددة ب اننددا يلديددد فة ددلم أتةق دداة ال  نددة    هددل      
يق ددد اسننددال العافددل ت تطيعدداة ف نتدده  الددلعت تال نددؤ ل ة امتةق ددة الناا ددة عددا ف ا سددته ل ددا 

  نلاتط إيقان ا .

 تطلبات المهنة من المكتبي م: 

يلاددل ف نددة ال اتعدداة العددافي ا م  ددا ال ييت فددلا ت ا لعددة فددا ال تطيعدداة التددت ل ددا عةقددة   
تاتةق اي ب يااه ال  نة  منام ن عيى نظلاة أ سطل لقتة، م ناق فتطيعاة لي  ندة يعي   دة ) 

ه ال تطيعداة بندامن عيدى فتطيعاة فعلام ة  عقي ة (  تيق ة ) فتطيعاة تيق ة (    ننتلحت هدذ
(    نضدد ف إل  ددا ال تطيعدداة 11فددا اددام فددا فلاصددةاة ال  ددا مددت اتددام أتةق دداة ال  نددة )

 الان ان ة  هت ا ا بايت :



 م1999سنة ( 18الاستاذ العدد )
 

 18 

 -: اولا" المتطلبات المعرفية

ال علامددة ال تلييددة مددت فاددال ال اتعدداة التددت باتنددع ا ال اتعددت فددا التليدد ل العي ددت  - أ
  الا ادب ت .

يعنت اعدداد ال اتعدت فندعقان ا  التدد صل ا ندام الع دل لت انده فدا الع دل اللعلاة الع ي ة :    - م
 فتاتعدددة التطدددل اة العي  دددة الاا صدددة مدددت ف ددددال ال اتعددداة  ال عيلفددداة عدددا  لاصدددق اقافدددة 

 الد  اة  العلاافف التعي   ة .

الا دددددةع ال ندددددت لا عيدددددى ادددددل فدددددا ينةدددددلا فدددددا تلدددددل   د اسددددداة مدددددت فادددددال ال اتعددددداة  - ة
  ال عيلفاة .

 -: لخلقية متطلبات اا" الثاني

حنددا الندديلق  التيددلاف : عندددفا بلتددلام ال اتعددت نةندده  صنضددعط مددت سدديلاه  ييددلامايه ماندده  - أ
 بةلا  احتلاام ف نته  يقعل ال ات   ل ا .

الاتدددةص مدددت الع دددل :حعددده  يةان ددده مدددت ع يددده  ق افددده بلااعايددده عيدددى ا  دددل  اددده   الالتددد ام  - م
 ت لاع د ع يه مت ال اتعة .

  نة ال اتعاة  الدماع عن ا  الت اد ب ا مت ال ات عاة .ال لامظة عيى شلاف ف - ة

اقافة العةقاة الا دة ف  زفةئه ال اتعد ا  فد  الا  دل  الدذلا بقددم ل دب اللددفاة  ال بادلل  -  
 هدمه ابيال ال علامة ال  ب .

 -: الجسمانية " المتطلبات ثالثا

 مت ادام ع يه .ال بالل ال اتعت سي ب  فا الافلاا   العاهاة الاندبة التت يعلقه  - أ

ال بالل ال اتعت حنا ال ظ لا نظ ةان  مذل  بعطت ييل  ا دد عدا العدافي ا مدت ال اتعداة  - م
  فنتلى ال   نة لدى ال ات   .

ال باددلل ال اتعددت م ددا  النةدداط مناددد ال اغيددل اللدددفاة ال اتع ددة يتطيددل الللااددة  التنقددل  - ة
 النلاص  لابيال ال عيلفاة للا اد ال اتعة .
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 ي من المهنةمتطلبات المكتب : 

فدددا ال تطيعددداة الضدددلا  صة التدددت بادددل ال يلملاهدددا ال  ندددة لي اتعدددت ليلاقدددت ت ندددتلى اتةق اي دددا     
 ( :12 التت يلملا له الاستقلاا  اللظ ةت ت ا م  ا )

 يلم لا الع ئة ال ناسعة  ال ةئ ة ليع ل داتل ال اتعة . .1

ب مددت الادا ة  ايلدداذ القددلاا اة ايعدداع نظددب سددي  ة لةييددالاة بدد ا ال اتعدد ا م  ددا ب ددن ب  اشددلاا   .2
 اللاس ة .

 يلديد اال  الع ل فنا صة لع ي ب ال اتعت . .3

يدددلم لا التدددد صل ال ندددت لا  ال دددنظب تاقدددة بدددلاافف يد صع دددة ل لا عدددة التطدددل اة اللدي"دددة مدددت فادددال  .4
ال اتعاة  ال عيلفاة  من  ال اال ل ب لا  ال يلي ي ب العي ت لين ل  ت نتلاهب ال اتعدت 

 . ال عيلفايت 

 يلم لا اامة ال نتي فاة  ال لا د ال اتع ة التت يلقق ق اف ب تع ي ب عيى احنا صل ة . .5

يقدددبب اللددلام  ال ادبددة ) ال اامددمة (  ال عنلصددة ) اتددل الةددالا  التقددديلا ( تةددال فنددت لا عنددد  .6
 ق اف ب تاع ال ب ال اتع ة تيل ة ا دة .

  ااعايده  الاعتدلااف تالةد اداة  ال يتكةل ا ع اة ال اتعاة  ال عيلفاة ب ال حقل، ال اتعدت .7
 ال  نلحة له .

 فددا اللاادداة الاتددلاى التددت باددل يلملاهددا لي اتعدد ا التدداف ا اليددلت ) الضدد ال اليدددلت (  .8
  التاف ا ند الاتطا  ) النةفة ال  ن ة ( .

 الاتجاه الجديد لمهنة المكتبات : 

 اة  التغ  دددلااة العي  دددة لقدددد شددد دة الندددنلاة الات دددلاة فدددا القدددلال العةدددلاصا الك" دددلا فدددا التطدددل       
 التكنلللا ة التت ادة الى ي ايد ال عيلفاة  اتتةف ا ع ت ا  سدلاعة يناقي دا  يندلع اللددفاة التدت 
بقددددف ا ال اتعدددت  تاصدددة تعدددد دتدددلل اللاسدددعاة مدددت ال اتعددداة  اسدددتلداف ا مدددت ا  ددد  الع ي ددداة 

ة الدى العدافي ا مدت ال اتعداة ال اتع ة الةن ة  الادا صة  السدائل ليليدلل عيدى ال عيلفداة   مدالنظلا 
 Counseا  احيدددائ  ا فعيلفددداة  Librariansاتتيةددد  فدددا ادددلن ب فاتع ددد ا الدددى فنتةدددا لا 

Information Specialists  ال بع يدددلا  سدددطام بددد ا ال عيلفددداة  ال ندددتة ديا .  ال  ع عدددة 
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ال  ندددة قدددد يطدددل ة ماتدددذة يتطيدددل فلاصدددةاة فعلام دددة ليددددتلل  ف ا سدددت ا  التدددت هدددت ااددد م فدددا 
 (:13احةق اة هذه ال  نة  ية ل ال لاصةاة عيى )

 م ب ال اتعت ليتطل اة  التغ لااة ال نت لاة مت يكنلللا ا ال عيلفاة  يكنلللا ا الاييالاة. .1

فعلامدددة  سدددائل الت  صدددد تال عيلفددداة  فيددداد ها  يلي ي دددا  حةظ دددا  اسدددتلاااع ا  ي  ئت دددا لامدددادة  .2
حت اااي ب فدا تدةل الاييدال ب دب  فلدا عت ب ال نتة ديا  يلا  ب لي ياد  الا "لا فةئ ة لا

  فلا  ي ب .

فعلامددددة شددددعااة ال عيلفدددداة ال تددددلاملاة  يندددد  ل الاييددددال ب ددددا عددددا  لاصددددق الللاسدددد ل   سددددائل  .3
 الاييال الاتلاى تعد ياف ا الاييال .

فعلامددددة فيدددداد  ال عيلفدددداة  أنلاع ددددا ت ددددا م  ددددا ال يدددداد  الالكتلا ن ددددة ) الاشددددلا ة  الاقددددلااص  .4
  صددة  غ لاهددا (  لابقتيددلا فعلامتدده عيددى ال تددلاملاة فن ددا مددت داتددل  اددد ال ال اتعددة ال  غنطددة  الي 

الددذلا بع ددل ب ددا بددل فعلامددة فيدداد  ال عيلفدداة الاتددلاى التددت تالافاددال يلملاهددا لي نددتة ديا افددا 
 ا  تا شادهب الى افا ا يلاادها . Onlineتالاييال ال عاشلا 

 فاال الليلل عي  ا  الامادة فن ا .فعلامة بنظب  قلاعد الع اناة ال تلاملاة التت تالا  .5

 فتطيعاة سل، الع ل فا تدفاة ال عيلفاة  الع ل عيى يقدب  ا . .6

 

 الدراسات السابقة: 

سلف يتب استعلاا  ا    الد اساة  ال قالاة التت  اددي ا العاح"دة مدت هدذا ال ادال ابتددان فدا    
 اقدف ا الى احد  ا  هذه الد اساة هت :

1-Kent,Allen…[etal.]Code of Ethics ,Professional (14)  

ينا ل  هذه الد اسدة يعدديل فندلدة قدانلل اتةق داة ف ندة العدافي ا مدت ال اتعداة التدت اعت ديده    
   احتدددلة ال ندددلدة عيدددى الااددد ام اللائ نددد ة الل دددك فدددا القدددانلل  1938ا ع دددة الافلاصا دددة سدددنة 

 ا ال اتعدة تا  دل ه ال ندتة ديا  عةقدة عةقة افد ا ال اتعدة تالنديطة الادا صدة اللا  دة  عةقدة افد
افددد ا ال اتعدددة ت اتعتددده  عةقدددة افددد ا ال اتعدددة ت علامتددده  عةقدددة افددد ا ال اتعدددة تدددال ات    قدددد ادددام 

 مقلاة . 27علان ا مت 
 
 

2-Bekker,Johan.Professional Ethics and its application to Librarians 

ship(15) 

 Caseل اه مت عيب ال اتعاة يقدبب ب ا العاحث الى اافعة  هذه الد اسة ععا ة عا ا لا حة دات  

Western Reserue   صدددةلة  قدددد يندددا ل اتةق ددداة  458. قدددد ادددامة مدددت  1976مدددت عدددام
 ال  نة  يطع قاي ا عيى ال اتع  ا العافي ا مت تعد ال اتعاة الافلاصا ة .
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3-Donna B. Sharer…[etal.] Ethics for online intermediaries.(16) 

اهت ددد  تاباددداد  1939 قدددد ادددام مدددت هدددذه الد اسدددة تدددال ا ع دددة ال اتعددداة الاف لاصا دددة فندددذ عدددام   
فعاي لا لاتةق اة ال اتع ا  اتع   ة  ص غ  س  ة لاتةق اة ال  نة  التت يض ن  انده عيدى 
ال اتعددت ح ابددة حقددل، اددل فنددتة د م  ددا يتعيددق تالليلصدد ة  مددت فاددال العلددث عددا ال عيلفدداة 

 اسددتةف ا  اسددتعا ي ا   ينا لدد  ال لاصددةاة ال "ال ددة لعدداح"ت اللددط ال عاشددلا  نددذالا  فاددال  يع ددا 
 فن ا :

 اللسد ط بد ا ال عيلفداة   Gate Keeperال العاحث عيى اللط ال عاشلا هل حا ا العلاتدة  - أ
 فا يي  ال عيلفاة   ال نتة د فا يي  ال عيلفاة .

قابية ف  ال نتة د فا اال فنداعديه يتلال عيى العلث استلدام اسال ل فاهلاة مت االاام ال  - م
 ليتعع لا عا حااته .

 ييت م العاحث تاتعا  ال نتة د عا فدى فةئ ة قلاعد الع اناة  نظب ال عيلفاة له . - ة

 فا ال نؤ ل ة الاتةق ة اتةغ ال نتة د مت حالة حيلل تطا مت العلث  اعادة العلث فدلاة  -  
  ان ة له .

فا نةنه  ذلد  فدا تدةل فعلامدة غايتده فدا الليدلل  يق  عيى عايق العلث ح ابة ال نتة د - ج
 عيى ال عيلفاة قد يكلل استلدافه ل ا تةال ستم .

محمد مجاهد يوسف . الاخلاق المهنية للعاملين في حقل المكتبات ومراكز  -4
 (17المعلومات)

ة ا ددددة الد اسدددة عيدددى ال التعيدددد ب  التطدددلصلا ال  ندددت التدددت يتددددللاه ال اتعددداة  فلاا ددد  ال عيلفددددا   
 فعاهددددها  الا ع ددداة ال اتع دددة لاق  دددة لددده  لايةددد  فدددا لدددب بعت دددد عيدددى قاعددددة علاصضدددة هدددت قاعددددة 

 الاتة،  النيلق ال  نت القلصب  يض ن  الد اسة عيى الةال الايت :
الددذلا يعدد ا تددال بن ددال ف نددة ال اتعدداة  فلاا دد  ال عيلفدداة يتلاادد  عيددى الدعافددة الاتةق ددة ألا     

الد اسددة عيددى نددلا  ة التق دد ب الدددائب ليعافددل تال  نددة عيددى هدددى دسددتل   الدسددتل  الاتةقددت   يؤاددد
ال  ندة الاتةق دة   ينا لد  الد اسددة عدلا  لاهدب القلاعددد الاتةق دة ف "يدة مددت ا معدة  عةدلاصا مقددلاة 
يض ن  اليةلاة  ال ؤهةة اللاصة التدت بادل يلاملاهدا مضدة عدا القلاعدد العافدة  النديلا اة 

ف    اد ال اتعة فا ناح دة  فد  زفةئده فدا   هسدائه فدا ناح دة اتدلاى  التت يلاب يعافل ال اتعت
  غ لاها فا القلاعد الاتةق ة الاتلاى .

 5-Robert.F.Barnes .Professionl Ethics for  Information Science(18). 

ينددا ل ال قددال عددلا  فناقةددة  ا دداة النظددلا حددلل اللااددة لاتةق دداة ف نددة عيددب ال عيلفدداة      
قيل فا حدد   الضدغلط غ دلا الاتةق دة عيدى ال  ندة .  علاند  الد اسدة تعدد  ا داة الذلا س 

نظلا ال ناقة ا  التت يؤاد عيى اللا اتط ال ةتلااة ب ا ال  ن  ا  ال ل  نت ال عيلفداة فندؤ ل اة 
 يتاا ز يلم لا ال عيلفاة ال طيلمة لي نتة ديا .
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 ( . 19بطرس حشوة . اخلاقيات المهنة للمكتبين ) -6
هددددف الد اسدددة التعلاصدددت تاتةق ددداة ال  ندددة لي اتعددد ا  ال تطيعددداة اللائ ندددة ل  ندددة ال اتعدددت  ال   

  ااعايددده نلدددل ال اتعدددة   ال ندددؤ ل ة القانلن دددة  الاتةق دددة ل دددذا ال  ندددة  ا ددددة الد اسدددة تدددال ف ندددة 
ال اتعت يلتاج الى  اعداد نظلالا  ع ل فتليص  ال عيدب ال اتعداة هدل عيدب  مدا مدت ال  احدد 

فادددلاد ف ندددة يقدددلم عيدددى فا لعدددة فدددا ال  دددا اة  اللعدددلااة العي  دددة  ان دددا هدددت ف ندددة ل دددا   لدددب بعدددد
ف ا اي ا  ا ا ها ال"قامت  دستل ها الاتةقت  ال الع دل مدت ال اتعداة يتطيدل فدا العدافي ا سديلاا  
فلامقددا  لدسددتل ها الاتةقددت .  مددت ن ابددة الد اسددة تددلاج العاحددث ت قتددلاي ل  "ددا، علامددت لاتةق دداة 

 لي اتع  ا العلام اام مت  ة ة عةلا مقلاة . ال  نة
اخلاقياااااااات المعلوماااااااات . المعلوماااااااات والمعلوماتياااااااة : النشااااااارة الاعلامياااااااة  -7

 (  20لليونيسيف)
ينددددا ل ال قددددال لااسددددتعلاا   قددددائ  النددددد ة الد ل ددددة الا لددددى تةددددال الالانددددل الاتةق ددددة  القانلن ددددة   

ح دددددث نظ ت دددددا فنظ دددددة  1979عدددددام  أذا  12-20لي عيلفددددداة اللاق  دددددة مدددددت افدددددا ة فلندددددا ل فدددددا 
ال لننال تالتعا ل ف  حالفة فلنا ل  الادال الل ن دة لي لنندال مدت ال ان دا  الددن ا ق  ملانندا ... 

بيدا ب "يلل فلتيدف الطلائدف فدا يقن د ا  اتيدائ ت  54فةتلااا فا  238 قد ن   هذه الند ة 
فتلدد ا  35التدت قددف ا  فعيلفاة  افنام فاتعاة  تطل اة  صلة  ا  غ دلاهب  يندا ل العدلا  

 بيدا  م ن  هناق ايةا، عام حلل الا ام التت  لاح  مت الند ة حلل : 27ينت لل الى 
 اه  ة ايعاع ن ف اتةقت ح ال ال اال الن علانت  نلا  ة اعت اده مت اامة انلام العالب . -
 عقد ند ة  ان ة تةال اتةق اة ال عيلفاة . -
ةق ة لعنام فات   الغد ل لا عة التطل  ال تنا ع ليتكنلللا اة اللااة ال يلة للن  فعاي لا ات -

مدت فادال ال عيلفداة  ل لاا دة التلدددباة اللائ ندة التدت يك دا مددت يعددد  يندلع ال ندائل الاتةق ددة 
  القانلن ة  ال ات ع ة ال طلا حة التت لا ي ال يلتاج الى د اسة .

 لند ة هت تةال :  علا  ال قال الاقتلااحاة  التلص اة التت تلاا  ب ا ا
 لانتةاع تال عيلفاة اللاق  ة .-
 صلل ال عيلفاة  الناةة اللاق  ة . -
 الةلا ط  ال  ا ساة القانلن ة لييلل مت الاال الطلصل . -
 : مناقشة الدرسات السابقة 

ال ا    الد اساة يدعل الى نلا  ة  الد دستل  ا  قانلل ا  فعاي لا فلددة لاتةق اة ف نة   
فلاا ددد  ال عيلفددداة  ال هدددذه الد اسددداة  لايتضددد ا ااندددل يطع قدددت لاتت دددا  اتةق ددداة ال اتعددداة   

العافي ا مت ال اتعاة عدى الد اسة ال"ان ة  ذلد  يلااد  الدى  ع عدة ال عيلفداة التدت ينا لت دا . قدد 
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ي   ة الد اسة النادسة عا تق ة الد اساة لال   د م  ا فقتلاي ل  "ا، علامت لاتةق اة ال  ندة   
 العاح"ة الةقلاي ا التال ة : يض ف 

ال يتع دددد ال اتعددد ا الاهت دددام تانةدددام الا ع ددداة العي  دددة  ال تلييدددة التدددت يدددلملا ل دددب سدددعل – 1
الاييددال  التعددا ل  يعددادل اللعددلاة  الاشددتلاق مددت اصدددا  ال نةددل اة العي  ددة مددت عيددب ال اتعدداة 

  ال عيلفاة  التت يع ا اه  ة هذا العيب  فاانة ال  نة .
يددى اقافددة ال ددؤي لااة  النددد اة العي  ددة ال تلييددة عيددى اليددع د ال ليددت  العلامددت الع ددل ع -2

  الاشتلااق ب ا .
 : اجراءات البحث ومنهجه 

تعد التعلاصت تاتةق اة ال  ندة  يلديدد ال تطيعداة الضدلا  صة فدا ال اتعدت  ال اتعدت فدا ال  ندة   
للااتعددة  النادسددة اسدددتنتا   اسددتعلاا  الد اسدداة الندداتقة  تاصددة فددا ادددام مددت الد اسددة الا لددى  ا

العاح"ة تال فة لم اتةق داة ف ندة ال اتع د ا لد ك مقدط سديلق  ييدلاماة ال اتعدت ياداه ال اتع د ا 
الاتلاصا ا  ايااه ال نتة ديا فا ال اتعة  ان ا بة ل ابضدان فددى اتدةص ال اتعدت  يةان ده  حعده 

تدده ال  ن ددة تايعدداع الاسددال ل لع يدده  النددعت الددى بددذل الا ددلد لتطددلصلاه  ذلدد  فددا تددةل زصددا ة فعلام
ال لتيةددة لددذل  .  عيددى هددذا الاسدداا  لتلق ددق ال دددف الا ل فددا العلددث يددب ييدد  ب اسددت ا ة يضددب 
عةدلا ل مقدلاة ي "دل اتةق داة العدافي ا مدت ال اتعداة  قدد صدنة  الةقدلااة الدى ا مد  فلدا    ئ ندة 

 هت:
 ادافة ال علامة ال  ن ة . -
  اه .الاييال تال اتع ا مت ا ا  الع ل  تا -

 الاييال تال نتة ديا فا ال اتعة . -

 احتلاام ال  نة  ابلااز د  ها . -

( ب "دددل ن دددلذج فدددا الاسدددت ا ة  ليتا دددد فدددا صدددةح ة الةقدددلااة ااتةق ددداة مقدددد يدددب 1 ال يلدددق )  
علاندد ا عيددى عةددلاة تعددلاام فدددا امسددايذة سبدددام الددلاألا حدددلل ذلدد  ندد ا الاتتعددا اة )صددداللة   

( مكددددال الايةددددا، م  ددددا حددددلل 0 1 2 يلديددددد ل ددددا ا زال ) صدددداللة الددددى حددددد فددددا   غ ددددلا صدددداللة (
 ( 1صةح ت ا يلنله اد ل )

 (1اد ل )
 

 ت
 

 الفقرات
 

 صالحة
 صالحة الى 

 حد ما
غير 
 صالحة

الوزن 
 المئوي 

 100 - - 20 الا ةع ال نت لا عيى فا ينةلا فا د اساة مت فاال التليص   .1
 97,5 - 1 19 ة  ال تليية ال ناه ة مت نةا اة الا ع اة  الايلاداة  العي    .2
 100 - - 20 اعداد العلل   الد اساة مت فاال ال اتعاة  ال عيلفاة   .3
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 100 - - 20 حضل  ال ؤي لااة  الند اة  الليقاة الد اس ة ال تليية  الاشتلااق ب ا   .4
 92,5 - 3 17 النعت لا  ال التلي ل العي ت  الا ادب ت   .5
ل عيلفددددداة ال لتيةددددة  ال عدددددا   العي  دددددة الق ددددام ب صدددددا ة ال اتعدددداة  فلاا ددددد  ا  .6

 ل ياد  ال عيلفاة 
19 1 - 97,5 

 100 - - 20 اقافة العةقاة  اليدقاة الا دة   .7

 100 - - 20 حنا التيلاف  النيلق  التعافل ف  ال اتع  ا   .8

 100 - - 20 عقد اليقاماة ال نت لاة ب ا ال اتع  ا  يعادل اللعلااة العي  ة   .9

 92,5 1 1 18 لتلا ه العي ت يقدبب الا شاد  ا  .10
 90 1 2 17 الاشتلااق مت اعداد العلل   الد اساة العي  ة   .11
 95 - 2 18 التعا ل  الاشتلااق مت الاع ال  النةا اة ال اتع ة  ال عيلفاي ة   .12
 100 - - 20 حنا النيلق  التيلاف مت يعافيه ف  ال نتة ديا  .13

 100 - - 20 التلا   ف  ال نتة ديا ل علامة حاااي ب  .14

 100 - - 20 ابيال ال عيلفاة لي نتة ديا ا  ا شادهب الى افا ا  الدها تاسلاع  ق    .15

 100 - - 20 الللاص عيى يقدبب امضل اللدفاة ل ب   .16

 100 - - 20 الاتةص مت الع ل   .17

 100 - - 20 الالت ام تا قاة  فلاع د الع ل اللاس ت   .18

 100 - - 20 تطل اة العي  ة  التكنلللا ة النعت الى يطلصلا الع ل يععا ليتغ لااة  ال  .19

 97,5 - 1 19 ال لامظة عيى شلاف ال  نة  الدماع عن ا  ال ا د ب ا مت ال ات عاة   .20

  ن ا مقلاة ألا اتةق اة اتلاى اناف الاسايذة الاتةق اة الاي ة :
 يعلاصت الطيعة تاه  ة ال  نة  ال ات   تاه  ة ال عيلفاة . -
 ة عا  لاصق اللااديل  التيةاز   سائل الاعةم الاتلاى .الاعةم ليتعلاصت تال  ن -

 ال نتة د هل ال دف فا اللدفة . -

 الافانة ال  ن ة تال لامظة عيى فلتلصاة ال اتعة . -

 ايعاع التعي  اة التت يضع ا ال اتعة  -

 التنامك الن صه ف  الاتلاصا . -

 
لاتةق ددداة فدددا تدددةل  لتلق دددق ال ددددف ال"دددانت فدددا العلدددث  ادددد ال هنددداق عددددة اد اة لد اسدددة ا  

 الاييال تال اتع  ا ا  ال نتة ديا عا  لاصق ال قابية ا  الاستعانة ا  ال ةحظة .
)يلزصد  اسدتعانة عيدى ال ندتة ديا فدا ال اتعداة ( دة العاح"دة احددى هدذه الاد اة  هت قد اعت د   

ال اتعددددة عيددددى اعتعددددا  ان ددددا اهددددب هددددذه الاد اة ليتعددددلاف عيددددى الاتةق دددداة الندددديلا ة ليعددددافي ا مددددت 
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ال لاا صدددة لاافعدددة تغدددداد  الاافعدددة ال نتنيدددلاصة  الاافعدددة التكنلللا دددة   التدددت سدددعق الاشدددا ة ال  دددا 
 -ن ا ال لل  ال"الث لاتةق اة ال  نة :

 لغلا  يلديد النيلق  اليةاة التت ينا ل ا الاسئية ال غيقة مت الاسدتعانة يدب يلا ده استةندا     
عا فدا ه دة سديلق  ييدلاماة العدافي ا مدت اقندام ال اتعدة .  فةتلي لعةلاصا فنتة دان فا ال اتعاة

سيع ة (  قد اد ا  4اباان ة  4 فا  ب يب الع ل عيى يلح د الاااتاة عيى شال   ال صةاة )
ندد ا اددد ل ذاة  ددة  ات  ددا اة )دائ ددا   اح انددا   اددة (  لتلديددد صددةاة افدد ا اددل قنددب فددا 

 يتلا ب عيى صةح ت ا  .اقنام ال اتعة   علان  عيى ت ك فا الاسايذة ل
(  يلزصد  نندلة 2 اتذ تا ئ ب  االاام التعديل عي  دا  دب ع دل اسدتعانة ب دا )  دا هدل مدت ال يلدق   

فندتة د  100فن ا عيى ع ندة عةدلائ ة فدا ال ندتة ديا فدا ادل فاتعدة  مدذل  بيدع  حادب الع ندة 
 ل اتعة .   عت عند يلزص  الاستعانة عيى ال نتة ديا ال تلااديا مت ال اقنام ا

 عند يلي ل الع اناة استعان  العل"ة تاللزل ال ئللا لاستللااج اتةق اة العافي ا مت ال فاتعة   
 ( :21لي قا نة ب ا اتةق اة العافي ا مت ال اتعاة الا معة    مقان لي عادلة الاي ة )  Z ماتتعا  

 
 ال:ح ث 

 
  ال   

 
 

  ال

 
 

الننعة ا  اللزل ال ئللا ليع نة ال"ان ة  P2ليع نة الا لى   الننعة ا  اللزل ال ئللا  P1 يعنت   
 عدد مئاة الع نة ال"ان ة . N2عدد مئاة الع نة الا لى    N1 ال 
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 : نتائج البحث ومناقشتها 
اددددامة ع نددددة العلددددث فددددا فلتيددددف ال نددددتلصاة الد اسدددد ة الاافع ددددة فددددا الددددذال   الانددددا   -1

 ( يلن  ذل  .2 الاد ل )

 (2اد ل )

 عةال ات    
 ال لاا صة      

 

 ال نتة ديا

 الا لى
 لاافعة تغداد

 ال"ان ة
 لاافعة تغداد

 الاافعة
 ال نتنيلاصة

 الاافعة
 التكنلللا ة

 ذال  انا  ذال  انا  ذال  انا  ذال  انا 

 7 - 2 - 1 - 5 2  الل تاالل صلا
 7 7 12 9 9 10 7 7  الل فاانت لا

 2 2 - 2 2 3 2 2  الل داتل اه 
 

ال اغيددددل ال نددددتة ديا فددددا ال اتعددددة ال لاا صددددة الا لددددى لاافعددددة تغددددداد  ال اتعددددة ال لاا صددددة  -2
لياافعدددة التكنلللا دددة فدددا الاقندددام ال ندسددد ة لكي دددة العيدددلم  اي دددة ال ندسدددة  صلايادهدددا فدددا 
فلتيف الاافعاة العلااق ة    مت حد ا ال اغيدل ال ندتة ديا فدا ال اتعدة ال لاا صدة ال"ان دة 

عة ال لاا صة لياافعة ال نتنيدلاصة فدا الاقندام الانندان ة لكي دة الادام لاافعة تغداد  ال ات
 اي ة التلام ة  صلايادها فا فلتيف الاافعاة العلااق ة    هدذا يلااد  الدى يليدص ال اتعدة 

   ع عة ال ات   التت يلدفه .

 تحليل السؤال الاول :

ا مدددت ال اتعدددة ل علامدددة الغدددلا  فدددا ا ي ددداد ال اتعدددة فدددا قعدددل ال ندددتة د  اييددداله تالعدددافي  -3
 ( يلن  ذل  .3 اقناف ا   الاد ل )

 (3اد ل )

 ال اتعة ال لاا صة            
 الغلا  

 فا ا ي اد ال اتعة

 الا لى
 لاافعة تغداد 

 ال"ان ة 
 لاافعة تغداد

 الاافعة
 ال نتنيلاصة 

 الاافعة
 التكنلللا ة 

 22 24 23 25 استعا ة تعد فياد  ال عيلفاة 
 6 12 13 7 ال طالعة 

 3 9 12 3 انااز تعد الاع ال الكتاب ة 
 : الثانيتحليل السؤال 

ال اقنام ال اتعة التت ينتلدم تا"لاة فا قعل ال نتة ديا هت قنب الاعا ة  قندب الدد  صاة  -4
 ( يلن  الاقنام ال نتلدفة فا قعل ع نة العلث :4 قنب ال لااا   الاد ل )
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 (4اد ل )
 ال اتعة ال لاا صة            

 الغلا  
 فا ا ي اد ال اتعة

 الا لى
 لاافعة تغداد 

 ال"ان ة 
 لاافعة تغداد

 الاافعة
 ال نتنيلاصة 

 الاافعة
 التكنلللا ة 

 19 18 21 17 الاعا ة
 13 16 20 11 ال لااا 

 22 21 18 20 الد  صاة
 14 22 15 13 الا لا حاة

 12 9 11 9 اللاسل
 - - - 6 فطعلعاة الافب ال تلدة

 - - 3 - ةال طعلعاة اللالف 
 هنا ياد  الاشا ة الى ال الاقنام التت لب يلدد ن ا النؤال ال"انت اه يد  مدت حالده الاااتدة    

عي  ا مت النؤال ال"الث لةستعانة لال ال نتة د لاب اا ال بلدد اتةق اة اف ا القنب فا لب بادا 
 قد استلدام القنب .

 

 : الثالثتحليل السؤال 
اتةق دداة العددافي ا مددت اددل فاتعددة فددا ال اتعدداة الا معددة  فددا  ددب يتضدد ا عدددة نتددائف يتعيددق ت

 ال قا نة ب ا اتةق اة هذه ال اتعاة :
  

 -المكتبة المركزية الاولى :
% اعيدى فدا الدلزل ال ئدللا لييدةاة النديع ة 82,40ال ئدللا لييدةاة الابااب دة ال اللزل  -5

19 57 . % 

% لييددددةاة 92 69%  63,64%  88 55ال صددددةة التندددداف  اددددال ل ددددا اقددددل الا زال  -6
الابااب ة  تاصة لقنب الاعا ة  قنب الد  صاة  قنب الا لا حاة  صلاا  ذلد  الدى  ع عدة 

 ال ياد  التت يقتن  ا  فلد دبة استعا ي ا داتل ال اتعة مقط  ا"لاة الطيل عي  ا .

% لييدددةاة الابااب دددة  هدددذا بعندددت ال 11 92ال صدددةة فنضدددعط ادددال ل دددا اعيدددى الا زال  -7
  ان فتلااديا مت افا ا ع ي ب  فيت ف ا تالد ام اللاس ت .العافي ا دائ

( يلنددد  اليدددةاة الابااب دددة  النددديع ة لافددد ا ادددل قندددب فدددا اقندددام ال اتعدددة أ  م 5 ادددد ل )
 ال نتلدفة .
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 أ( اليةاة الابااب ة 5اد ل )
 القنب     

 
 
 

 اليةة

 فطعلعاة الافب اللاسل الا لا حاة الد  صاة ال لااا  الاعا ة
 ال تلدة

  ا لعال

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 14  1 2 8  2 1 9 فتعا ل 
5 1  7 4 2  9 1 -  3 3 -  50 16 
6  

 10 6 فتلان 

1 64
,71

 
11 - - 10

0
 

15 
5 - 87
,5

 
11 
1 1 88
,46

 
8 1 - 94
,44

 
4 2 - 83
,33

 
55 19 
2 84
,87

 

 فتناف 

3 13 

1 55
,88

 
4 6 1 63
,64

 
15 
3 2 82
,5

 
9 3 1 80
,77

 
8 - 1 88
,89

 
4 2 - 83
,33

 
52 18 
6 80
,26

 

 فنضعط

15 

2 - 94
,12

 
9 1 1 86
,36

 
19 
1 - 97
,5

 
10 
2 1 84
,62

 
7 2 - 88
,89

 
6 - - 10

0
 66 

8 2 92
,11

 

 31 33 ال ا لع

4 71
,32

 
32 
9 3 82
,95

 
63 14 

2 87
,5

 
37 10 
5 80
,77

 
31 
4 1 91
,67

 
17 
7 - 85
,42

 
21

3
 75 16 82

,40
 

 
 

 م( اليةاة النيع ة 5اد ل )
 القنب   
 
 
 
 

 
 اليةة

فطعلعاة الافب   لاللاس الا لا حاة الد  صاة ال لااا  الاعا ة

 ال تلدة

 ال ا لع

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

ل ئ
ل ا

لز
ال

لا  ل
 

 عيعت

2 4 11 32
,53

 
- 1 10 4,5

5
 

2 4 14 20 
1 2 10 15
,38

 
1 2 6 22
,22

 
- 2 4 16
,67

 
6 15 55 17
,76

 

 فتل  

- 2 15 5,8
8

 
- 2 9 9,1

0
 

2 2 16 15 
1 4 8 23

,08
 

- 4 5 22
,22

 
- - 6 - 3 14 59 13
,16

 

23 10 6 1 فتذفلا
,53

 
- 1 10 4,5

5
 

1 1 18 7,5 
- 4 9 15
,38

 
- 2 7 11
,11

 
- - 6 - 2 14 60 11
,82

 

 فتةدد

2 7 8 32
,35

 
1 7 3 4,9

1
 

5 7 8 42
,5

 
2 6 5 38
,46

 
1 3 5 27
,78

 
- 2 4 16
,67

 
11 32 33 35
,53

 

 ال ا لع

5 19 44 21
,32

 
1 11 32 14
,77

 
10 14 56 21
,25

 
4 16 32 23
,08

 
2 11 23 20
,83

 
- 4 20 8,3

3
 

22 75 20
7

 19
,57
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 المكتبة المركزية الثانية :
% اعيدى فدا الدلزل ال ئدللا لييدةاة النديع ة 68 80لا لييةاة الابااب دة ال اللزل ال ئل  .8

26 58. % 

% لييةاة الابااب ة  يايت تعددها صدةة 07 88ال صةة فتعا ل اال ل ا اعيى الا زال  .9
 %  هذه اليةتال فا الاتةق اة الاساس ة لاف ا ال اتعة . 52 83فتلان  

يع ة لافدد ا اددل قنددب فددا اقنددام ال اتعددة ( يلندد  اليددةاة الابااب ددة  النددأ  م 6 اددد ل )  
 ال نتلدفة .

 

 أ( اليةاة الابااب ة 6اد ل )
 القنب     

 
 
 

 اليةة

 فطعلعاة الافب اللاسل الا لا حاة الد  صاة ال لااا  الاعا ة

 ال تلدة

 ال ا لع

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
لز  

ال
لا  ل

ل ئ
ل ا

 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 فتعا ل 

15 

6 - 85
,71

 
19 
1 - 97
,5

 
9 9 - 75 11 
4 - 86
,67

 
11 - - 10

0
 

2 1 - 83
,33

 
67 21 - 88
,07

 

 فتلان 

16 

5 - 88
,10

 
16 
3 1 87
,5

 
8 10 - 72
,22

 
8 7 - 76
,67

 
10 
1 - 95
,45

 
2 1 - 83
,33

 
60 27 
1 83
,52

 

 فتناف 

12 

9 - 78
,57

 
13 
4 3 75 
9 6 3 66
,67

 
8 5 2 70 
8 3 - 86
,36

 
2 1 - 83
,33

 
52 28 
8 75 

 فنضعط

19 

2 - 95
,24

 
15 
4 1 85 
5 8 5 50 
9 4 2 73
,33

 
8 - 3 72
,73

 
1 2 - 66
,67

 
57 20 11 76
,14

 

 ال ا لع
62 22 - 86
,90

 
63 12 
5 86
,25

 
31 33 

8 65
,97

 
36 20 
4 76
,67

 
37 
4 3 88
,64

 
7 5 - 79
,17

 
23

6
 

96 20 80
,78

 

 
 م( اليةاة النيع ة 6اد ل )

 القنب   
 
 
 
 

 
 اليةة

فطعلعاة الافب   اللاسل الا لا حاة الد  صاة ال لااا  الاعا ة

 ال تلدة

 ال ا لع

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

ائ 
د

انان ان
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 عيعت

1 10 10 28
,57

 
2 8 10 30 
3 7 8 36
,11

 
1 5 9 23
,33

 
1 1 9 13
,64

 
- 1 2 16
,67

 
8 32 48 27
,27
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 فتل  

1 5 15 16
,67

 
- 2 18 
5 3 6 9 33
,33

 
2 5 8 30 
1 2 8 18
,18

 
- 1 2 16
,67

 
7 21 60 19
,89

 

21 12 9 - فتذفلا
,43

 
1 2 17 10 
4 5 9 36
,11

 
3 6 6 40 - - 11 
0 - 1 2 16
,67

 
8 23 57 22
,16

 

 فتةدد

4 11 

6 45
,24

 
4 6 10 35 
5 6 7 44
,44

 
4 5 6 43
,33

 
- 3 8 13
,64

 
- 2 1 33
,33

 
17 33 38 38
,09

 

 ال ا لع

6 35 43 27
,98

 
7 18 55 20 15 24 33 37
,5

 
10 21 29 34
,17

 
2 6 36 11
,36

 
- 5 7 20
,13

 
40 10

9
 30

2
 26

,85
 

 
 المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية :

% اعيدى فدا الدلزل ال ئدللا لييدةاة النديع ة 80 79ال اللزل ال ئللا لييةاة الابااب دة  .10
21 66. % 

% لييدةاة الابااب دة  قدد يلااد  ليندعل 28 91ال صةة فنضعط اال ل دا اعيدى الا زال  .11
 نةنه ن ا الةقلاة الناتقة .

أ  م( يلنددد  اليدددةاة الابااب دددة  النددديع ة لافددد ا ادددل قندددب فدددا اقندددام ال اتعدددة  7 ادددد ل ) 
 ال نتلدفة .

 أ( اليةاة الابااب ة 7اد ل )
 القنب     

 
 
 

 اليةة

 ال ا لع اللاسل الا لا حاة الد  صاة اا ال لا  الاعا ة

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 فتعا ل 

10 

8 - 77
,78

 
9 7 - 78
,13

 
15 
6 - 85
,71

 
14 
6 2 77
,27

 
4 5 - 72
,22

 
52 32 
2 79
,07

 

 فتلان 

11 

7 - 80
,56

 
9 6 1 75 13 
6 2 76
,19

 
15 
3 4 75 
6 2 1 77
,78

 
54 24 
8 76
,74

 

 فتناف 

10 

5 3 69
,44

 
5 11 - 65
,63

 
14 
4 3 76
,19

 
12 
8 2 72
,73

 
5 4 - 77
,78

 
46 32 
8 72
,09

 

 فنضعط

16 

2 - 88
,89

 
13 
3 - 90
,63

 
18 
2 1 90
,48

 
17 
5 - 88
,64

 
8 1 - 94
,44

 
72 13 
1 91
,28

 

 ال ا لع

47 22 

2 80
,56

 
36 27 
1 77
,34

 
60 18 

6 82
,14

 
58 22 
8 78
,41

 
23 12 
1 80
,56

 
22

4
 10

1
 19  
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 م( اليةاة النيع ة 7اد ل )
 القنب   
 
 
 
 

 
 اليةة

 ال ا لع اللاسل الا لا حاة الد  صاة ال لااا  الاعا ة

دائ
انان  ان

اح 
 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 عيعت

- 3 15 8,3
3

 
1 4 11 18
,75

 
2 3 16 16
,67

 
3 5 14 25 
1 2 6 22
,22

 
7 17 62 18
,02

 

 فتل  

2 7 9 30
,56

 
1 2 13 12
,5

 
1 3 17 11
,90

 
1 5 16 15

,91
 

- 3 6 16
,67

 
5 20 61 17
,44

 

 25 9 9 - فتذفلا
1 - 15 6,2

5
 

1 5 15 16
,67

 
1 6 15 18
,18

 
- 2 7 11
,11

 
3 22 61 16
,88

 

 فتةدد

3 7 8 36
,11

 
1 9 6 34
,38

 
1 11 

9 30
,95

 
7 7 8 47
,83

 
- 2 7 11
,11

 
12 36 38 34
,88

 

 ال ا لع

5 26 41 25 
4 15 45 17
,97

 
5 22 57 19
,05

 
12 23 53 26
,70

 
1 9 26 15
,28

 
27 95 22

2
 21

,66
 

 
 

 المكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية :
% اعيددى فددا الددلزل ال ئددللا لييددةاة الندديع ة  5 87ال الدلزل ال ئددللا لييددةاة الابااب ددة  .12

13 75% 

%  مضددة عددا صددةة فنضددعط الددلزل 25 91ال صددةة فتعددا ل اددال ل ددا اعيددى الا زال   .13
 % .63 90ال ئللا ل ا 

أ م( يلندددد  اليدددةاة الابااب ددددة  الندددديع ة لافددد ا اددددل قنددددب فدددا اقنددددام ال اتعددددة  8 ادددد ل )
 ال نتلدفة .
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 أ( اليةاة الابااب ة 8اد ل )
 القنب     

 
 
 

 اليةة

 فطعلعاة الافب اللاسل الا لا حاة الد  صاة ال لااا  الاعا ة
 ال تلدة

 ال ا لع

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 ان
دائ

انان 
اح 

 

 ة
 

لا  ل
ل ئ

ل ا
لز

ال
 

 فتعا ل 

14 

5 - 86
,84

 
11 
1 1 88
,46

 
22 - - 10

0
 

11 
3 - 89
,29

 
9 3 - 87
,5

 
67 
3 - 87
,5

 
67 12 
1 91
,25

 

 فتلان 

13 

6 - 84
,21

 
7 6 - 76
,92

 
19 
2 1 90
,91

 
9 4 1 78
,57

 
8 4 - 83
,33

 
57 
4 - 83
,33

 
57 20 
3 83
,75

 

 فتناف 

14 

5 - 86
,84

 
82 
3 2 73
,08

 
18 
4 - 90
,91

 
9 4 1 78
,57

 
8 4 - 83
,88

 
57 
4 - 83
,88

 
57 20 
3 83
,75

 

 فنضعط

16 

3 - 92
,11

 
10 
2 1 84
,62

 
20 
2 - 95
,25

 
11 
2 - 89
,29

 
9 3 - 87
,5

 
66 
3 - 87
,5

 
66 12 
1 90
,63

 

 ال ا لع

57 19 - 87
,5

 
36 12 
4 80
,77

 
79 
8 1 94
,32

 
41 13 
2 84
,82

 
34 14 - 85
,42

 
24

7
 34 - 85

,42
 

24
7

 66 
7 87
,5

 

 

 م( اليةاة النيع ة 8اد ل )
 القنب   
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  فا النتائف الاتلاى التت يةتلاق ب ا ال اتعاة هت :

د اال ل دا اعيدى الا زال لييدةاة النديع ة مدت ا  د  ال اتعداة  تاصدة مدت ال صةة فتةد .14
 اقنام الاعا ة  ال لااا   الا لا حاة  قد يلاا  النعل نةنه ن ا الةقلاة النادسة .

 ال صةة فتذفلا اال ل ا اقل الا زال لييةاة النيع ة ألا لايلاد يذفلا فا قعل العدافي ا  .15
 مت ال اتعاة الا بننعة قي ية ادان .

 مقارنة بين اخلاقيات المكتبات الاربعة :ال

ل ا ددلع الا زال ال ئلصددة لييددةاة الابااب ددة  اليددةاة الندديع ة فددا  Zتاسددتلدام الاتتعددا   .16
 ددل فاتعددة فقا نددة فدد  ال اتعدداة الدد"ة  الاتددلاى    قددد يعدد ا اندده لايلاددد مددلا، ذلا دلالددة 

ة ال لاا صددة ال"ان ددة عدددا بدد ا ال اتعدد فددا 0,05احيددائ ة بدد ا ال اتعدداة عنددد فنددتلى الدلالددة 
لاافعة تغداد  ال اتعة ال لاا صدة لياافعدة التكنلللا دة مدت اليدةاة النديع ة  هدذا بعندت ال 
العدددافي ا مدددت ال اتعدددة الا لدددى صدددةاي ب النددديع ة ا "دددلا فدددا اليدددةاة النددديع ة ليعدددافي ا مدددت 

 ( يلن  ذل  .9ال اتعة ال"ان ة  الاد ل )

 (9اد ل )

 Zق  ة  ال اتعاة ال لاا صة  ة

 ييةاة الابااب ةل 

 Zق  ة 

 لييةاة النيع ة  

 1- 0,17 الا لى  ال"ان ة لاافعة تغداد 1

 33 0- 32 0 الا لى لاافعتت تغداد  ال نتنيلاصة 2

 1 1- الا لى لاافعتت تغداد  التكنلللا ة 3

 0,71 17 0 ال"ان ة لاافعتت تغداد  ال نتنيلاصة 4

 17 2 17 1- ال"ان ة لاافعتت تغداد  التكنلللا ة 5

 33 1 33 1- ال"ان ة لاافعتت ال نتنيلاصة  التكنلللا ة 6
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 : استنتاجات البحث 

 اسةلا العلث عا الاستنتاااة الاي ة :    

ال هناق فتطيعاة نلا  صة ليعافي ا مت ال اتعاة فطيلمة فا ال  ندة  صادل يلاملاهدا ل دب  .1
 لكت يلاقلا الى فنتلى اتةق اي ا .

يتندد لل تالاتةق دداة ال  ن ددة لكددا يتيددةلل بننددعة قي يددة ادددان  ال العددافي ا مددت ال اتعدداة .2
 فا الاتةق اة النيع ة .

لايلاد ملا، ذلا دلالة احيائ ة ب ا اتةق اة العافي ا مت ال اتعاة عندد فندتلى الدلالدة  .3
فددا عدددا بدد ا ال اتعددة ال"ان ددة لاافعددة تغددداد  ال اتعددة ال لاا صددة لياافعددة التكنلللا ددة  05 0

 النيع ة . فا ح ث اليةاة

 

 : التوصيات والمقترحات 
ال يتعندى ا ع دة ال اتعداة العلااق دة فعداي لا  قلاعدد  فقنندة لاتةق داة ال  ندة  يع دب عيددى  .1

 ا    العافي ا مت ال اتعاة العلااق ة .

ال يليدددص ال اتعددداة  اقنددداف ا  فعاهددددها العي  دددة مدددت الاافعددداة ااندددل فدددا الاهت دددام  .2
  لااة  الند اة  الليقاة الد اس ة التت يعقدها.ت لنلع اتةق اة ال  نة ن ا ال ؤي

يدددد ا فدددادة اتةق ددداة ال  ندددة مدددت اقندددام ال اتعددداة  ال عيلفددداة مدددت الاافعددداة  ال عاهدددد  .3
 العلااق ة .

التق  ب الدائب ليعافي ا مت ال اتعاة  فدا قعدل ادا ي دا عيدى ندلم ال عداي لا الاتةق دة التدت  .4
 ل يت ف ا ب ذه ال عاي لا .يعت دها  اتذ بنظلا الاعتعا  استععاد غ لا ا

اعداد د اسداة اتدلاى عدا اتةق داة العدافي ا مدت ال اتعداة تاسدتلدام اد اة ا د  ب انداة  .5
فلتيةدة ف"ددل ال ةحظددة ا  يلزصدد  اسددتعانة عيددى العددافي ا انةندد ب  ندد ا ال لددا   الا معددة 

 (1لاتةق اة ال  نة  التت ذالاي ا العاح"ة ن ا ال يلق )
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 (1ال يلق)

 تنب الله اللاح ا اللاح ب 

 امستاذ الةانل 

 يل ة   عة :

كددب د   معددال مددت تددالنظلا ل ددا يت تعددلل تدده فددا تعددلاة  د ابددة  اةددامة عي  ددة  فددا م ائ   

تدفددة العلددث العي ددت   يضدد  العاح"ددة بدد ا أيدددباب قائ ددة يضددب فا لعددة فددا الةقددلااة 

ي "دددددل أتةق ددددداة ف ندددددة ال اتعدددددت    يلاادددددل يةضددددديكب ت بددددددام الدددددلاألا حدددددلل صدددددةح ت ا 

)صدداللة   صدداللة إلددى حددد فددا   غ ددلا صدداللة ( فدد  ذاددلا فددا يلا ندده فناسددل ساددلاام 

  يايتب ذل  .يعديل عي  ا أ  إعادة ص اغت ا إذا ا

 ف  مائق الةالا  التقديلا

 العاح"ة 

 فةحظة : ن  عةفة )  ( افام الاتت ا  الذلا يلااه فناسعان
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صاللة الى  صاللة الةقلااة ة
 حد فا

غ لا 
 صاللة

 االاام التعديل

 ف  ال ةحظاة 

 

1 
 
 

2 

 

3 

 

4 

  

5 

6 

 
 
 

7 

8 

9 
 

 

10 

11 

12 

 

 

13 

14 

 المعرفة المهنية ادامة : 

الا ةع  ال نت لا عيى فاينةلا فا د اساة مت فاال 
 التليص.

ال ناه ة مت نةا اة الا ع اة  الايلاداة العي  ة 

  ال تليية .

اعداد  العلل   الد اساة مت فاال ال اتعاة 
  ال عيلفاة .

حضل  ال ؤي لااة  الند اة  الليقاة الد اس ة 
 ال تليية  الاشتلااق ب ا .

 عت لا  ال التلي ل العي ت  الا ادب ت .الن

الق ام ب صا ة ال اتعاة  فلاا   ال عيلفاة ال لتيةة 
  ال عا   العي  ة ل ياد  ال عيلفاة .

 : الاتصال بالمكتبيين في اطار العمل وخارجه 

 اقافة العةقاة  اليداقاة الا دة .

 حنا التيلاف  النيلق  التعافل ف  ال اتع  ا .

ل نت لاة ب ن ب  يعادل اللعلااة العي  ة عقد اليقاماة ا
 ب ن ب .

 يقدبب الا شاد  التلا ه العي ت .

 الاشتلااق مت اعداد العلل   الد اساة العي  ة .

التعا ل  الاشتلااق مت الاع ال  النةا اة ال اتع ة 

  ال عيلفاي ة .

 : الاتصال بالمستفيدين من المكتبة 

  ديا .حنا النيلق  التيلاف مت يعافيه ف  ال نتة

 التلا   ف  ال نتة ديا ل علامة حاااي ب .
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15 

 

16 

 

17 

18 

19 

 

20 

 

21 

ابيال ال عيلفاة لي نتة ديا ا  ا شادهب الى افا ا 
  الدها تاسلاع  ق  .

 الللاص عيى يقدبب امضل اللدفاة ل ب .

 : احترام المهنة وابراز دورها 

 الاتةص مت الع ل .

 الالت ام تا قاة  فلاع د الع ل اللاس ت .

يععان ليتغ لااة  التطل اة  النعت الى يطلصلا الع ل

 العي  ة  التكنلللا ة .

ال لامظة عيى شلاف ال  نة  الدماع عن ا  الت اد ب ا 
 مت ال ات عاة .

 ألا اتةق اة اتلاى يلا ن ا فناسعة التةضل بذالاها  اام
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 (2ال يلق )

 تنب الله اللاح ا اللاح ب

ة العددافي ا مددت ال اتعدداة الاافع ددة يقددلم العاح"ددة تاعددداد تلددث عددا اتةق دداة ف ندد    

  يلاال يعا نكب العي ت مت الاااتة اليادقة عيى اسئية هذه الاستعانة .

 ف  التقديلا 

 الانك : -

 التلي ل : -

 الاافعة : -

 الكي ة : -

 القنب : -

 اسئلة الاستبانة

 لالا غلا  يلاياد ال اتعة دائ ان ؟ حددها  اام: .1

 استعا ة تعد فياد  ال عيلفاة . -

 ال طالعة . -

 نااز تعد الاع ال الكتاب ة .ا -

 إغلاا  أتلاى اذالاها  اامن -

 هت أقنام ال اتعة التت استلدفت ا ؟ حددها  اام: فا .2

 قنب الاعا ة   -

 قنب  ال لااا  -

 قنب الد  صاة -
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 قنب الا لا حاة -

 قنب اللاسل -

 اقنام اتلاى اذالاها  اامن -

حددددد سددديلق  صدددةاة العدددافي ا مدددت ال اتعدددة مدددت ندددلم اييدددال  فع دددب   بلنددد   .3

)  ( افدددام الاتت دددا  ال ناسدددل ) دائ دددا   اح اندددا   ادددة ( لكدددل صدددةة فدددا  عةفدددة

اليدددةاة ال د ادددة نددد ا الادددد ل التدددالت  يلددد  حقدددل ادددل فلظدددف فدددا اقندددام 

 ال اتعة   عي ا تال التعلاصةاة الاالاائ ة ل ذه اليةاة هت :

 فنضعط : فتلااد مت فاال ع يه دائ ا . -

 ا .عيعت : سلاص  الانةعال مت يعافيه ف  العاح"  -

 فت    : بقتيلا اهت افه عيى تعد العاح" ا د ل غ لاهب . -

 فتذفلا : ا" لا الانتقاد ليطيعة  الةالى فا ا"لاة الع ل . -

 فتةدد : يعالغ مت اللةاظ عيى فياد  ال عيلفاة  استعا ي ا . -

 

 ة

 فلظف     

 قنب        

 اليةة

 الاقنام الاتلاى  اللاسل الا لا حاة الد  صاة ال لااا  الاعا ة

ئ ا
دا

 انا 
اح

 

ئ ا  ة
دا

 انا 
اح

 

ئ ا  ة
دا

 انا 
اح

 

ئ ا  ة
دا

 انا 
اح

 

ئ ا  ة
دا

 انا 
اح

 

ئ ا  ة
دا

 انا 
اح

 

  ة

                   فتعا ل  1

                   فتلان  2

                   فتناف  3

                   فنضعط 4

                   عيعت 5

                      فت 6

                   فتذفلا 7

                   فتةدد 8

 فةحظة : يكلل الاااتة عا اقنام ال اتعة التت استلدف ا مقط .


