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 الهسجخلص

تبعفت  خخفتلاث افتتفتت هف    آخف،  إلف  مجتسف  مف  وأهسيتهفت (PR)العتمف   العلاقفتت دور يختمف        
السجتسعففتت وسامففت   وخخففتلاث الفففية الخلاقيفف  السعسففار يهففت مفف  مسترذففيهت تففا مش سففتت هفف   السجتسعففتت  

م،حمف   إلف  ووصفم  خطف  خطفاات ابفترة قفم  السجتسعفتت الستفممف  وضعفل الفمور الشتميف العتم  تا تلعلاقتتت
الف،ار  تا إطتر التزام إداراتهفت قففية ومعفت ي، أخلاقيف  محفمدة  ووسمي  اتختذاخذت،اتيجا  التخطيط السدتهس  تا

وذفتل  اخترفتر  مف  التشدفي  م،حمف   تخطف  لفة زار مفت أن تطبيفهفت تفا العف،ا  نجفم وضتلسفتيف  لسسترذفيهت 
نتيجفف  محموديفف  إدرام السش سففتت لمففمور  .لمسش سفف  العلانيفف  وتحفيفف  والإوففلان الموتيفف  يهففمث السختمففف 

اخذت،اتيجا والحياي ال ي يسك  أن تمعبه العلاقتت العتم  تا الحفتظ وم  ذسع  ومكتن  السش سف  مف  اتنف   
ا صفشتو  أيزت ومم التزام أو اه  مسترذيهت قتلسبتدئ الخلاقي  لمسهش   يزع  مرماقيتهت ودورهت الحياي تف

 قحففإ دور أخلاقيففتت العلاقففتت البحففإ إلفف  هفف ا الففف،ارات الإذففت،اتيجي  الشتاحفف  مفف  اتنفف  آخفف،  و هففمث
( شخرت  مف  شفتغما 64تا صيتغ  الف،ارات الإذت،اتيجي  الشتاح  تا ويش  البحإ التا شسم  ) (PR)العتم 

لبحففإ إلفف  مجساوفف  مفف  اخذففتشتتاتت وتاصفف  ا  السشتصفف  الإدار فف  داخفف  وزارة التعمففية العففتلا والبحففإ العمسففا
أي،زهت متاذط إدرام إدارة السش س  السبحااف  لهسيف  العلاقفتت العتمف  والتزامهفت  الخلاقفا تفا صفيتغ  الفف،ارات  
الإذت،اتيجي  الشتاحف  أيزفت قبفار مخطفط المراذف  وت، فيتته يفمراتت تبت شف  تفا قاتهفت ومف  مدفتا  مت يف،ات 

فب  الاصفار إلف  صفتنعا المراذ  ومفت يدهت و تة اخذ تشتد وميهت لا   ومد م  التاصيتت  قزسشهت تحم فم ذب
 الف،ارات العميت قتلسش س   وتعز ز المور اخذتذتري الخلاقا لسسترذيهت . 

 –مبفتدئ أخلاقيفتت العلاقفتت العتمف   -الخفلا  –العلاقفتت العتمف   الهصطلحات الرئيسية للتحث//
 الف،ارات الإذت،اتيجي . 
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 لهقدنةا

 تفا السهشف  له   والرحيح والجيم الفعتر الداء تا اذت،اتيجيت   قعما   العتم  لمعلاقتت يسث  الفهة الرحيح      
 هف   ومف  والسذف،ث السسفترس واستهي،هفت   و حتفتج السش سف  يفي  الرفحا التفتوف  وسمي  وتا الااق   أرض

اخلتزام قففية ومبفتدئ   و له التست  قتحت،اتي  وتلي   م  اتن   تتيح متسيزة ومهشي  ومسي  امتلام خمفي  السهش 
 قتلإيجفتب  فشعك  مسفتأخلاقي  محمدة تحف  تاات  أنذطته وذماكيتته م  اتجتهتت واحتيتاتت أتف،اد السجتسف  

 وذفاء إدرام  نفف  مف  يعفتنا السسفترس كفتن إذا العتم  م  اتن  آخ،  أمفت لمعلاقتت اليامي  السسترذ  وم 
 الداء ومف  ذفمبت    فشعك  ومف  تهسفيل لهف   السبفتدئ تفان هف ا العتمف  العلاقفتت دئ وأخلاقيتتمبت لستهي  تهة

 .لسسترذيهت م  اه  وصيتغ  الف،ارات الإذت،اتيجي  الفتوم  م  اه  أخ،   والفعتر الجيم
ف )السبتدئ وضشتء وم  مت تفمم تة صيتغ  أنساذج اتت،ا ا يحمد طبيع  العلاق  والا، يي  الست ي، السدفت      

(  والست ي، السعتسم )الفف،ارات الإذفت،اتيجي ( وانبثفف  مشفه ت، فيتي  رليدفيتي   اختبف،ت PRالخلاقي  لسسترذا 
  إذ (SPSS)م  خلار قعل الذتلي  الإحرتلي  لمبيتنفتت السجسعف  مف  الإذفتبتن  وضتخوتسفتد ومف  الب،نفتم  

يش  البحإ وذششتقل تا ه ا البحإ السبتحإ ال،ليدف  التتليف  تة اختيتر وزارة التعمية العتلا والبحإ العمسا   و
  -ها :

 السبحإ الور: مشهجي  البحإ 
 السبحإ الثتنا: الإطتر الش ،ي لمبحإ 

 السبحإ الثتلإ: الإطتر التحميما لمبحإ 
 السبحإ ال،اق : اخذتشتتاتت والتاصيتت

 الهتح/ الأول/ ننهجية التح/

  Statement of The Problemأولاً: نشكلة التح/ 

يسك  حر، مذكم  البحإ تا محموديف  وافاد معفت ي، و/أو مبفتدئ أخلاقيف  وا فح  لسسترذفتت وأنذفط        
إدارة العلاقتت العتم  تا السش ستت الع،اقي  )العتم (  تزلا  و  وااد  ع  قذك  وفتم تفا دراف  تهفة وكدرام 

قيتت العلاقتت العتم  وم  نحا ختص وأهسيتهت تا تعز ز إدارات تمك السش ستت لستهي  الخلاقيتت وسامت  وأخلا
 والبيتنفتت السعطيفتت تفاتي، تفاوتحدي  تتومي  السش س   تا إطتر محمودي  المور ال ي تمعبه العلاقتت العتمف  

 الف،ار الفتو  .  لرشتو  اللازم 
  Importance of the Studyالتح/  ثانياً: أههية

 العلاقفتت الخلاقفا والفيسفا لسسترذف  الااقف  و دتفرفا و فمرس كانفه  بحفإ ات ه ا البحإ أهسي  تكس      
مف  تحم فم أهفة السبفتدئ والففية  انطلاق فت السدفتفب   تفا تطا ،هفت العتمف  تفا السش سف  الع،اقيف  العتمف  وآتفت 

ا ، اختجتهفتت أهسيتهت أيزت  تفا كانهفت تدفتوم ومف  تطف تكس  كست  مسترذيهت الخلاقي  الااا  اخلتزام يهت م  قب 
قست  ؤدي إل  ز فتدة مرفماقي  وشففتتي  هف ا الحفف   أيزفت   ت وس  العلاقتت العتم الماوس  لسفهام الخلاقيتت تا مجتخ

 لسدتومة مسترذيهت وم  السذترك  تا صش  ق،ارات أكث، أخلاقي   تشعك  وم  ذسع  ونجتح السش س  .
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  Objective of the Studyثالثاً: هدف التح/ 

والفففف،ارات  (PR)يدفففع  البحفففإ إلففف  تحم فففم طبيعففف  العلاقففف  والاففف، يفففي  السبفففتدئ الخلاقيففف  لسسفففترس الفففف      
الإذفت،اتيجي  لففم  ويشفف  مف  السففم ،    وتذخيرففهت وك هترهففت ومف  مدففتا  ويشفف  البحفإ  و هففمث البحففإ إلفف  

 تحفي  الآتا : 
 رهت لعيش  البحإ .وأهة مبتدلهت الخلاقي  وتذخي (PR)تحم م متهي  أخلاقيتت الف -1
تحم ففم السزففتمي  والففمخخت الش ، فف  والعسميفف  وحففمود هفف   العلاقفف  قتلشدففب  لسففم ،ي الإدارات العميففت تففا  -2

 السش س  العتم  .
 Study Methodologyالتح/  راةعاً: ننهجية

لتعف،ث التحميمفا لنفه السفشه  الندف  لطبيعف  البحفإ الف ي  هفمث إلف  ا اذتخمم البحإ السفشه  الاصففا     
وم  الخلاقيتت قذك  وتم وأخلاقيتت العلاقتت العتم  وم  واه التحم م  إذ خ يق  السشه  الاصففا وشفم حفم 
اس  السعمامتت وتش يسهت وكنست  تعم  ذلك إل  تحميمهت وتفدي،هت وال،ضط يي  مملاختهت لماصار إل  قعم أوسف  

 . لتفدي، ال ته،ة
 خانساً: فرضيات التح/ 

 -البحإ الف، يتت الآتي  : تزس        
الف، ففي  ال،ليدفف  الولفف : هشففتم ولاقفف  ارتبففت  معشا فف  يففي  مبففتدئ أخلاقيففتت العلاقففتت العتمفف  وصففشتو  الففف،ارات  -1

 الإذت،اتيجي  .
 الف، ي  ال،ليد  الثتني : هشتم تأاي، معشاي لسبتدئ أخلاقيتت العلاقتت العتم  تا صشتو  الف،ارات الإذت،اتيجي . -2

 The default model under studyطط التح/ الافجراضي سادساً: نخ
 الست ي، السعتسم        الست ي، السدتف                                                     

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ( مخطط البحإ اختت،ا ا1شك  )
 

  Society and the Study Sampleساةعاً: نججهع التح/ وعينجه 
تسثفف  مجتسفف  البحففإ الفيففتدات الإدار فف  )السففم ،  ( تففا وزارة التعمففية العففتلا والبحففإ العمسففا  أمففت ويشفف         

 انصدق

 الانفتبحيت

 تانعدان

 الاتصبلاث انمستمرة

 تحهيم انصىرة اندليك

انمراراث 

 الإستراتيجيت

ث انعبمت
لالب
ث انع

لاليب
خ
ئ أ
مببد
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ت،د تكتن  وسمي  قرمي  تسثم  قتلسمراء)مم ، وفتم  معفتون مفم ،  رلفي  قدفة  (64)البحإ والتا يمغ ومدهت 

 تا د اان الازارة( .
  Reliability of Study Instrumentثانناً: اخجتار أداة التح/ 

أوتسم البحإ قذك  أذتذا وم  اخذتبتن  لجس  البيتنتت الولي  اللازمف   وتفة يشفتء )صفيتغ ( أذف متهت        
قتخوتستد وم  المراذتت والكتتقتت الش ،   الستشاو   وضست  تف  م  مفيتس لكي،ت الخستذا  تكانف  اخذفتسترة 

فمدت مف  م  محار    تشتور السحار الور السبت تفا الش ، ف   (Sharpe)دئ الخلاقي  لمعلاقتت العتم  كسفت حب
الدفماكي  لخلاقيففتت العلاقففتت العتمفف   والسحففار الثففتنا خرفف  لمففف،ارات الإذففت،اتيجي  التففا تففة تطففا ، أذفف متهت 

ا  اذفتبتنه ومف  ويشف  البحفإ أذفتب،  (70)قتخوتستد وم  اخطتر ح وال،ذتل  الستشاو   وضشتء  وم  ذلفك وزوف  
 ت،د . (64)( قدب  ومم اذتكستر الإاتقتت  وض ا أصبح  ويش  البحإ (6وأبهسم   (64)مشهت 

  Sample Characters Featuresثاسعاً: خصائص العينة 

تففا الففف،ارات اخذففت،اتيجي  تكانفف   (PR)لكففان هفف ا البحففإ يدففع  إلفف  تحم ففم أافف، مبففتدئ أخلاقيففتت الففف       
 خرتل  ويش  البحإ م  الآتا :

 ( خرتل  ويش  البحإ 1امور ) 
 العمد الكما الإنتث ال كار الجش 

 64 5 59 العمد
 64 ذش  65 -ذش  30اغم  السجيبي  انحر،ت أوسترهة يي   العس،

 64 ذش  25 –ذش   5انحر،ت ذشاات الخمم  يي   ذشاات الخمم 
 64 رلي  قدة –معتون مم ،  –مم ، وتم  الا يف 

 اسجتانةعاشراً: صدق وثتات ال

و،   اخذتبتن  وم  ومد م  الذتت ة السختري  تا مجتر الإدارة العتمف  والوسفتر لبحفإ مفم  دقف         
صيتغ  وبترات اخذتبتن  ودرا  ملالستهت لهماث البحإ. وقم قتمف  البتحثف  قاوفتدة الش ف، تفا قعفل وبفترات 

جهففت  تفففم تففة اذففتخمام معتدلفف  ك،ونبففتخ الفففت اخذففتبتن  تففا  ففاء التعففميلات السفت،حفف . ولفيففتس مففم  دقفف  نتتل
Cronbach Alpha  مسففت يذففي، إلفف  واففاد ولاقفف  اتدففت  وتفف،اقط ايففم يففي   (73%)حيففإ يمففغ معتمفف  إلفففت

 . (60%)وبترات اخذتبتن   ته   الشدب  تز م و  الشدب  السفبال  إحرتليت والبتل   
                                       

 
 

 ني/الإطار النظري للتح/الهتح/ الثا

 أولاً: أخلاكيات العلاكات العانة

 نفهىم الأخلاق   -1

الخففلا  قأنهففت تفف،ل مفف  الفمدففف   بحففإ تففا الفزففتيت الستعمففف  قتلرففااب والخطففأ تففا  (Lucas)يعفف،ث      
تفففم  (Oxford Dictionary)وتففا قفتماس أكدفففارد   (Wilcox,et al.,2003:59)الذفؤون الإندففتني  
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تعشففا )السبففتدئ الدييفف  وقااوففم الدففمام(  هفف ا مففت ذهبفف  إليففه الم فف  وضعففل  Ethicalلف فف   أشففي، إلفف  أن

الفاامي  السعتسمة تا وص  الخلا   أمت ومستء اخاتستل وومستء الشف  تففم أشفتروا الف  إن الخفلا  تعشفا 
 )الفتوففففففمة( أو الفااوففففففم مفففففف  الدففففففمام التففففففا  متزمهففففففت الإندففففففتن الفففففف ي يعففففففيل تففففففا استوفففففف   

(Waluchow,2008:67) و ،  قعل ومست اخاتستل أن الخم  ها مؤذد  ااتستوي  تففام قزفبط ذفمام  
الشتس  أمت السختري  تا مجتر ومة الإدارة تفم أشفتروا أن الخفلا  هفا السعفت ي، والسبفتدئ التفا تحكفة ذفمام 

  مفت هفا صفااب ومفت هفا الت،اد أو الجستوتت  والتا يعتسمهت الت،اد لمتسييز يي  مت ها ايم ومت ها ذفي,  يفي
 Hellriegel)ختط, تها إذا  مفهام الرااب والخطأ قتلدمام  و تف  ه ا التع، ف للأخلا  م  مت أشتر إليه 

& Slocum, 2001:148) وقفم رضفط  (Purtilo)   تفا وصف  الخفلا  يفي  قااوفم الدفمام الختصف  والسبثف
 العميت التا  تسدك يهت الف،د .

  (Ethical PR)ة أخلاكيات العلاكات العان -2

  (Oxymoron)مرطمح أخلاقيتت العلاقتت العتم  غتلبت  مت يفهة ومف  أنفه ااتسفتل لف تفي  متشتقزفتي       
إل  الدسع  الدي   التا  (Helena,2011:183)إذ م  الشمرة إن يجم البعل تيه أي شاء أخلاقا  وتذي، 
التطبيف  الفعمفا لهفت يفتف،ب مف  التلاوف  والموتيف   تحسمهت إدارات العلاقتت العتم  تفا السش سفتت وسامفت   كفان 

ونففف  السعمامففتت السزففمم  يهففمث كدفف  تأ يففم الجسهففار وتحدففي  ذففسع  السش سفف  تفففط  دون الإدرام الفعمففا 
 لهسيففففففف  مسترذفففففففتتهت الخلاقيففففففف  وانعكفففففففتس تأاي،هفففففففت ومففففففف  الفففففففف،ارات الإذفففففففت،اتيجي  لمسش سففففففف   و ؤكفففففففم 

(A. Bowen,2009:2) اليام تااافه أزمف  ها ف  إن العلاقتت العتم  (Identity Crisis)  مف  السحتسف  أن
يكفان ذففببهت أخلاقففا  تعسميفف  صففش  قفف،ارات أخلاقيفف  اتيتفف  تفا وففتلة متشففال ذفف،   الت يفف، إذ تذففتبك تيففه الفففية  

 .67:1980)  وال فتر  ذلام  )والثفتتتت وسمي  ليد  ذهم  تا الاق  الحت ، 
قأنهفت عوسميف   (A. Guide to Best Practice,2008:2)تمف  وتففت  لففوتبعف،ث أخلاقيفتت العلاقفتت الع     

تمور حار تطبي  السع،ت   والفهة والتفكي، قتلتدتؤخت و  الدمام الخفتط, أو الرفتل  تفا السسترذف  السهشيف  
قأنهفت عمش امف  ذفمام قيسفا تذفس   (PR)تيبع،ث أخلاقيتت الف (A. Bowen,2009:2)لمعلاقتت العتم ع. إمت 

  اخنفتتحي   الاخء  اخحت،ام  اخذتفتم   العفمي  الستفتح   اخترتر السبتش،ع  تا حي  يبع،تهت )الس،كفز الرم 
السعيففتر الفف ي يسففترس قساابففه السحت،تففان إحكففتمهة التفا سيفف  ( قأنهففت ع89:2011الإولامففا لجتمعفف  ق ففماد 

 وتفميسهتع  وتفزيلاتهة لذاء وم  شاء مست  ااه وسمي  اس  السعمامتت وانتفتءهت
 
 
 أههية أخلاكيات العلاكات العانة -3

إلف  أن التذف،   اخاتسفتوا لمعلاقفتت العتمف  تفا السجتسعفتت الستحف،رة أخلاقيفت   (Scott Cutlip)يذفي،       
  تفا إطفتر نسفاذج الحفاار ذو  (David L. Martinson,2004:18)يعطا ح،   الشفتش لمزضتل  والسش ستت

وال ي يحف  نجتح وس  العلاقتت العتم   وهشتم  ،ورة لسدأل   (Gruning & Hunt)اختجتهي  ال ي قممه 
م،اوتة اخوتبترات الخلاقي  تا قيتم مسترذا العلاقتت العتم  قتلمتتل و  أنذط  وض،ام  السش س  التا يعسمان 

 & Baskin)قف يهت  قسفت يحفف  تعز فز التفأاي، والفهفة الستبفتدر يفي  السش سفتت والجسفتهي، والطف،اث ذات العلا
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Aronoff,1992:2)  السش سف   تا كانهت تؤدي ال  تعز ز ذسع  العتم  العلاقتت أيزت تب،ز أهسي  أخلاقيتت

 الف    قتلحمففتء وتففاز اخحتف،ام داخميفت   تكدف  ايفما   تبفمار التفا العتمف   العلاقفتت دالف،ة إن .وخترايفت   داخميفت  
 يهفت   ااف  خترايفت   السحت،مف  العتمف  العلاقفتت ،ةودالف   (CIPR,2009:4)أهفماتهت تحفيف  تفا يدفتومون 
  185:2008) . ) ان    ونجتح السش س  قاة مرمر لتحفي  وتكان  وتدتذتر 

 الىضع الحالي لأخلاكيات العلاكات العانة  -4

الحتل  الحتلي  لخلاقيتت العلاقتت العتم  تعتسم قذك  كبي، وم  ممونتت أخلاقي  أبومت مف  قبف  مسترذفي      
ر  قعل السمونتت كتب  قذك  يبح،م مسترذف  مجساوف  محفمدة مف  الترف،تتت  تفا حفي  إن مفمونتت أخف،  كبت

حمدت مجساو  م  السبتدئ والسعت ي، الخلاقي  الااا  اخلتزام يهفت مف  قبف  مسترذفا العلاقفتت العتمف   قعفل 
خلاقيففي  لفف  تكففان هشففتم إذا كففتناا أ (PR)أكففموا قففأن السسترذففي  لففف (Parsons,2004:17)البففتحثي  أمثففتر 

ذهبفاا لقعفم  (Waluchow,2008:136) و  ,(Bowen,2004:105)حتا  إل  ممونتت أخلاقي   آخ،   
م  ه ا إذ أكموا إن البيفتن الخلاقفا البدفيط هفا كف  مفت مطمفاب لن اخلتفزام الذخرفا أكثف، تفأاي،ا  مف  ممونف  

)أتلاطان( تا تأكيفم  عإن التف،اد الرفتلحي    وه ا  تف  م  مت اتء قه (A. Bowen, 2009:3-4)الخلا 
خ يحتففتاان إلفف  الفففااني  لتخبفف،هة كيفيفف  الترفف،ث قسدففؤولي   تففا حففي  إن التفف،اد الدففي ي  ذففيجمون دالسففت  

 & ,Baskin. أيزففففت   ؤكففففم كفففف  مفففف   (Parsons,2004:67)الط، فففف  للالتفففففتث ومفففف  الفففففااني ع 
Aronoff,1992:15)يعيذفان تفا  ف  وفمة مفمونتت أخلاقيف  مشهفت السمونف  ( قأن مسترذا العلاقفتت العتمف  

( والسااادة تا الميتنتت السختمف  تا السجتس   )ممون  الخلاقيتت السهشي (  Societal Codesالسجتسعي  )
تففا تف، ،هففت الرففتدر وففتم  (Commission on Public Relation)وقففم أشففترت لجشفف  العلاقففتت العتمفف  

تت وكميففففتت إدارة الوسففففتر يتفففففمية كارذففففتت لخلاقيففففتت العلاقفففف  العتمفففف  إلفففف   فففف،ورة قيففففتم اتمعفففف (2006)
 -(:22:2012)حدي  

 ن ،ا  لن الخلاقيتت يج  إن تحت  ك  محتا  تعمية مسترذا العلاقتت العتم . -
 .العتم   العلاقتت مشته  اسي  تا اخوتبتر قعي  دالست الخلاقي  اخوتبترات أخ   ،ورة -

 العلاقفتت حفف  تفا لمعفتممي  الخلاقيف  الففيةو  السبفتدئ مف  أوخ  شبف  السهشفا الخلاقفا الداء أن الهي   كست أكمت      
 التكتم  الحم ث   التفشيتت والذفتتي   السهشي  الخلاقيتت مث  ما اوتت وم  الت،كيز يز تدة الهي   أوص  كل ل  العتم 

 اختجتهفتت  والتشاويف  قتلذفتلي  السدفتخمم  التعمديف  شيف  يي قأذتلي  السذكلات ح  والدوات  اخترتلي  ال،ذتل  يي 
 .العتم   العلاقتت لسخ،اتت الكسا الفيتس وأخي،ا العتلسي  والقحتث

 
 نهاذج أخلاكيات العلاكات العانة   -5

 Ethics) (Public: تفففا مفففؤلفهة أخلاقيفففتت العلاقفففتت العتمففف  Fitzpatrick & Seip نسفففاذج  - أ
Relation Philip Seip  &Kathy Fitzpatrick   أشفتروا إلف  أن اخلتفزام الخلاقفا لسسفترس العلاقفتت

 : (Bernays, E.L.,1980:9)العتم   تحف  م  خلار إلتزامه قتلااابتت الآتي  
  واا  اتجت  ال اتDuty to Self  واا  مسترس :PR اتجت  ذاته كسهشا . 
  واا  اتجت  الزضانDuty to Client متت لمعسي  .: واا  تفمية أتز  الخم 
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  واا  اتجت  رب العسDuty to Employer . تفمية الخمم  التا تتشتذ  م  الا، السمتال له : 
   واا  اتجت  السهشProfession Duty toالدعا إل  تحدي  مهش  الف :(PR) . وست كتن  وميه 
  واا  اتجت  الإولامMedia Duty to  ،ك تفا التففمم الف ي :  تزس  التعتون م  وذتل  الإولام لنهفت شف

 قساابه تتحف  الشيتء قذك  أخلاقا .
   واا  اتجت  السجتسDuty to Society   تحفيف  تااتف  يفي  واابتتفه الخلاقيف  والسجتسعيف  قسفت يزفس :

 تطار وتفمم السجتس   
 قحإ العلاقفتت العتمف  تا رليدي  نستذج أرض  Gruning & Hunt  م: قمGruning & Huntنساذج  - ب

 :  (Gruning J.E. & Hunt T,1984:22-47)    ما تتيس تتسث 
 الإولام وذتل  م  والتشدي  الشذ، نساذج:The Press A gentry \ Publicity Model   يعتب، ه ا

الشساذج السمخ  ال ي ذتوم وم  ز تدة الك ب وانخفتض المق  والرم  واخلتزام الخلاقا تا تطبيفتت مسفترس 
 العلاقتت العتم  .

 العفتم وفلامالإ نسفاذج Public Information Model:  يعتسفم ومف  أذفتس إن العلاقفتت العتمف  الجيفمة
 .واستهي،هت السش س  يي  مت واحم اتجت  تا هشت اخترتر و كان  يج  أن ت،تكز وم  معت ي، أخلاقي  محمدة 

 اختجفتهي   ذو الستشتذف  غيف، الشسفاذجThe Two–Way Asymmetrical Model : يبدفتعس 
 واتجتهفتت آراء اخوتبفتر قعفي  يأخف  وخ متكفتت, غي، يكان  مت غتلبت   اخترتر ه ا لك  اختجتهي   ر ذواخترت

اخلتزام الخلاقا هشت  تدة قتلزع  والسحمودي   نتيج  ومم م،اوفتة ااانف  المقف  والسا فاوي  تفا  .الجستهي،
                                            نف  وتبتدر السعمامتت . 

 اختجتهي   ذو الستشتذ  الشساذجThe Two – Way symmetrical Model :   الشساذج ه ا يعتسم 
 الستبفتدر تفا إطفتر التففتهة تحفيف  أاف  مف  واستهي،هفت السش سف  يفي  اتجفتهي  تفا الستكفتت, اخترفتر ومف 

كثف، و عم ه ا الشسفاذج ال  ودالس   مدتس،ة قط، ف  وتحديشه أدالهت وتطا ، الجستهي، لسطتل  السش س  اذتجتق 
 . (Win–Win)الجسهار( تا ماقف ال،اقح  –تعفيما  كانه يز  كلا الط،تي  )السش س 

 & Sherry Baker)م  قبف  : قمم ه ا الشساذج Baker & Martinsonلف  ((TARES TESTنساذج  - ت
David Martinson,2001) مف  قبف  مسترذفا الفف وتزس  أرضعي  تف،ة تشتول  البشتء الخلاقا الاااف  تطبيففه(PR) 

وشفففم قيفففتمهة قعسميففف  اخترفففتر اخقشفففتوا وتكفففان هففف ا الشسفففاذج مففف  خسدففف  أقعفففتد متماخمففف  للاوتبفففتر الخلاقفففا هفففا 
(Stuart,2003:10): 

 
   السرماقيTruthfulness 
  الصتل  تا الإقشتلAuthenticity of Persuader 
 )احت،ام الط،ث السفتش  )الجسهار Respect for Persuader 
  ومال  الشماءEquity of the Appeal 
   السدؤولي  اخاتستويSocial Responsibility 
 Wilcox & Cameronنساذج  - ث
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ووتفت  لهة تأن مسترذا العلاقتت العتم  وميهة  (Wilcox & Cameron,2003:59)قمم ه ا النساذج م  

 -تحفي  ماالس  يي  ك  م  :
   السرمح  العتمPublic Interest . 
 قيتت رب العس  أخلاCode of Ethics Employer . 
   ممون  السش س  السهشيProfessional Organization Code . 
   الفيس  الذخريPersonal Value . 
الفف ي يعففم مفف  أقففمم مسترذففا  (Melvin L. Sharpe)نسففاذج  الش ، فف  الدففماكي : قففمم هفف ا الشسففاذج مفف  قبفف   - ج

  وتفت   Gruning & Huntيز وم  الخطتء التا ي،زت تا الشستذج الرضع  لف العلاقتت العتم  وحتور تا نساذاه الت،ك
تأن الشستذج الدتقف  خ تحف  وشتص، الدمام الخلاقا السطماب لداء العلاقتت العتمف  الفتومف   وأكفم تفا  (Sharpe)لف

 (Sharpe)تفا أطمف  وميهفت نساذاه إن هشتم ومد م  الفعتليتت الدماكي  الزف،ور   لتحفيف  ولاقفتت وتمف  ايفمة  وال
 National Open)السبففتدئ الخلاقيفف  الخسدفف  الزفف،ور   لداء العلاقففتت العتمفف  الشتاحفف   وومفف  الشحففا الآتففا 

University of Nigeria, 2008:42) : 
   الرمHonesty . 
   اخنفتتحيOpenness . 
   العمالFairness  . 
  اخترتخت السدتس،ةContinuous Communication  
  ،تحمي  الرارة السدتسContinuous Image Analysis . 

 -ووم  الشحا الآتا :قفمر تعم  الم، يمراذتشت الحتلي  ذيتة الت،كيز وم  نساذج ه   الش ،   .
: يعم الرم  م  أكث، السجتخت السؤدي  إل  تحفي  مرماقي  العلاقفتت العتمف   وهفا  Honestyالرم   -1

   أمففففت  (Helena ,2009:2)ال وسامفففت  وضفففأي شفففك  مففف  الشفففكترع يعشفففا  فففسشت  عرتفففل الكففف ب والخفففم
( تي،  أن الرم  يذي، إل  عالرفم  الشفتت  وف  افادة اخترفتر مف  الآخف،   وحدف  17:2009)زا م وحد  

 الإص تء لهة والح،ص وم  قار الحفيف  قست يزس  الحرار وم  الموة الماخما والختراا لهماث السش س  ع.
: تعشا نذ، السعمامتت والبيتنتت الختص  قأنذط  وتعتليتت السش س  إلف  اسيف   Opennessاخنفتتحي   -2

الط،اث ذات العلاق    م  الدعا إل  الخ  يش ، اخوتبفتر ردود تعف  هف   الطف،اث مف  خفلار تزفسي  آراءهفة 
ي  ن ،ا  لساقفي  الحتا  ومفت،حتتهة ورتعهت إل  الإدارة العميت م  م،اوتة تاات، السفمرة وم  تحم م درا  اخنفتتح

 إليهت تبعت  لطبيع  الف،ارات الستخ ة ودرا  خطارتهت وم  مكتن  وذسع  السش س  .
 
: احففم السعففت ي، الخلاقيفف  السهسفف  تففا مجففتر العلاقففتت العتمفف  والتففا تتطمفف  تحفيفف   Fairnessالعمالفف   -3

الف،أي العفتم والتحميف  السدفتس، لإمكتنفتت  السشفع  الستبتدل  لك  م  السش س  والجسهار تا  اء اخلتزام يتحمي 
السش س  الماخميف  )نففت  الزفع  والففاة( والفف،ص والتهم فمات الخترايف   مف  تفاات، ال،غبف  لفم  إدارة السش سف  
قتلتعم   والترحيح تا  فاء التكفتر والآراء السفممف  مف  الجسهفار لزفستن الحرفار ومف  ولاقفتت واترفتخت 

 لاخء م  الجسهار لهماث السش س .ايمة والحرار وم  الموة وا
: تذك  أذفتس العلاقفتت العتمف  تهفا العسميف  Continuous Communicationاخترتخت السدتس،ة  -4
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الم شتميفف  لتفتذففة السعمامففتت والتكففتر مفف  الجسهففار وهففا أيزففت  تسثفف  م،حمفف  تطبيفف  يفف،ام  وأنذففط  العلاقففتت 

إلف  الجسفتهي، السعشيف  لفموة أهفماث محفمدة  وكذفت،اتيجي  العتم  م  خفلار العسف  ومف  تاايفه رذفتل  مدفتس،ة 
اخترففتر الفتومفف   التففا تكففان قتتجففتهي  وتتدففة قتخذففتس،ار   التففا تزففس  وففمم اخنعففزار وتدففتوم ومفف  يشففتء 

 العلاقتت الإيجتيي  .
: يعشففا التففزام العلاقفففتت العتمفف  يتحم ففم أهفففة Precise Image Analysisتحميفف  الرففارة الففمقي   -5

ت والرعاضتت التا تعي  تحفي  أهماث السش س   لتسكي  الإدارة العميفت مف  الفيفتم يتعفميلات ترفحيحي  السذكلا
تا  اء السع،ت  الستحر  وميهت وتا الاق  السشتذ   قست  فؤدي إلف  ت ييف، الدفمام الحفتلا و زفس  تحفيف  

 2) معفمخت الداء   والذفك  رقفة اخترتر الفتو   والحرار وم  السعمامتت الكتتي  لموة ق،ارات الإدارة ورت  
 (  ا ح تطار أدوار العلاقتت العتم  م  أوال  الف،ن العذ،   إل  يمايتت الف،ن الحتدي والعذ،  

 
 
 
 
 

  الف،ن الحتدي و   الثستنيشتت والتدعيشتت       الدتيشتت والدبعيشتت     الرضعيشيتت         22أوال    
1990's      العذ،ون               22م                 22م         22م     والخسديشيتت 

1950's & 1940's                                1970's & 1960's       1990's & 1980's         21 st centrey 
  

  أدوار إذت،اتيجي            أدوار تكتيكي                                                              
 )مع،ت  متسكش  م  يي   الوستر(         )الجه  يبي   الوستر(                                        

 
( تطار أدوار العلاقتت العتم  م  أوال  الف،ن العذ،   إل  يمايتت الف،ن الحتدي  2شك  رقة ) 

 والعذ،  
 -(  عالعلاقفتت العتمف : تفا الفف،ن الحفتدي والعذف،  2013  خميف   )درة  وبم البتري والسجفتلا  نبيفالسرمر: 

 p149  دار وال  لمشذ،  وستن   2الش ،   والسسترذ  مشح  ن تما واذت،اتيجاع   
 
 

 Strategic Decisionsثانياً: القرارات الإسجراثيجية 
ءة السش سفف  وتتوميتهففت تعتسففم يذففك  الففف،ار الإذففت،اتيجا الس،تكففز الذتذففا لشجففتح السش سفف   إذ أن كفففت      

وهففف ا مفففت أكفففم     (Harrison & Pelletier,1998:147)قتلذفففتس ومففف  كففففتءة ق،اراتهفففت الإذفففت،اتيجي 
( حي  قتر أن كفتءة السش س  تعتسم قتلمرا  الذتس ومف  ق،اراتهفت الإذفت،اتيجي  التفا يزفعهت 1:2002)صتلح 

كثفف، تففأاي،ا  تففا حيففتة السش سففتت قسففت تففا ذلففك أهففماتهت  نساهففت  كبففتر السففمراء التشفيفف  ي   والتففا تعففم الففف،ارات ال 

تحديد مكبنت 

انمنظمت في 

 انسىق

انمشبركت في  إدارة انعلالبث

 انمعهىمبث

أنمىذج وكلاء  إعلاو انجمهىر

 انصحبفت
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نجتحهت وضفتلهت تا    البي   السعتص،ة. وتتطم  خرتل  وذفستت معيشف  تفا مبتخف  هت وتفا البي ف  التش يسيف  
التا تفبتخ  يهت لكا تكان مااه  قتختجت  ال ي يخمم الشتتل  التا اتخ ت م  أامهت  إن وسميف  اتخفتذ الفف،ارات 
الإذت،اتيجي  مف  السا فاوتت السهسف  كانهفت تعفم قف،ارات مدفتفبمي   كسفت أنهفت تذفس  مجفتخت الحيفتة كتتف  مف  
نتحي  الببعم الزمشا ولكشهت أيزت  تتعم  قتلف،ارات الكبي،ة والسري،   وغي، اخوتيتدي  والآراء السدتفبمي   وتتطم  

  الإدارة العميفت مسفت  تطمف  إشف،ام السدفتا تت التش يسيف  مهترات إيماوي  ومعمامتتي  قم خ تتفاات، قتلزف،ورة لفم
الخفف،  لاحتطفف  قست يفف،ات البي فف  الماخميفف  والخترايفف   وهشففت  بفف،ز دور العلاقففتت العتمفف  ياصفففهت الجهفف  التففا 
تستمك السعمامتت اللازم  لرش  الف،ارات الإذت،اتيجي  الفتوم  قحكة ارتبتطهفت وولاقتتهفت السدفتس،ة مف  الجسهفار 

. 
 نفهىم وأههية القرارات الإسجراثيجية

  :. نفهىم القرار الإسجراثيجي1

إلف  الفف،ارات الإذفت،اتيجي  قأنهفت عتمفك الفف،ارات التفا تفف  وفتدة   (Snow & Hambricr)أشتر ك  مف        
ومف    س  نطت  الإدارة العميت وتذكيلاتهت  وتعم م  الف،ارات السهس  لمسش س  وضدب  أهسيتهفت يجف  أن تف،تبط

نحا واي  يبعزهت البعل لتاحيم وتاايه السش س  مف  خفلار أنسفاذج اتيف  يعكف  إذفت،اتيجي  السش سف ع )  
قأنهت عالفف،ارات التفا تحفمد مدفي،ة  (Mintzberg & Quinh,1995:32)(  أيزت  وب،ت  م  قب  41:2008 

  الحتصفم  تفا البي ف  الخترايف ع  أمفت السش س  واتجتهتتهت الذتذي  تا  اء الست ي،ات الستاقع  وغي، الستاقع
(Druker,1999:132)  تأشففتر إلفف  أن الففف،ار اخذففت،اتيجا هففا عالففف،ار الفف ي تتخفف   الإدارة لتحفيفف  أهففماث

السش سفف  تففا  فف   فف،وث التشففتت   وهففا  بشفف  ومفف  أذففتس الترفف،ث السحتسفف  لهخفف،  ع  وومفف  الشحففا ذاتففه 
(Daft,2004:489) ولففي  لهففت معففت ي، مة لففة يدففب  لمسش سفف  أن تع، فف  لهففت  أشففتر إلفف  أنهففت عقفف،ارات ام فف

( قأن الف،ار اخذفت،اتيجا عهفا الفف،ار الف ي  تعتمف  مف  رذفتل  السش سف  65:2004محمدةع  أيزت  أكم )الخفتاا 
قفأن الفف،ارات  (Rusjar,2005:221)  ك لك أكفم وولاقتهت قتلعتلة الختراا  وها ي طا ممة زمشي  قعيمة الممع

و حتف  الفف،ار جي  عها الف،ارات التا يكان لهت تأاي، مبتش، وم  نتتل  الذبفيتت التشتتدي  لمسش س ع  الإذت،اتي
الإذففت،اتيجا ماقعففت  تففا هيكفف  الففف،ارات تففا السش سفف  أشففبه قسهسفف  الفتلففم ودور ب يففي  أتفف،اد التش ففية  أخيفف،ا  أشففتر 

(Daft,2010:488) تا  تة صشعهت  قسذفترك  اسيف  مفمراء الاحفمات قأن الف،ارات الإذت،اتيجي  عها الف،ارات ال
التش يسي  تا السش س   تا إطتر السدتهس  تا تحم م السذكم  وتففمية الحمفار  وضتلتفتلا تتجفتوز نطفت  السفم ، 

 الااحمع .
 
 . أههية القرارات الإسجراثيجية:2

أهفماث السش سف   و ح ف  يبعم الف،ار الإذت،اتيجا ااه، العسمي  الإدار   ووذيمتهت الذتذي  تا تحفي  
الففف،ار الإذففت،اتيجا قأهسيفف  اذففتثشتلي  تففا السجففتخت السختمففف  لففادارة  لنففه يدففهة قذففك  أذتذففا تففا تسكففي  
السش س  م  مااصم  أنذطتهت الإدار   قكفتءة وتتوميف . وتفأتا أهسيف  الفف،ارات الإذفت،اتيجي  مف  كانهفت تتعتمف  

ش س  وختص  البي   الخترايف  لسفت تتخممهفت مف  ت يف،ات ذف، ع  تتطمف  م  وشر، اللاتأكم واللايفي  تا يي   الس
أن تتكي  لهت السش س  وذلك مف  خفلار ق،اراتهفت قعيفمة السفم   ومثف  هف   الفف،ارات تتطمف  قفمرات متسيفزة ون ف،ة 
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( إلفف  أن الس ففز  مفف  8:2001شففسالي  لااقفف  السش سفف  الحففتلا واهففة التحففميتت التففا تاااههففت  و ذففي، ) ففان  

تذ الف،ار اخذت،اتيجا تفا أكثف، الحيفتن هفا تاايفه السفاارد الشفتدرة نحفا تشفيف  الهفماث الإذفت،اتيجي   تزفلا  اتخ
وتتزح أهسيف  الفف،ارات الإذفت،اتيجي  أيزفت قأنهفت و  إحكتم العلاقتت الستبتدل  يي  وشتص، الف،ار اخذت،اتيجا  

هة تا يماغ أهماث السش س  قذك  أتز . و عفاد نجفتح ق،ارات انتفتء إذت،اتيجي  م  يي  إذت،اتيجيتت يم م  تد
اتختذ الف،ارات الإذت،اتيجي  وم  السش س  يتحدي  صارته اخيجتيي  لم  الستعتممي  معهفت وضتلتفتلا ز فتدة الثفف  

 قسخ،اتتهت وتعز ز مكتنتهت قتلسجتس  .

 . أخلاكيات العلاكات العانة والقرارات الإسجراثيجية3

تمفف  تففا السش سففتت الحكاميفف  قخراصففي  قففأداء مهستتهففت ن فف،ا  خرتبتطهففت السبتشفف، تتسيففز العلاقففتت الع
قتلسجتس   ياصفهت تسث  الجه  السدؤول  و  تحفي  التااص  مت يي  السش س  واستهي،هت م  اه   وارتبتطهت 

لعميفت تيسفت قأهماث وغتيتت السش س  م  اه  أخ،  تا إطتر دورهت الفعفتر تفا تففمية الشرفح والسذفارة لفادارة ا
 تعم  يا   الحمار والبمال  لمف،ارات اخذت،اتيحي   م  دورهفت السفؤا، تفا تشبيفه الإدارة إلف  الجاانف  الخلاقيف  
التففا يجفف  م،اوتتهففت وشففم اتخففتذ مثفف  تمففك الففف،ارات  وخ  تحففف  هفف ا الففمور لهففت إخ تففا إطففتر التففزام مسترذففيهت 

فيف  السرفمح  العتمف  وتعز فز أخلاقيفتت الفف،ارات الإذفت،اتيجي  قسجساو  م  السعت ي، الخلاقي  التا تزفس  تح
إلف  أن أحفم الا فتل  الذتذفي  لمعلاقفتت )  48:2013الستخ ة .وتا ه ا الذأن يذي، ك  م  )درة والسجفتلا  

اليفام هفا تففمية السذفارة والشرفح لفادارة العميفت تفا السش سفتت تيسفت  تعمف  قرفش  الديتذفتت والفف،ارات  العتمف 
(  بي  أن نذت  تففمية اخذتذفترات يفأتا تفا 3والذك  ) ( (Wilcox &Cameron ,2009:11 ت،اتيجي الإذ

 مفمم  مكانتت و يف  العلاقتت العتم  .
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مكانتت أنذط  العلاقتت العتم  3شك ) 
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 السرمر م  إوماد البتحث  قتخذتشتد إل 

Wilcox,Dennis & Cameron G.T., (2009), `` Public Relations : Strategies and Tactics'', 

New York : Pearson p10-11 .  
أن تااهففتت العلاقففتت العتمفف  السعتصفف،ة هففا تااهففتت إذففت،اتيجي  أي ( (Wilcox &Cameronأيزففت   ؤكففم    

يففية معتلجفف  قزففتيت كبفف،  كففتلح،ص ومفف  اخترففتر قجسيفف  الطفف،اث الستعتممفف  مفف  السش سفف  والحفف،ص ومفف  الس،اقبفف  والتف
تي،  أن إدارة  (A.Bowen,2009:10)والتأاي، وم  اتجتهتت وذماكيتت ه   الط،اث تا نطت  اخلتزام الخلاقا   أمت 

السش سفف  تففا ذففعيهت الستااصفف  إلفف  تع ففية الكفففتءة والفتوميفف  السش سيفف  يجفف  أن تعسفف  ومفف  إشفف،ام اسيفف  السدففتا تت 
ذففا العلاقففتت العتمفف  يعسمففان كسدتذففتر   لففادارة العميففت تففا الجاانفف  ومستر  الإدار فف  تففا صففشتو  ق،اراتهففت الإذففت،اتيجي  

  وهف ا مففت أكمتفه نتفتل  العم فم مف  المراذففتت التطبيفيف  والش ، ف  تفا مجففتر الإدارة الخلاقيف  لإذفت،اتيجي  السش سف 
يسكفف  ان أن النرففتر السدففتس، لمعلاقففتت العتمفف  مفف  الجسهففار  (J.E.Grunig)الإذففت،اتيجي   مفف  اتنفف  آخفف، أكففم 

( ت،تكز وم  أن أذماب اخترتر  (J.E.Grunigتك،ة  الف،ار اخذت،اتيجا الفتو   يدتخمم كأداة لتدهي  صشتو 
الستشتذ  الط،تي  )الجسهار والسش س ( يدتوم إدارة السش سف  ومف  مع،تف  مفت يحتفتج الجسهفار  مسفت يعشفا ان 

 & L.A.Grunig)  (Give & Take)الإدارة تففففف،تبط قعلاقففففف  أخففففف  ووطفففففتء مففففف  الجسهفففففار 

Dozier,2002:15)  ايزففت  ذكففف، كفف  مففف  (J.E.Grunig & L.A.Grunig,1992:308)  ان اخترفففتر
الستشتذ   ؤدي إل  تجش  مذكم  الشدبي  الخلاقي  لنهت تع،ث الخلا  قأنهفت عوسميف  لمعلاقفتت العتمف  يفمخ  مف  كانهفت 

 .الف،ار ال ي يع ة الشتتل  الإيجتيي  و خفل السخ،اتت الدمبي عمخ،اتتع  والف،ار اخذت،اتيجا الخلاقا يع،ث عقأنه 
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نسفففاذج الن سففف  العتمففف  لرفففش  الفففف،ار  (Bivins)أيزفففت يشفففتء  ومففف  مفففمخ  الإدارة الإذفففت،اتيجي  طفففار 
جا ال ي  ش ، لمسش س  وم  انه ن تم مفتاح ذو اوتستدي  يعتسم ومف  التففتولات مف  البي ف  مف  ااف  اخذت،اتي

 البففففففتء   ووتففففف  هففففف ا الشسفففففاذج  ش ففففف، لمجسهفففففار كجفففففزء حيفففففاي مففففف  البي ففففف  يففففففمم معمامفففففتت أذتذفففففي  
لإدارة يسكف  أن )ممخلات معمامتتي ( لادارة  وأكم أيزت أن إدام  صفش  الفف،ار اخذفت،اتيجا الخلاقفا مف  قبف  ا

ومفف   (Tilley,2005:33)يدففتوم السش سفف  ومفف  تحفيفف  تفففتولات نتاحفف  مفف  يي تهففت  تففا نففف  السجففتر أكففم 
أهسي  تزسي  السعت ي، الخلاقي  تا صشتو  الف،ارات الإذت،اتيجي  م  خلار اخوتستد ومف  التحمفيلات السفممف  

،ض السش سف   وأنذفطتهة السدفتس،ة التفا يجف  أن م  مسترذا العلاقتت العتم  تا ط،حهة لمسذكلات التا تعت
تتدة قتخذتفلالي  وومم التحيز والسا اوي  طتلست يفممان السذارة لمسدتا تت العميت. وتا هف ا السجفتر يذفي، 

(Shermerhorne,2010:172)  إل   ،ورة أن يأخ  السمراء اخوتبترات التتلي  وشفم قيفتمهة قتتخفتذ الفف،ارات
 قي  :الإذت،اتيجي  الخلا

  Utilityالسشفع  الستحفف  م  الف،ار  -
  Rights & Dutiesأحت،ام حفا  وواابتت اسي  الط،اث  -

  Justiceاندجتم الف،ار الستخ  م  مبتدئ العمال   -

  Caring Social Responsibilityم،اوتة الف،ار لسبتدئ السدؤولي  اخاتستوي    -

 International (IABC)لا خترففففتخت الوسففففتر وضساافففف  المراذفففف  التففففا أا،اهففففت السعهففففم الففففمو      

Association of Business Communication   لبحففإ أخلاقيففتت العلاقففتت العتمفف  ودورهففت تففا تفعيفف
سع  نتتل  السدح م  ويش  مكان   وأوزفتء  (IABC)وزا م  أوزفتء الفف (1827)الف،ارات الإذت،اتيجي   اب

دور العفتلة  وقفم أ هف، السدفح وفمد مف  الشتفتل  الس همف  حفار  وتممي  تا مجتر العلاقفتت العتمف  تفا مختمف 
 -أخلاقيتت العلاقتت العتم   مشهت :

ففب  وصففار مشت سفف  إلفف  الإدارة العميففت تففا السش سفف  لمسذففترك  تففا صففشتو   (%65)إن  - أ مففشهة كتنفف  لففم هة ذب
 الف،ارات الإذت،اتيجي .

وف  أهفة التحفميتت والسذفكلات التفا تااافه  م  أت،اد العيشف  قيفتمهة قكتتقف  تففتر ، مبتشف،ة (%30)أاتب  - ب
 السش س  تا إطتر السعمامتت الس،تمة إليهة م  الجسهار.

 م  العيش  قأن دورهة يفتر، تفط وم  الكتتق  لمسذ،ث الوم . (%5)أاتي    - ت

 يجا.قأنهة يدتهسان تا تفمية السذارة لادارة العميت تا الجاان  الخلاقي  لمف،ار اخذت،ات (%49.9)إاتق    - ث

نتففتل  هفف   البحففإ كذففف  الففمور الستشففتما لسسترذففا العلاقففتت العتمفف  تففا صففش  الففف،ارات الإذففت،اتيجي         
والسذترك  تا وسميتت التخطيط والإدارة لمسش س  تا إطتر السمخلات السعمامتتي  التا يستمكاهت  يشتء  وم  هف   

اء العلاقففتت العتمفف  تففا يشففتء وصففيتغ  إن تعففت ة دور مففمر  (Bowen & Heath,2006:42)الشتيجفف   فف،  
الف،ارات الإذت،اتيجي   ااف  ومفيهة امفتلام مع،تف  أكثف، قسهفترات التااصف  والحفاار  ومففمرة ومف  يشفتء ولاقفتت 
ايجتييفف  مدففتس،ة مفف  مختمفف  الجهففتت )الماخميفف  والخترايفف (  وقتيميفف  ومفف  تحميفف  السعزففلات الخلاقيفف   مفف  

 سختط، والزم   الفيتدة  الثفتت  التش يسي   الديتذ  . ،ورة الإلستم قفزتيت إدارة ال
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 الهتح/ الثال/ / الإطار الجطتيقي للتح/

 وصف وثشخيص نجغيرات التح/ واخجتار فرضياثه: -أولا

تتشففتور هفف   الفففف،ة وصفف  مؤشفف،ات مبففتدئ  وصثثف نجغيثثرات نتثثادق أخلاكيثثات العلاكثثات العانثثة: - أ
 ص  له   السبتدئ وم  مدتا  ويش  البحإ :أخلاقيتت العلاقتت العتم   وتيست يأتا و 

 ( وص  لسبمأ الرم  : 3: يع،ض الجمور ) نتدأ الصدق -1

 N=64( وص  وشتص، مت ي، مبمأ الرم   3امور ) 

 

 انعنبصر

  تكرار الإجبببث

انىسطططططططططططططططططط  

 انحسببي

 

الانحططططططططططططرا  

 انمعيبري

 

معبمططططططططططططططططططططم 

 الاختلا 

 

 انىزن انمئىي
اتفطططططك 

 تمبمب  

 

 

 اتفك

 

 محبيد

لا 

 اتفك

 لا

اتفطططططك 

 تمبمب  

X1 20 34 6 4 _ 4.09 0.85 20.70 %81.8 

X2 28 20 4 10 2 3.96 1.20 30.30 %79.2 

X3 16 20 10 14 4 3.46 1.26 36.41 %69.2 

X4 30 24 6 4 _ 4.25 0.87 20.47 %85 

X5 16 26 12 10 _ 3.75 1.01 26.93 %74.6 

 77.96% 26.41 1.03 3.90  انمجمىع

 -مور الدتي  مت يأتا : تبي  م  الج

تتف  مع ة إاتقتت السبحااي  وم  أن هشتم اهتستمفت  مف  قبف  إدارات ولاقفتت مش سفتتهة قفتخلتزام قسبفمأ        
الرففم  تففا تعتملاتهففت الماخميفف  والخترايفف   إذ  تزففح مفف  الجففمور الدففتي  أن أومفف  ندففب  أتفففت  كتنفف  ومفف  

وضأقفف  معتمفف  اخففتلاث يمففغ  (0.87)وانحفف،اث معيففتري  (4.25)والفف ي حففف  وذففط حدففتيا يمففغ  (X4)السؤشفف، 
وه ا يذي، إل  اذتفلالي  العلاقتت العتم  وومم انحيتزهت لتب، ، أخطتء الازارة  وأقف   (85%)وضازن م اي  (20.47)

وضأوم  معتمف  اخفتلاث  (1.26)وانح،اث معيتري  (3.46)حيإ يمغ الستاذط الحدتيا  (X3)ندب  اتفت  كتن  لمسؤش، 
مست يذي، إل  أن العلاقتت العتم  ح رة اما وشم مدتهستهت تا صفيتغ  الفف،ارات  (69.2%)وضازن م اي  (36.41)غ يم

 الإذت،اتيجي  التا تتزس  مختط، أخلاقي .
 ( وص  لعشتص، مبمأ اخنفتتحي  : 4: يع،ض الجمور ) نتدأ الانفجاحية -2

 N=64( وص  وشتص، مبمأ اخنفتتحي   4امور ) 
 

 انعنبصر

  كرار الإجبببثت

انىسططططططططططططططط  

 انحسببي

 

الانحطططططططططططططرا  

 انمعيبري

 

معبمطططططططططططططططططططططم 

 الاختلا 

 

 انىزن انمئىي
اتفطططططك 

 تمبمب  

 

 

 اتفك

 

 محبيد

لا 

 اتفك

لا اتفطططك 

 تمبمب  

X6 30 28 4 2 _ 4.43 0.61 13.76 %86.6 

X7 4 10 2 36 12 2.34 1.15 49.14 %46.8 

X8 2 24 10 24 4 2.93 1.07 36.51 %58.6 

X9 8 16 12 22 6 2.96 1.23 41.55 %58.4 

X10 12 10 16 18 8 3.03 1.33 43.89 %60.6 

 62.2% 39.19 1.07 2.73  انمجمىع 

  - تبي  م  الجمور الدتي  مت يأتا :       
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تحيف  تتف  مع ة إاتقتت السبحااي  وم  أن هشتم اهتستمفت  مف  قبف  إدارة ولاقفتت وزارتهفة قفتخلتزام قسبفمأ اخنفت
 (X6)تفا تعتملاتهفت مف  الجسهففار  إذ  تزفح مف  الجففمور الدفتي  أن أومف  ندفب  أتفففت  كتنف  ومف  السؤشفف، 

وضفازن  (13.76)وضأقف  معتمف  اخفتلاث يمفغ  (0.61)وانحف،اث معيفتري  (4.43)وال ي حف  وذفط حدفتيا يمفغ 
وانحفف،اث  (2.34) حيففإ يمففغ الستاذففط الحدففتيا (X7)وأقفف  ندففب  اتفففت  كتنفف  ومفف  لمسؤشفف،  (86%)م ففاي 

مسفت يذفي، أن العلاقفتت العتمف   (46.8%)وضازن م اي  (49.14)وضأوم  معتم  اختلاث يمغ  (1.15)معيتري 
 تا الازارة تستمك إذت،اتيجي  تفتومي  وا ح  السعتلة.

 ( وص  لعشتص، مبمأ العمال  : 5: يع،ض الجمور ) نتدأ العدالة -3
 N=64( وص  وشتص، مبمأ العمال   5امور ) 

 

 انعنبصر

  تكرار الإجبببث

انىسططططططططططططططططططط  

 انحسببي

 

الانحطططططططططططططرا  

 انمعيبري

 

معبمطططططططططططططططططططططم 

 الاختلا 

 

 انىزن انمئىي
اتفطططططك 

 تمبمب  

 

 

 اتفك

 

 محبيد

لا 

 اتفك

لا 

اتفطططططك 

 تمبمب  

X11 10 30 12 12 _ 3.59 0.97 27.01 %71.8 

X12 10 20 14 16 4 3.25 1.19 36.61 %65 

X13 10 14 18 22 _ 3.18 1.09 34.27 %63.6 

X14 2 12 14 32 4 2.62 0.97 37.02 %52.4 

X15 6 18 12 22 4 2.93 1.18 40.27 %58.6 

 62.28% 34.72 1.08 3.11  انمجمىع 

تذففي، إاتقففتت السبحففااي  ومفف  أن هشففتم اهتستمففت  كبيفف،ا  مفف  قبفف  إدارة ولاقففتت وزارتهففة قففتخلتزام قسبففمأ        
الخترايفف   إذ  تزففح مفف  الجففمور الدففتي  أن أومفف  ندففب  أتفففت  كتنفف  ومفف  العمالفف  تففا تعتملاتهففت الماخميفف  و 

وضأقفف  معتمفف  اخففتلاث يمففغ  (0.97)وانحف،اث معيففتري  (3.59)والفف ي حففف  وذففط حدففتيا يمففغ  (X11)السؤشف، 
مت  بي  اهتستم العلاقتت العتم   قحستي  مرتلح كف  مف  الفازارة والجسهفار  (71.8%)وضازن م اي  (27.01)

وانحف،اث  (2.93)حيإ يمغ الستاذط الحدفتيا  (X15)تدتو  وأق  ندب  اتفت  كتن  وم  لمسؤش، وم  نحا م
 . (58.6%)وضازن م اي  (40.27)وضأوم  معتم  اختلاث يمغ  (1.18)معيتري 

 ( وص  لعشتص، مبمأ اخترتر السدتس، : 6: يع،ض الجمور ) نتدأ الاثصال الهسجهر -4
 N=64تر السدتس، ( وص  لعشتص، مبمأ اختر 6امور ) 

 

 انعنبصر

  تكرار الإجبببث

انىسططططططططططططططططططط  

 انحسببي

 

الانحطططططططططططططرا  

 انمعيبري

 

معبمطططططططططططططططططططططم 

 الاختلا 

 

 انىزن انمئىي
اتفطططططك 

 تمبمب  

 

 

 اتفك

 

 محبيد

لا 

 اتفك

لا 

اتفطططططك 

 تمبمب  

X16 18 30 8 8 _ 3,90 0,96 24,61 78% 

X17 10 12 6 30 6 2,84 1,29 45,42 56,8% 

X18 4 20 18 20 2 3,09 1,02 33,0 61,8% 

X19 10 22 16 14 2 3,37 1,09 32,34 67,4% 

X20 8 12 22 18 4 3,03 1,12 36,96 60,6% 

 %64,9 33,64 1,09 3,24  انمجمىع 
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تتففف  مع ففة إاتقففتت السبحففااي  ومفف  أن هشففتم اهتستمففت  مفف  قبفف  إدارة ولاقففتت وزارتهففة قففتخلتزام قسبففمأ 

سهففار  إذ  تزففح مفف  الجففمور الدففتي  أن أومفف  ندففب  إتفففت  كتنفف  ومفف  السؤشفف، اخترففتر السدففتس، مفف  الج
(X16)  (24.61)وضأقف  معتمف  اخفتلاث يمفغ  (0.96)وانحف،اث معيفتري  (3.90)وال ي حف  وذط حدتيا يمفغ 

 (2.84)حيففإ يمفغ الستاذفط الحدففتيا  (X17)  وأقفف  ندفب  اتففت  كتنفف  ومف  لمسؤشف، (78%)وضفازن م فاي 
مسفت يذفي، إلف  حتاف   (56.8%)وضازن م اي  (45.42)وضأوم  معتم  اختلاث يمغ  (1.29)ي وانح،اث معيتر 

 .اترتر حم ث  مفترن  قتلسش ستت العتلسي العلاقتت العتم  إل  إدختر تفشيتت 
 ( وص  وشتص، مبمأ تحمي  الرارة : 7يع،ض الجمور )  نتدأ ثحليل الصىرة: -5

 N=64 ( وص  لعشتص، مبمأ تحمي  الرارة 7امور ) 

 

 انعنبصر

  تكرار الإجبببث

انىسططططططططططططططططططط  

 انحسببي

 

الانحطططططططططططططرا  

 انمعيبري

 

معبمطططططططططططططططططططططم 

 الاختلا 

 

 انىزن انمئىي
اتفطططططك 

 تمبمب  

 

 

 اتفك

 

 محبيد

لا 

 اتفك

لا 

اتفطططططك 

 تمبمب  

X21 4 10 14 30 6 2.62 1.07 40.83 52.4% 

X22 4 28 10 20 2 3.18 1.06 33.33 63.6% 

X23 14 26 16 8 _ 3.71 0.95 25.60 74.2% 

X24 22 28 8 6 _ 4.3 0.93 23.07 80.6% 

X25 10 18 22 14 _ 3.37 1.0 29.67 67.4% 

 %67.64 29.58 1.0 3.38  انمجمىع 

تذففي، إاتقففتت السبحففااي  ومفف  أن هشففتم اهتستمففت  مفف  قبفف  إدارة ولاقففتت وزارتهففة قففتخلتزام قسبففمأ تحميفف         
والف ي حفف  وذفط  (X24)  أن أومف  ندفب  أتففت  كتنف  ومف  السؤشف، الرارة  إذ  تزفح مف  الجفمور الدفتي

 (80.6%)وضفازن م ففاي  (23.07)وضأقف  معتمف  اخفتلاث يمفغ  (0.93)وانحف،اث معيفتري  (4.03)حدفتيا يمفغ 
لرفارة اخيجتييف  لفم  الجسفتهي،  وأقف  ندفب  اتففت  إذفت،اتيجي  خمف  امست يذي، إل  أن العلاقتت العتم  تطب  

وضففأوم  معتمفف   (1.07)وانحفف،اث معيففتري  (2.62)حيففإ يمففغ الستاذففط الحدففتيا  (X21)سؤشفف، كتنفف  ومفف  لم
( إلف  أاف،اء مفترنف  م،اعيف  مف  PRوه ا  ؤشف، حتاف  إدارة ) (52.4%)وضازن م اي  (40.83)اختلاث يمغ 

 أن س  الخلا  العتلسي  لمسهش .
 وصف نجغير القرارات الإسجراثيجية : - ب

نعطففا وصفففت  لمففف،ارات الإذففت،اتيجي  ومفف  وتفف  الشتففتل  التففا أذففف،ت وشهففت نتففتل   تففا هفف   الفففف،ة ذففاث      
  إذ حف  وذفطت  حدفتييت  قفمر  (Y1)الإذتبتن   إذ تتف  أغم  إاتقتت السبحااي  تا ويش  البحإ وم  السؤش، 

ت مسف (80.6%)وضفازن م فاي  (23.07)وضأقف  معتمف  اخفتلاث يمفغ  (0.93)وضتنح،اث معيتري يمفغ  (%4.3)
تتزفس  مكانفتت أخلاقيف   و عفم هف ا مؤشف،ا  ايفما   فمر ومف   يذي، إل  أن الف،ارات الإذت،اتيجي  لمازارة غتلبت  مت

أن ويش  البحإ تدتشم تا صيتغ  ق،اراتهت وم  مرفماقي  السعمامفتت السفممف  مف  العلاقفتت العتمف     أمفت أقف  
  إذ يمففغ الاذففط الحدففتيا لهفف ا (Y5)السؤشفف، ندففب  اتفففت  مفف  قبفف  السبحففااي  تففا ويشفف  البحففإ تكتنفف  ومفف  

  (48.6%)وضفازن م فاي  (41.56)وضسعتمف  اخفتلاث يمفغ  (1.01)يمفغ وضفتنح،اث معيفتري  (2.43)السؤش، 
وه   تعم ند  قميم  مفترن  قتلسؤشف،ات الخف،  الختصف  قفتلف،ارات الإذفت،اتيجي  مسفت  بفي   ف،ورة حف،ص إدارة 

 ري لإدارة العلاقتت العتم  .الازارة وم  تاذي  المور اخذتذت
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 N=64 ( وص  مت ي، الف،ارات اخذت،اتيجي  8امور )                       

انىسططططططططططططططططططط   تكرار الإجبببث انعنبصر

 انحسببي

الانحطططططططططططططرا  

 انمعيبري

معبمطططططططططططططططططططططم 

 الاختلا 

 انىزن انمئىي

اتفطططططك 

 تمبمب  

 

لا  محبيد اتفك

 اتفك

لا 

اتفطططططك 

 تمبمب  

Y1 22 28 8 6 _ 4.03 0.93 23.07 80.6% 

Y2 10 22 16 14 2 3.37 1.09 32.34 67.4% 

Y3 16 20 10 14 4 3.46 1.26 36.42 69.2% 

Y4 2 24 10 24 4 2.93 1.07 36.52 58.6% 

Y5 4 6 10 38 6 2.43 1.01 41.56 48.6% 

انمجمططططىع 

 انعبو

 3.24 1.07 33.02 64.88% 

 ثانياً: اخجتار فرضيات التح/

 -طبيع  العلاق  يي  أخلاقيتت العلاقتت العتم  والف،ارات الإذت،اتيجي  ذيتة الفيتم قتلآتا: يهمث التع،ث وم 
 تحمي  ولاقتت اخرتبت  يي  مت ي،ات أخلاقيتت العلاقتت العتم  والف،ارات الإذت،اتيجي  تا ويش  البحإ . - أ

لاق  ارتبت  معشا   مااب  يفي  ت،كز ه   الشفط  وم  اختبتر الف، ي  ال،ليد  الول  والتا تش  وم  وااد و
 (PR)والف،ارات الإذت،اتيجي   ووااد ولاق  ارتبت  معشا   مااب  يي  كف  مبفمأ مف  مبفتدئ الفف (PR)أخلاقيتت 

 -والف،ارات الإذت،اتيجي  ووم  السدتا  الكما لعيش  البحإ ووم  الشحا الآتا :

الإذت،اتيجي  تا ويش  البحفإ والتفا مفتدهفت )وافاد اختبتر العلاق  يي  أخلاقيتت العلاقتت العتم  والف،ارات  -1
 ولاق  ارتبت  ذات دخل  إحرتلي  يي  مت ي،ات أخلاقيتت العلاقتت العتم  والف،ارات الإذت،اتيجي ( .

: وفمم واففاد ولاقف  ارتبفت  ماابفف  ذات دخلف  معشا ف  يففي  مت يف،ات أخلاقيفتت العلاقففتت (Ho)ت، في  العفمم  -
 اتيجي  .العتم  والف،ارات الإذت، 

: تااففم ولاقفف  ارتبففت  ماابفف  ذات دخلفف  معشا فف  يففي  مت يفف،ات أخلاقيففتت العلاقففتت (H1)الف، ففي  البم مفف   -
 العتم  والف،ارات الإذت،اتيجي  .

 السحداض  (t)( قية معتملات اخرتبت  يي  أخلاقيتت العلاقتت العتم  والف،ارات الإذت،اتيجي  وقية  9امور ) 

 انمؤشر انكهي تحهيم انصىرة الاتصبل انمستمر انعدانت الانفتبحيت انصدق PRمببدئ أخلاليبث إل

 

 انمراراث الإستراتيجيت

 

(0.60) rs (0.58)rs (0.65) rs (0.73) rs (0.55) rs (0.64) rs 

(2.53) * 

(t) انمحسىبت 

(4.82)* 

(t) 

 انمحسىبت

(5.23) * 

(t) انمحسىبت 

(9.34)* 

(t) انمحسىبت 

(4.78)* 

(t) ىبتانمحس 

(4.88)* 

(t) انمحسىبت 

 0.05معنىيت عند مستىي  t1.761 = 0.05انجدونيت عند مستىي 

 -وتأذيدت  وم  نتتل  الجمور أولا   تزح مت  ما :
 (t)تفف،تبط اسيفف  أخلاقيففتت العلاقففتت العتمفف  قعلاقففتت معشا فف  مفف  الففف،ارات الإذففت،اتيجي  إذ كتنفف  اسيفف  قففية .1

 . (0.05)ي  وشم مدتا  معشاي الجمول (t)السحداض  < م  قيس  

 
كتنفف  اسيفف  قففية معففتملات اخرتبففت  ماابفف  ووميففه تففأن ويشفف  البحففإ تأخفف  تففا اوتبترهففت أخلاقيففتت العلاقففتت .2

العتم  قكانهت محمدات لمف،ارات الإذت،اتيجي  الخلاقي . واذتشتدا  إل  مت تفمم  تة إابتت صح  الف، ي  ال،ليدف  
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لاقففف  ارتبفففت  ذات دخلففف  معشا ففف  يفففي  أخلاقيفففتت العلاقفففتت العتمففف  والفففف،ارات الولففف   والتفففا مفتدهفففت )تاافففم و

 الإذت،اتيجي ( .

 تحمي  تأاي، أخلاقيتت العلاقتت العتم  تا الف،ارات الإذت،اتيجي  وم  مدتا  ويش  البحإ . - ب

الفف،ارات  تفا (PR)يفتت و تزس  ذلك اختبتر الف، ي  ال،ليد  الثتنيف  والتفا تفش  ومف  أن هشفتم )تفأاي،ا  معشا فت  لخلاق
 ( : 10الإذت،اتيجي  وكست تا الجمور ) 

 انمتغير انمستمم            

 انمتغير انمعتمد

B0 أخلاليبث إلPR R2 F 

B1 انمحسىبت انجدونيت 

 204.55 3.92 67.4 (*14.30) 0.836 0.311 انمراراث الإستراتيجيت

 0 >05, N=64, D.F = (99.1)> P  
( أن أخلاقيفففتت العلاقفففتت العتمففف  مجتسعففف  تفففؤا، معشا فففت  تفففا الفففف،ارات  11تل  التحميففف  تفففا الجفففمور ) وتذفففي، نتففف      

وضمفغ  (99.1)وها أكب، م  قيستهت الجموليف  وشفم دراتفا ح، ف   (204.55)السحداض   (F)الإذت،اتيجي   إذ يم   قيس  
تجتق  يعففاد إلفف  هفف ا العتمفف  وأن البففتقا مفف  اخذفف (67.4)الفف ي يذففي، ان مففت ندففبته  (R2) (67.4)ومعتمفف  التحم ففم 

 يعاد إل  واام  أخ،  قم تكان خترج نطت  البحإ  وه ا  مر وم  تحفي  الف، ي  ال،ليد  الثتني  . (32.6)
 تا الف،ارات الإذت،اتيجي  وم  مدتا  ويش  البحإ (PR)( أا، ك  مبمأ م  أخلاقيتت الف 11امور )

 انمتغير انمعتمد         

 

 اث انمستمهتانمتغير

B0 انمراراث الإستراتيجيت R2 F 

B1 انمحسىبت انجدونيت 

 40444 4044 انصدق

(4014*) 

1404% 4044 44044 

 40444 4044 الانفتبحيت

(404*) 

14% 4044 44044 

 40414 4041 انعدانت

(44044*) 

44% 4044 44404 

 40444 4044 الاتصبل انمستمر

(44041*) 

59.5% 4044 411044 

 40444 4044 حهيم انصىرةت

(44044*) 

4104% 4044 444041 

                    P<0>05                N=64                     .D.F=(99.1)السحدفاض   tتذي،)  (*إل  قية 

 -وتذي، نتتل  التحمي  تا الجمور أولا  إل  مت يأتا :
تفا الست يف، السعتسفم الفف،ارات  (PR)لخلاقيفتت الفف (X)السحداض  التا تسث  الست ي، السدفتف   (F)يم   قية .3

 . (0.05)الجمولي  وشم مدتا   (F)وها اكب، م  قيس   (Y)الإذت،اتيجي  
 (57%) (45%) (40%)تفا الففف،ارات الإذفت،اتيجي  يشدف  تفدففي،  (PR)وافاد تفأاي، معشففاي لخلاقيفتت إر.4

(%59.5) (54.5%. ) 
ح  الف، ي  ال،ليد  الثتني  والتا مفتدهت ) اام أا، معشفاي يفي  أخلاقيفتت واذتشتدا  إل  مت تفمم  تأكم ابات ص

 العلاقتت العتم  والف،ارات الإذت،اتيجي  .
 

 الهتح/ الراةع/ الاسجنجاجات والجىصيات

 الاسجنجاجات - أ
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أ هفف،ت نتففتل  التحميفف  الإحرففتلا متاذففط اذففتيعتب إدارة الففازارة السبحاافف  قذففك  وففتم لسعففت ي، أخلاقيففتت  -1

قففتت العتمفف   إذ أن غتلبيفف  قففية الوذففت  الحدففتيي  كتنفف  تفففا  الاذففط الف، ففا قمففيلا  )قتذففتثشتء الرففم ( العلا
قتتجت  حتل  م  اختفت  الشدبا  رغة المور السحفاري والذتذفا لمعلاقفتت العتمف  ومف  مدفتا  الفازارة  وومف  

ار والتففمم السجتسعفا تفا اسيف  مدتا  السجتس   كانهت م  السش سفتت الذتذفي  السدفؤول  وف  إحفماث التطف
 السجتخت السع،تي  والإدار   والثفتتي  . إذ مت زار الكثي، يبفر، دورهت وم  نذ، صارة حدش  لمسش س  .

أ هفف،ت الشتففتل  الف،ويفف  واففاد إدرام متاذففط لففم  إدارة الففازارة السبحاافف  لهسيفف  اخلتففزام الخلاقففا لإدارة  -2
شففتء الففف،ارات الإذففت،اتيجي  الفتومفف  قدففب  محموديفف  الففاوا لففمور وتففأاي، ولاقتتهففت العتمفف  تففا تعز ففز صففيتغ  وض

تا  فبط وسميف  صفشتو  هف   الفف،ارات  وضتلذفك  الف ي يففاد  (PR)اخلتزام قتلسعت ي، الخلاقي  لم  مسترذا الف
انهفت تمعف  العتم  اليام يختم  تستمت  و  الفهة الختط, لهفت ك ااق  العلاقتتإل  تحدي  مكتن  وذسع  الازارة ت

 دورا  اذت،اتيجيت  تا اذتس،ار   ونجتح السش ستت .
احت  معيتر الرم  الس،تب  الول  م  واه  ن ، أت،اد العيش  ياذط حدتيا يفت،ب م  اختففت  قتلسفترنف   -3

  مسففت  ؤكففم حفف،ص الففازارة ومفف  اخلتففزام يشففف  السعمامففتت الرففحيح  (PR)مفف  السعففت ي، الخلاقيفف  الخفف،  لففف
والدعا إل  قار الحفيف  وضست يزس  لهت الحرار وم  الفموة الفماخما والخفتراا لهفماتهت وخططهفت  والااقعي 

 .السدتفبمي  
والفف،ارات  (PR)فأ ه،ت نتفتل  التحميف  الإحرفتلا تحفف  ولاقفتت ارتبفت  ايجتييف  يفي  الإقعفتد الخلاقيف  لمف -4

تن  متفتوت  يمرا  معشا تهت ومتاذط  قفيسهفت الإذت،اتيجي  وم  ال،غة م  أن الفدة الكب، م  تمك العلاقتت ك
مت زار الكثي، مف  كبفتر الحدتيي   تا حي  أن البعل الآخ، م  تمك العلاقتت كتن  ايجتيي  لكشهت  عيف    إذ 

الحفيفيف   ومتهيف   السش سفتت والسؤذدفتت خ يع،تفان متهيف  العلاقفتت العتمف  السد الي  والإدار ي  تا مختم 
 .، الخلاقي  اللازم اخلتزام يهت م  قب  مسترذيهت السبتدئ والسعت ي

تلعلاقفتت العتمف  تفا تؤا، يمراف  متاذفط  تفا الفف،ارات الإذفت،اتيجي  ت (PR) ه، أن السعت ي، الخلاقي  لف -5
والتفماخ  والتبعيف  الستبتدلف  خ تفف   وتلة اليام  وتلة ذمط  ال،أي العفتم وافارة السعمامفتت ووفتلة  تسيفز قتلتعفيفم

السعمامتت والبيتنتت واخذتذفترات الزف،ور      و  الا تل  الخ،  وها ي لك تمع  دورا  حيا ت  تا تاتي،أهسي
 لرشتو  الف،ار اخذت،اتيجا تا السش س  .

 
 
 
 

 الجىصيات  - ب
ذس  الفبار وم  مدفتا  الفازارة واعمهفت افزءا  مف   (PR) ،ورة الدعا إل  إكدتب السعت ي، الخلاقي  لف -1

 ومفامفتت مدفتمزمتت مف  أنيفمهت لزفبط وتحدفي  وسميف  صفشتو  ق،اراتهفت الإذفت،اتيجي   إذ افتتتهفت  وتجش
والرفم   الحففتل   وف،ض تفا ال اتيف  مف  قتلسا فاوي  والتجف،د التحمفاهفا  العلاقفتت العتمف  الشتاحف 

 الصمي  . مرتدرهت م  البيتنتت ونف  اس  تا والذفتتي  والسا اوي 
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ت الففازارة وسامففت  وكدارة العلاقففتت العتمفف  ومفف  نحففا خففتص قتلسعففت ي، تعسيفف  الففاوا لففم  مدفف الا إدارا -2

فب   الخلاقي  لمسهش  وت،ذيخ قشتوتهة قأهسيتهت تا وسمي  صيتغ  وضشتء ق،ارات الازارة  م  العس  وم  تحم م ذب
وصففار مشت سفف  تبدففه  ومففيهة الاصففار إلفف  صففتنعا الففف،ارات العميففت تففا السش سفف  وتعففزز الففمور اخذتذففتري 

 خلاقا لهة .ال
وصفيتغ  الفف،ارات الإذفت،اتيجي  الفتومف  يجف  ومف   (PR)قدب  طبيعف  العلاقف  يفي  السعفت ي، الخلاقيف  لفف -3

إدارة الازارة إدرام أن تمك السعت ي، غيف، قتيمف  لمتحفا ، والت ييف، وتففت  للأهفااء والسرفتلح الختصف  مسفت يعشفا أن 
لتأكيم وم  التفزام مسترذفيهت يهف   السعفت ي، ودورهفة تفا تففمية وسمي  الحكة وم  نجتح العلاقتت العتم  تتطم  ا

 البيتنتت والسعمامتت الرحيح  لستخ ي الف،ار تا الاق  اللازم وضمق  وتلي  . 
إ ففتت  ما ففال اخلتففزام الخلاقففا إلفف  الب،نففتم  التففمر با الخففتص قتلسلاكففتت الإدار فف  والفيتديفف  العميففت تففا  -4

الخلاقيفف  تففيهة ومففمهة قفففية مؤذدففي  ام ففمة تفففاد إلفف  صففشتو  الجم ففم تففا  الففازارة خذففتشهتض هفف   السعففت ي،
الف،ارات والإذفت،اتيجيتت والخطفط السدفتفبمي  مف  العسف  ومف  إقتمف  نفموات وورش وسف  لمتع، فف قأهسيف  ودور 

 العلاقتت العتم  تا يشتء وصيتغ  اذت،اتيجيتت الازارة . 
تت العتمف  وترف  ارتبتطهفت وف  قدفة الإوفلام الف ي يفترف،  ،ورة العس  وم  تذكي  إدارة مدتفم  لمعلاقف -5

دور  وم  تحدي  صارة السش س  تا إطتر قيتمه يشف  السعمامتت م  اتن  واحم )السش س (   مف  الدفعا إلف  
الحفففتظ ومفف  مكتنتهففت تففا تحفيفف  التااصفف  والحففاار مفف  اسيفف  الطفف،اث ذات العلاقفف  قأنذففط  وتعتليففتت الففازارة 

 قتلإدارة العميت لتعز ز دورهت تا يشتء وصيتغ  اخذت،اتيجيتت . وتحم م ارتبتطهت
 نصادر التح/

 Arab British   عالعلاقتت العتم  يفي  الفشتوف  والتهسفيل تفا الفاط (2012)حدي   هذتم   وما  -1

Academy for Higher Education.    www.abahe.co.uk  
 ( عالإدارة اخذت،اتيجي : السماخ  والسفتهية والعسميتتع  اخردن  2224الخفتاا  وبتس  ) -2

 -(  عالعلاقففتت العتمفف : تففا الففف،ن الحففتدي والعذفف،  2213درة  وبففم البففتري والسجففتلا  نبيفف  خميفف   ) -3
   دار وال  لمشذ،  وستن .2يجاع   الش ،   والسسترذ  مشح  ن تما واذت،ات

(  عالط، الثفتتيف  الحتكسف  لدفمام السرف، ي  واختيفتراتهة دراذف  لففية الشزاهف  2229زا م  احسم وبمالله  ) -4
 والذفتتي  والفدتدع  وزارة المول  لمتشسي  الإدار    لجش  الذفتتي  والشزاه    الفته،ة .

 الفته،ة . الع،ضي   الشهز  دار اخاتستوا  الشف  ومة (1980)   لامالد وال فتر  وبم العز ز وبم احسم ذلام   -5
 
صففتلح  احسففم ومففا  عمشهجيفف  اتخففتذ الففف،ار الإداري  الس،كففز الفففاما لمتخطففيط والتطففا ، الإداريع  ق ففماد   -6
(2222. ) 

تا مجفتر   عتأاي، ال يي، البي ا وخرتل  الف،ارات اخذت،اتيجي  ع   رذتل  مت(2008)   ند،   اتذة   -7
وسميتت إوتدة الهيكم  )دراذ  ميماني   تا تا وزارة الشفط (  أط،وح  دكتارا  تا الإدارة العتم    اتمع  ق ماد 

. 

  الع،ا   (2011)    الإولام الجم م: تطار الداء والاذيم  والا يف ،لتذ  اتمع  ق مادالس،كز الإولاما ل -8

http://etudiantdz.com/vb/t36539.html
http://www.abahe.co.uk/
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(Determine the Impact of Public Relations Ethics in Strategic 

Decisions) Descriptive Analytical Study of a Sample of 

Administrative Leadership in the Ministry of Higher Education 

Abstract 
Role of public relations (PR) and from one community to another, depending on 

the different cultures of these societies in General, and different ethical values 

established by their practitioners in these communities organizations  , public 

relations in developed societies, and in  some developing countries have taken 

great strides to contribute to the strategic planning and decision-making, in the 

framework of their commitment to the values and ethical standards for 

practitioners, In contrast, we find that applied in Iraq still skips phase 

coordinate with different communication means with the aim of advertising and 

publicity for the organization. As a result of the limited recognition of the 

strategic and vital  role that  public relations can play in maintaining the 

reputation and standing of the Organization, also lack of commitment or 

ignorant practitioners with the moral principles of the profession, weaken its 

credibility and its vital role in making successful  strategic decisions, this 

research aims to examine the role of ethics in public relations (PR) in the 

formulation of strategic decisions in the sample search, Which included (64) 

people from the occupants of managerial positions within the Ministry of Higher 

Education and Scientific Research, and the research found a set of conclusions, 

most notably the average perception of the management of organization 

researched to the importance of the public relations and its moral commitment 

in the formulation of successful strategic decisions also accept the model of the 

study and its assumptions in varying varied strength on the level of study 

variables and its measurements and that are based on it for a number of 

recommendations, including defining access to senior decision makers in the 

Organization, and strengthen the advisory role of (PR) practitioners         

Key Wards : public relations (PR) –ethic - ethical standards in public relations - 

strategic decisions    
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