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 :لمستخلصا

التابعة  معرفة مدى تطبيق مديرية التدقيقيسعى البحث الحالي الى تحقيق عدة اهداف منها    

( فيما يخص ISO19011:2018لوزارة الاعمار والاسكان والبلديات العامة للمواصفة الدولية )

تحديد كفاءة وتقييم المدققين وتشخيص الفجوة بين المتطلبات والتطبيق ومعرفة مسببات عدم تطبيق 

انطلاقا من المشكلة الميدانية تم اثارة التساؤل الاتي )هل تحدد مديرية ،بعض البنود في المواصفة

، وتكمن اهمية البحث ؟(ISO19011: 2018)التدقيق كفاءة وتقييم المدققين على وفق المواصفة 

من خلال تحديد العائد الذي من الممكن ان يتحقق للمديرية من خلال تطبيقها لمعايير ومتطلبات 

 بإصدارها الاخير،( (ISO19011:2018كفاءة وتقييم المدققين على وفق المواصفة الدولية 

اعدادها وفقاً  ( جرىChick Listستخدام قوائم فحص )بااعتمد البحث على منهج دراسة الحالة و

اجراء تم و ،(ISO19011:2018المواصفة الدولية ) لبنود متطلب كفاءة وتقييم المدققين في

جرى قياس مدى التطبيق والتي من خلالها  الميدانية عايشةالمقابلات والاطلاع على الوثائق والم

المتطلبات الاكثر تأثيرا في بمخطط باريتو لتشخيص  الباحثانواستعان  ،لهذا المتطلبوالتوثيق 

ومن ابرز ، (ISO19011:2018)الواصفة الدولية متطلب كفاءة وتقييم المدققين على وفق تطبيق 

 على وفقالنتائج التي جاء بها البحث هي توافر امكانية تطبيق متطلب كفاءة وتقييم المدققين 

قلة التخصيصات المالية  ( بشكل جزئي في المديرية بسبب(ISO19011:2018المواصفة الدولية 

ضعف الحوافز  فضلاً عنوضعف البرامج التدريبية المتخصصة وقلة الموارد البشرية ذات الخبرة 

ول مما يحتاج الى العمل الجاد للوصالمادية والمعنوية وكذلك تأثر عملية التقييم بالطابع الشخصي 

 .الى التطبيق المتكامل للمتطلب

 .القطاع العام الداخلي،التدقيق  (،(ISO19011:2018 المدققين،قييم كفاءة وت المفتاحية:الكلمات 

Determination of competency levels and auditor evaluation 

procedures  to the international standard (ISO19011: 2018) 

A case study at the Ministry of Construction, Housing and General 

Municipalities/Audit Directorate 
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Abstract: 
  The current research seeks to achieve several objectives, including knowing the 

extent of the audit directorate of the Ministry of Construction, Housing and General 

                                                           
 .للماجستير معادل عالي دبلوم رسالة من مستل البحث )*(
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Municipalities of the International Standard (ISO19011:2018) regarding determining 

the efficiency and evaluation of auditors and diagnosing the gap between requirements 

and application and knowing the reasons for not applying some of the items in the 

standard, starting from the problem, The field raised the following question (Does the 

audit directorate determine the efficiency and evaluation of auditors according to the 

standard ISO19011:2018?), and the importance of research lies in determining the 

return that can be achieved by the directorate through its application of standards and 

requirements for efficiency and evaluation of auditors according to the international 

standard (ISO19011:2018) with its latest release. the research relied on the case study 

method using the Check List prepared according to the requirements of the competency 

and evaluation requirements of the auditors in the International Standard (ISO19011: 

2018), The interviews were conducted and documents and field coexistence were 

measured through which the extent of application and documentation of this 

requirement was measured. The researcher used the Pareto scheme to diagnose the most 

influencing requirements in the application of the competency requirement and to 

evaluate the auditors according to the international standard ISO19011: 2018. Among 

the most prominent results that the research came up with is the availability of the 

ability to apply an efficiency requirement and the evaluation of auditors according to the 

international standard ISO19011:2018 partly in the directorate due to the lack of 

financial allocations and the lack of human resources with expertise and the weakness 

of specialized training programs in addition to weak material and moral incentives as 

well as the process affected by the Personal evaluation, which requires hard work to 

reach the integrated application of the requirement. 

Keywords: Auditors efficiency and evaluation, (ISO19011: 2018), Internal audit, 

public sector. 

 المقدمة

الههههنلام الاداريههههة  فههههي جميههههع يتجههههع العههههالم فههههي الوقههههي الحاضههههر نحههههو تطبيههههق احههههد     

تحسين انلامة الادارة على وفق المواصفات الدولية في جميهع مسسسهات  ويحتاج لذلك الى ،الاعمال

بالاعتماد على أنلامة الإدارة والتدقيق وتطوير الهيئهات المتخصصهة بواقعها الحالي  الدولة للنهوض

ممها يشهير بشهكل جهاد الهى  ،هذا المجال للعمل على ترصين أطر ادارة الدولة ومفاصلها المختلفة في

تعتمد عليها مسسسات الدولة في قياس كفاءة وتقييم المدققين بشكل ضرورة ايجاد انلامة تدقيق فاعلة 

ممها يحتهاج  ،ضمنها وزارة الاعمار و الأسكان والبلديات العامهة متمثلهة بمديريهة التهدقيق فاعل ومن

من خهلال انجهازع علهى وفهق مواصهفات عمهل متقدمهة  عملية القياسالى ضابط يحكم  الى الخضوع 

فهاعلاً لقيهاس اداء فالتهدقيق يمهارس دوراً أساسهيا و ،تشكيل المديرية والغرض منهها الهدف منتحقق 

والمهههارة مههن قبههل مههدققين يمتلكههون الخبههرة ممهها يتطلههب امكانيههع اجههراءع  ،تشههكيلات الههوزارة ككههل

قيهاس كفهاءة .و تتنهاول ههذع الدراسهة  معهايير دوليهةبشكل واضح ودقيق وموثق علهى وفهق   لإنجازع  

كمحاولهة للوقهوف علهى مهدى امكانيهع  ،(ISO19011:2018)الدولية على وفق المواصفة  المدققين

 لتدقيق.ومنها مديريع ا) القطاع العام ( في المسسسات الحكومية  للتقييم المدققين  اعتمادها

اما المحور الثهاني فقهد  البحث،ويتضمن البحث اربعة محاور تضمن المحور الاول منهجية   

وجههاء المحههور الرابههع  العملههي،امهها المحههور الثالههث فقههد تنههاول للجانههب  النلاههري،خصههص للجانههب 

 باستنتاجات وتوصيات البحث.
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 منهجية البحث الاول:المحور 

لعالمي اليوم نحو المنافسة على جميع المجالات ولضمن تحقيهق التوجع ا أصبح: مشكلة البحث .اولاً 

ولكهي يهدخل العهرا   المنلامهات،المنافسة العادلة تم وضع مواصفات دولية كمقيهاس لمسهتوى نجها  

هذع المنافسة كان عليع ان يعزز من الجانب الرقابي عن طريق تطبيهق المواصهفات الدوليهة  مضمار

الامهر الهذي يسهتحق طهر  تسهاؤل  ،الخصهو التدقيق على وجهع في مسسساتع  وتفعيل دور مديرية 

 )هههههل تحههههدد مديريههههة التهههههدقيق كفههههاءة وتقيههههيم المههههدققين علههههى وفههههق المواصهههههفةرئههههيو وهههههو 

ISO19011:2018)،ولكههي يههتم الاجابههة عههن هههذا السههسال بشههكل علمههي تههم مراجعههة العديههد مههن  ؟

( ISO19011المواصهههفة ) ا تناولهههيالا ان اغلبهههه الدراسهههات التهههي تناولهههي كفهههاءة وتقيهههيم المهههدققين

علههى هههذع  الباحثههانومههن خههلال اطههلاع  ،بالإصههدارات السههابقة وغيههر مواكبههة للتطههورات الحاليههة

الههى  فعليههة هنههاح حاجههة ان الباحثههانوجههدت الميدانيههة لموقههع اجههراء البحههث  والمعايشههةالدراسههات 

مواصهفة معينهة  الباحثاند ( اذ لم تج ISO 19011:2018) المواصفة الدوليةمواصفة حديثة ومنها 

ومههن ههذا المنطلههق يمكهن بلههورة مشههكلة  المبحوثهةمديريههة السهواء كانههي محليهة او غيههر ذلهك تطبقههها 

 البحث عبر السسلات الاتية:

فهي مديريهع  (ISO19011:2018علهى وفهق المواصهفة ) كفاءة وتقيهيم المهدققينهل تتوفر متطلبات  .8

 التدقيق.

 ISO19011:2018)على وفق المواصفة )كفاءة وتقييم المدققين  هل تتوفر امكانيع تطبيق متطلبات .8

 التدقيق.مديريع  في

فهي مديريهع التهدقيق وبهين متطلبهات  لقياس كفاءة المدققين وتقييمهمهل توجد فجوع بين الواقع الفعلي  .3

 .(ISO19011:2018على وفق المواصفة )كفاءة وتقييم المدققين 

 بالآتي:البحث الحالي تتجلى أهمية : اهمية البحث. ثانياً 

 (ISO 19011:2018قياس كفاءة وتقييم المدققين على وفق المواصفة ) على معاييرط الضوء يتسل .8

 الاخير.بإصدارها 

مهن قبههل المديريهة المبحوثهة لتحقيههق متطلبهات كفههاءة  يتطلهب اتباعهههابيهان الخطهوات والوسههائل التهي  .8

 .(ISO 19011:2018وتقييم المدققين على وفق المواصفة )

 (ISO 19011:2018بيان الفجوة من تطبيق متطلبات كفاءة وتقييم المدققين على وفق المواصفة )  .3

  الفجوة.على اسبابها ومحاولة ردم او تقليص هذع  والوقوف

 البحث الى: يهدف: البحثاهداف  .ثالثا

 (ISO19011:2018معرفة مستوى توافر متطلبهات كفهاءة وتقيهيم المهدققين علهى وفهق المواصهفة ) .8

 التدقيق.في مديريع 

علههى وفههق المواصههفة الدوليههة  كفههاءة وتقيههيم المههدققينتطبيههق متطلبههات معرفههة مههدى تههوفر امكانيههة  .8

(ISO19011:2018) في مديرية التدقيق. 

فهي مديريهع التهدقيق وبهين متطلبهات كفاءة وتقييم المهدققين  لقياس تشخيص الفجوة بين الواقع الفعلي  .3

 .(ISO19011:2018)على وفق المواصفة  كفاءة وتقييم المدققين

الاعمههار  وزارة وهههي احههدى تشههكيلاتيتمثههل فههي مديريههع التههدقيق  :وصاام مجااال البحااث .رابعاااً 

الشههامل علهى تشههكيلات الهداخلي والاسهكان البلهديات والااههغال العامهة والتههي تعنهى بعمليهات التههدقيق 

 وكيل الوزارة للشسون الادارية. بالوزير عن طريق ويكون ارتباطها البلديات(، )قطاعالوزارة 
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مهة خاصهة بمتطلهب كفهاءة وتقيهيم تهم اسهتخدام قهوائم فحهص محك   :ادوات التحليل الاحصاايي .خامساً 

كهأدوات  السهباعي(مقيهاس ليكهرت ) وتهم اسهتخدام. ISO19011:2018للمواصهفة الدوليهة المدققين 

 صفة في مديرية التدقيق.تحليل لتقييم مدى التطبيق والتوثيق ولتشخيص فجوة تطبيق الموا

 المقياس السباعي :(8) الجدول

 الوزن فقرة القياس ت

 6 مطبق كلياً موثق كلياً  8

 5 مطبق كلياً موثق جزئياً  8

 4 مطبق كلياً غير موثق 3

 3 موثق كلياً  مطبق جزئياً  4

 8 مطبق جزئياً موثق جزئياً  5

 8 مطبق جزئياً غير موثق 6

 8 غير مطبق 7

 ( و6: 8882 يهههل قهههوائم الفحهههص تهههم اسهههتعمال الادوات الاحصهههائية الاتيهههة: )محمهههد،ولتحل  

 (.2: 8880 )ااكر،

يجههري قيههاس الوسههط الحسههابي لقيههاس مههدى التوثيههق والتطبيههق للمواصههفة الدوليههة  الحسههابي:الوسههط  .8

ISO19011:2018  الاتيةويتم ايجاد الوسط الحسابي من خلال المعادلة  التدقيق،في مديرية: 

 سط الحسابي المرجح =الو
 تكراراتها× مجموع الاوزان 

(.......8) 
 مجمـوع التكرارات

لقياس النسبة المئويهة لمهدى التطبيهق والتوثيهق لكهل متطلهب مهن متطلبهات المواصهفة  المئوية: النسبة .8

 وتقاس النسبة المئوية من خلال المعادلة الاتية: التدقيق،في مديرية  ISO19011:2018الدولية 

 وسط الحسابي =ال
 تكراراتها× مجموع الاوزان 

  ×888 (.......8) 
 6×  مجمـوع التكرارات

لقيهههاس النسهههبة المئويهههة للفجهههوة لكهههل متطلهههب مهههن متطلبهههات المواصهههفة الدوليهههة  الفجهههوة:حجهههم  .3

ISO19011:2018  وتقاس نسبة الفجوة من خلال المعادلة الاتية: التدقيق،في مديرية 

 (.3) النسبة المئوية للمطابقة ..... -888=  طلبنسبة الفجوة لكل مت

 التدقيق ومتطلباتاستخدم مخطط باريتو لتحليل الفجوة بين الواقع الفعلي في مديرية  باريتو:مخطط  .4

 المواصفة.لتحديد الفجوة الاكثر تاثيراً في فجوة تطبيق  ISO19011:2018الدولية المواصفة 

 الجانب النظري الثاني:المحور 

العمليههة فههاءة كالتههدقيق نشههاط استشههاري مسههتقل وموضههوعي صههمم لتحسههين  :وم التاادقيقهاامف أولا.

 (36: 8886 )الواردات،.المنلامة على تحقيق اهدافها عن طريق الرقابة والتوجيع الادارية ويساعد

هو عملية منلامة تهدف الى الحصهول علهى القهرائن والهدلائل التهي تهرتبط او تهدل علهى الاحهدا   وأ

للتأكد من مدى مطابقتها للمعهايير الموضهوعة ومهن ثهم توصهيل النتهائج  موضوعيةبطريقة  وتقييمها

عمليههة موضههوعية منتلامههة تهههدف الههى والتههدقيق  ،(83: 8886 الههى الاطههراف المعنيههة )المطارنههة،

الحصههول علههى الادلههة الخاصههة بصههحة البيانههات الماليههة وغيههر الماليههة وتقسههيم هههذع  الادلههة بطريقههة 

عمليههة ، كههذلك يعههد (85-84: 8885 حقههق مههن مطابقتههها للمعههايير المحههددة )الشههحنة،موضههوعية للت
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بحهث وتحقههق لتقيههيم الاجههراءات المحاسههبية والاداريههة وغيرههها داخههل المنلامههة او المسسسههة لغههرض 

 .(85: 8885 )نور الدين، تقديم الضمان للمعنيين

جههزء مههن عائلههة  ISO19011:2002 تعتبههر المواصههفة: ISO19011المواصاافة الدوليااة  .ثانياااً 

ISO9001 وهي بالأساس تعتبر موجهة لمدققي الحسابات والمسسسات الرقابية والتدقيق الصحيح ،

غطهى مجموعهة اوسهع مهن  ISO19011:2011، من التدقيق البيئي وتدقيق الجودةيستمد توجيهاتع 

الكبيهر وانتشهار وبعهد التطهور  .(Seear, 2012: 21)نشاط التدقيق حيث امل جميع انلامة الإدارة 

لتشهمل كهل انلامهة الادارة ويفهر المعيهار الجديهد  ISO19011:2018 أصدرانلامة الادارة المختلفة 

ة اسهتخدام المعهايير فهي المسسسهات لهق بالتهدقيق الهداخلي وكيفيهاراهادات اضهافية تتع 8880اصدار 

الاخيههر  ، ومههن اهههم الفروقههات بههين الاصههدار الثههاني والاصههدار(ISO19011: 2018: VI) كافههة

 .الواجب توفرها في المدققين للمدققين، المتطلباتتوسيع متطلبات الكفاءة العامة 

يجههب ان يتأكههد برنهامج التههدقيق مههن ان المههدققين يمتلكههون المهههارات  :كفاااءة وتقياايم الماادققين .اً لثاثا

ويجب تعيين والتدريب المطلوب، والخلفية العلمية، والخبرة في اجراء عمليات التدقيق المحددة لهم، 

المدققين المسهلين لعمليات التدقيق وان يكون هناح علاقة بين رئيو فريق التدقيق والمدققين تمكنهم 

وتعرف كفاءة المدقق على انهها ، (Arter et al., 2013: 8) من مناقشة اي موقف يشوبع الغموض

إجهراء التهدقيق إذ يمكهن قدرة المدقق على التفو  بحكم معرفتع وخبرتع والمهارات التي يمتلكهها فهي 

وينبغهي تقيهيم الكفهاءة مهن ، (Asmar, 2016:46)وموضهوعية  ق أداء التدقيق بعناية وبديهية للمدق

خلال عملية تأخذ في الاعتبار السلوح الشخصي والقدرة على تطبيق والمعرفة والمهارات المكتسبة 

وينبغههي أن  ،فههي مجههال التههدقيقمههن خههلال التعلههيم  والخبههرة فههي العمههل  وتههدريب المههدققين والخبههرة 

 تراعههي هههذع العمليههة احتياجههات برنههامج التههدقيق وأهدافههع علههى بعههض مههن المعههارف والمهههارات

(Saputra et al., 2016: 22 ) وتضمني المواصفة الدولية(ISO19011:2018)  ستة متطلبات

 المدققين يمكن توضيحها بالاتي: فرعية لكفاءة وتقييم

عملية التدقيق والقدرة على تحقيهق اههدافها علهى كفهاءة الافهراد المشهاركين فهي تعتمد الثقة في  :عام  .8

ويجهب تقيهيم الكفهاءة بانتلاهام مهن  التهدقيق،بما فيهم من مهدققين ورئهيو فريهق  التدقيق،اجراء عملية 

خلال عملية تأخذ بالحسبان السلوح الشخصي والقدرة والمعرفة والمهارة المكتسبة من خلال التعلهيم 

العمهههههل والتهههههدريب وتأخهههههذ كهههههذلك بالحسهههههبان احتياجهههههات برنهههههامج التهههههدقيق واهدافهههههع  وخبهههههرة

(ISO19011:2018:29) 

فهي  والمتخصصهة،كفهاءة المهدقق علهى انهها المعرفهة الكافيهة  (Jarvis)عرف  المدقق:تحديد كفاءة  .8

لك وكهذ المختلفهة،مجالات المحاسبة والتدقيق والمهارة في تطبيق المعرفة فهي المجهالات واللاهروف 

ويمكن ايضاً تعهرف كفهاءة المهدقق علهى انهها الخبهرة  والتدريب،السلوح المكتسب للمدقق من التعليم 

والخبرة المهنية والااتراح فهي الهدورات التدريبيهة  الرسمي،المهنية التي اكتسبها المدقق من التعليم 

 (.85: 8884 والندوات والحلقات الدراسية )ابو غيدا،

ان يسدي عملع بمهنية وكفاءة والاستمرار بالمحافلاة علهى المعرفهة المهنيهة  : ينبغي على المدققعام .أ

 (.07: 8884 ومهاراتع بمستوى ثابي )القاضي واخرون،

والصههفات الاخلاقيههة  التقويميههة،يجههب ان يتصههف المههدقق بالصههفات الشخصههية  :الشخصاايالساالو   .ب

 .(58: 8880 السير والسلوح )نصير، العالية، وحسن
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عمليهة التهدقيق يجهب ان تهتم مهن قبهل اهخص يمتلهك المعرفهة العلميهة والخبهرة  رات:والمهااالمعرفة  .ج

 (48: 8883العملية والكفاءة المهنية والتي تسهلع للعمل كمدقق )الديب واحاتة،

 ة:ـههـالاتييمكههن الحصههول علههى كفههاءة المههدقق باسههتخدام مجموعههة العناصههر  :الماادققتحقيااق كفاااءة  .د

(ISO 19011:2018:32) 

 بنجا .امج تدريب المهارات والمعارف العامة للمدقق اكمال برن 

  مهنية.اكتساب خبرة وظيفية فنية او ادارية او 

  الشاملة.وتطوير الكفاءات  معين،التعليم والتدريب والخبرة في نلاام ادارة 

  التخصص.الخبرة المكتسبة من تجربة التدقيق تحي ااراف مدقق مختص بنفو 

رئيو فريق التدقيق ههو الشهخص المسهسول عهن ادارة وقيهادة  لتدقيق:االكفاءة العامة لرييس فريق  .ع

تسهيل مهمة التدقيق بطريقة تتسم بالكفاءة والفاعلية ل، و(Arther, et al., 2013: 8)عملية التدقيق 

 (ISO 19011:2018: 32) :الآتيةريق التدقيق بالصلاحيات يجب ان يتمتع رئيو ف

 الفردي.على وفقاً للكفاءة المحددة لفريق التدقيق  تخطيط التدقيق وتوزيع مهام التدقيق 

  كانهي لههديهم  إذامناقشهة القضهايا الاسههتراتيجية مهع الادارة العليها للجهههة الخاضهعة للتهدقيق لتحديههد مها

 والمخاطر.معرفة بهذع القضايا عند تقييم الفر  

  التدقيق.تطوير والحفاظ على علاقة عمل تعاونية بين اعضاء فريق 

 التدقيق.ية ادارة عمل 

  تمثيههل فريههق التههدقيق مههن خههلال الاتصههال مههع القههائم علههى ادارة برنههامج التههدقيق والجهههة الخاضههعة

 للتدقيق.

  التدقيق.قيادة فريق التدقيق للوصول الى استنتاجات 

  التدقيق.اعداد واستكمال تقرير 

لمههدقق عنههد قيامههع المعههايير هنهها هههي الجههودة المقبولههة المطلوبههة مههن ا :وضاام معااايير لتقياايم الماادقق .3

 (.88: 8222 والاهداف التي يخطط للوصول اليها )عثمان، التدقيق،بإجراءات 

مههن الطرائههق  أكثههريجههب اجههراء التقيههيم باسههتخدام طههريقتين او  :يقااة المناساابة للتقياايماختيااار الطر .4

 (ISO 19011:2018: 33يأتي: )ويجب عند استخدام هذع الطرائق ملاحلاة ما  المحددة،

 المجالات.ائق مجموعة من الخيارات وقد لا تنطبق هذع الطرائق على جميع تمثل الطر .أ

 موثوقيتها.قد تختلف هذع الطرائق في درجة   .ب

يجههب اسههتخدام مجموعههة مههن الطرائههق لضههمان نتيجههة موضههوعية ومتسههقة وعادلههة يمكههن الاعتمههاد   .ج

 عليها. 

تههائج المتحققههة والتههي تمههي التقيههيم هههوة عبههارة عههن فحههص وتحليههل وقيههاس الن :اجااراء تقياايم الماادقق .5

بهههدف  محههددة،بجهههود الافههراد المسههسولين عههن الاداء فههي ظههل ظههروف معينههة وخههلال فتههرة زمنيههة 

الكشف القصور والانحرافات ومعرفة اسبابها وتحديد المسسول عنهها ومهن خهلال ذلهك يمكهن الحكهم 

 .(828-828: 8888 على درجة الكفاءة التي نفذت بها الاهداف )الوقاد وديان،

ن الكفاءات والالتزام اهكل نلاهام يتعزيز وتحسن يأخذ أيمكن : لحفاظ على كفاءة المدقق وتحسينهاا .6

وممكههن ان يكهون مههن خههلال العهادات المقبولههة او مجهرد طريقههة القيههام  ،او عمليهة او نشههاط او قاعهدة

 (.Rao, 2014: 5) تنمية الموارد البشرية يكون على اساس الكفاءة والالتزام والثقافةبالأاياء، ف
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 الجانب العملي :المحور الثالث

 :نبذه عن مديريه التدقيق .اولاً 

الاعمار  وزارةالبلديات والااغال العامة )سابقا(،  وزارةتعد مديريع التدقيق من اقدم واهم تشكيلات 

الاعمههار  وزارةوالاسههكان والبلههديات العامههة حاليههاً بعههد دمههج وزارتههي البلههديات والااههغال العامههة 

( لسنع 88الداخلية رقم ) وزارة( من قانون 88وتم تأسيو المديرية بموجب المادة ) اً، سكان معوالا

 وتمهارس سابقا(، البلديات والااغال العامة ) وزارةوالذي يعد من القوانين المنلامة لأعمال  8224

نوحة لها مهن قبهل المديرية مهام عملها  على وفقاً لنفو  المادة المذكورة انفاً ووافق الصلاحيات المم

الوزير المختص، وتختص بأعمال التدقيق لهدوائر مركهز الهوزارة و المهديريات العامهة والتشهكيلات 

يهق التابعة لها )قطاع البلديات( ويتولى ادارتها مدير ويكون ارتباطها مباار بالسهيد الهوزير عهن طر

اس مهدى التطبيهق والتوثيهق اسهتخدمي لقيه، جرى جمع البيانات التي وكيل الوزارة للشسون الإدارية

من خلال المعايشة الميدانية واجراء المقابلات مع مدير ومسسولي الشهعب والمهوظفين فهي المديريهة 

 .فضلاً عن الاطلاع على الوثائق

 تحليااااال تطبياااااق متطلباااااات كفااااااءة وتقيااااايم المااااادققين علاااااى وفاااااق المواصااااافة الدولياااااة .ثانياااااً 

(ISO19011:2018 )في مديرية التدقيق: 

اههههم المتطلبهههات الرئيسهههة مهههن متطلبهههات المواصهههفة الدوليهههة  أحهههدويعهههد  :ة وتقيااايم المااادققينكفااااء

(ISO19011:2018)، ( متطلبات فرعية سيجري عرضها على وفق قوائم الفحص.6ويتضمن ) 

يوضههح هههذا المتطلههب الامههور العامههة التههي يجههري اتباعههها فههي عمليههة تقيههيم المههدققين وتحديههد : عااام .8

ومهن  التهدقيق،وافرها في المدققين كون المدققين مهن اههم عناصهر نجها  عمليهة الكفاءات المطلوب ت

تلُاهر نتائج قائمة الفحص لمتطلب عام التهي بينهي مهدى التطبيهق والتوثيهق لههذا  ،(8) الجدولخلال 

وبنسبة مئوية لمدى  درجات، 6 أصل( درجة من 5.5المتطلب على وفق الوسط الحسابي المرجح )

( ويشهير ذلهك %0.34)( مما يشير الى جود فجوة بنسبة مئوية بمقدار %28.66التطبيق مقدارها )

 المديرية. المطلب فيالى مستوى ممتاز من توافر هذا 

 قائمة فحص عام :(8) الجدول

 عام 7-6
متطلبات المواصفة  والتوثيق بحسب طبيقمستوى ت

ISO 19011:2018)) 

 الفقرات ت

 مطبق جزيياً  مطبق كلياً 
غير 

 مطبق
 موثق 

 كلياً 

موثق 

 جزيياً 

غير 

 موثق 

موثق 

 كليً 

موثق 

 جزيياً 

غير 

 موثق 

8 

يجري تقييم كفاءة المدققين 

بانتلاام مع الاخذ بالحسبان 

 السلوح الشخصي للمدقق.

•       

8 

عملية التقييم بالحسبان تأخذ 

برنامج التدقيق  احتياجات

واهدافع والتأكد من ان الكفاءة 

قيق كافية لتحقيق العامة لفريق التد

 اهداف التدقيق.

 •      
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 الفقرات ت

 مطبق جزيياً  مطبق كلياً 
غير 

 مطبق
 موثق 

 كلياً 

موثق 

 جزيياً 

غير 

 موثق 

موثق 

 كليً 

موثق 

 جزيياً 

غير 

 موثق 

3 

يجري تخطيط وتقييم كفاءة 

المدققين وتنفيذها وتوثيقها لتوفير 

نتيجة موضوعية ومتسقة وعادلة 

 وموثوقة.

•       

4 

 يجري اجراء عملية التقييم باتباع الخطوات الاتية: 

  تحديد الكفاءة المطلوبة في

المدققين للوفاء باحتياجات 

 برنامج التدقيق.

•       

 .وضع معايير التقييم  •      

 اختيار طريقة التقييم المناسبة  •      

 .اجراء التقييم •       

5 

 ييم بوصفها اساس لما يأتي:يجري اعتماد نتايج التق

 .اختيار اعضاء فريق التدقيق •       

  تحديد الحاجة الى تحسين

كفاءة المدققين كالتدريب 

 الاضافي.

•       

 تقييم الاداء المستمر للمدققين  •      

6 

يقوم المدققين بتطوير وتحسين 

كفاءتهم من خلال التطوير المهني 

ة في المستمر والمشاركة المنتلام

 عمليات التدقيق.

 •      

7 

يجري تقييم المدققين ورئيو 

فريق التدقيق على وفق المعايير 

 المحددة للتقييم.

 •      

 8 8 8 3 4 5 6 الأوزان

 8 8 8 8 8 6 6 عدد التكرارات

 8 8 8 8 8 38 36 النتيجة

 5.5 الوسط الحسابي

 %28.66 النسبة المئوية 

 %0.34 النسبة المئوية للفجوة

يوضح هذا المتطلب الكفاءات والمعارف والمهارات اللازم توفرها في رئيو : تحديد كفاءة المدقق .8

(، تلُاههر نتهائج قائمهة الفحهص لمتطلهب تحديهد كفهاءة 3) الجهدولومن خلال  التدقيق،واعضاء فريق 

يههق لهههذا المتطلههب علههى وفههق الوسههط الحسههابي المههرجح المههدققين التههي بينههي مههدى التطبيههق والتوث

( ممها يشهير %78.05وبنسبة مئوية لمدى التطبيهق مقهدارها ) درجات، 6 أصل( درجة من 4.37)

( ويشهير ذلهك الهى مسهتوى متوسهط مهن تهوافر ههذا %87.85)الى وجود فجوة بنسبة مئوية بمقهدار 

 .المطلب في المديرية
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 ديد كفاءة المدقققائمة فحص متطلب تح :(3الجدول )

 تحديد كفاءة المدقق 7-0
مستوى تطبيق والتوثيق بحسب متطلبات المواصفة 

ISO 19011:2018)) 

 الفقرات ت

 مطبق جزيياً  مطبق كلياً 
غير 

 مطبق
 موثق 

 كلياً 

موثق 

 جزيياً 

غير 

 موثق 

موثق 

 كليً 

موثق 

 جزيياً 

غير 

 موثق 

 عام 7-0-6

8 
زمة للمدققين مراعاة المعارف والمهارات المطلوبة من المدقق يجري عند تحديد الكفاءات اللا

 والمتعلقة بما يأتي:

- 
حجم الجهة الخاضعة للتدقيق 

 وطبيعة وتعقيد انشطتها.
 •      

      •  طرائق التدقيق. -

     •   نلاام الادارة الذي يتعين تدقيقع -

- 
مدى تعقيد انشطة وعمليات نلاام 

 يقع.الادارة المراد تدق
 •      

- 

انواع ومستويات المخاطر 

والفر  التي يعالجها نلاام 

 الادارة.

     •  

       • اهداف ونطا  برنامج التدقيق. -

- 
عدم التأكد في تحقيق اهداف 

 التدقيق.
     •  

 السلو  الشخصي 7-0-0

8 

يتمتع المدققون بالصفات اللازمة 

والتي تمكنهم من التصرف على 

 .ئ التدقيقوفق مباد

  •     

8 

يلاهر المدققين السلوح المهني 

المطلوب اثناء اداء انشطة 

 .التدقيق

  •     

 المعرفة والمهارات 7-0-3

 عام 7-0-3-6

8 

يمتلك المدققين المعرفة 

والمهارات اللازمة لتحقيق النتائج 

 المتوقعة لعملية التدقيق.

•       

8 

يمتلك المدققين الكفاءة العامة 

مستوى الانضباط والمعرفة و

 والمهارات الخاصة بنشاط معين.

 •      

3 

يمتلك رؤساء فريق التدقيق 

المعارف والمهارات الاضافية 

 اللازم توافرها في رئيو التدقيق.

 •      
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 الفقرات ت

 مطبق جزيياً  مطبق كلياً 
غير 

 مطبق
 موثق 

 كلياً 

موثق 

 جزيياً 

غير 

 موثق 

موثق 

 كليً 

موثق 

 ياً جزي

غير 

 موثق 

 المعارف والمهارات العامة لمدققي نظام الادارة. 7-3-3-0

 يمتلك المدققين المعرفة والمهارات في المجالات الاتية: 8

      •  مبادئ وعمليات واساليب التدقيق. -

- 
معايير نلاام الادارة والوثائق 

 المرجعية.
 •      

- 
لجهة الخاضعة الهيكل التنلايمي ل

 .يق والغرض منعللتدق
•       

- 
القانونية والتنلايمية  المتطلبات

 المعمول بها والمتطلبات الاخرى.
•       

 .الانضباط والكفاءة الخاصة بتدقيق تخصص معين 7-0-3-3

8 

يتمتع فريق التدقيق بالانضباط 

الجماعي والكفاءة الخاصة بتدقيق 

نشاط معين وتدقيق نوع نلاام 

 رة.معين من انلامة الادا

  •     

 يشتمل اختصا  المدقق والانضباط الخا  بنشاط معين على ما يأتي: 8

- 
متطلبات ومبادئ نلاام الادارة 

 الخاصة وتطبيقها.
  •     

- 
اساسيات الانضباط المتعلقة 

 بمعايير نلام الادارة.
     •  

- 

تطبيق اساليب وتقنيات 

وممارسات خاصة بنشاط معين 

تدقيق من والتي تمكن فريق ال

تقييم المطابقة ضمن نطا  

نتائج لتدقيق المحدد والوصول لا

 واستنتاجات التدقيق المناسبة.

  •     

- 

المبادئ والاساليب والتقنيات 

الخاصة التي تمكن المدقق من 

تحديد وتقييم المخاطر والفر  

 المرتبطة بأهداف التدقيق.

  •     

 تدقيقالكفاءة العامة لرييس فريق ال 7-0-3-4

 يمتلك رئيو فريق التدقيق الكفاءة اللازمة لتنفيذ الصلاحيات المخولة لع والمتمثلة بما يأتي: 8

- 

تخطيط التدقيق وتوزيع مهام 

التدقيق على وفق الكفاءة المحددة 

 لفريق التدقيق.

•       

- 

دارة إمناقشة القضايا الرئيسة مع 

لجهة الخاضعة للتدقيق وتحديد ا

 فر .المخاطر وال

 •      
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 الفقرات ت
 مطبق جزيياً  مطبق كلياً 

غير 
 مطبق

 موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزيياً 

غير 
 موثق 

موثق 
 كليً 

موثق 
 جزيياً 

غير 
 موثق 

- 

تطوير والحفاظ على علاقة عمل 

تعاونية بين اعضاء فريق 

 التدقيق.

  •     

     •   ادارة عملية التدقيق. -

- 
تمثيل فريق التدقيق في 
الاتصالات مع مدير برنامج 
 التدقيق والجهة الخاضعة للتدقيق.

•       

- 
قيادة فريق التدقيق للوصول الى 

 استنتاجات التدقيق.
 •      

      •  اعداد واكمال تقرير التدقيق. -

 المعرفة والمهارات اللازمة لتدقيق التخصصات المتعددة. 7-0-3-5

8 
 يمتلك اعضاء فريق التدقيق فهم
للتفاعلات والتداخل بين انلامة 

 .الادارة المختلفة
     •  

8 

يمتلك رئيو فريق التدقيق فهم 
المتطلبات كل معيار من معايير 
الادارة في حدود اختصاصهم في 
 .كل تخصص من التخصصات

     •  

 تحقيق كفاءة المدققين 7-0-4

 يمكن للمدقق امتلاح كفاءة في التدقيق من خلال: 8

- 
ل برامج تدريب خاصة اكما

بالمعارف والمهارات العامة 
 بنجا .

•       

- 
او خبرة وظيفية ادارية او فنية 

 مهنية ذات صلة بعملية التدقيق
•       

- 
التعلم الرسمي والتدريب والخبرة 

 في اختصا  معين.
•       

- 
تسبة من مدقق خبرة التدقيق المك

 نفو التخصصبمختص 
  •     

 يق كفاءة رييس فريق التدقيق.تحق 7-0-5

8 

يمتلك رئيو فريق التدقيق خبرة 
اضافية في التدقيق من خلال 
العمل تحي ااراف وتوجيع من 

 رؤساء فر  تدقيق اخرين.

  •     

 8 8 8 3 4 5 6 الأوزان

 8 5 8 8 88 88 2 عدد التكرارات

 8 5 8 8 44 58 54 النتيجة

 4.37 الوسط الحسابي

 78.05 ية النسبة المئو

 87.85 النسبة المئوية للفجوة
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يوضح هذا المتطلب المعايير التي يجري اعتمادها لتقييم المهدققين علهى  :وضم معايير تقييم المدقق .3

( ظههرت نتهائج قائمهة الفحهص لمتطلهب وضهع معهايير تقيهيم المهدقق 4) الجهدولومن خلال  ساسها،أ

( درجهة مهن 6على وفهق الوسهط الحسهابي المهرجح )التي بيني مدى التطبيق والتوثيق لهذا المتطلب 

( مما يشير لعدم وجود فجوة ويشير %888وبنسبة مئوية لمدى التطبيق مقدارها ) درجات، 6 أصل

 .ذلك الى مستوى ممتاز من توافر هذا المطلب في المديرية وبشكل كامل

 قائمة فحص متطلب وضع معايير تقييم المدقق :(4) الجدول

ومهن  المهدقق،يوضح هذا المتطلب الطريقة التي يتم اعتمادها في عملية تقييم  :لتقييماختيار طريقة ا .4

تلُاهر نتائج قائمة الفحص لمتطلب اختيار طريقة التقييم التي بيني مهدى التطبيهق  (5) الجدولخلال 

وبنسهبة  درجهات، 6 أصهل( درجة من 5والتوثيق لهذا المتطلب على وفق الوسط الحسابي المرجح )

( ممههها يشهههير الهههى وجهههود فجهههوة بنسهههبة مئويهههة بمقهههدار %03.33لمهههدى التطبيهههق مقهههدارها ) مئويهههة

 .( ويشير ذلك الى مستوى متوسط من توافر هذا المطلب في المديرية86.67%)

 قائمة فحص متطلب اختيار طريقة التقييم :(5) الجدول
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 (6) الجههدولمههن خههلال و التقيههيم،يوضههح هههذا المتطلههب كيفيههة اجههراء عمليههة  :اجااراء تقياايم الماادقق .5

اجراء تقيهيم المهدققين التهي بينهي مههدى حهص لمتطلهب كفهاءة وتقيههيم المهدققين ظههرت نتهائج قائمهة الف

 6 أصههل( درجههة مههن 4.5التطبيههق والتوثيههق لهههذا المتطلههب علههى وفههق الوسههط الحسههابي المههرجح )

نسههبة مئويههة ( ممها يشههير الهى وجههود فجهوة ب%75وبنسههبة مئويهة لمههدى التطبيهق مقههدارها ) درجهات،

 ( ويشير ذلك الى مستوى متوسط من توافر هذا المطلب في المديرية.%85بمقدار )

 قائمة فحص متطلب اجراء تقييم المدققين :(6) الجدول

 اجراء تقييم المدقق 7-5
مستوى تطبيق والتوثيق بحسب متطلبات المواصفة 

ISO 19011:2018)) 

 الفقرات ت

 مطبق جزيياً  مطبق كلياً 
غير 

 طبقم
 موثق 

 كلياً 

موثق 

 جزيياً 

غير 

 موثق 

موثق 

 كليً 

موثق 

 جزيياً 

غير 

 موثق 

8 

يجري مقارنة المعلومات التي تم 

جمعها حول المدقق مع المعايير 

 .المحددة

 •      

8 

يجري اجراء تدريب اضافي اثناء 

العمل او اكساب خبرة اضافية في 

العمل ومن ثم اعادة تقسيمع لاحقاً 

ن المدقق لا يطابق في حل كو

 .المعايير

  •     

 8 8 8 3 4 5 6 الأوزان

 8 8 8 8 8 8 8 عدد التكرارات

 8 8 8 8 4 5 8 النتيجة

 4.5 الوسط الحسابي

 %75 النسبة المئوية 

 %85 النسبة المئوية للفجوة

مهدققين يوضهح ههذا المتطلهب اهميهة الحفهاظ علهى كفهاءات ال: الحفاظ على كفاءة المادقق وتحساينها .6

نتهائج قائمهة الفحهص لمتطلهب الحفهاظ علهى كفهاءة  تظُهار( 7) الجدولومن خلال  تحسينها،وطرائق 

المدقق وتحسينها التي بيني مدى التطبيق والتوثيق لهذا المتطلب على وفق الوسط الحسابي المرجح 

شهير ( ممها ي%62.44وبنسبة مئوية لمدى التطبيهق مقهدارها ) درجات، 6 أصل( درجة من 4.86)

( ويشهير ذلهك الهى مسهتوى ضهعيف مهن تهوافر ههذا %38.56الى وجود فجوة بنسبة مئوية بمقهدار )

 .المطلب في المديرية
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 قائمة فحص متطلب الحفاظ على كفاءة المدقق وتحسينها :(7) الجدول

 الحفاظ على كفاءة المدقق وتحسينها 7-1
مستوى تطبيق والتوثيق بحسب متطلبات المواصفة 

ISO 19011:2018)) 

 الفقرات ت

 مطبق جزيياً  مطبق كلياً 
غير 

 مطبق
 موثق 

 كلياً 

موثق 

 جزيياً 

غير 

 موثق 

موثق 

 كليً 

موثق 

 جزيياً 

غير 

 موثق 

8 

ن ورؤساء فر  ويقوم المدقق

تهم باستمرار أتحسين كفالتدقيق ب

من خلال المشاركة المنتلامة في 

عمليات التدقيق والتطوير المهني 

ريب والدراسة المستمر والتد

والندوات  وحضور الاجتماعات

 .والمستمرات

•       

8 

يضع مدير برنامج التدقيق اليات 

مناسبة للتقييم المستمر لأداء 

 .المدققين ورؤساء فر  التدقيق

 •      

 تراعي انشطة التطوير المهني المستمر الامور الاتية: 3

- 

التغيرات في احتياجات الفرد 

عن اجراء  والجهة المسسولة

 التدقيق.

  •     

- 

الحاصلة في وسائل  التطورات

التدقيق بما في ذلك استخدام 

 التكنولوجيا.

     •  

- 
ذات الصلة والمتطلبات  المعايير

 الاخرى.
  •     

- 
الحاصلة في  التغيرات

 .التخصصات
 •      

 8 8 8 3 4 5 6 الأوزان

 8 8 8 8 8 8 8 عدد التكرارات

 8 8 8 8 0 88 6 النتيجة

 4.86 الوسط الحسابي

 %62.44 النسبة المئوية 

 %38.56 النسبة المئوية للفجوة

اسههتناداً الههى نتههائج قههوائم الفحههص والتههي بينههي مسههتوى التطبيههق  :التمثياال البياااني للمطابقااة .ثالثاااً 

فهي  (ISO19011:2018)والتوثيق لمتطلبات كفهاءة وتقيهيم المهدققين علهى وفهق المواصهفة الدوليهة 

بيههان نتههائج الوسههط الحسههابي  التههدقيق، سههيجريمديريههة مههار والاسههكان والبلههديات العامة وزارة الاع

المرجح والنسبة المئوية للمطابقة ونسبة الفجوة بالاعتماد علهى نتهائج قهوائم الفحهص وكمها مبهين فهي 

 (.0) الجدول
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المواصفة الدولية  فقعلى ونتائج مطابقة متطلبات كفاءة وتقييم المدققين  :(0) الجدول

(ISO19011:2018) في مديرية التدقيق 

 المتطلب ت
الوسط 

 الحسابي

النسبة 

المئوية 

 % المتحققة

نسبة 

الفجوة 

% 

معدل 

نسبة 

 الفجوة

معدل 

 التطبيق

 0.34 28.66 5.5 عام 8

87.25 08.85 

 87.85 78.05 4.37 تحديد كفاءة المدقق 8

 8 888 6 وضع معايير تقييم المدقق 3

 86.67 03.33 5 اختيار طريقة التقييم 4

 85 75 4.5 اجراء تقييم المدقق 5

 38.56 62.44 4.86 الحفاظ على كفاءة المدقق وتحسينها 6

 .الباحثاناعداد  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

نتائج مستوى التطبيق والتوثيق لمتطلبات كفاءة وتقييم المدققين على وفق المواصفة  :(8شكل )ال

 في مديرية التدقيق. (ISO19011:2018)لدولية ا

 .الباحثانالمصدر: اعداد 

يعرض مخطط بهاريتو مسهتوى الفجهوات لمتطلبهات  :تحليل الفجوات باستخدام مخطط باريتو .رابعاً 

( متطلبهات وكمها 6اجراء عملية التدقيق مهن حيهث تحديهد الاقليهة الاكثهر تهأثيرا للمتطلبهات والبالغهة )

 (.2) الجدولمبين في 

 نتائج الفجوات للمتطلبات اجراء عملية التدقيق لتحليل باريتو :(2) الجدول

 المتطلب الفرعي ت
نسبة الفجوة 

% 

النسبة المئوية 

 المعدلة

النسبة المئوية 

 التراكمية

 80.37 80.37 38.56 الحفاظ على كفاءة المدقق وتحسينها 8

 53.57 85.88 87.85 تحديد كفاءة المدقق 8

 76.70 83.88 85 تقييم المدقق اجراء 3

 28.86 85.40 86.67 اختيار طريقة التقييم 4

 888 7.74 0.34 عام 5

 888 8 8 وضع معايير تقييم المدقق 6

  888 887.78 وعلمجما

 .الباحثانالمصدر: من اعداد 
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فهاءة تلُاهر نتائج تحليل باريتو الفجوة التي يجب البدء بتقليصها هي لمتطلهب الحفهاظ علهى ك  

( اذ يساعد تقليصها علهى تقلهيص فجهوة لتطبيهق المتطلهب كفهاءة %38.56المدقق وتحسينها بنسبة )

ومهن ثهم المتطلبهات الاخهرى وصهولا للتطبيهق لكافهة متطلبهات  (،%80.37) المهدققين بنسهبةوتقييم 

 (.%888وبنسبة ) (ISO19011:2018)المواصفة الدولية 

التهي ادت للاههور  للأسهبابخهلال معالجهات مقترحهة لبدء بتقلهيص ههذع الفجهوة مهن اويمكن   

 :الفجوة مثل

اعتمههاد بههرامج للتطههوير المهنههي مثههل الااههتراح بوراههات عمههل خاصههة ودورات تدريبيههة فههي مجههال  .أ

 .أكبرالتخصص واعتماد التدريب اثناء العمل بشكل 

ات العلاقهة الاطلاع على اهم التطورات والتحديثات في مجهال عمهل التهدقيق والمجهالات الاخهرى ذ  .ب

 ومحاولة الاستفادة منها لزيادة مهارات الموظفين.

زيادة الدافعية لدى الموظفين عن طريق زيادة ااتراكهم في عملية صنع القرار ومحاولة مشهاركتهم  .ج

 في حل المشكلات التي تواجههم اثناء سير العمل. 

 مديرية التدقيق المدققين في( مخطط باريتو لمستوى الفجوات لتطبيق متطلب كفاءة وتقييم 8شكل )ال

 .الباحثانالمصدر: من اعداد 

ويوضح الشكل اعلاع مخطط باريتو لمستوى الفجوات للمتطلب في المديرية وحسب نسبة   

 تأثيراً.وتحديد الاقلية الاكثر الفجوة والنسبة التراكمية لها 

اعتماد المديرية  ومن خلال نتائج الجانب العملي للبحث الحالي فان العائد المتحقق من  

( يكمن في اعتمادها (ISO 19011:2018لتحديد كفاءة وتقييم المدققين على وفق المواصفة الدولية 

ويساعدها  دقة، أكثر الكفاءات المطلوبة بشكلفتكون بذلك عملية التحديد  حديثةعلى معايير دولية 

 فيها،عملها لتطوير كفاءة العاملين البرامج التدريبية والتطويرية ذات العلاقة بمجال حديد تذلك على 

 الشخصي.كذلك اعتماد عملية تقييم المدققين على معايير موضوعية وبعيدة عن التحيز والطابع 
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 الاستنتاجات والتوصيات :المحور الرابم

الهى  الباحثهانفي ضوء العرض في الجانهب النلاهري وتحليهل نتهائج الجانهب العملهي توصهل   

 توصيات.والعدد من الاستنتاجات 

 :الاستنتاجات .اولاً 

المواصفة الدولية كفاءة وتقييم المدققين على وفق تبين ان لدى المديرية امكانية تطبيق متطلبات  .8

(ISO19011:2018) الاجراءات الجهود وبشكل جزئي وغير متكامل وتحتاج مزيدا من  ولكن

 والامكانيات للوصول الى التطبيق الكامل.

التدقيق من قبل وكيل الوزارة للشسون الادارية في الوزارة ويجري تقييم  يجري تقييم مدير مديرية .8

مسسولي الشعب وموظفي المديرية على وفق استمارات تقييم معدة مسبقاً وبصورة دورية من قبل 

 مدير مديرية التدقيق.

مجالات  تمتلك المديرية العديد من الموظفين ممن يمتلكون المعرفة والخبرات المطلوبة والخبرة في  .3

 مختلفة والعديد من الاختصاصات الادارية والقانونية والمالية والفنية.

لحسابية والفنية المتخصصة اوجود ضعف في البرامج التدريبية والتطويرية في مجالات الادارية و .4

 في عمل المديرية.

 ت المكتسبة.لا يجري اعتماد تدوير الموظفين بين اعب ووحدات المديرية لزيادة الخبرات والمهارا .5

 المديرية.ف الحوافز المادية والمعنوية الممنوحة لموظفي عاهمال وض .6

وتخضع عملية التقييم الى التأثيرات  والترفيع،تعُتمد عملية التقييم اجراء روتيني لغرض الترقية  .7

 الشخصية مما يضعف من مصداقيتها وموضوعيتها.

 :التوصيات .ثانياً 

رورة التطبيههق الكلههي لمتطلههب كفههاءة وتقيههيم المههدققين علههى وفههق علههى ادارة المديريههة الاهتمههام بضهه .8

في المديرية من اجل تحسين عمل المدققين بالاعتماد على   (ISO19011:2018)المواصفة الدولية

ة بهين الواقهع ومتطلبهات معايير دولية في اجراء عمليات التدقيق من خلال معالجة الفجهوات الحاصهل

 المواصفة.

ي الشهعب فهي عمليهة تقيهيم المهدققين علهى وفهق اسهتمارات تقيهيم معهدة مسهبقاً ضرورة ااراح مسسول .8

 وبصورة دورية.

المهوظفين ممهن يمتلكهون المعرفهة والخبهرات المطلوبهة والخبهرة فهي مجهالات علهى ضرورة الحفاظ  .3

 .من الاختصاصات الادارية والقانونية والمالية والفنية وتعزيزهم بالمزيد من الموظفينمختلفة 

دوري، اهراح مهوظفي المديريهة بهدورات تدريبيهة متخصصهة بمجهالات عمهل التهدقيق بشهكل يجب ا .4

وادخههال المههوظفين الجههدد فههي المديريههة  الحديثههة،متقدمههة فههي اسههتخدام وسههائل التكنلوجيهها  ودورات

 بدورات مكثفة في مجالات المختلفة التي تتطلبها عملية التدقيق الشامل.

 عاملين بين اعب ووحدات المديرية لزيادة الخبرات المكتسبة.زيادة الوعي حول اهمية تدوير ال  .5

 الاهتمام بتطوير نلاام للحوافز المادية والمعنوية للموظفين لزيادة الدافعية لديهم في العمل. .6

ية وابعهاد الطهابع الشخصهي عزيادة الاهتمام بعملية تقييم المدققين على وفهق اسهو وجوانهب موضهو .7

  ة التقييم.يوالروتيني في عمل
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 المصادر

 العربية:المصادر 

 :الكتب اولاً.

 الاردن،عمههان  الاولههى،الطبعههة  المخههاطر،التههدقيق القههائم علههى  (،8882) ،ايهههاب نلامههي ابههراهيم، .8

 مكتب المجتمع العربي للنشر والتوزيع.

 الخارجيهههة،اصهههول المراجعهههة  (،8883) ،السهههيد اهههحاتة واهههحاتة،عهههوض لبيهههب فهههتح    الهههديب، .8

 الجامعي.دار التعليم  ،مصر-الإسكندرية

الطبعهة  الدوليهة،تهدقيق الحسهابات مهدخل معاصهر وفهق المعهايير  (،8885) ،رزا  ابو زيد الشحنة، .3

 دار وائل للنشر. الاردن،عمان  الاولى،

 المراجعهة،اصهول  (،8884) ،عصهام نعمهة وقريط،حسين احمد  ودحدو ،حسين يوسف  القاضي، .4

 اد.جامعة دمشق كلية الاقتص سوريا،دمشق 

الاردن، دار -عمهان الاولهى،الطبعهة  المعاصهر،تدقيق الحسهابات  (،8886) ،غسان فلا  المطارنة، .5

 الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة.

عمهان  الاولهى،الطبعهة  والتطبيهق،التدقيق الداخلي بين النلاريهة  (،8886) ،خلف عبد   الوردات، .6

 مسسسة الورقة للنشر والتوزيع. الاردن،

 الاردن،عمهان  الاولى،الطبعة  الحسابات،تدقيق  (،8888)، لسي محمد وديان،سامي محمد  الوقاد، .7

 مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع.

-موصهل الثانيهة،الطبعهة  الداخليهة،اصهول التهدقيق والرقابهة  (،8222محمهد، )عبد الهرزا   عثمان، .0

 دار الكتب للطباعة والنشر. العرا ،

خههدمات المراجعههة بههين النلاريههة العلميههة والاجههراءات المهنيههة  (،8880) ،مبههروح محمههد نصههير، .2

 الدار الجامعية في الاسكندرية. مصر،-الإسكندرية الاولى،الطبعة  المالية،لمراجعة القوائم 

عمهان  الاولهى،الطبعهة  الدوليهة،التهدقيق المحاسهبي وفقهاً للمعهايير  (،8885) ،احمهد قايهد الدين،نور  .88

 لنشر.دار الجنان ل الاردن،

 :الجامعية الرسايل والأطاريح ثانياً.

العوامههل المههسثرة فههي كفههاءة المههدقق للكشههف عههن عههدم الالتههزام  (،8884) ،عبيههر محمههد غيههدا،ابههو  .8

رسالة مقدمة الى مجلو كلية الاقتصاد لنيل اهادة الماجستير في  ميدانية،بالقوانين والانلامة دراسة 

 جامعة دمشق. الحسابات،مراجعة 

تطبيق ادارة الجودة الشهاملة علهى الاداء المسسسهي دراسهة حالهة فهي  (،8880) ،مة مسيدفاط ااكر، .8

بحث مقهدم الهى مجلهو كليهة الادارة والاقتصهاد لنيهل اههادة  الشاملة،وزارة العدل قسم ادارة الجودة 

 جامعة بغداد. استراتيجي،الدبلوم العالي تخطيط 

 ISO14001:2015طلبات نلاام ادارة البيئة تقييم مستوى تطبيق مت (،8882) ،جوان رعد محمد، .3

مقهدم الهى مجلهو  بغداد،بحث تطبيقي في مشروع الرستمية لمعالجة مياع الصرف الصحي في امانة 

 جامعة بغداد البلديات،كلية الادارة والاقتصاد لنيل اهادة الدبلوم العالي المعادل للماجستير في ادارة 

 الأجنبية:المصادر 
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