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 المستخمص

شهد العصر الحالي سرعة فائقة في انتاج وسائل الاتصال لاسيما في حقل الاتصال 
الاليكتروني وتوضح ذلك عبر الاندماج بين ظاهرة الكم الهائل من المعمومات وتعدد 

لاتصالية الا وهو الوسائل الاتصالية وذلك لتحقيق الهدف المنشود لبث الرسالة ا
ات اضحت العلاق, فيما  التأثير في الفرد ومن ثم المجتمع ككللتفاعل من اجل ا

عممية التغيير الاجتماعي بما تستند اليه من  احد العوامل المؤثرة في العامة
ممارسات تضعها في اطار الوظائف المجتمعية المؤثرة والتي يعتمد عميها في بناء 

البحث الى تسميط الضوء عمى توظيف وقد اتجه  العمميات الاتصالية مع الجمهور
متسويق الاجتماعي لقضايا حقوق للعلاقات العامة في االاتصال الاليكتروني 

 في العامة العلاقاتواساليب  اهداف اهموبيان ومستوى التفاعل فيه , الانسان 
, معتمدا في ذلك عمى المنهج المسحي لقضايا حقوق الانسان الاجتماعي التسويق
عمى اربعة البحث , وقد احتوى واداة الاستبيان الملاحظة العممية  ةبأدامستعينا 
 )الدراسة الثانيالفصل جاء الاول منها لاستعراض منهجية البحث و  فصول 

الاطار التفاعمي لمنظومة الاتصال بعنوان  ( متضمنا المبحث الاولةالنظري
, التسويق الاجتماعي العلاقات العامة و الاليكتروني فيما جاء المبحث الثاني بعنوان 

, في حين العلاقات العامة وحقوق الانسان اما المبحث الثالث فكان بعنوان 
والنتائج اجراءات البحث الميدانية  (ةالميداني الدراسة) استعرض الفصل الثالث

 والاستنتاجات والتوصيات .
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Abstract                                      

      The current era has witnessed a great speed in the production 

of means of communication, especially in the field of electronic 

communication and this is clearly illustrated through the 

integration of the phenomenon of mass information and multiple 

means of communication in order to achieve the desired goal to 

broadcast the communication message that the interaction is to 

affect the individual and eventually the community as a whole, 

The public Relations has become one of the factors influencing 

the process of social change based on practices putting it in the 

context of the influential community functions, which is 

depended on for building communication processes with the 

public. The research aimed to highlight the employment of 

electronic communication in Public Relations for social 

marketing of Human Rights Issues and standards of reacting to it 

, and stating the most important goals and means of Public 

Relations in social marketing of Human Rights Issues depending 

on The Survey Method using the scientific note and questionnaire 

tool . The study included four chapters, the first of which was to 

review the methodology of research and the second chapter (The 

theoretical study) to  include the first topic entitled the 

Interactive Framework of the electronic communication system 

whereas the second topic was entitled Public Relations and Social 

Marketing, while the third topic was entitled Public Relations 

and Human Rights. The Third Chapter  ( Field Study) has 

browsed Field research procedures, findings , conclusions and 

recommendations .                                             
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 قدمة :م

 حد بعيد طرق الاتصال الانساني تغيرا جذريا الاتصال الاليكتروني قد غير الىمما لاشك فيو ان 
ية من المصدر الى اذ وفر وسيمة عممية لكل انسان في ان يشارك في حركة العممية الاتصال

ممشاركين في العممية الاتصالية ستقبل الى المصدر ايضا مما وفر قوة كبيرة لالمستقبل ومن الم
احتمت الوظيفة  وقد بحيث اصبح الفرد يتحكم بصورة اكبر فيما يتعرض لو من رسائل اتصالية ,

المجتمعية لأنشطة العلبقات العامة مرتبة الصدارة في اغمب العمميات الاتصالية التي تستيدف 
نيا الانشطة دةً في ذلك عمى استخدام مختمف الانشطة والاساليب والوسائل ومالجماىير , مستن

تمك الانشطة المتعمقة  وبشكل خاص مرتكزة في ذلك عمى توظيف الاتصال الاليكترونيالتسويقية 
بقضايا حقوق الانسان , التي تعد من اكثر القضايا الاجتماعية تأثيراً في السموك الاجتماعي لمفرد 

تمع , والتي عمى اساسيا يستطيع الفرد تامين مصالحو الشخصية المتضمنة حقوقو داخل المج
علبقات العامة ا فان اتساق الاطر الفعالة لمورغباتو ومكانتو المناسبة في محيطو الاجتماعي , لذ

لقضايا حقوق الانسان تتحدد وفقا لما تتبناه تمك المنظمات من  الاجتماعي ونجاحيا في التسويق
متسويق الاجتماعي علبقات العامة للفي االاتصال الاليكتروني ضحة ودقيقة لأىمية دور رؤية وا

المتوافقة مع الظاىرة المستيدفة , وقد تضمنت مشتممة عمى تحديد المفاىيم والاىداف والاساليب 
الدراسة ثلبثة فصول اشتمل الاول منيا عمى منيجية البحث في حين احتوى الفصل الثاني عمى 

الاطار التفاعمي لمنظومة ة النظرية مستعرضا مباحث ثلبثة جاء الاول منيا بعنوان) الدراس
,  (العلبقات العامة والتسويق الاجتماعي)فيما جاء المبحث الثاني بعنوان  ( الاتصال الاليكتروني

( وفيما يخص الفصل الثالث  العلبقات العامة وحقوق الانسان) اما المبحث الثالث فكان بعنوان 
اجراءات البحث في مبحثو الاول في حين جاء قد تضمن الدراسة الميدانية لمبحث مشتملب عمى ف

المؤشرات التي ظيرت في ضوء الادوات العممية المستخدمة فضلب عن المبحث الثاني ليستعرض 
 النتائج والاستنتاجات والتوصيات .
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 مبحث(الاول )الاطار المنهجي ل الفصل

العلبقات العامة اقترنت اصطلبحا ومفيوما في بداية ان عمى الرغم من  :مشكمة البحث اولًا . 
في الواقع المعاصر احد اىم  اضحت, الا انيا  والسياسي المعاصرة بالمجال الاقتصادي نشأتيا

لا سيما بعد تطور طرق , التغيير الاجتماعي  العوامل المؤثرة عمى العممية الديناميكية في
و من ممارسات وفعاليات تستند الي الاتصال الاليكتروني وبما وبالأخص الاتصال الانساني فييا
عمييا كثيرا في بناء العمميات الاتصالية  ئف المجتمعية الفاعمة والتي يعولتضعيا في اطار الوظا

وقد اصبحت العلبقات العامة مع الجميور لضمان الية التفاعل ومن ثم احداث الاثر المنشود , 
ايجاد اليات التفاعل في الظاىرة ة في بناء الظواىر الاجتماعية و عموم الاجتماعيتساىم مع بقية ال

توظيف  دراسةالتعرض لان التسويق الاجتماعي , لذا فظاىرة الواحدة او ظواىر عدة ومنيا 
الى  يقودمتسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان الاتصال الاليكتروني في العلبقات العامة ل

مة والمناسبة لمعلبقات العامة التي تسعى الى التسويق الاجتماعي لقضايا اعالف الاساليبتحديد 
مستوى التفاعل مما يؤدي بالضرورة الى قياس  ,حقوق الانسان عن طريق الاتصال الاليكتروني 

عن طريق صفحتيا عمى مواقع التواصل الاجتماعي مما استدعى استخدام  بين المنظمة وجميورىا
 استعراض كما ان اس مؤشرات مستوى التفاعمية في مواقع التواصل الاجتماعي ,مقياس متدرج لقي

تحديد  الدراسة يستمزم النظرية المتعمقة بالمتغيرات العممية داخل الظاىرة محلمنيجية و الطر الا
تفسير الظاىرة ومؤشراتيا النظرية  الى تساؤلات فرعية تحدد منطمقات يفضيتساؤل عام 

مدى توظيف التساؤل الرئيس الاتي ) ما المشكمة البحثية في  دء ذلك تتحد, وفي ضو والميدانية
متسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان ( وقد افرز الاتصال الاليكتروني في العلبقات العامة ل

 ىي : و التساؤل الرئيس لمشكمة البحث عدة تساؤلات فرعية 

 .قضايا حقوق الانسان ما اساليب العلبقات العامة في التسويق الاجتماعي ل (1
 ما اىداف العلبقات العامة في التسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان . (2
 .التسويق الاجتماعي  ىل توظف العلبقات العامة عوامل الاقناع في (3
ما مدى اعتماد العاممين في العلبقات العامة عمى الاتصال الاليكتروني في التسويق  (4

 . الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان
 لقيس بوك( في صفحات التواصل الاجتماعي )امع المنظمات ما مستوى تفاعل الجميور  (5
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البحث في رصد جممة من العمميات والفعاليات التي يجب  تتضح اىمية اهمية البحث :ثانياً. 
ان تدار بشكل عممي ومنظم في مجال التسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان والتأكيد عمى 

عن طريق تقديم تحميل فكري  العمميات في جانبو النظري والميدانياسية ليذه الاركان الاس
العلبقات العامة والتسويق الاجتماعي  الاتصال الاليكتروني في وميداني لمعلبقة بين متغيرات

, وبما يسيم في تسميط الضوء عمى احد اىم الظواىر المتعمقة بالوظيفة  لقضايا حقوق الانسان

 . قات العامةالمجتمعية لمعلب

يسعى البحث العممي الى تحقيق مجموعة من الاىداف والتي تعد معيارا  اهداف البحث:ثالثاً. 
 :من معايير الحكم عميو وتتجمى اىداف البحث في 

 الانسان . ي التسويق الاجتماعي لقضايا حقوقتحديد اساليب العلبقات العامة ف  (1
 لتسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان.التعرف عمى اىم اىداف العلبقات العامة في ا (2
ا حقوق تسويق الاجتماعي لقضايعن العوامل الاقناعية لمعلبقات العامة في ال الكشف (3

 الانسان
تسميط الضوء عمى مدى اعتماد العاممين في العلبقات العامة عمى الاتصال الاليكتروني  (4

 في تحقيق اىداف المنظمة
ت التواصل الاجتماعي )القيس بوك( لمنظمات قياس مستوى تفاعل الجميور في صفحا (5

 المجتمع المدني .

 ةباختلبف طبيع خرمن بحث لآيختمف استخدام المنيج العممي  نوع البحث ومنهجه :رابعاً. 
القضايا والظواىر والمشكلبت التي تتناوليا البحوث والدراسات وعمى اساس ذلك يندرج ىذا البحث 

قتصر البحث الوصفي عمى جمع المعمومات والبيانات وتبويبيا في اطار البحوث الوصفية اذ لا ي
قدر من التفسير والشرح والتحميل لتمك البيانات وقد فرضت طبيعة المشكمة التي يوفر بل انو 

يتناوليا البحث والاسئمة المطروحة فيو استعمال المنيج المسحي بوصفو احد اىم اساليب 
 . الدراسات الوصفية
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 :  البحث ادواتخامسا . 

اداة الملبحظة العممية : وتمثمت في ملبحظة الباحث لصفحات منظمات المجتمع المدني  (1
  الاتصال التفاعمييس بوك ( معتمدا عمى سمم عمى موقع التواصل الاجتماعي ) الف

طرائق  داعداك الصفحات يتضمن بيدف اعطاء وصف عام لتم 1 لقياس مستوى التفاعل
, الغضب(  , التعجب , المحبة , الحزن , الضحك , عجابلااالتقييمات), المشاىدات ))

, ذكر الاصدقاء بتعميق , اشارة للؤصدقاء , المشاركة , البث المباشر , حممة  التعميقات
 . (( ىاشتاك

% عما ىو عميو في المصدر وذلك  بإضافة  75قام الباحث بتطوير السمم بنسبة وقد 
التي لم تكن موجودة في معالجات الاحصائية تغير عمى  طريقة الاستخدام  وبناء ال

عن توظيف السمم لغرض بيان شدة التفاعل وليس القياس فقط  بالإضافة  المصدر, فضلب
 . الى تقديم طريقة جديدة في احتساب التناسب بين الوسائل التفاعمية

 العاممين اداة الاستبيان : اعتمد الباحث عمى اداة الاستبيان لجمع المعمومات الميدانية من (2
 في اقسام حول اىم الاساليب المتبعة في التسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان 

 . العلبقات العامة في منظمات المجتمع المدني المعنية بقضايا حقوق الانسان

 (نظرية التسويق الاجتماعي ) سا . النظرية الموجهة لمبحث :  ساد

اء الاطار سويق الاجتماعي في عممية تقويم وبنالت نظريةواساليب عمى مبادئ  اعتمدت الدراسة
تعد نظرية التسويق الاجتماعي من النظريات المعاصرة التي النظري والميداني والاجرائي , اذ 

 وضعبرزت تمك النظرية عنما وجدت قبولا بين الخبراء والباحثين في مجال الاتصال , وقد 
 التي الأفكار ترويج كيفية في تتمخص التيو  ليا الرئيسة الملبمح 1995 عام في (ودنس ستانمي)

بيا , فيي ليست بناءاً فكرياً  معترف اجتماعية قيمة ذات لتصبح ,2المجتمع  في النخبة تعتنقيا
 مبدأ عمى النظرية بل ىي تجميع لمنظريات المتعمقة بتسويق المعمومات والمعرفة , وتقوم موحداً 

( شخصية اتصالات -اتصالات اليكترونية  -عامة  تعلبقا) مختمفة؛ اتصالية أدوات استخدام
                                                 

1
خ اٌؼشال١خ فٟ اٌزٛاصً ِغ اٌدّٙٛس, سعبٌخ ِبخغز١ش غ١ش ِٕشٛسح , خبِؼخ س٠بَ ػلاء اٌذ٠ٓ , دٚس الارصبي اٌزفبػٍٟ ٌصفسبد الأذ٠ 

 , اششاف  ا.َ.د  ثبلش ِٛعٝ خبع77ُ, ص2112ثغذاد , و١ٍخ الاػلاَ , لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ , 
2

 27, ص2111د. فؤادح ػجذ إٌّؼُ اٌجىشٞ, اٌزغ٠ٛك الاخزّبػٟ ٚرخط١ظ اٌسّلاد الاػلا١ِخ, اٌمب٘شح, ػبٌُ اٌىزت,  
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 في والتأثير , لمموضوع الانتشار من ممكن قدر أكبر تحقيق بيدف اجتماعية, فكرة لترويج
وترتكز نظرية التسويق الاجتماعي عمى مجموعة ,  المطروحة والفكرة يتفق سموك لتبني الجميور,

 : 3 تييأمن الاساليب الخاصة بتحقيق الاىداف وىي كما 

 تكثيف تستيدف التي حملبت العلبقات العامة عن طريق: الموضوع نحو الجميور وعي إثارة: 1
 .عنيا المقصودة المعمومات زيادةب السموك تعديل يتم اذ, المستيدفة القضية حول المطموبة المعرفة

 خلبل نم المستيدف الجميور في التأثير :الشخصية بالاتصالات ةالإتصالي الرسائل تدعيم: 2
 .الاتصال وسائل في الاتصالية الرسائل عرض في الاستمرار جانب إلى المباشرة الاتصالات

 بالأفكار الجميور اىتمام بإثارة وذلك :الجميور بمصالح الموضوع تربط ذىنية صورة تكوين: 3
 ةالفكر  بين لمربط تؤدي التي الأفكار أو المعمومات خلبل من ذىنية صورة تكوين عبر الجديدة
 .الشخصية أو الاجتماعية, أو الاقتصادية سواء الجميور, ومصالح

 سموكية نتائج إلى الوصول وذلك من اجل :التفاعمية المتحققة عمى جديدة بناءاً  رسائل صناعة: 4
 .المستيدف الجميور لدى الأفكار تبني عمق مدى لتوضح  تحديداً  أكثر

 عمى لمجميور المباشر بالحث وذلك :لتبنيتكرار نشر الفكرة عمى نطاق واسع يؤدي الى ا: 5
 السابقة الخطوات تحقيق من التأكد بعد تسويقو, يتم الذي الفكر عن معبر محدد فعل اتخاذ

 .لأىدافيا

بما يتلبئم  واضافة عدد من الاساليب الاخرىوتطويرىا  اعلبهالاساليب  قام الباحث بتوظيفوقد 
وذلك لتتوافق مع والميداني النظري  تيا عممية البحثالتي تضمنمع الطروحات والمؤشرات العممية 

مسارات البحث واىدافو المتوخاة , وتجدر الاشارة الى ان الباحث لم يعمد الى اختيار النظرية 
اختيار ىذه النظرية كقاعدة لاختبار فروضيا كما ىو متعارف عميو في البحوث العممية , بل تم 

 في عمميةؤثر التي تباعتماد اساليبيا الرئيسة و لميداني النظري وابشقيو لتوجيو البحث عممية 

                                                 
3

 ٠ٕظش وً ِٓ : 

  , ٟ162-161, ص 2115د. زغٕٟ ِسّذ ٔصش , ٔظش٠بد الاػلاَ , الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزسذح , داس اٌىزبة اٌدبِؼ 

  .374ص, 2114, اٌمب٘شح, ػبٌُ اٌىزت, 3ِسّذ ػجذ اٌس١ّذ, ٔظش٠بد الاػلاَ ٚاردب٘بد اٌزبث١ش, طد 

  ,ٞ31-27, ص2111ِصذس عجك روشٖ , د. فؤادح ػجذ إٌّؼُ اٌجىش. 
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, اذ تفترض ىذه النظرية ان تمك الاساليب ىي التي  حقوق الانسانالتسويق الاجتماعي لقضايا 
 تحدد مسار عممية التسويق الاجتماعي ونجاحو .

ة من عين عمىاعتمد الباحث في تطبيق دراستو الميدانية  مجتمع البحث وعينته :اً. سابع
ل في وذلك لدورىا الفاعمنظمات المجتمع المدني التي تعنى بقضايا حقوق الانسان داخل العراق 

 ت الحكومية المعنية بيذا المجالنشر ثقافة حقوق الانسان والتوعية بيا بدرجة تفوق دور المؤسسا
لدراسة حث الى اسموب العينة الغرضية في ميدان بحثو كونيا تحقق الغرض من ااالب ولقد لجأ

ار الحالات التي يعتقد بانيا ممثمة لمجتمع بحثو والذي ىي تبنى عمى تقدير الباحث في اختيو 
يشمل العاممين في اقسام وشعب العلبقات العامة في منظمات المجتمع المدني المعنية بقضايا 

 ( مبحوثاً توزعوا عمى المنظمات وكما يأتي :54حقوق الانسان والبالغ عددىم )

المجتمع  نظماتاحدى موىي  :( مبحوثاً 14) مجمس العراقي لمسمم والتضامنمنظمة ال .1
 2113 /13/11في   تتأسس,  غير حكوميةوىي منظمة ,  العراق المدني العاممة في
  من أجل ىي تعمل, و سياسي ديمقراطي   ثقافي اجتماعيإطار  وتتمثل اىدافيا في
 . الصداقة بين الشعوبو  ىم في دعم حركات السممالتي تسا تحقيق الأىداف

المجتمع المدني العاممة  نظماتاحدى موىي  :( مبحوثا12) منظمة جمعية الامل العراقية .2
تحمل  غير حزبية وغير ربحية1992عام  أسستت , تنموية, غير حكومية  العراق في

 . من اجل خير الانسان شعار

 العراق لمدني العاممة فيالمجتمع ا نظماتاحدى م : ( مبحوثاً 11) العراقية المرأةمنظمة  .3
بحقوق الانسان وخاصة قضايا  ىية معنوية مستقمة غير حكومية تعنذات شخص وىي
, وذلك عبر المتابعة مجتمع الفي بناء  لبعاوعيتيا وتثقيفيا وجعميا عنصراً فوت المرأة

 .  الميدانية واصدار المطبوعات واقامة دورات لتطوير مياراتيا العممية

 المجتمع المدني العاممة في نظماتاحدى موىي : مبحوثا (11)الانسانية منظمة الايثار  .4
حقوق  وناشطة في مجال,  تستيدف الايتام والارامل , 2115 عام تأسست العراق
 . والبيئة والطفل والمرأة الانسان
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 العراق المجتمع المدني العاممة في نظماتاحدى م :مبحوثاً  (8)منظمة افكار لمتنمية  .5
عمى تعمل و  ةالتنمية والإغاثة الإنسانيب ذات اىداف تختص,   2114 عام في   تستأس

ويستطيع أن يأخذ مكانو بين المجتمعات  إمكاناتونامي يعتمد عمى متصناعة مجتمع 
غاثة المح المتطورة  .تاجين , وا 

وفيما يخص الدراسة التحميمية لقياس مستوى التفاعل لصفحات منظمات المجتمع المدني 
لمنظمات  نتيصفح تم اخضاع  ( ن المنظمة وجميورىابي)  قضايا حقوق الانسانالمعنية ب

المجتمع المدني عمى موقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( لمملبحظة العممية وىي صفحة 
 .فحة منظمة جمعية الامل العراقية منظمة المجمس العراقي لمسمم والتضامن , ص

  ا. مجالات البحث :ثامن

 ضايا مجموعة من منظمات المجتمع المدني المعنية بق ني لمبحث : تمثل فيالمجال المكا
 . حقوق الانسان في العراق

 معلبقات العامة في عممية تصال الاليكتروني لالمجال الموضوعي : يتحدد في توظيف الا
التسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان بيدف التعرف عمى اىم الوسائل والاساليب 

 ., ومستوى تفاعل الجميور مع تمك الاساليب  ي ىذا المجالالمستخدمة ف

  المجال الزماني : تمثل المجال الزماني لمبحث لأداة الملبحظة العممية لممدة من
 . توزيع اداة الاستبيانفييا , وىي ذات المدة التي تم  1/4/2118 - 1/3/2118

  شعب العلبقات العامة في المجال البشري : تحدد المجال البشري بالعاممين في اقسام و
مبحوثا ( 54)منظمات المجتمع المدني المعنية بقضايا حقوق الانسان والبالغ عددىم 

 ( من منظمات المجتمع المدني .5)توزعوا عمى 
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 . دراسات سابقة :اتاسع

  4 مي محفوظ محمد مصطفىدراسة . 

ممية تحفيز الشباب عمى حددت الباحثة مشكمة بحثيا في اطار دور المعالجة الاعلبمية في ع
معتمدة عمى المنيج المسحي وقد تعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية المشاركة المجتمعية و 

المعالجة الإعلبمية لحملبت التسويق الاجتماعي في وسائل الإعلبم  ت التعرف عمى يدفاست
د أجريت دراسة الإلكترونية ودورىا في تحفيز الشباب المصري عمى المشاركة المجتمعية, وق

من  مدةملبت لمتسويق الاجتماعي في العمى عدد ست حمعتمدة عمى اداة تحميل المحتوى تحميمية 
في المواقع التي تحظى بنسب تعرض عالية من قِبل الجماىير  31/6/2116إلى  1/1/2116

عمى عينة باستخدام اداة الاستبيان ميدانية الدراسة الأجريت و في وسائل الإعلبم الإلكترونية , 
 411ميا )عشوائية من متابعي حملبت التسويق الاجتماعي في وسائل الإعلبم الإلكترونية قوا

 من النتائج أىميا : عددوتوصمت الدراسة إلى  , من سكان محافظة القاىرة مفردة( من الجميور

لبم ودور ضرورة الاىتمام بتنمية ثقافة المشاركة في العمل الاجتماعي عن طريق وســـائل الإع -
العبادة والمدارس, والذي يعد إحدى الركائز الأساسية في بناء المجتمع وتنميتو وتحقيق التماسك 

 الاجتماعي بين المواطنين.

ارتفاع مستوى الثقة واحترام الذات بسبب الميارات والمعمومات المكتسبة نتيجة اشتراك الشباب  -
حساسي م بأىمية الدور الذي يؤدونو لمجتمعيم في العمل الاجتماعي وتحمميم المسئولية وا 

د عمى الإقلبل من السموكيات والمكاسب الإيجابية التي يحققونيا لأنفسيم , كما أثبتت أنو يساع
 وية عمى أخطار مثل الإدمان , والسموك العدواني لدى الشباب نتيجة المشاركة المجتمعية .حتالم

  5خالد عبدالله الناميدراسة . 

حث في ىذه الدراسة في التساؤل الرئيس وىو ما الدور الذي يمكن ان تؤديو تمثمت مشكمة الب
حملبت التسويق في عممية التغير و تعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية وقد اعتمدت عمى 

                                                 
4

 ػٍٝ اٌّصشٞ اٌشجبة رسف١ض فٟ ٚدٚس٘ب الإٌىزش١ٔٚخ الإػلاَ ٚعبئً فٟ الاخزّبػٟ اٌزغ٠ٛك زّلاد,  ِصطفٝ ِسّذ ِسفٛظ ِٟ 

 .2117,  ٚالإػلاَ الارصبي ػٍَٛ لغُ - ا٢داة و١ٍخ - شّظ ػ١ٓ خبِؼخ, اطشٚزخ دوزٛساٖ , اٌمب٘شح ,   اٌّدزّؼ١خ اٌّشبسوخ
5

 زّلاد ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ:  اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ فٟ اٌزغ١١ش دػُ فٟ الاخزّبػٟ اٌزغ٠ٛك زّلاد دٚس  , إٌبِٟ ػجذالله خبٌذ 

 .2114 ,  ٚالإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد لغُ - الإػلاَ و١ٍخ - اٌمب٘شح خبِؼخ -( دوزٛساٖ) اطشٚزخ ,: اٌمب٘شح , اٌغؼٛدٞ اٌٛطٕٟ اٌسٛاس
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تقديم توصيف واقعي لحملبت مركز الممك عبد العزيز لمحوار الوطني من  المنيج المسحي في
ت الدراسة إلى التعرف عمى مدى تأثير ىذه النوعية من الحملبت في حيث المحتوى أولًا, ثم سع

الجميور المستيدف منيا ثانياً, وذلك فيما يتعمق بالدور المحتمل ليذه الحملبت في دفع الجميور 
السعودي إلى مزيد من التغيير المجتمعي الإيجابي عبر تبني ثقافة الحوار شكلًب ومضموناً بين 

اداة ؛ إحداىما تحميمية لمحتوى ىذه الحملبت, والأخرى اداتينعبر تطبيق  أفراد المجتمع, وذلك
أىم النتائج التطبيقية التي تم وقد كانت ميدانية عمى عينة من أفراد الجميور السعودي استبيان 

 :التوصل إلييا من خلبل التحميل 

 أن الحملبت محل التحميل تندرج تحت حملبت "التغيير السموكي "التي تستيدف -
إحداث التأثير عمى المستوى السموكي, وكذلك تنتمي معظم الحملبت  إلى حملبت 

  "تغيير الصورة الذىنية"

وجود اتفاق بين حملبت الدراسة في الأسموب المتبع في جدولة الحممة الإعلبنية؛   -
"التكامل" والذي يعنى استخدام أكثر من  استراتيجيةحيث استخدمت الحملبت التسع 

ن لم يكن بشكل متوازن إلى حد كبيروسيمة في نف  .س الوقت, وا 

  6حنفي جييان عبدالحميد عبدالعزيز دراسة . 

تمثل اليدف الرئيس لبت التسويق الاجتماعي وقد محددت الباحثة مشكمة بحثيا في موضوعات ح
المُقدمة عمى القنوات الفضائية المصرية و  الاجتماعيتحميل حملبت التسويق  فيلمدراسة 
المجتمعات العربية و  في الاجتماعية, و ذلك لموقوف عمى سمات حملبت التسويق السعودي

سبيل تحقيق  يتسعى الحملبت إلى نشرىا و أساليب الإقناع المٌستخدمة, و ف يالموضوعات الت
( حممة تسويق اجتماعي من خلبل الحصر الشامل لكافة 64ذلك قامت الباحثة بتحميل مضمون )

)الفضائية المصرية, قناة الحياة, القناة السعودية,  يأربع قنوات فضائية ى يالحملبت المٌقدمة ف
أىم النتائج التطبيقية التى اما . 2114أغسطس 14فبراير حتى 14الفترة من  ي( فسي يقناة إم ب

% فى الترتيب 23.5بنسبة  المدنيارتفاع نسبة حملبت مؤسسات المجتمع  فيي تم التوصل إلييا
 . الاجتماعيإنتاج حملبت التسويق  الأول من بين جيات

                                                 
6

سعبٌخ ,  اٌؼشث١خ اٌفضبئ١خ اٌمٕٛاد فٟ الاخزّبػٟ اٌزغ٠ٛك زّلاد رؼبٌدٙب اٌزٟ ٌّٛضٛػبدا ؛ زٕفٟ ػجذاٌؼض٠ض ػجذاٌس١ّذ خ١ٙبْ 

 .2117 , اٌز١ٍفض٠ْٛ ٚ الاراػخ لغُ - الاػلاَ و١ٍخ - اٌمب٘شح خبِؼخ  :   (ِبخغز١ش)
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 لمبحث( ةالنظري )الدراسةالثاني  الفصل

 :( الاطار التفاعمي لمنظومة الاتصال الاليكتروني) المبحث الاول 

ما يؤدي التي  تنتقل الى عقول الافراد م تقوم عمى تقديم المعمومات الاتصال عممية منيجيةيعد 
والادراك والاحاطة الشاممة لدى افراد المجتمع بما  الى خمق درجة معينة من الوعي والمعرفة

, اذ يعمل الاتصال عمى اثارة 7يمكنيم من الانسجام والتكييف والحركة ضمن نطاق المجتمع 
انتباه الجميور بيدف التأثير عمى سموك الفرد بشكل ايجابي نحو المؤسسة والمنتجات والخدمات 

 . 8المطروحة 
ية اجتماعية بحد ذاتو فيو يمثل نظاماً متكاملًب في كافة ويمثل الاتصال عممية تسويق 

من  و التنسيق و التوجيو  انشطتو وعممياتو وفعالياتو المختمفة والتي تتصف بالتخطيط والتنظيم
اجل ايصال الرسالة الاتصالية الى الجميور المستيدف والتاثير فيو بكل ما تتضمنو عمميات تقديم 

, والتي تتحدد 9سناد التي تمكن من وصول الرسالة وتحقيق اىدافيا الرسالة وعمميات الدعم والا
 :      11في ثلبث متحولات اساسية تتمثل في 

 : بمعنى عدد الاشخاص الذين تصميم الرسالة الاتصالية خلبل مدة زمنية محدودة. الوصول -
 : بمعنى عدد المرات التي يتمقى فييا الفرد الرسالة الاتصالية. التردد -
 : والمقصود بو القيمة النوعية لتمقي الرسالة )مدى تأثير المتمقي بالرسالة الاتصالية(. التأثير -

وعمى ىذا الاساس فان الاتصال يؤدي دوراً ىاماً في عمميات التسويق الاجتماعي,  
خاصة اذا ما اردنا ان نزيل بعض المعمومات الخاطئة بأذىان الجماىير, او تصحيح ىذه 

معالجة السمات الناتجة عن الجيل بالأشياء او العمل عمى تبني افكار المادة  المعمومات او
 .  11الاتصالية بعد التأكد من صدقيا ومقدار انتشارىا في المجتمع 

فالإنسان ىو ىدف الاتصال سواء كان فردا او جماعة اي ان الانسان ىو المستيدف الاول من 
بالأخبار او لتغيير اتجاىاتو او تعديميا او تصحيح  العممية الاتصالية سواء لأعلبمو او تزويده

, فضلب عن اكتساب المعمومات التي تساعده عمى تكوين 12افكاره او تكوين اتجاىات جديدة لديو 
والآراء وىو شكل ىادف يكرس مبدا الانخراط  تالصورة الواضحة لما يحيط بو مع صوابية القرارا

                                                 
7

 .32-37, ص2112زشخّخ, وبظُ ػّشاْ ِٛعٝ, صفذ زغبَ, الاػلاَ ٚاٌزغ٠ٛك اٌدبِؼٟ, ثغذاد, اٌذاس اٌدبِؼ١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌ 
2

 .14, ص1775ِسّذ زّذٞ, الاػلاَ ٚاٌّؼٍِٛبد, اٌش٠بض, خٙبص رٍفض٠ْٛ اٌخ١ٍح,  
7

 .42, ص2112عبٌُ خبعُ اٌؼضاٚٞ,دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رغ٠ٛك اٌثمبفخ اٌؼشال١خ, ثغذاد, داس اٌشؤْٚ اٌثمبف١خ اٌؼبِخ,  
11

ٌزغ٠ٛك الاػلاِٟ اٌّجبدئ ٚالاعزشار١د١بد, ػّبْ, داس إٌّب٘ح ٌٍٕشش , د. سد٠ٕخ ػثّبْ ٠ٛعف, اػٟ د. ِسّٛد خبعُ اٌص١ّذ 

 .57ص, 2112ٚاٌزٛص٠غ, 
11

, 2111دِشك, داس اٌشضب ٌٍٕشش,  د.ػٍٟ زغ١ٓ ػٍٟ, الاعب١ٌت اٌسذ٠ثخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌذ١ًٌ اٌؼٍّٟ ٌلاعزشار١د١بد ٚاٌخطظ اٌزغ٠ٛم١خ, 

 .277ص
12

, 1727ٚالاػلاَ فٟ ِٕظٛس ػٍُ الاخزّبع, الاعىٕذس٠خ, اٌّىزت اٌدبِؼٟ اٌسذ٠ث,اٌؼلالبد اٌؼبِخ  د. زغ١ٓ ػجذ اٌس١ّذ سشٛاْ, 

 .253ص
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طورات اليائمة والسريعة في تكنولوجيا الاتصال وادواتو , وفي خضم الت 13والتكييف الاجتماعيين 
 رونية كونت بمجمل الياتيا ظاىرة تحولت العممية الاتصالية التقميدية الى عممية اتصالية اليكت

الدراسات  لذلك اوجبت, مجتمعية جديدة وحديثة التكوين الا وىي ظاىرة الاتصال الاليكتروني 
ة مستقمة ىذه الظاىرة بوصفيا ظاىر البحث عن  الاليكتروني لالاتصاالمنيجية العممية لظاىرة 

وتطورت  نشأتالذي  الاجتماعيات محددة ومتشابكة مع السياق ومتميزة تمتمك خصائص وصف
ليكتروني عممية ليس ليا بداية او نياية او تسمسل مفترض للبحداث ذ اصبح الاتصال الافيو , ا

وان ثمة علبقة ديناميكية قائمة بين , يع العناصر تتفاعل وان جم, وليس فيو اشياء ثابتة ومستقمة 
اصر تربطيا وتحدد شكل الظاىرة ونتائجيا , كما ان التطورات الحاصمة في الاتصال نالع

يمكن تفسيرىا الا بالرجوع الى مقاربات جامعة  الاليكتروني ادت الى انتاج اشكالية جديدة لا
صر الفاعمة في عممية التواصل ووضعيا الديناميكي بنظر الاعتبار تشابك العنا تأخذوشاممة 

والمتغير من جية اخرى , اذ اصبح من الصعب دراسة العممية الاتصالية الاليكترونية بشكل عام 
ويمثل الاتصال الاليكتروني منظومة جديدة تختمف عن المنظومة  ,14 من منطمقات جزئية

الفرد باستمرار ما بين موقعي الارسال  الاتصالية التقميدية وتحقق مجالا شبكيا يتحول فيو
يكتروني فضاء جماعي والم الفردية اذ يمثل الاتصال الالوالاستقبال , وتنصير في داخمو الع

يشترك المستخدمون في انتاجو وىو بيذا المعنى يمكن النظر اليو عمى انو نموذج تواصمي جديد 
يسيم كل فرد ) مرسل , مستقبل ( في  ينةمركزية ولكن يتفاعل داخل حالة مع لا يتعمق بعممية بث

نظر ي الافتراضي , وبدا يُ يرىا او الحفاظ عمييا كما ىي في عالميا التعددياكتشافيا بطريقتو او تغ
تشارك فيو المجموعات عن  ىيا المعنعمى انو صيرورة تفاوض موضوع الى الاتصال الاليكتروني

المنظومة التفاعمية ( مما يعني انبثاق ينوالنقاش بين المشاركين )المتفاعم طريق التواصل
 .15 ايقونات او رموزكانت علبمات او وفق مضامين متداولة سواء  (ة)الذات الجماعيالاليكترونية

يخوض في مرحمة اتصالية تكنولوجية اليدف  الاليكتروني ىو ان العالم الاتصالان ابرز ما يميز 
 ية معينة الى الجميور المستيدف وىو ماكرة او قضول حدث او فمنيا ايصال رسالة تدور ح

والذي قدم لمستخدميو ابعادا  16يمكن ان نطمق عميو اتصال متعدد المراحل او الاتصال التفاعمي 
ىائلب من المساحة المطموبة لتخزين المعمومات  في البعد المكاني الذي وفر كممختمفة تمثمت 
 عد الزمني اذ تم اتاحت اقصى درجاتخر بالبُ عد الاعدت المسافة , فيما تمثل البُ ونقميا ميما بُ 

ي اتاح لو درجة البعد الخاص بالوسيمة وعلبقتيا بالمتمقالسرعة في نقل المعمومات , في حين ان 
                                                 

13
 42, ص2114ٚداد غبصٞ , إٌّظٛس اٌمشأٟ ٌٛظبئف ػٍُ الارصبي , ػّبْ , داس اعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ,  د. 
14

 11, ص2111ػخ ٚإٌشش ٚاٌزشخّخ ,, الاػلاَ اٌدذ٠ذ ,ثغذاد, اٌذاس اٌدبِؼ١خ ٌٍطجبد. أزصبس اثشا١ُ٘  , د. صفذ زغبَ  
15

, ث١شٚد , 353, اٌؼذد  ِدٍخ اٌّغزمجً اٌؼشثٟ اس٘بصبد ّٔٛرج رٛاصٍٟ خذ٠ذ ,  –د. اٌصبدق اٌسّبِٟ , اٌّدبي الاػلاِٟ اٌؼشثٟ  

 17-16, ص2117
16

 252, ص 2114اٌدبِؼٟ , الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزسذح , داس اٌىزبة ٟ الاػلاَ الا١ٌىزشٟٚٔ , د. ػجذ الا١ِش اٌف١صً , دساعبد ف 
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صال المستخدمة في وسائل الات التكنولوجياان التطور المتلبحق في , كما  17ل الايجابيمن التفاع
تمعات وقناعاتيا وثقافاتيا وىذ انعكس بشكل واضح تقدات المجالاليكتروني غيرت جانبا من مع

ا يعد التعرض المتواصل عمى تمك المجتمعات وفيم افرادىا لمقضايا المطروحة في المجتمع , كم
, ولعل من اىم  18ومفاىيميم في المجتمعات المختمفة لآراء الافرادالمختمفة تشكيلب جديدا لمثقافات 

التغير والذي افرزتو التكنولوجيا الحديثة للبتصال الخصائص التي ساعدت عمى احداث ىذا 
 :19الاليكتروني ىي 

ة بصورة نشطة عن طريق لفرد عمى الدخول في معالجة اتصالياولا : التفاعمية : وىي قدرة ا
 . عمى ادوار المشاركين من خلبل الية تبادلية مشتركة والتأثيرالتفاعل مع الرسائل الاتصالية 

المعرفي لممواد المنشورة في ضوء تقديم  ويقصد بيا الشمولالمعرفية : الدلائل نشر ثانيا : 
 عن موضوعات الاحداث وربطيا بالقضايا المتعمقة بيا .معمومات 

ومن ثم تركيز الميارات الاتصالية الرسالة  التركيز المعرفي فيوىو ثالثا: التعمق الاتصالي : 
ية التحديات لتنفيذ الميمات التي يسعى الفرد الى مواجالاتصالية لممتمقي وصولا الى فيم الرسالة و 

 . تحقيقيا

تنوع المحتوى الاتصالي اشكال الاتصال المتاحة فضلب عن  رابعا : التنوع والتكامل : التنوع في
الذي يمكن ان يختاره او يحدده الفرد , اما التكامل فيتمثل بتوفير اساليب التعرض والاتاحة 

 تكامل وىو ما يوفره النظام الاتصالي الاليكتروني بجميع مستحدثاتو.ووسائل التخزين في اسموب م

الاتصالية واستقباليا في اي وقت خامسا : اللبتزامنية الدقيقة : وتعني امكانية ارسال الرسائل 
 الوصول لمن ارسمت اليو .دقة فضلب عن 

                                                 
17

ػجذ اٌجبعظ ِسّذ ػجذ اٌٛ٘بة , اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب الارصبي فٟ الأزبج الاراػٟ ٚاٌزٍفض٠ٟٛٔ , الاعىٕذس٠خ , اٌّىزت اٌدبِؼٟ اٌسذ٠ث  

 265, ص2115, 
12

 16, ص1775ٌزٛص٠غ , ادٚاسد عٟ ثبٔف١ٍذ , اٌغٍٛن اٌسضبسٞ ٚاٌّٛاطٕخ , رشخّخ ع١ّش ػضد ٔصبس , ػّبْ , داس إٌغش ٌٍٕشش ٚا 
17

 ٠ٕظش وً ِٓ : 

  , 32, ص 2117ٚالاػلاَ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ , اٌمب٘شح , داس ػبٌُ اٌىزت ,  يالارصبد. ِسّذ ػجذ اٌس١ّذ 

  , ٟ٠ٛعف ِسّذ , اٌزخط١ظ الاعزشار١دٟ فٟ الاػلاَ اٌدّب١٘شٞ , اثبس الارصبي ٚادٚارٗ الا١ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الآِ اٌّدزّؼ

 142, ص2113ىزبة اٌسذ٠ث , اٌمب٘شح , داس اٌ

 , 57, ص 2114د. ػٍٟ ػجذ اٌفزبذ وٕؼبْ , اٌصسبفخ الا١ٌىزش١ٔٚخ اٌؼشث١خ , ػّبْ داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ 

  , 131, ص 2112ِبخذ عبٌُ رشثبْ , الأزشٔذ ٚاٌصسبفخ الا١ٌىزش١ٔٚخ , سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ , اٌمب٘شح, اٌذاس اٌّصش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ 

 Kim,D,&T.J.Johnson,A Shift in Media Credibility: Comparing Internet and Traditional News    

Sources in South Korea . International Communication Gazette, vol.71.no4 (2009) p283   

 Dillon,p.M.,& D.C.Leonard, Multimedia and the Web from A to Z , 2
nd

 ed phoenix , Eriz          

 ..Oryx PRESS.(1998). P. 144.   
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 ي (العلاقات العامة والتسويق الاجتماع المبحث الثاني )
الحياة  شؤوناتسعت دائرة الاعتماد عمى العلبقات العامة في تسير العامة :  العلاقات اولا.

ا مة سواء اكان ىذاوالملبحظ ان دول العالم المتقدمة تيتم بدرجة عالية بالعلبقات الع, المختمفة 
, وذلك  والمؤسسات الحكومية والخاصة عمى مستوى المنظماتالاىتمام عمى مستوى الحكومة او 

تواجو تمك المنظمات وفي رسم وتنفيذ خططيا  جاد حمول مدروسة لممشكلبت التياي في لأىميتيا
 . 21السياسية والاجتماعية والاقتصادية 

مسؤولًا عن تنسيق المواقف والسموك العام, والتعريف  ااتصاليتمثل العلبقات العامة نشاطاً و 
ل متبادل ومقنع ذو اتجاىين بسياسات واجراءات المنظمة وتنفيذ برنامج العمل المبني عمى اتصا

, فضلب عن كونيا ضرورة ىذا العصر الذي يتميز  21من اجل كسب فيم وقبول الجميور
بالتغيرات السريعة والاحداث المتلبحقة ولم يعد من الممكن ان تترك الامور لممصادفة في ظل 

ق افكارىا المواقف الاجتماعية المعقدة التي تحتاج الى دراسة مستمرة وبحوث دقيقة لتسوي
 . 22 ةومنتجاتيا الى الجماىير المستيدف

تستند العلبقات العامة عمى مجموعة من الركائز الاساسية فيي تعتمد الديناميكية  لذلك       
قوة المتأثرة(, لذلك يجب ان والحيوية وقوة التفاعل بين ممارسييا )القوة المؤثرة( وبين الجماىير )ال

والفاعمية كي تتمكن من التغمب  بالإيجابيةالعلبقات العامة  منظمات ومؤسسات وىيئات تتمتع
عمى الصعوبات والمعوقات التي تواجييا اثناء القيام بأنشطتيا, كما ان اتسام العلبقات العامة 

والفاعمية لا يمكنيا من تييئة المجتمعات لتقبل الافكار والاىداف التي تسعى الى  بالإيجابية
او عنصر التبادل بين المنظمة وجماىيرىا كي لا ينعدم عنصر تحقيقيا الا بوجود خاصية 

, بمعنى ان يكون  في العلبقات العامةالاتصالية الايجابية والفاعمية المذان ىما اساس العممية 
, وبذلك تكون لمعلبقات العامة اىدافاً اجتماعية  ىناك فعل من المنظمة يميو رد فعل من الجماىير

قد ظير ما فىمية العلبقات العامة وانشطتيا وطبيعية علبقتيا بالمجتمع نتيجة لأو ,  23 وانسانية
يسمى او ما يعرف بالمسؤولية الاجتماعية والتسويق الاجتماعي, والذي يعني مسؤولية المنظمة 

تمع عن تحقيق أىداف المجتمع وفيم القوى الاجتماعية والسعي لإشباع حاجات ورغبات افراد المج
 ,24المجتمع  ةوزيادة رفاىي ثقافيا واقتصاديا واجتماعيا اىموالعمل عمى رفع مستو 

                                                 
21

 7, ص2111د. ػٍٟ خجبس اٌشّشٞ , الاعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ فٟ ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ , اٌمب٘شح , اٌذاس اٌؼشثٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , 
21

 .27, ص2117, بػخ ٚإٌشش اٌؼصبِٟ ٌٍطج ١ِىٌٛغىٛ, اعبع١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ, رشخّخ ػجذ الله اٌلاِٟ, ثغذاد, داس ١ِش٠لا ع١ّٛٔب 
22

 61, ص 2112د. ِسّٛد ٠ٛعف ,اداسح  ٚرخط١ظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ,  اٌمب٘شح , اٌذاس اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ,  
23

, 1725ِسٟ ِسّٛد زغٓ, ع١ّش زغٓ ِٕصٛس, اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالاػلاَ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ, الاعىٕذس٠خ, اٌّىزت اٌدبِؼٟ اٌسذ٠ث,  

 .12ص
24

   Gerre Jones, Public Relations for the Design, New york , Von Hoffman , Inc ,1997 . p48-54                  
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, والمشروعات )*(, والاسيام في تقديم الخدماتالمشاكل التي يعاني منيا  والعمل عمى حل 
ليات محددة تستطيع ويوفر التسويق ا,  25 الاجتماعية, وتوفير فرص عمل وغيرىا من الاسيامات

مشاركاتيا في خدمة البيئة والمجتمع المحيط بيا فضلب عن عن طريقيا المنظمة بيان انجازاتيا و 
اذ تؤدي النشاطات ,  26عمميات التثقيف وايجاد الفيم المشترك والتوافق بين المنظمة وجماىيرىا 

التسويقية لممنظمة دوراً ىاماً وفاعلًب في تحقيق الاىداف المبتغاة, ويأتي ارتباط التسويق بالعلبقات 
رئيساً من عمل وميام العلبقات العامة وعنصراً فاعلًب ونشطاً في التعامل  العامة في كونو جزءاً 

مع القطاعات المستيدفة, فيو نشاط انساني ييدف الى اشباع حاجات ومطالب افراد المجتمع عن 
طريق عممية تبادلية حيث تمثل تمك الاحتياجات والمطالب البشرية نقطة البداية لمنشاط التسويقي, 

تطبيقية قد اتسعت لتشمل اية عممية تبادلية بين طرفين او اكثر ولا تتحدد ال ومجالات لذلك نجد ان
في مجال السمع الاستيلبكية والصناعية بل تعدى ذلك الى تسويق الخدمات والافكار والقضايا 

 . الاجتماعية والسموك ودعم التوعية البرامجية والتثقيف الجماىيري
ات بالمجتمع ليست صمة تأثير من جانب واحد, بل ونجد ان صمة المنظمات والمؤسس 

 ي جزء من تعقيد المجتمع ذاتو, وقدان تعقد وسعة المنظمات ى تبادلة, اذم اتىي ذات تأثير 
وحاجاتو الى صيغ واساليب اكثر كفاءة لبمورة جيود افراده وتعميق التعارف بين  ت مطالبوتطور 

وعادة ما تستخدم العلبقات العامة اساليب , 27 المنظمة وجماىيرىا لتحقيق الاىداف المشتركة
 والآراءالتسويق للئفادة منيا في مجال العلبقات العامة, لتسويق المنتجات والافكار والاحداث 

التسويق الاجتماعي, و التجاري والتسويق السياسي, كالتسويق والقضايا المختمفة في المجتمع 
مختمفة, وتعمل العلبقات العامة عن طريق التسويق الحكومي وغيرىا من انواع التسويق الو 

الكشف ن المجتمع والمنظمة, و الروابط بيخمق و التسويق بما يتضمنو من انشطة مختمفة الى ايجاد 
ل مع الافراد التعام دلذلك فيي تستمزم التكامل عن, عن الاتجاىات والميول والاحتياجات 

بة الى قضية او نشاط او فكرة او حدث كي تتمكن من كسب تأييد الرأي العام بالنسوالجماعات 
 .28 والاقناع والتكيف مستخدمة في كل ذلك الاتصال, معين 
يعرف التسويق بانو كل الانشطة التي تم تصميميا لخمق وتسييل أي  مفهوم التسويق: .ثانيا

تي كما يعرف بانو جميع الانشطة ال, عمميات تبادلية ىادفة لإشباع الحاجات والرغبات الانسانية 
 .29 تيدف الى توجيو تدفق السمع والخدمات من المنتج الى المستيمك او المستخدم النيائي

                                                 
)*(

اٌخذِبد: ٟ٘ رٍه الأشطخ ٚاٌفؼب١ٌبد غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ اشجبع زبخبد اٌّغزٍٙه ِٓ دْٚ اْ رمزشْ ٘زٖ اٌخذِبد ِغ ث١غ  

 .217, ص, 2112اٌزغ٠ٛك, ػّبْ, داس اٌثمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ,  ِسّذ صبٌر اٌّؤرْ, ِجبدئ -عٍغ. 
25

,  1771صوٟ ِسّٛد ٘بشُ , اٌؼلالبد اٌؼبِخ , اٌّفب١ُ٘ ٚالاعظ اٌؼ١ٍّخ , اٌى٠ٛذ , راد اٌغلاعً ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ , 

 277-276ص
26

 227, ص2111ػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ ,د. فبطّخ زغ١ٓ ػٛاد , الارصبي ٚالاػلاَ اٌزغ٠ٛمٟ , ػّبْ , داس اعبِخ ٌٍطجب 
27

 .41, ص37, ص1722ِسّذ فش٠ذ اٌصسٓ, الاػلاْ, ث١شٚد, اٌذاس اٌدبِؼ١خ,  
22

 172, ص 2111د. ِسّذ صبزت عٍطبْ , اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚٚعبئً الارصبي , ػّبْ , داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ ,  
27

 .227-226, ض2113اٌمب٘شح, ا١ٌٙئخ اٌّصش٠خ اٌؼبِخ ٌٍىزبة, ع١ٙش خبد, ٚعبئً الاػلاَ ٚالارصبي الالٕبػٟ,  
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نشاط ديناميكي يتضمن وظائف متنوعة يؤثر ويتأثر بمجموعة كبيرة من القوى ايضا ويعد التسويق 
عية فيما عرفو اخرون بانو عممية اجتما , 31 الداخمية والخارجية والمتغيرات التي لا تعرف السكون
انتاج  ما يحتاجون ويرغبون وذلك عن طريق وادارية يحصل الافراد والجماعات عن طريقيا عمى
كما انو احد المجالات الميمة في الحياة ,  31وتقديم المنتجات والافكار وتبادليا مع الاخرين

تيمك المعاصرة لدوره في تطوير الانتاج ووضع الاسعار والتوزيع والاىتمام المستمر بحاجات المس
اذ يسيل عممية التبادل وتطوير ,  32ورغباتو المتغيرة فيو ذو اىمية في جميع العمميات الانتاجية 

ين, ويطور المنتجات والخدمات يدرس حاجات المستيمك, و  ين المؤسسة والمستيمكالعلبقات ب
ا وبسعر ل الييعن طريق قنوات تسيل عمى المستيمك الوصو ي حاجاتيم ومتطمباتيم , لتمب
وعي الصال مع الزبائن بيدف خمق لتسويق ايضا برنامج الترويج والاتروس, كما يدرس امد
 .33 منتجاتيالاىتمام من قبميم بالييئة و وا

 مفهوم التسويق الاجتماعي: .ثالثاً 
 

ظير مصطمح التسويق الاجتماعي في بداية سبعينات القرن العشرين ليصف استخدام  
ويعرف التسويق م قضية اجتماعية او فكرة او سموك , اليات ومبادئ التسويق من اجل تقدي

الاجتماعي بانو التسويق الذي يحتوي عمى عناصر اساسية لترويج وتبني الافكار والسموكيات 
المنشودة اجتماعيا اذ يتم باستخدام مبادئ او ميارات لتوفير وترويج افكار او سموكيات مفيدة 

يير الاجتماعي التي تشتمل عمى تصميم وتنفيذ برنامج كما ويعرف بانو اساليب التغ,  34 لممجتمع
ر من المستيدفين ويتضمن اتصالي بيدف زيادة قبول فكرة اجتماعية او ممارسة مجموعة او اكث

 .35 تغيير الافكار والسموكيات الخاطئة او تبني الافكار المستيدفة او السموكيات الجديدةذلك 
 ويق الاجتماعي:. أهداف العلاقات العامة في التسرابعاً 

التحكم في كيفية تقديم المنظمة لانشطتيا الاتصالية المتنوعة تسعى العلبقات العامة الى  
التي تستيدف عن طريقيا التاثير عمى طرق تفكير الجماىير واقناعيا واحراز ثقتيا وتاييدىا 

قادراً عمى تحقيق جممة من الاىداف ضمن نطاق التسويق الاجتماعي متضمنة بعداً اجتماعياً ل
احداث مستوى معين من التغيير في وحدات السموك الفردية والتغيير في الاراء والافعال 

 , وتتمثل ىذه الاىداف:36 والاتجاىات
                                                 

31
 .27,ص2117ا٠ٕبط سأفذ رِٛبْ, اٌزغ٠ٛك الاداسح الاػلاْ, ػّبْ, داس اٌفىش,  
31

 5, ص 2117, ػّبْ , داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, لبد اٌزغ٠ٛك اٌسذ٠ثخ اٌؼلا ِجبدئد. ز١ّذ اٌطبئٟ , د. ر١غ١ش اٌؼلاق ,  
32

 .35, صِصذس عجك روشٖ ٌّؤرْ, ِسّذ صبٌر ا 
33

 55, ص 2113اٌزغ٠ٛم١خ , ػّبْ , داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ,  دالارصبلاػٍٟ فلاذ اٌضػجٟ ,  
34

 .21-17, ص2111َ. زٕب ثٍٍٛص, فٓ اٌزش٠ٚح اٌّؤثش الارصبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّذِدخ, دِشك, داس اٌشضب ٌٍٕشش,  
35

 . 16, ص 2116, اٌمب٘شح , اٌذاس اٌّصش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ ,  2ػلاَ ٚاٌّدزّغ , طِٕٝ عؼ١ذ اٌسذ٠ذٞ , عٍٜٛ اِبَ ػٍٟ , الا 
36
 Tony Jreener , The secrets of Successful Public Relation and Image- making ist Edition , London ,         

 Better worth Heinemann itd . , 1990 .,p.3  
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ق لأي منظمة تقديميا او طرحيا ىي الافكار التي لم يسبو  : : تقديم الافكار المستحدثة1
بالاختراع من خلبل ابتكار او خمق او  تتسم بوجود ثلبث مراحل متعاقبة تبدأ المرحمة الاولىو 

تطوير الافكار المستحدثة وتقديميا لممجتمع, ثم تمييا مرحمة انتشار ىذه الافكار ومفادىا توصيل 
ىذه الافكار الى الجميور المستيدف, ثم مرحمة النتائج والتي تتضمن الاثر الذي تسببو ىذه 

التركيز عمى طريقة تحديد فكرة ما او , عن طريق 37الافكار عمى اعضاء النظام الاجتماعي 
ديد او رفضو من دى ترحيب وتقبل واستخدام ىذا التججديد ومديدة, او معتقد اجتماعي ممارسة ج

 :39وترتبط عممية تقديم الافكار المستحدثة بمجموعة عناصر تتضمن , 38افراد المجتمع
 الفكرة المستحدثة. - أ
 انتقال الفكرة الجديدة من شخص الى اخر. - ب
 كيب الاجتماعي لمبيئة التي تظير فييا الفكرة المستحدثة او الجديدة.التر  - ت
 المدة الزمنية الضرورية للبنتقال. - ث
 اقتفاء اثار الفكرة الجديدة. - ج

الاجتماعي والثقافي والفكري  او الافكار المستحدثة تتضمن احداث التغييروعميو فان التحديث 
 .41بط فييا قدر من الجد لمحياة الاجتماعية والاقتصادي وضبطاً لمسموك الانساني وتشكيل ضوا

يتمثل الاقناع بالجيود المقصودة والناجحة التي تسعى لمتأثير في الحالة العقمية  : الاقناع:2
النجاح في التأثير عمى  تصالية, مرتبطاً بصفتين الاولى تمثلللآخر عن طريق الرسائل الا

لذي يعني ان الاقناع يسعى الى تغيير الشخص المستيدف, والثانية ىي القصد او اليدف وا
السموك المبني عمى تغيير الاتجاىات, لان التغيير الوقتي لمسموك او تعارض السموك والاتجاه 

وبما ان من الصعوبة تغيير اتجاىات الافراد ,  41يعني ان ىناك نوعاً من الاجبار وليس الاقناع 
نظام القيم الخاص بالجميور, اذ ان استيداف مقارنة بآرائيم, فأن الصعوبة تكون اكبر في تغيير 

ىذا النظام القيمي يعد استراتيجية غير فاعمة, والبديل ىو مخاطبة ىذه القيم والاحتكام الييا والبناء 
ويعتمد الاقناع في التسويق الاجتماعي عمى ما يسمى بعممية الاقناع المرحمي, حيث ,  42عمييا 

ثم غرس الصور الذىنية الايجابية ثم الحث  بالأدراكيطة متمثمة تبدأ الجيود بإحداث التأثيرات البس
عمى الاىتمام والبحث عن المعمومات مما يولد الاقناع والاستجابة نحو اتخاذ القرار المناسب 

بمعنى اخر يعد البعد الاقناعي احد اساسيات عممية تقديم ,  43والتوجو نحو السموك المتوخى 
                                                 

37
 .21, ص1772د اٌؼبِخ ٚالارصبي الارصبي الأغبٟٔ, ػّبْ, داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, د. صبٌر خ١ًٍ اثٛ اصجغ, اٌؼلالب 
32

 David. G, M, Media Psychology Lawrence Erlbaum Associes,(London,Publisher Mahwah,2003) p87 
37

 .146ص, 1727اعب١ٌت الارصبي ٚاٌزغ١١ش الاخزّبػٟ, اٌى٠ٛذ, راد اٌغلاعً ٌٍٕشش,  , ػٛدح ِسّٛد 
41

 .264, صروشٖ  جكع١ٙش خبد, ِصذس ع 
41

 .126, ص2113د. ٘بدٞ ٔؼّبْ ا١ٌٙزٟ, اشىب١ٌخ اٌّغزمجً فٟ اٌٛػٟ اٌؼشثٟ, ث١شٚد, ِشوض دساعبد اٌٛزذح اٌؼشث١خ,  
42

, 2115ٕب١ٔخ, د. ساعُ ِسّذ اٌدّبي, د. خ١شد ِؼٛض ػ١بد, اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّذخً الاعزشار١دٟ, اٌمب٘شح, اٌذاس اٌّصش٠خ اٌٍج 

 .77ص
43

 .21اٌّصذس ٔفغٗ, ص 
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تحقيقيا عن طريق استيداف ىذه الافكار لأذىان للعلبقات العامة الافكار الجديدة التي تسعى ا
اعضاء النظام الاجتماعي في محاولة التأثير عمى سموكيم, وتعتمد عممية التأثير ىذه عمى الية 
إقناعيو قادرة عمى احداث سمسمة من الاثار السموكية والتي تبدأ بطرح الافكار وتعريف اعضاء 

ر( ليا, وصولًا الى احداث اثاراً ادراكية اكثر عمقاً من حيث المضمون النظام الاجتماعي )الجميو 
ىذه الافكار قادرة ية لا يمكن ان تتم ما لم تكن السموكي ليذه الافكار المستحدثة, وكما ان ىذه الال

عمى النفاذ لعقول الافراد وذات مضمون تأثيري يمكن ان يحدث تأثيرا سريعاً او تدريجياً تبعاً لقوة 
,  44الافكار ودرجة التصاقيا باىتمامات وطموح الافراد الاعضاء في النظام الاجتماعي  ىذه

ويتوقف النجاح في الاقناع عمى عوامل عدة تتصل بالقضية والفكرة موضوع الاقناع وطبيعة 
الجميور المستيدف وطريقة عرض مضمون الرسالة الاقناعية وشخصية القائم بالاتصال ودرجة 

و عمى الرغم من اىمية الادلة المنطقية واثارة المشاعر الا انيما لا يكفيان في ثقة الجميور في
تحقق عند حد تقديم وجيات تحقيق اليدف المبتغى , اذ ان عممية الاقناع ىي عممية متكاممة لا ت

يتطمب من الطرف الثاني ان يتفيم ويرحب , الأفكار والقناعات الى الطرف الاخر بل النظر و 
ويعتمد نجاح الاقناع عمى اليدف ,  45مك الافكار ومن ثم التعاطي مع الفكرة وتثبيتيا ويميل نحو ت

منو وقدرة الرسالة عمى التحقق مع استخدام طرق واساليب تتفق مع قيم وحاجات المستقبل 
 .46وملبئمة الظروف المناسبة  

طريق الاقناع التكيف ىو عممية تقبل الفرد لقضية او فكرة او خدمة معينة عن : التكيف: 3
التسويق الاجتماعي  اذ تيدف العلبقات العامة ضمن عممية,  47والنصح والمشورة الموجية اليو 

الى احداث قدر من التكيف او التوافق بين مواقف واتجاىات وسياسات منظمة معينة ومواقف 
 .48ة واتجاىات واراء الجماىير بغية تنظيم العلبقات الانسانية وفق اسس مترابطة ومتبادل

تعتمد عممية التكيف في التسويق الاجتماعي عمى تقديم معمومات تمثل معرفة جديدة  اذ 
بالنسبة لمفرد وتقديم معمومات او تقارير عن تغييرات متوقعة في البيئة الاجتماعية او الاقتصادية 

تمك او السياسية لممجتمع ووفقاً لتمك المعمومات سوف يعمل الفرد عمى تكيف سموكو في حدود 
المعمومات, اما الطريقة الثانية التي تقود الى التكيف السموكي فيي تتمثل في ابراز احدى الملبمح 
الموجودة في البيئة واظيارىا عمى السطح مع تقديم طريقة او اسموباً جديداً لمتعامل معيا, وبذلك 

 .49تثير في الفرد الرغبة في التكيف السموكي حتى يحقق مزيداً من الاشباع 

                                                 
44

 . 374ص, ِصذس عجك روشٖ  ِسّذ ػجذ اٌس١ّذ, ٔظش٠بد الاػلاَ ٚاردب٘بد اٌزبث١ش,د.  
45

 Arthur h .Bell, Dayie M.smith , Management Communications, New  york , Jhon Wile, S0ns Inc,2003 

. p38. 
46

 277, ص2111ي اٌدّب١٘شٞ , اٌى٠ٛذ ِىزجخ اٌفلاذ ٌٍٕشش , زغٓ ِسّذ ٔصش , ِمذِخ فٟ الارصب د. 
47

 131, ص2111ٔصش اٌذ٠ٓ ػجذ اٌمبدس ػثّبْ , اٌّذخً اٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالاػلاْ , ػّبْ الافبق اٌّششلخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ,  
42

 .124د. زغ١ٓ ػجذ اٌس١ّذ سشٛاْ, ِصذس عبثك, ص 
47

 77-72ِسّٛد ػٛدح, ِصذس عبثك, ص 
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 (قوق الانسان العامة وح)العلاقات  المبحث الثالث
 :حقوق الانسانمفهوم  اولًا .
الممارسات الفعمية لمفيوم حقوق الانسان قبل ان يظير المصطمح في اعقاب الحرب  بدأت

ت الديمقراطية القديمة كما نصت عميو الديانا بالأنظمةالعالمية الثانية وقد ارتبطت ىذه الممارسات 
حقوق الانسان من المواضيع التي تثير جدلا في حقول  وضوعالوضعية , ويعد مالسماوية و 

 .51 المعرفة المختمفة كالحقل الديني والسياسي والاجتماعي
وتتمثل حقوق الإنسان بالحقوق والحريات المستحقة لكل شخص لمجرد كونو إنسانا. ويستند مفيوم 

مة فييم, فيم صمتاالكرامة القيمة و بال شريةار لجميع أفراد الأسرة البحقوق الإنسان عمى الإقر 
وبإقرار ىذه الحريات فإن المرء يستطيع أن يتمتع  ,51 حقون التمتع بحريات أساسية معينةيست

بالأمن والأمان, ويصبح قادراً عمى اتخاذ القرارات التي تنظم حياتو , كما ان تمك الحقوق غير 
لكونو انسانا , فضلب عن كونيا تشكل التزاما  انللئنسقابمة لمتجزئة او المساس بيا والتي تجب 

قانونيا سواء عمى المستوى المحمي او الدولي , الا ان ىذه الحقوق كانت وما تزال نسبية في 
 تختصلذلك فيي , بالتيارات الفكرية والظروف الزمانية والمكانية  متأثرةمعناىا وتطبيقاتيا 

 . انظمة الحكموتباين النظريات و  الآراءوتضارب  بالأخلبق
مجموعة من المؤسسات التي تعمل لتخدم اىدافيا ولتنسق مع اىداف ان المجتمع ىو عبارة عن 

ولذا فان العلبقات العامة تحاول ان  العامة محاولة ان تحقق اىداف المجتمع المتوخاة ,المجتمع 
ات المجتمع فان مع اىدافيا واىداف المجتمع وكمما قويت مؤسس يتوافقتبرز صورة مؤسساتيا بما 
 . 52 المجتمع ذاتو يقوى ويتعزز

امة مع افر جيود انشطة العلبقات العظي حياة المجتمعات لا يحصل الا بتان التغيير الايجابي ف 
ا يأتي اما عن طريق المجوء الى مواقف جريئة وشجاعة مبنية عمى ذوى منظمات انسانية أخرى

اء عمى الانتياكات ومحاولة تبصير السمطات و مينية عالية في الأداء وعن طريق تسميط الأضو 
ة والتعميمية تشجيعيا بانتياج سياسات خدمية وانسانية مثل خدمات الرعاية الصحية والتربوي

 وبالنظر, احداث اصلبحات في الجوانب الاجتماعية والاقتصادية وغيرىا  عنوالبيئية , فضلب 
الموجودة اصلب  الآراءفي تعزيز  تصالائل الاالواضح لوس التأثيرالعلبقات العامة عمى  لاعتماد

تحقيق ىدف ممارسة العلبقات العامة في للدى الجميور فان ذلك يؤدي الى اعادة تنشيطيا 
 والتبرير المعززة بالآراءلقضايا حقوق الانسان اذ انيا تزود المناصرين لفكرة ما  يالتسويقالمجال 

 .الذي يحتاجونو لمحفاظ عمى موقفيم 
                                                 

51
 212, ص 2115سٞ , فْٕٛ الاػلاَ ٚاٌطبلخ الارصب١ٌخ , ث١شٚد , داس إًٌّٙ ٌٍٕشش , ٔغ١ُ خٛ 
51

 27-23, 1777ِسّذ ٔؼّبْ خلاي , ِصش اٌؼشٚثخ ٚالاعلاَ ٚزمٛق الأغبْ , اٌفب٘شح , ا١ٌٙئخ اٌّصش٠خ ٌٍىزبة , 
52

, 2113ض اٌمب٘شح ٌذساعبد زمٛق الأغبْ , ِصطفٝ ػجذ اٌغفبس , ضّبٔبد زمٛق الأغبْ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الال١ٍّٟ , اٌمب٘شح , ِشو 

 16-14ص
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تي دور المنظمات المعنية بحقوق الانسان لمتوعية والتثقيف في المجتمع , وعمى أساس وىنا يأ
مفاده ان منظمات حقوق الانسان ىي الناقل لمعموم والمعرفة والقوانين الخاصة بحقوق الانسان فان 

ح الأبعاد الاجتماعية المتحققة العلبقات العامة ىي المعنية تماما بعممية الاتصال بيدف توضي
تطبيق السميم لقضايا حقوق الانسان في المجتمع , ويدخل في إطار ذلك أيجاد نوع من أنواع مل

البيئة المجتمعية والتي تعمل عمى اكتساب إفراد المجتمع قيما وأنماطا سموكية متواصمة حول 
اجو ما يحتوىذه العممية بالذات , أىمية وضرورة تبني ثقافة احترام حقوق الإنسان وما يبنى عمييا 

 . المجتمع في اي بمد كان
 اساليب العلاقات العامة في التسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان :. ثانياً 

 : 53بما يأتيد اساليب العلبقات العامة في التسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان يحديمكن ت
الافراد من ادراك  والقضايا والممارسات والسموكيات ليتمكنالمستحدثة اسموب ترويج الافكار  (1

وجودىا, ويتم ذلك عن طريق الحملبت الاعلبنية المكثفة او عن طريق التغطية الاخبارية 
 والتي تتميز بإخفاء معاني تساعد عمى انسياب المعمومات والتي تتزايد بمرور الوقت.

يدف اذ عميو بالجميور المست فئة معينة من الجميور وىو ما يطمقالرسائل ل توجيو اسموب (2
لتمك الرسائل وتسمى ىذا الالية بعممية )تصويب الرسائل( اذ تعد  لبً يعد ىذا  الجميور مستقب

اداة التصويب من الادوات الاكثر استخداماً في عممية التسويق الاجتماعي وبشكل خاص 
لتسويق الافكار ويعني تحديد الجزء او الفئة من الجميور الاكثر تقبلًب لمفكرة والقدرة لموصول 

 التفاعل والتأثير.القادرة عمى ة والمتاحة الفاعميم بمختمف الرسائل الي
تشجيعيم عمى التأثير في ة الى الجميور المستيدف, ومن ثم الية تدعيم الرسائل الموجي (3

الاخرين, وتقوم ىذه العممية عمى دعم العمل برسائل مشابية )متماثمة( يستقبميا الفرد من 
ت النقاش والندوات والزيارات وانواع اخرى من الطرق قنوات مختمفة ومتعددة مثل حمقا
 والاساليب ذات المثيرات المتعددة.

ات, اذ تستخدم ىذه الالية الخدمباسموب غرس الانطباعات وربط الصور الذىنية الايجابية  (4
كون من الصعب زيادة اىتمام المتمقين, او اذا لم يكن ىناك اىتمام بالموضوع, عندما ي

                                                 
53

 ٠ٕظش وً ِٓ : 

  ,ٞ31-27, صِصذس عجك روشٖ د. فؤادح ػجذ إٌّؼُ اٌجىش. 

 374-372 , صروشٖ  جكِصذس عٔظش٠بد الاػلاَ ٚاردب٘بد اٌزبث١ش , اٌس١ّذ, ٔظش٠بد الاػلاَ,  د. ِسّذ ػجذ. 

  الفجر لمنشر والتوزيع,  الاساسية لمعلبقات العامة, القاىرة, دارد. محمد منير حجاب, د. سمير محمد وىبي, المداخل
 .31, ص2112

 Philip Kotler, ned Roboberto & nancy lee: social Marketing: Improving the Quality of life 

, Thousand Oaks, CA : 2002 P 35. 

 De Fleur,M.L.&E.E. Dennis, Understanding Mass Communication, 4THed., Boston: 
Houghton, Mifflin,1991,p.572.  
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ما يتم المجوء الى اسموب لذلك عادة  ب المعمومات ,ضد انسيايعد حاجزا فنقص الاىتمام 
غرس الصور الذىنية مثل الصور الاعلبنية التي يتم التعرض الييا بشكل متواصل اذ يتم 

 الربط بينيا وبين الموضوع او الفكرة التي يتم التسويق ليا.
اد الرغبة بالبحث عن المعمومات اسموب اثارة اىتمام الجميور بالبحث عن المعمومات, اذ تزد (5

 معين داخل المجتمع. عندما يتم اثارة فكرة معينة او حدث
اسموب استثارة الجميور لاتخاذ القرار او الموقف المستيدف اذ ان الفرد يتأثر في سموكو  (6

بالنظام الادراكي والمعرفي الذي كونو عن العالم حين ينظم الافراد ادراكيم ومعتقداتيم 
نى ومغزى معين وبالتالي يأتي سموكيم متأثرا بيذه المعاني التي ال ذات معفي اشكوافكارىم 

لذلك فان الافراد  لمنبيات والرموز التي سيتعرض ليا,يكونيا الفرد عن الاشياء المحيطة بو وا
رك نحو القرار واتخاذ موقف ما حلمت سيتولد لدييم الاستعداداو الفكرة  وا الموضوعكعندما يدر 
 اص اذا ما تمت عممية اثارة الرغبة في اتخاذ القرار.وبشكل خ

فراد المستيدفون الذين الااسموب تنشيط فئات اخرى من الجميور )المحتممين( وبشكل خاص  (7
 لا يجدون الفرصة رغم استعدادىم للبستجابة.

اسموب التفاعل المتبادل, وذلك عن طريق احاطة الجميور بكل المعمومات وجعمو يتعرف  (8
المعمومات المفيدة التي تواجيو, فيتعمم الجميور تدريجيا  لمواقف اليومية التيعمى كل ا

وتستخدم في ذلك جميع وسائل حياتيم بما يعود عمييم بالفائدة , تساعدىم عمى اعادة بناء 
 التواصل الاجتماعي المختمفة.
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 (ة الميداني ) الدراسة  الفصل الثالث
 المبحث الاول

 الميداني لبحثاجراءات ا

 : في صفحات منظمات المجتمع المدني قياس مستوى التفاعلاولا : اجراءات 

بوك مجتمع الاتصال التفاعمي لصفحات منظمات المجتمع المدني عمى الفيس تحديد  (1
اذ , (  منظمة المجمس العراقي لمسمم والتضامن , منظمة جمعية الامل العراقية) بالمتمثمة 

وذلك لتوافقيا مع المدة الزمنية ,  صفحتي المنظمتينالتحميمية ( عمى تم تطبيق الدراسة ) 
لمبحث فضلب عن عدم تحديث الصفحات عمى موقع الفيس بوك لباقي المنظمات الاخرى , 

ي باستخدام أسموب الحصر الشامل في عممية رصد الاتصال التفاعمي ف وقد قام الباحث
وتحديد المنشورات وفرزىا حسب ت ومتابعتيا الصفحا ملبحظةالصفحات المذكورة , اذ قام ب

الرسالة الاتصالية الموجية فيو , وقد تم حصر  اساليب التسويق الاجتماعي الذي اتخذتو
 ( منشور لكل منظمة عمى حدة لضمان الدقة والموضوعية .24)
 عمى موقع التواصل الاجتماعيي انموذج سمم قياس درجة الاتصال التفاعماستخدام   (2

 ك ( ) فيس بو 

استخدام حداثة الظاىرة ذاتيا في و النظرية للبتصال التفاعمي نسبيا لحداثة الاطر  انظر و 

والتي التطبيقات الاحصائية التي تعتمد عمى البيانات الرقمية في قياس الظاىرة محل الدراسة 

لذا قام الباحث باعتماد طريقة احصائية حساب التكرارات والاىمية النسبية  فيتكاد تنحصر 

وفقا لنموذج سمم لقياس مستوى الاتصال الاتصال التفاعمي جديدة في قياس درجة مستوى 

مع المواد التي تنشر  اعل الفردتحديد درجات تف وفرتصاعدي ي تدرجيتضمن الذي و التفاعمي 

عن طريقو اعطاء درجة محددة لكل  عمى صفحات مواقع التواصل الاجتماعي والذي يمكن

تفاعل  مع المنشور, رتبت تصاعديا وفقا لشدة الالتي ل التفاعمي و الاتصا طرائقمن  طريقة
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ذكر الاصدقاء  :4, التعميق عمى منشور  :3 ,التقويم  :2 , المشاىدة :1)من :  توبدأ

 بث مباشر :7, مشاركة منشور  :6, اشارة للؤصدقاء في منشور  :5 , بتعميق عمى منشور

من الاقل  طريقةلكل ضمنية ساس قيمة عددية ( اذ توزع الدرجة عمى ا حممة ىاشتاك :8 ,

 . (81تفاعلب والتي تنتيي بالرقم ) والاكثر ( حتى الاشد11تفاعلب والتي تبدا بالرقم )

 طرائقويمكن تطبيق ىذا النموذج عمى مختمف مواقع التواصل الاجتماعي كل بحسب وجود 

وضع و ,  قياسالسمم وذج انمىا مع ثبات درجة الاداة بحسب وفر التواصل و التفاعل التي ت

 طريقةالرقمي لكل  كرارعتمد عمى التاذ ي , اساس احصائي لقياس درجة الاتصال التفاعمي

ددة عمى السمم , تفاعل مضروبة بالقيمة المح يقوم الباحث بحساب تكرار كل طريقةومن ثم 

المجموع  درجة وىي 81التفاعمية لتقسم عمى  طرائقالت بمجمميا ولجميع اجومن ثم جمع الدر 

وبذلك يسيل الى , قارنة كقيمة نيائية لمقياس والم المئويةلتستخرج النسبة الكمي لقيمة السمم 

 .  كبير جدا قياس درجة شدة التفاعلحد 

 نموذج سمم الاتصال التفاعمي   طرائق التفاعل عمى  رسم بياني يوضح توزيع درجات

 
ى سمم قياس مستوى التفاعل عم فيالاتية الاحصائية  حث عمى الخطواتاعتمد البا (3

 بما يتلبئم مع متطمبات قياس شدة التفاعل  بأعدادىاقام الباحث  وىي خطوات القياس

توظيف  وايضا , بناء المعالجات الاحصائيةل جديداستخدام  اسموبإضافة فضلب عن 

      11      21                  31          41                    51            61           71                 81 

 
المباشر البث   حممة)#( المشاركة     للأصدقاءاشارة   التقييم المشاهدة   درجة   تعميق ال    ذكر الاصدقاء   
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التناسب بين درجة جديدة في احتساب  معالجةتقديم و السمم لغرض بيان شدة التفاعل 

  التفاعمية طرائقال

 : وفقا لسمم القياسفي الصفحة  تفاعمية لكل طريقةخراج درجة مستوى التفاعل استا( 

 لمسمم درجة الاتصال التفاعمي وفقا =المثبتة عمى السمم  درجة الطريقة × التفاعل تكرار استخدام طريقةعدد 

 : تفاعمية مستوى الاتصال التفاعمي لكل طريقةاستخراج النسبة المئوية لب( 

  111× الاتصال التفاعمي وفقا لمسمم لمستخرجة لطريقةالدرجة ا       

 طريقةالنسبة المئوية لكل =         -------------------------------       

 في الصفحة الاتصال التفاعمي طرائقالمجموع الكمي لجميع درجات       
قع اعمى مو  ظماتلمنلصفحات ا الاتصال الاليكتروني تفاعلدرجة مستوى بة نساستخراج  ج(    

 :سمم القياس ل االتواصل الاجتماعي وفق
 الدرجة القصوى 81× التفاعمية  قلطرائامجموع التكرارات لكل          
 مستوى تفاعل الصفحةنسبة   =     =   --- ---------------------------------           
 مية لممنظمتينالتفاع ت الطرائقاتكرار  العدد الكمي لمجموع             

 :  الاستبيان لأداةثانيا: اختبار الصدق والثبات 
الصدق الظاىري لأداة الاستبيان : قام الباحث بالتحقق من صدق الاداة لمعرفة مدى صلبحية   -1

لمحكم عمى صلبحيتيا والاخذ  الاستمارة عمى عدد من الخبراء اداة الاستبيان وذلك بعرض 
, وقد بمغت نسبة الاتفاق بين الخبراء  *رصانة الاستمارة  بالتعديلبت التي يرونيا تزيد من

 وىي نسبة جيدة تعبر عن صدق الاداة . (93,33)
كرونباخ  للبتساق الداخمي حيث  -بحساب الثبات بطريقة معامل ألفا  قام الباحثالثبات :   -2

ن فقرة الى عن امكانية اتساق أداء الفرد م معينكرونباخ  بتقدير  –ثبات الفا  يزودنا معامل
ستخراج الثبات ولا قرات فرديةأخرى وعادةً ما يستعمل حينما تكون استمارة الاستبيان مكونة من ف

, ومن  ( استمارة54البالغ عددىا )للبختبار جميع استمارات البحث  بيذه الطريقة اخضع الباحث
معامل ثبات  ( وىو1,79قد بمغ ) الاستبيانا( وتبين ان معامل ثبات معامل )ألف ثم استخدم

 يمكن الركون اليو .

                                                 
 *

 ِبٌه شج١ت , خبِؼخ ثغذاد , و١ٍخ الاػلاَ , لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ٘ذٜ . ا.َ.د  

 و١ٍخ ا٢داة ,  لغُ الاػلاَ’ ا. َ. د.ٍٔٙخ ػجذ اٌشصاق , اٌدبِؼخ اٌّغزٕصش٠خ   

 لاَلغُ الاػ ,  , و١ٍخ  الاعشاء اٌدبِؼخ  َ.د. ٚداد ٔدُ ػجٛد  
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 المبحث الثاني
في صفحات منظمات المجتمع  الاتصال التفاعمي اولا : مؤشرات رصد طرائق

التسويق الاجتماعي  بأساليبالمدني عمى موقع الفيس بوك لممنشورات الخاصة 
 لقضايا حقوق الانسان وفق سمم قياس التفاعمية

 صفحة وفق سمم التفاعل في الاتصال التفاعمي طرائقل النسبيتوزيع ال( يوضح  1جدول رقم ) 
 عمى الفيس بوك جمعية الامل العراقيةمنظمة 

 المرتبة يةئو النسبة الم وفقا لمسمم درجة الاتصال التفاعمي التكرار         التفاعل طريقة     التسمسل
 الاولى  %95,86 957491 95749 المشاىدة 1
 الثانية %2,77 27711   1385 التقييم  2
 الثالثة %1,58 5881 98 المشاركة 3
 الرابعة %1,46 4621 154 التعميق  4
 الخامسة %1,21 2181 52 ذكر الاصدقاء بتعميق 5
 السادسة %1,15 491 7 البث المباشر 6
 السابعة %1,14 411 8 الاشارة الى الاصدقاء 7
 الثامنة %1,12             161   2 حممة ىاشتاك 8
  %111 998821 97455  لمجموعا

وفق سمم التفاعل في صفحة منظمة جمعية  الاتصال التفاعمي ( التوزيع النسبي لطرائق1) وليبين جد
دد قد حازت عمى المرتبة الاولى وبع (المشاىدة)التفاعل  طريقةالامل العراقية عمى الفيس بوك ان 

لقيمتيا عمى سمم التفاعل , وبنسبة مئوية قدرىا  ( وفقا957491وبدرجة ) ( تكرارا ,95749تكرارات بمغ )
 التفاعمية استخداما في التفاعل المشاىدة من اكثر الطرائق دل عمى ان طريقة%( , مما ي95,86)

( 27711( تكرارا وبدرجة )1385فقد حصمت عمى ) (التقييم)التفاعل  الاتصال الاليكتروني , اما طريقة
تبة الثانية , فيما %( حاصمة بذلك عمى المر 2,77وبنسبة مئوية قدرىا )وفقا لقيمتيا عمى سمم التفاعل , 

( وفقا لقيمتيا عمى 5881( تكرارا وبدرجة )98المرتبة الثالثة وبواقع ) (المشاركة) احتمت طريقة التفاعل
( 154عمى ) (التعميق)التفاعل  %( , في حين حازت طريقة1,58درىا )سمم التفاعل , وبنسبة مئوية ق

%( محتمة بذلك 1,46( وفقا لقيمتيا عمى سمم التفاعل , وبنسبة مئوية قدرىا )4621ا وبدرجة )تكرار 
( تكرارا وبدرجة 52) (ذكر الاصدقاء بتعميق)التفاعل  ابعة , بينما بمغ عدد تكرار طريقةالمرتبة الر 

لمرتبة الخامسة , %( محتمة بذلك ا1,21( وفقا لقيمتيا عمى سمم التفاعل ,  وبنسبة مئوية قدرىا )2181)
( تكرارا , وبدرجة 7ت بمغ )ابالمرتبة السادسة بعدد تكرار  (البث المباشر)التفاعل  فيما جاءت طريقة

فقد جاءت بالمرتبة  (الاشارة الى الاصدقاء)التفاعل  %( , اما طريقة1.15ة مئوية قدرىا)وبنسب , (491)
قدرىا ( وفقا لقيمتيا عمى سمم التفاعل , وبنسبة مئوية 411( تكرارا وبدرجة )8ارات )السابعة وبعدد تكر 

( تكرارا 2حازت عمى المرتبة الثامنة وبواقع ) (حممة ىاشتاك)التفاعل  %( , واخيرا فان طريقة1,14)
 %( .1,12وبنسبة مئوية قدرىا ) ( وفقا لقيمتيا عمى سمم التفاعل ,161وبدرجة )



 22 

الاتصال التفاعمية وفق سمم التفاعل في صفحة لطرائق  يوضح توزيع النسبي(  2جدول رقم ) 
 منظمة المجمس العراقي لمسمم والتضامن عمى الفيس بوك

 
 المرتبة ويةئالمالنسبة  وفقا لمسمم درجة الاتصال التفاعمي التكرار         التفاعل طريقة     التسمسل

 الاولى  % 32,54 3611 361 المشاىدة 1
 الثانية % 23,51 2611 65 ذكر الاصدقاء بتعميق 2
 الثالثة % 16,19 1781 89 التقييم  3
 الرابعة % 14,11 1561 52 التعميق  4
 الخامسة % 9,94 1111 22 الاشارة الى الاصدقاء 5
 السادسة % 3,79 421 7 المشاركة 6
 السابعة ----- صفر  صفر البث المباشر 7
 السابعة ----- صفر صفر حممة ىاشتاك 8

  %111 11161 595  المجموع

 
المجمس الاتصال التفاعمية وفق سمم التفاعل في صفحة منظمة  ( التوزيع النسبي لطرائق2) وليبين جد

قد حازت عمى المرتبة الاولى  (المشاىدة)التفاعل  عمى الفيس بوك ان طريقة العراقي لمسمم والتضامن
( وفقا لقيمتيا عمى سمم التفاعل , وبنسبة مئوية قدرىا 3611رارا , وبدرجة )( تك361وبعدد تكرارات بمغ )

 التفاعمية استخداما في ( من اكثر الطرائقالمشاىدة)التفاعل  %( , مما يدل عمى ان طريقة32,54)
( تكرارا وبدرجة 65فقد حصمت عمى ) (ذكر الاصدقاء بتعميق)التفاعل  الاتصال الاليكتروني , اما طريقة

تبة %( حاصمة بذلك عمى المر 23,51( وفقا لقيمتيا عمى سمم التفاعل , وبنسبة مئوية قدرىا )2611)
( وفقا 1781( تكرارا وبدرجة )89المرتبة الثالثة وبواقع ) (التقييم)التفاعمية  الثانية , فيما احتمت الطريقة

 (التعميق)التفاعل  ت طريقة%( , في حين حاز 16,19لقيمتيا عمى سمم التفاعل , وبنسبة مئوية قدرىا )
%( 14,11( وفقا لقيمتيا عمى سمم التفاعل , وبنسبة مئوية قدرىا )1561( تكرارا وبدرجة )52عمى )

( تكرارا 22) (الاصدقاء الاشارة الى)التفاعل  ابعة , بينما بمغ عدد تكرار طريقةمحتمة بذلك المرتبة الر 
لمرتبة %( محتمة بذلك ا9,94, وبنسبة مئوية قدرىا )( وفقا لقيمتيا عمى سمم التفاعل 1111وبدرجة )

( تكرارا , وبدرجة 7بالمرتبة السادسة بعدد تكرارت بمغ ) (المشاركة)التفاعل  الخامسة , فيما جاءت طريقة
البث )التفاعل  %( , اما طريقة3,79( وفقا لقيمتيا عمى سمم التفاعل , وبنسبة مئوية قدرىا)421)

فمم تظير في أي من المنشورات التي اخضعت لمملبحظة لذا حازتا  (ىاشتاك حممة) وطريقة (المباشر
 عمى المرتبة السابعة والاخيرة .
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درجة مستوى تفاعل الاتصال الاليكتروني لصفحات منظمات الاحصائية لمؤشرات الثانيا : 
وفق سمم قياس مستوى  المجتمع المدني عمى موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك

 علالتفا
 
 : درجة مستوى تفاعل الاتصال الاليكتروني لمنظمة جمعية الامل العراقية( 1

97455  ×81  
 . درجة 81درجة  نسبة الى الدرجة القصوى عمى السمم وىي  79,51=    ---------

  98151    
ة وفقا مما يدل عمى ان مستوى تفاعل الاتصال الاليكتروني لمنظمة جمعية الامل العراقية ممتاز لمغاي

 لسمم قياس درجة التفاعل .
        

 المجمس العراقي لمسمم والتضامن :درجة مستوى تفاعل الاتصال الاليكتروني لمنظمة ( 2
          595 ×81 

 درجة 81درجة  نسبة الى الدرجة القصوى عمى السمم وىي  1,48=  ----------      
           98151         

 ستوى تفاعل الاتصال الاليكتروني لمنظمة المجمس العراقي لمسمم والتضامنمما يؤشر عمى تدني م
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 المبحث الثاني
 الاستبانة لأداةمؤشرات البيانات المستخرجة وفقا 

 
 ( يبين توزيع النسبي لعينة البحث  حسب النوع 3) رقم جدول 

 المرتبة النسبة المئوية  التكرار النوع
 ولى الأ %51,85 28 أنثى
 الثانية %48,14 26 ذكر

  %111 54 المجموع
( توزيع عينة المبحوثين عمى أساس النوع وقد ظير أن نسبة الاناث يشكمون النسبة  3)  يوضح جدول

%( من عينة البحث ,  51,85( مبحوثة وبنسبة )  28الأعمى في عينة البحث حيث كان عددىن ) 
%( , مما يدل عمى ان ىناك 48,14وبنسبة مئوية قدرىا ) ا ( مبحوث 26في حين  كان عدد الذكور ) 

 توازن في جنس الممارسين لمعلبقات العامة في منظمات المجتمع المدني .
 

 ( يبين التوزيع النسبي لعينة البحث حسب العمر 4) رقم جدول 
 المرتبة النسبة المئوية التكرار العمر

 الأولى 46,29% 25 21-31
 انية الث 25,92% 14 31-41
 الثالثة  %21,37 11 فما فوق -51

 الرابعة 7,41% 4 41-51
  %111 54 المجموع

 
( توزيع عينة البحث عمى أساس العمر وقد ظير أن النسبة الأعمى ىي المرحمة 4)توضح بيانات جدول 

 %( 46,29( تكرارا وبنسبة مئوية بمغت ) 25بمغ )  ( في عينة البحث وبعدد 31-21العمرية من ) 
بمغ  اءت بالمرتبة الثانية وبعدد( فقد ج41-31حاصمة بذلك عمى المرتبة الأولى , أما المرحمة العمرية ) 

وق( بالمرتبة فما ف -51%( في حين ظيرت المرحمة العمرية )25,92( تكرارا وبنسبة مئوية قدرىا )14)
( فقد 51-41مرحمة العمرية ) %( , أما ال21,37( تكرارا وبنسبة مئوية بمغت ) 11بمغ )  الثالثة وبعدد

% ( من عينة البحث , وتدل 7,41ت بنسبة )( تكرارا 4)  بمغ احتمت المرتبة الرابعة والأخيرة وبعدد
بيانات الجدول اعلبه عمى ان نسبة الشباب ىي النسبة الاعمى من عينة البحث مما يعني امكانية تطوير 

 معي المدني وفقا للؤساليب الحديثة .ميارات ممارسي العلبقات العامة في منظمات المجت
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 ( يبين التوزيع النسبي لعينة البحث حسب التخصص الأكاديمي5)رقم جدول 
 المرتبة النسبة المئوية  التكرار  التخصص الأكاديمي
 الأولى %31,48 17 بدون تخصص اكاديمي

 الثانية %18,51 11 كمية اليندسة
 الثالثة %14,81 8 كمية الآداب

 الرابعة %12,96 7 لمغات كمية ا
 الخامسة %11,11 6 كمية القانون
 السادسة %7,41 4 كمية التربية
 السابعة %3,71 2 كمية الاعلبم
  %111 54 المجموع
جدول ان ( التوزيع النسبي لممبحوثين وفقا لتخصصيم الأكاديمي , وقد اظير ال5) توضح بيانات الجدول

 (%31,48)تكرارا وبنسبة مئوية قدرىا (17)بعدد بمغ خصص اكاديمي و النسبة الأعمى كانت لفئة بدون ت
 اذ بمغ عدد التكرارات اليندسةحاصمة بذلك عمى المرتبة الأولى , أما المرتبة الثانية فقد كانت لتخصص 

بمغ  كانت لتخصص الآداب وبعدد %( , اما المرتبة الثالثة فقد18,51( تكرارا وبنسبة مئوية قدرىا)11)
( تكرارا وبنسبة 7تخصص المغات ) اتبمغ عدد تكرار  حين %( , في14,81نسبة مئوية قدرىا )( وب8)

( 6%( محتمة بذلك المرتبة الرابعة , اما تخصص القانون فقد بمغ عدد تكراراتو )12,96مئوية قدرىا )
ة فقد بمغ %( حاصلب بذلك عمى المرتبة الخامسة , اما تخصص التربي11,11تكرارا وبنسبة مئوية قدرىا )

%( محتلب بذلك المرتبة السادسة , واخيرا فان تخصص الاعلبم قد 7,41( تكرارا وبنسبة مئوية قدرىا )4)
 ,%( وبالمرتبة السابعة3,71( تكرارا وبنسبة مئوية قدرىا )2جاء بعدد بمغ )

 ية .قميمة لمغافي اقسام العلبقات العامة نستدل من بيانات الجدول اعلبه ان نسبة المتخصصين 
 

 الاجتماعي المبحوثين حول مفيوم التسويق التوزيع النسبي لإجابات ( يبين6)رقم  جدول
 المرتبة النسبة المئوية التكرار البدائل
 الأولى %51,58 28 اوافق

 الثانية %27,77 15 اوافق بدرجة متوسطة
 الثالثة %14,81 8 اوافق بدرجة قميمة

 الرابعة %5,55 3 لا اوافق
  %111 54 المجموع

, بيدف استيضاح الاجتماعي  المبحوثين حول مفيوم التسويق ( التوزيع النسبي لإجابات6جدول ) يوضح
, وقد دلت البيانات عمى أن نسبة الاجنماعي  مفيوم التسويق الصورة الذىنية التي يحمميا المبحوثين إزاء
( تكراراً وقد جاء ىذا البديل بالمرتبة 28:( وبعدد بمغ )51,58الذين وافقوا عمى التعريف المطروح بمغت )
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( تكراراً, وقد 15:( وبعدد بمغ )27,77الأولى, في حين ان نسبة الذين وافقوا بدرجو متوسطة قد بمغت )
( تكراراً وبنسبة مئوية 8جاء بالمرتبة الثانية, في حين حصل بديل أوافق بدرجة قميمو عمى عدد بمغ )

سبة مئوية ( تكرارا وبن3اما بديل لا اوافق فقد حصل عمى ) تبة الثالثة.:( وقد احتل المر 14,81مقدارىا)
ان الصورة الذىنية عن التسويق الاجتماعي صورة  , مما يدل عمى عمى المرتبة الرابعة %( وحصل5,5)

 جيدة لدى ممارسي العلبقات العامة في منظمات المجتمع المدني. 
 

برامج مخطط ليا في ممارسة  العمل وفقت المبحوثين حول التوزيع النسبي لإجابا( يبين 7)رقم جدول 
 لأساليب التسويق الاجتماعي العلبقات العامة

 المرتبة النسبة المئوية التكرار البدائل
 الأولى %51 27 نعم
 الثانية %31,48 17 كلب

 الثالثة %14,81 8 احيانا 
 الرابعة %3,13 2 لا اعمم
  %111 61 المجموع

العلبقات برامج مخطط ليا في ممارسة ( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول 7) يوضح جدول
%( وبعدد 51كانوا بنسبة ) البرامج , وتبين إن الذين أكدوا وجود تمك لاساليب التسويق الاجتماعيالعامة 
%( 31,48وجودىا فقد جاءوا بنسبة )عدم أما الذين أشاروا إلى  ( تكرارا في المرتبة الأولى ,27بمغ )

( مبحوثا 8بمغ ) ن عدد الذين اختاروا بديل احيانا( تكرارا في المرتبة الثانية , في حين إ17وبعدد بمغ )
( 2فقد بمغ ) , أما عدد الذين اختاروا بديل لا اعمم%( في المرتبة الثالثة 41,81وبنسبة مئوية قدرىا )

 .%( في المرتبة الرابعة 3,13مبحوثا وبنسبة مئوية قدرىا )
 

 طرح الافكار المستحدثة من قبل المنظمةالتوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول ( يبين 8)رقمجدول 
 المرتبة النسبة المئوية التكرار البدائل
 الأولى %44,44 24 نعم
 الثانية %25,92 14 كلب
 الثالثة %21,37 11 احيانا
 الرابعة %9,25 5 لا اعمم
  %111 54 المجموع

, طرح الافكار المستحدثة من قبل المنظمة ( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول 8) يوضح جدول
( تكرارا في المرتبة الأولى ,أما 24%( وبعدد بمغ )44,44كانوا بنسبة ) ذلكوتبين إن الذين أكدوا وجود 

مرتبة الثانية , ( تكرارا في ال14%( وبعدد بمغ )25,92وجودىا فقد جاءوا بنسبة )عدم الذين أشاروا إلى 
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%( في 21,37( مبحوثا وبنسبة مئوية قدرىا )11بمغ ) احيانافي حين إن عدد الذين اختاروا بديل 
%( 9,25( مبحوثا وبنسبة مئوية قدرىا )5فقد بمغ ) , أما عدد الذين اختاروا بديل لا اعممالمرتبة الثالثة 

 الافكار المستحدثة يمارس بشكل جيد . في المرتبة الرابعة , ويمكن ملبحظة ان استخدام اسموب طرح
 

اسموب اثارة اىتمام الجميور ممارسة التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول ( يبين 9) رقم جدول
 من قبل المنظمة بالبحث عن المعمومات

 المرتبة النسبة المئوية التكرار البدائل
 الأولى %51,85 28 تمارس دائما 
 الثانية %33,33 18 تمارس بصورة متوسطة
 الثالثة %11,11 6 تمارس احيانا
 الرابعة %3,71 2 لا تمارس
  %111 54 المجموع

اسموب اثارة اىتمام الجميور بالبحث ممارسة ( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول 9)يوضح جدول 
كانوا بنسبة ائم الممارسة بشكل د تمك, وتبين إن الذين أكدوا وجود من قبل المنظمة عن المعمومات 

 ممارستيا بصورة متوسطةأما الذين أشاروا إلى  ( تكرارا في المرتبة الأولى ,28%( وبعدد بمغ )51,85)
( تكرارا في المرتبة الثانية , في حين إن عدد الذين اختاروا 18%( وبعدد بمغ )33,33فقد جاءوا بنسبة )

, أما عدد الذين %( في المرتبة الثالثة 11,11ا )( مبحوثا وبنسبة مئوية قدرى6بمغ ) تمارس احيانابديل 
%( في المرتبة الرابعة , ونستطيع 3,71( مبحوثا وبنسبة مئوية قدرىا )2فقد بمغ ) اختاروا بديل لا تمارس

 ان نستدل من البيانات ان اسموب اثارة الاىمام يمارس بشكل جيد .
 

  توظيف وسائل الاتصال الاليكترونيحول  التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين( يبين 11)رقم جدول 
 ونشر الافكار  لإيصال

 المرتبة النسبة المئوية التكرار البدائل
 الأولى %53,71 29  توظف دائما      
 الثانية %33,33 18 بصورة متوسطةتوظف 

 الثالثة %12,96 7 توظف احيانا
 رابعةال صفر صفر لا توظف
  %111 54 المجموع

من قبل  توظيف وسائل الاتصال الاليكتروني( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول 11)يوضح جدول
كانوا بنسبة  التوظيف بصورة دائمة ذلك, وتبين إن الذين أكدوا وجود  منظمة لإيصال ونشر الافكارال
 متوسطة توظيفيا بصورةأما الذين أشاروا إلى  ( تكرارا في المرتبة الأولى ,29بمغ ) %( وبعدد53,71)
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( تكرارا في المرتبة الثانية , في حين إن عدد الذين اختاروا 18بمغ ) %( وبعدد33,33فقد جاءوا بنسبة )
ولم , في المرتبة الثالثة لكل منيما و %( 12,96( مبحوثا وبنسبة مئوية قدرىا )7بمغ ) توظف احيانابديل 

 وني .يشر اي من المبحوثين الى عدم توظيف وسائل الاتصال الإليكتر 
 

 ممارسة اسموب الاقناعالتوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول  ( يبين11)رقم جدول 
 المرتبة النسبة المئوية التكرار البدائل

 الأولى %44,44 24 تمارس دائما 
 الثانية %27,77 15 تمارس بصورة متوسطة
 الثالثة %16,66 9 تمارس احيانا
 الرابعة %11,11 6 لا تمارس
  %111 54 وعالمجم
وب الاقناع من قبل المنظمة ممارسة اسم( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول 11)يوضح جدول 

%( 44,44كانوا بنسبة )الممارسة بشكل دائم  تمك, وتبين إن الذين أكدوا وجود سموك الافراد  لمتاثير في
فقد جاءوا  ممارستيا بصورة متوسطةإلى أما الذين أشاروا  ( تكرارا في المرتبة الأولى ,24بمغ )وبعدد 
( تكرارا في المرتبة الثانية , في حين إن عدد الذين اختاروا بديل 15بمغ ) %( وبعدد27,77بنسبة )

, أما عدد الذين %( في المرتبة الثالثة 16,66( مبحوثا وبنسبة مئوية قدرىا )9بمغ ) تمارس احيانا
%( في المرتبة الرابعة , وتتضح 11,11ثا وبنسبة مئوية قدرىا )( مبحو 6فقد بمغ ) اختاروا بديل لا تمارس

عند بشكل دائم  يا العلبقات العامةمن البيانات اعلبه ان اسموب الاقناع ىو احد الاساليب التي تمارس
 .تقديم الافكار الجديدة 

 ممارسة اسموب التكيفالتوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول  ( يبين12)رقم جدول 
 المرتبة النسبة المئوية التكرار دائلالب 

 الأولى %48,14 26 تمارس دائما 
 الثانية %37,13 21 تمارس بصورة متوسطة
 الثالثة %9,25 5 لا تمارس 
 الرابعة %5,55 3 تمارس احيانا
  %111 54 المجموع

, قبل المنظمة ممارسة اسموب التكيف من ( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول 12) يوضح جدول
( تكرارا في 26بمغ ) %( وبعدد48,14كانوا بنسبة )الممارسة بشكل دائم  تمكوتبين إن الذين أكدوا وجود 

بمغ %( وبعدد 37,13فقد جاءوا بنسبة ) ممارستيا بصورة متوسطةأما الذين أشاروا إلى  المرتبة الأولى ,
( مبحوثا وبنسبة 5بمغ ) لا تمارساختاروا بديل  ( تكرارا في المرتبة الثانية , في حين إن عدد الذين21)

( 3فقد بمغ )احيانا  , أما عدد الذين اختاروا بديل تمارس%( في المرتبة الثالثة 9,25مئوية قدرىا )
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%( في المرتبة الرابعة , ويتضح من البيانات المستخرجة ان اسموب 5,55مبحوثا وبنسبة مئوية قدرىا )
 .من اجل تقبل الفرد لمفكرة او القضيةن قبل ممارسي العلبقات العامة التكيف يمارس بصورة دائمة م

 
باستثارة وعي الجميور عن قيام المنظمة التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول  (13)رقم   جدول

 حملبت إعلبنيةطريق ال
 المرتبة النسبة المئوية التكرار البدائل 

 الأولى %41,74 22 نعم
 انيةالث %27,77 15 كلب
 الثالثة %22,22 12 احيانا
 الرابعة %9,25 5 لا اعمم
  %111 54 المجموع

قيام المنظمة بحملبت إعلبنية لمتسويق ( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول 13) يوضح جدول
بمغ  %( وبعدد41,74كانوا بنسبة ) ذلك, وتبين إن الذين أكدوا وجود الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان

%( وبعدد 27,77وجودىا فقد جاءوا بنسبة )عدم أما الذين أشاروا إلى  ( تكرارا في المرتبة الأولى ,22)
( 12بمغ ) احيانا( تكرارا في المرتبة الثانية , في حين إن عدد الذين اختاروا بديل 15تكرارات بمغ )

فقد بمغ  ن اختاروا بديل لا اعمم, أما عدد الذي%( في المرتبة الثالثة 22,22مبحوثا وبنسبة مئوية قدرىا )
%( في المرتبة الرابعة , ومن البيانات المستخرجة يتضح ان 9,25( مبحوثا وبنسبة مئوية قدرىا )5)

 اسموب استثارة وعي الجميور من خلبل الحملبت الاعلبنية يشكل حيزا ميما في ممارسة العلبقات العامة
 

 رسائل محددةقيام المنظمة ارسال وثين حول لتوزيع النسبي لإجابات المبح (14)رقم جدول 
 المرتبة النسبة المئوية التكرار البدائل
 الأولى %35,18 19 نعم
 الثانية %31,48 17 احيانا
 الثالثة %24,17 13 كلب

 الرابعة %9,25 5 لا اعمم
  %111 54 المجموع

رسائل محددة الى ة ارسال قيام المنظملتوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول ( 14) يوضح جدول
( تكرارا في 19بمغ ) %( وبعدد35,18كانوا بنسبة ) ذلك, وتبين إن الذين أكدوا وجود جميور مستيدف 
( مبحوثا وبنسبة مئوية قدرىا 17بمغ ) احيانافي حين إن عدد الذين اختاروا بديل  المرتبة الأولى ,

 %( وبعدد24,17وجودىا فقد جاءوا بنسبة )عدم أما الذين أشاروا إلى مرتبة الثانية %( في ال31,48)
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( مبحوثا وبنسبة 5فقد بمغ ) أما عدد الذين اختاروا بديل لا اعمم ة ,( تكرارا في المرتبة الثالث13بمغ )
 %( في المرتبة الرابعة .9,25مئوية قدرىا )

 
 الذىنية الايجابية ممارسة اسموب ربط الصورالتوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول  ( يبين15جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار البدائل
 الأولى %38,88 21 تمارس دائما 
 الثانية %21,37 11 تمارس بصورة متوسطة
 الثانية %21,37 11 تمارس احيانا
 الثانية %21,37 11 لا تمارس
  %111 54 المجموع

ممارسة اسموب ربط الصور الذىنية ل ( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حو 15) جدوليوضح 
كانوا الممارسة بشكل دائم  تمك, وتبين إن الذين أكدوا وجود الايجابية بالموضوع الذي تسوق لو المنظمة 

المرتبة الثانية فقد حصل عمييا بديل أما  ( تكرارا في المرتبة الأولى ,21) %( وبعدد38,88بنسبة )
( 11)%( وبعدد21,37بنسبة ) انا وبديل لا تمارس وذلك تمارس بصورة متوسطة وبديل تمارس احي

استخدم بشكل جيد في ممارسة نشاط  , ونرى في ضوء البيانات ان ىذا الاسموبلكل عمى حدة تكرارا 
 العلبقات العامة

 اعتماد المنظمة اسموب التفاعل المتبادلالتوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول  ( يبين16جدول )
 المرتبة النسبة المئوية رارالتك البدائل

 الأولى %55,55 31 دائما  
 الثانية %25,92 14 لا تعتمد
 الثالثة %11,11 6 احيانا 

 الرابعة %7,41 4 بصورة متوسطة
  %111 54 المجموع

اعتماد المنظمة اسموب التفاعل المتبادل في ( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول 16) يوضح جدول
كانوا بنسبة الممارسة بشكل دائم  تمك, وتبين إن الذين أكدوا وجود لتسويق الاجتماعي عممية ا

عدم ممارستيا فقد جاءوا أما الذين أشاروا إلى  ( تكرارا في المرتبة الأولى ,31بمغ ) %( وبعدد55,55)
اروا بديل ( تكرارا في المرتبة الثانية , في حين إن عدد الذين اخت14بمغ ) %( وبعدد25,92بنسبة )

, أما عدد الذين اختاروا %( في المرتبة الثالثة 11,11( مبحوثا وبنسبة مئوية قدرىا )6بمغ )احيانا فقد 
%( في المرتبة الرابعة , 7,41( مبحوثا وبنسبة مئوية قدرىا )4فقد بمغ )بصورة متوسطة  بديل تمارس

المتبادل بين المنظمة وجميورىا  ويتضح في ضوء البيانات المستخرجة من الجدول ان اسموب التفاعل
 . دائما ما يستخدم في عممية التسويق الاجتماعي
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 التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول استخدام الوسائل الاتصالية ( يبين17)رقم جدول 

 يستخدم دائما البدائل
يستخدم بصورة 

 متوسطة
 يستخدم
 أحيانا

 لا يستخدم
مجموع التكرارات 
 والنسب المئوية

 مرتبةال
النسبة  التكرار الوسيمة

 المئوية
النسبة  التكرار

 المئوية
النسبة  التكرار

 المئوية
النسبة  التكرار

 المئوية
النسبة  التكرار

 المئوية

 الاولى %111 54 3,7 2 3,7 2 11,11 6 81,48 44 الانترنت

 الثانية %111 54 9,25 5 11,11 6 16,66 9 64,81 35 الصور 

 الثالثة %111 54 14,81 8 18,51 11 3,7 2 62,96 34 الصحف

 الرابعة %111 54 33,33 18 7,4 4 3,7 2 55,55 31 الياتف

 الخامسة %111 54 3,7 2 29,62 16 14,81 8 51,85 28 التمفزيون

 السادسة %111 54 33,33 18 14,81 8 11,11 6 41,74 22 المجلبت

 السادسة %111 54 74,17 41 37,13 21 14,81 8 41,74 22 الاذاعة

وسائل 
 اخرى

 السادسة 111% 54 37,13 21 7,4 4 14,81 8 41,74 22

وسائل الاتصالية في ممارسة ( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول استخدام ال17يوضح الجدول )
ئما دايستخدم , وقد اعتمد الباحث عمى تكرارات بديل لمتسويق لقضايا حقوق الانسان  العلبقات العامة

في تحديد مراتب الوسائل المعتمدة, وقد حصمت الوسيمة الاتصالية )الانترنت( ولبديل دائما عمى المرتبة 
يستخدم بصورة :(, وفي بديل 81,48( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )44الأولى بحصوليا عمى )

,  :(11,11وية مقدارىا )( تكراراً وبنسبة مئ6فقد حصمت الوسيمة الاتصالية )الانترنت( عمى ) متوسطة 
ين في ح( تكرارا , 2%( وبعدد تكرارات بمغ)3,7اما لبديل تستخدم احيانا فقد حصمت عمى نسبة )

حصمت :(, وقد 3,7( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )2ستخدم عمى )حصمت ىذه الوسيمة في بديل لا ي
( تكراراً وبنسبة مئوية 35بحصوليا عمى ) الثانية( ولبديل دائما عمى المرتبة الوسيمة الاتصالية )الصور

( تكراراً 9عمى )مت الوسيمة الاتصالية فقد حص يستخدم بصورة متوسطة :(, وفي بديل 64,81مقدارىا )
%( وبعدد 11,11اما لبديل تستخدم احيانا فقد حصمت عمى نسبة ),  :(16,66وبنسبة مئوية مقدارىا )
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( تكراراً وبنسبة مئوية 5ذه الوسيمة في بديل لا تستخدم عمى )في حين حصمت ى( تكرارا , 6تكرارات بمغ)
 الثالثةولبديل دائما عمى المرتبة فقد حصمت ( الوسيمة الاتصالية )الصحف اما :(,9,25مقدارىا )

فقد  يستخدم بصورة متوسطة :(, وفي بديل 62,96( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )34بحصوليا عمى )
اما لبديل ,  :(3,7( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )2( عمى )لية )الصحفحصمت الوسيمة الاتصا

في حين حصمت ( تكرارا , 11%( وبعدد تكرارات بمغ)18,51تستخدم احيانا فقد حصمت عمى نسبة )
حصمت الوسيمة وقد  :(,14,81( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )8ىذه الوسيمة في بديل لا تستخدم عمى )

( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا 31بحصوليا عمى ) الرابعة( ولبديل دائما عمى المرتبة )الياتفالاتصالية 
( تكراراً وبنسبة 2عمى ) صمت الوسيمة الاتصاليةفقد ح يستخدم بصورة متوسطة :(, وفي بديل 55,55)

تكرارات  %( وبعدد7,41اما لبديل تستخدم احيانا فقد حصمت عمى نسبة ),  :(3,7مئوية مقدارىا )
( تكراراً وبنسبة مئوية 18في حين حصمت ىذه الوسيمة في بديل لا تستخدم عمى )( تكرارا , 4بمغ)

 الخامسة( ولبديل دائما عمى المرتبة حصمت الوسيمة الاتصالية )التمفزيونوقد  :(,33,33مقدارىا )
فقد  دم بصورة متوسطة يستخ:(, وفي بديل 81,85( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )28بحصوليا عمى )

اما لبديل تستخدم احيانا ,  :(14,81( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )8عمى )مت الوسيمة الاتصالية حص
في حين حصمت ىذه الوسيمة في ( تكرارا , 16%( وبعدد تكرارات بمغ)29,62فقد حصمت عمى نسبة )
في حين حصمت الوسيمة الاتصالية  :(,3,7( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )2بديل لا تستخدم عمى )

( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا 22بحصوليا عمى ) السادسة( ولبديل دائما عمى المرتبة )المجلبت
( 6( عمى )حصمت الوسيمة الاتصالية )المجلبتفقد  يستخدم بصورة متوسطة :(, وفي بديل 41,74)

%( 14,81يل تستخدم احيانا فقد حصمت عمى نسبة )اما لبد,  :(11,11تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )
( تكراراً 18في حين حصمت ىذه الوسيمة في بديل لا تستخدم عمى )( تكرارا , 8وبعدد تكرارات بمغ)

ولبديل دائما عمى فقد حصمت ( اما الوسيمة الاتصالية )الاذاعة :(,33,33وبنسبة مئوية مقدارىا )
يستخدم :(, وفي بديل 41,74( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )22بحصوليا عمى )ايضا  السادسةالمرتبة 

 :(14,81( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )8عمى ) صمت ىذه الوسيمة الاتصاليةفقد ح بصورة متوسطة 
في حين ( تكرارا , 21%( وبعدد تكرارات بمغ)37,13اما لبديل تستخدم احيانا فقد حصمت عمى نسبة ), 

حصمت وقد  :(,74,17)( تكراراً وبنسبة مئوية 41ة في بديل لا تستخدم عمى )حصمت ىذه الوسيم
 ( تكراراً 22بحصوليا عمى )كذلك  السادسة( ولبديل دائما عمى المرتبة الوسيمة الاتصالية )وسائل اخرى 

( تكراراً وبنسبة 8عمى ) متفقد حص يستخدم بصورة متوسطة :(, وفي بديل 41,74)وبنسبة مئوية 
( تكرارا 4)%( وبعدد تكرارات7,41ى نسبة )اما لبديل تستخدم احيانا فقد حصمت عم,  :(14,81)مئوية 

:( , 37,13)( تكراراً وبنسبة مئوية 21في حين حصمت ىذه الوسيمة في بديل لا تستخدم عمى ), 
 العامة. ويمكننا ان نرى بان وسيمة الانترنت كانت من اكثر الوسائل التي يعتمد عمييا ممارسي العلبقات
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 النتائج : 
 :الى عدد من النتائج تمثمت في  ل البحث في ضوء الدراسةتوص

بناء اسموب احصائي جديد يعتمد عمى المعادلات الحسابية تمكن الباحثين من قياس مستويات  .1
 .قع التواصل الاجتماعي المتنوعة شدة التفاعل عمى موا

ساليب نظرية التسويق الاجتماعي في ممارسة اثبتت الدراسة الميدانية فاعمية ونجاح توظيف ا .2
تتلبئم العلبقات العامة لمتسويق لقضايا حقوق الانسان بعد ان تم تطويرىا واضافة اساليب اخرى 

مع البيئة الاجتماعية التي تؤطر الظاىرة , مما يعطي دلالة عمى ان البحوث العممية ىي الاداة 
 .الرئيسة لدعم النظرية وتطيرىا واستمرارىا 

عممية رصد طرائق الاتصال التفاعمي في صفحة منظمة جمعية الامل العراقية عمى اظيرت  .3
لقضايا حقوق الانسان وفق سمم  موقع الفيس بوك لممنشورات الخاصة باساليب التسويق الاجتماعي

قياس التفاعمية ان طريقة التفاعل )المشاىدة( حازت عمى المرتبة الاولى وبنسبة مئوية قدرىا 
 .تفاعمية عمى الاطلبق  والاشد وىذ يدل عمى ان ىذه الطريقة ىي الاكثر (95,86%)
المجمس العراقي لمسمم عممية رصد طرائق الاتصال التفاعمي في صفحة منظمة  وضحتا .4

عمى موقع الفيس بوك لممنشورات الخاصة باساليب التسويق الاجتماعي لقضايا حقوق والتضامن 
عمية ان طريقة التفاعل )المشاىدة( حازت عمى المرتبة الاولى وبنسبة الانسان وفق سمم قياس التفا

,  طريقة تتسم بتفاعمية جيدة في ىذه الصفحةوىذ يدل عمى ان ىذه ال (%32,54)مئوية قدرىا 
 . (%23,51)وبالمرتبة الثانية حازت طريقة التفاعل )ذكر الاصدقاء بتعميق( وبنسبة 

لمستخرجة الى ان درجة مستوى تفاعل الاتصال توصمت الدراسة في ضوء البيانات ا .5
الاليكتروني لصفحة منظمة جمعية الامل العراقية اتسم بمستوى تفاعمي عال جدا  وصل الى نسبة 

ممارسة درجة , مما يدل عمى نجاح  ( 81 ) من الدرجة القصوى عمى السمم والبالغة (79,51)
 في التسويق لقضايا حقوق الانسانلاليكتروني العلبقات العامة ليذه المنظمة في توظيف الاتصال ا

الدراسة في ضوء البيانات المستخرجة الى ان درجة مستوى تفاعل الاتصال توصمت  .6
جدا  ضمنخفاتسم بمستوى تفاعمي  المجمس العراقي لمسمم والتضامنالاليكتروني لصفحة منظمة 

توظيف ان  عمى , مما يدل(درجة 81)بالغة من الدرجة القصوى عمى السمم وال (1,48)نسبة وب
 لقضايا حقوق الانسان الاجتماعي متسويقفي ممارسة العلبقات العامة لالاتصال الاليكتروني 
 . متدنية وغير ناجحة 
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 .اظيرت بيانات الدراسة الميدانية ان نسبة الذكور الى الاناث متقاربة جدا .7
نسبة الاعمى بين اعمار ىي ال (31-21)من عمر  (%46.29)الدراسة الى ان نسبة  توصمت .8

, مما يعني ان نسبة الشباب ىي الاكثر تواجدا في اقسام العلبقات العامة في  عينة البحث
 منظمات المجتمع المدني

لا يممكون اي تخصص وىي اعمى نسبة في عينة البحث  (%31.48)بينت النتائج ان نسبة  .9
, وبالطبع  (%3.71) وبنسبة في العينة لتخصص الاعلبم اكاديمي في حين كانت اقل نسبة

فان ىذا مؤشر سمبي لعدم وجود نسبة كبيرة من المتخصصين في العلبقات العامة مما يؤدي 
 بالضرورة الى ضعف في الممارسة والتطبيق. 

 حازوا عمى المرتبة الاولى من عينة البحث (%51.58)بينت نتائج التحميل ان نسبة  .11
, وىذا يعني امكانية تحقيق اىداف الاجتماعي  يمتمكون صورة ذىنية واضحة عن التسويق
 المنظمة وفقا لفيم الممارسين الصحيح لعمميم

من عينة البحث اكدوا وجود برامج وبالمرتبة الاولى  (%51) دلت النتائج عمى ان نسبة .11
لقضايا حقوق الاجتماعي العلبقات العامة في التسويق اساليب في ممارسة  مخطط ليا

 ي ضمان النجاح في التنفيذ الى حد كبير., مما يعن الانسان
قد اكدت وجود وىي اعمى نسبة في العينة  (%44.44)يل ان نسبة اظيرت نتائج التحم .12

, وىذا يعطي دلالة واضحة عمى استخدام  افكار مستحدثة في ممارسة العلبقات العامة
 تماعي .الاج ممارسي العلبقات العامة لأسموب طرح الافكار المستحدثة في التسويق

اسموب اثارة اىتمام الجميور بالبحث عن المعمومات من قبل ممارسة ان  توصمت النتائج الى .13
وبنسبة يمارس بشكل دائم في التسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان  المنظمة

, وىذا يعني ان ىذا الاسموب من الاساليب المعتمدة في  من عينة البحث (51.85%)
 امة في التسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الانسانممارسة العلبقات الع

عمى اكدوا وىي اعمى نسبة من عينة البحث  (%53,71)دلت نتائج البحث عمى ان نسبة .14
لإيصال ونشر الافكار , مما يؤكد عمى اىتمام المنظمة  تصال الاليكترونيتوظيف وسائل الا

 حقوق الانسان . بشكل كبير في توظيف الاتصال اليكتروني في التسويق لقضايا
 عينة البحث  فيوىي النسبة الاعمى  (%44.44) اظيرت نتائج البحث الميدانية ان نسبة .15

, وىو احد اساليب  قد ايدت ممارسة اسموب الاقناع من قبل المنظمة لتغيير سموك الافراد
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العلبقات العامة في التسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان مما يعني اعتماد ممارسي 
 ة من اجل تحقيق الاىداف .عية قادرة عمى احداث تاثيرات فاعمالعلبقات عمى الية اقتا

من عينة البحث ايدت ممارسة المنظمة لأسموب  (%48.14)بينت النتائج عمى ان نسبة  .16
من اجل الحصول عمى , وىو احد اساليب التسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الانسان التكيف 

 .الفرد لقضية او فكرة ومن ثم تقبل  منظمة ومواقف واتجاىات الجميورالتوافق بين سياسات ال
عينة البحث قد اشارت الى  وىي اعمى نسبة في (%41,74)اوضحت النتائج عمى ان نسبة  .17

, وىذا يؤشر  ان المنظمة تقوم بحملبت اعلبنية من اجل التسويق لقضايا حقوق الانسان
بقضايا حقوق الانسان باستثارة وعي الجميور ازاء اىتمام منظمات المجتمع المدني المعنية 

 القضايا المطروحة من اجل تحقيق اىدافيا المتوخاة .
من عينة البحث اكدت قيام المنظمة بتوجيو  (%35,18)اوضحت نتائج البحث ان نسبة  .18

, ويدل تدني ىذه النسبة عمى ان منظمات المجتمع  رسائل محددة الى الجميور المستيدف
 تكترث كثيرا في تحديد جميورىا المستيدف , وىذا يؤدي الى ضعف في ممارسة المدني لا

 ىذا الاسموب .
من عينة البحث اكدت عمى ممارسة  (%38,88)دلت النتائج الميدانية عمى ان نسبة  .19

اسموب ربط الصور الذىنية الايجابية بالموضوع الذي تسوق لو المنظمة في قضايا حقوق 
 . الانسان

عينة البحث  وىي اعمى نسبة في (%55.55)ائج الميدانية تأكيد المبحوثين وبنسبة بينت النت .21
ؤشر عمى ان ىذا الاسموب , مما ي عمى اىمية اعتماد المنظمة عمى اسموب التفاعل المتبادل

 من اكثر اساليب التسويق لقضايا حقوق الانسان استخداما مقارنة مع بقية الاساليب .
كوسيمة  ستخدم دائماوسيمة الاتصال الانترنت تيدانية الى ان توصمت نتائج البحث الم .21

قضايا حقوق الانسان اذ اشار الى الاجتماعي لمتسويق لالعلبقات العامة اتصالية في ممارسة 
الاعمى عمى الاطلبق من بين جميع النسبة ىي , و  من عينة البحث (%81.48)ذلك نسبة 

استخدام الاتصال ة ين , مما يؤكد وبصورة كبير الوسائل الاتصالية التي طرحت عمى المبحوث
 .لقضايا حقوق الانسان  الاجتماعيالاليكتروني في العلبقات العامة لمتسويق 
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 الاستنتاجات :
 : في ضوء ما توصمت اليو النتائج الميدانية لمبحث يمكن لمباحث استخلبص الاستنتاجات الاتية

قضايا ات المجتمع المدني المعنية بتوصل البحث في ضوء نتائجو الى ان اغمب منظم .1
 في العراق تستند الى اساليب العلبقات العامة في التسويق الاجتماعي . حقوق الانسان

اكثر الطرائق التي يتفاعل معيا جميور منظمات المجتمع المدني عمى الفيس بوك ىي  .2
 لتعرض .ىذه الطريقة من سيولة ابو المشاىدة , وىي نتيجة طبيعية لما تتمتع  ةطريق

بين المنظمات ىناك تفاوت كبير في توظيف الاتصال الاليكتروني في العلبقات العامة  .3
 حقوق الانسان . افي التسويق لقضاي

ىم من كلب الجنسين ومن فئة الشباب وىذا  العلبقات العامة ان اغمب العاممين في اقسام .4
 ممارسة العلبقات العامة .ميارات يدل عمى امكانية تطوير 

العلبقات العامة في تمك  ممكون مؤىل اكاديمي في ممارسةسبة غير قميمة لا يان ن .5
 . المنظمات مما يؤدي الى قصور وضعف في تحقيق الاىداف المتوخاة

العلبقات العامة في منظمات المجتمع المدني المعنية ان اغمب العاممين في اقسام   .6
تسويق الاجتماعي مما بقضايا حقوق الانسان يمتمكون صورة ذىنية واضحة عن ال

 . العلبقات العامة ة الى ان يتوافق ذلك مع ممارستيميستدعي بالضرور 
التسويق الاجتماعي في استخدام العلبقات العامة لأساليب وجود برامج مخطط ليا   .7

العلبقات العامة  التنظيم الواضح في عمل اقسام لقضايا حقوق الانسان مما يشير الى 
 . مدني المعنية بقضايا حقوق الانسانفي منظمات المجتمع ال

التسويق الاجتماعي لقضايا حقوق الافكار المستحدثة في طرح سموب أ الاعتماد عمى .8
 . الابتكار ومواكبة التطور في مجال العلبقات العامة ىيعتمد عم الذيو  الانسان ,

ملبت العلبقات العامة في منظمات المجتمع المدني عمى القيام بحد معظم اقسام تعتم .9
لقضايا حقوق الانسان مما يدل عمى ان تمك المنظمات  الاجتماعي اعلبنية في التسويق

 .تولي ىذا الموضوع اىتماميا البالغ وذلك باستخدام انماط اتصالية متعددة
العلبقات العامة اسموب ربط الصور الذىنية الايجابية بموضوع يخص تستخدم اقسام  .11

خيا في اذىان وترسيمتأكيد عمى تثبيت المعمومات قضايا حقوق الانسان ,  لقضية من 
 . ليا ة التي يتم التسويقضوع القضيو ي ضوء ايجاد الترابط بين الصور ومالجميور ف
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اعتمدت منظمات المجتمع المدني في ممارستيا لأنشطة العلبقات العامة عمى اسموب  .11
ى يأ لمتعرف عمالتفاعل المتبادل من اجل احاطة الجميور بكل المعمومات وجعمو يتي

 . ما يضمن حقوقوالمواقف التي تواجيو في حياتو ب
ت كوسيمة العلبقات العامة في منظمات المجتمع المدني عمى الأنترناقسام تعتمد اغمب  .12

 مالعلبقات العامة لتسويق قضايا حقوق الانسان وذلك يعني اىتما اتصالية في ممارسة
ما توفره الشبكة ق جميور عن طريالمنظمة في الوصول الى اكبر عدد ممكن من ال

العنكبوتية من مواقع اليكترونية ومواقع تواصل اجتماعي وبريد وصحف اليكترونية ومواقع 
 اخبارية وغيرىا .

 : التوصيات
  حقوق بقضايا المعنية المدني المجتمع منظمات في العامة العلبقات اقسامدعوة 

يق الاجتماعي لقضايا حقوق الى استخدام الاساليب الحديثة في التسو  الانسان
 الانسان بشكل واسع وكبير .

 اجراء البحوث والدراسات المعنية بقياس مستوى التفاعل عمى مواقع التواصل 
 ياس مستوى التفاعلالاجتماعي , بالاعتماد عمى سمم ق

 العلبقات العامة في منظمات المجتمع المدني المعنية  سامقفي ا اشراك العاممين
التسويق في ميارات نسان في دورات تطويرية متقدمة خاصة ببقضايا حقوق الا
 العلبقات العامة

 العلبقات العامة في منظمات المجتمع المدني اقسام  زيادة اىتمام الحكومة بدعم
 المعنية بقضايا حقوق الانسان

 منظمات في العامة العلبقات اقسام تتبناه شرف كميثاق مقترحة استراتيجية وضع 
 القيام الاستراتيجية تمك الانسان تتضمن حقوق بقضايا المعنية يالمدن المجتمع
 . الإنسان حقوققضايا ب متوعيةل النطاق واسعة إعلبمية بحملبت

 والاتصال الفعال في اقسام استخدام البحث العممي والتخطيط  التركيز عمى
 .العلبقات العامة في منظمات المجتمع المدني المعنية بقضايا حقوق الانسان 
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 2117 اٌز١ٍفض٠ْٛ , ٚ الاراػخ لغُ - الاػلاَ و١ٍخ - اٌمب٘شح ِؼخخب - :  اٌمب٘شح (ِبخغز١ش) اطشٚزخ

 ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ:  اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ فٟ اٌزغ١١ش دػُ فٟ الاخزّبػٟ اٌزغ٠ٛك زّلاد دٚس إٌبِٟ , ػجذالله خبٌذ (46

 اٌؼبِخ اٌؼلالبد لغُ - لإػلاَا و١ٍخ - اٌمب٘شح خبِؼخ -( دوزٛساٖ) , اطشٚزخ: اٌمب٘شح , اٌغؼٛدٞ اٌٛطٕٟ اٌسٛاس زّلاد

 2114 ٚالإػلاْ , 

س٠بَ ػلاء اٌذ٠ٓ , دٚس الارصبي اٌزفبػٍٟ ٌصفسبد الأذ٠خ اٌؼشال١خ فٟ اٌزٛاصً ِغ اٌدّٙٛس, سعبٌخ ِبخغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ,  (47

 , اششاف  ا.َ.د  ثبلش ِٛعٝ خبع2112ُخبِؼخ ثغذاد , و١ٍخ الاػلاَ , لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ , 

 اٌّصشٞ اٌشجبة رسف١ض فٟ الإٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب الإػلاَ ٚعبئً فٟ الاخزّبػٟ اٌزغ٠ٛك زّلاد,  ِصطفٝ ّذِس ِسفٛظ ِٟ (42

ٚالإػلاَ ,  الارصبي ػٍَٛ لغُ - ا٢داة و١ٍخ - شّظ ػ١ٓ , اطشٚزخ دوزٛساٖ , اٌمب٘شح , خبِؼخ  اٌّدزّؼ١خ اٌّشبسوخ ػٍٝ
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