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 حماية المستهلك في التعاقد الالكتروني

 
 م.د. علي مطشر عبد الصاحب
 جامعة بغداد / كلية القانون

 قسم القانون الخاص
  ملخص

الحديثام ياا التعاقاد شبكات الاتصاا  الالكترنييام  الا الاياالي   يعد التعاقد عبر
ى  فتاا  اغراء لل يتهلكيلا بفات  الررياا ا اا هل للتعاقاد ب الر  علانالتا كايت نييلم 

 ال عرن م.أن الخد م الالكترنييم للحصن  على اليلعم الحايبم يا جهاز 
تعاقااادات الياااا نلااا  عياااد دخبحاجااام الاااى الح ايااام ال اينييااام ناذا كاااالا ال ياااتهل  

الالكترنياا يرارال ل اا  لحام ياا  جاا  التعاقاد الاعتياديم يانلا ذاذا الح ايام تبادن  ارنر  
خصنصااايم. نخرااانر  علاااى ال تعاااا ليلا بااا  ياااا التعاقااادن  ااالا بااا  ذاااذا الايااالن  يت تااا  

 .لاذ يت  الكبير  يا حيا  الايرادال ن نع الى بحث  ا دعايا النقت ذات  نذذا 
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Abstract 

 The Contract through electronic communication 

Nets is a modern style in contract , which a mean that 

Seduce the consumers by open the way in front of them to 

make a contract by pressing on a key in the electronic 

computer device to get an offered good or Service . 

And if the Consumer need a lawful protection when 

he inter in a normal contracts , this protection will be a 

very important necessity in the field of electronic contract 

, because this  style of Contract had a specialty and danger 

on the people who deal with it in the same time. 

This which call us to search the Subject in this 

research           
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 المقدمة :
ايجااااد اياااالي  الاااذن يشاااهدا العاااالل اليااانل الاااى ادى الترااانر التكينلااانجا الياااري  

عبار شابكم التعاقاد ياالي   الا قبا  ن الا اذال ذاذا الاع ند لل تكلا  عرنيام جديد  لابرال 
تشاريعات الهائا  الاى اصادار  ناكبم ذذا الترنر نلأج  بال شرعيلا ا حد،   ا الايتريت 

الااااى تحنلاااات ايااااناا العااااالل بعاااد ا نالتنقياااا  الالكترنيااااا الالكترنيياااام تتياااان  التعااااا  ت 
ييهاااا ال تعاقاادالا عااالا بعاااد ، ن ااالا دنلا تااااثير لا  ااااكيهل  ، يلت ااااناياااعم اليرااااا ايااناا 
 يائ امكبيار  نيارعم نال علن اات نياائر البياياات بياهنلم ال فان ات ييتبادلنلا الناقعيم 

(1). 
نيايلم اغاراء  يشاك الت دل الهائ  يا  جا  ابرال الع ند الالكترنييم اصاب  نلع  

  يرلل التجااااار  الالكترنيياااام ، اذ ييااااتالرريااااا ا ا اااا  الااااى عااااابفاااات  لل تيااااهل  نجااااذ  
الحاياابم علااى جهاااز ب االرم ناحااد  نالعال ياام ال حلياام ناا التعا اا   اا  الايااال يااتهل  
يااا ع قاام الااى الاادخن  ندنلا حاجاام ال عرن اام لرلاا  الياالعم أن الخد اام الالكترنيياام 

ع ااااد  جلااا  الاااى ايع ااااد دنلا الحاجااام ادا أن بعبااااار   باشااار   ااا  رااارلا الع اااد الاخااار 
رر عليااا  حالااام تيااايايااا  رال ااا علاااى ال ياااتهل  ح ي ااا بييه اااا ، الا الا اذااال  اااا ي حاار 

ان الخد اام الااذن ي اادل الياالعم هيااا ان ال حتاارلا نباايلا ال بيياا  التاانازلا ناخاات    ااعلا 
شاارنر  علااى نذاان الااذن يفاار  اقتصاااديال ذاان الراارلا الاقاانى الا ذااذا الاخياار بنعتبااار 
 ال يتهل .

يثياار بحااد ذاتاا   فادذااا ألا التعاقااد الالكترنيااا اخاارى الااى ذلاا  ح ي اام ياانذا ا اافيا 
التااا ييراار  يهااا الياا  ،  ثاا  الزانياام تختلاالا باانخت لا شااك ت ال اينيياام العديااد  االا ال 

                                      
 لل زيد  لا التفصي  راج  : (1)

، ترلبات اليرال ال اينيا لتجانزذاد . عبا  العبندن ، تحديات الاثبات بالييدات الالكترنييم ن 
 بعدذا .ن ا  9، ص  2010( ، 1رب   يشنرات الح نقا ، ر )

، ص  2011د .جلي  الياعدن ،  شك ت التعاقد عبر شبكم الايتريت ، رب   كتبم الييهنرن ،  -
 ن ا بعدذا . 7
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ناثباتااا  نغيااار ذلااا   ااالا ال شااااك  التاااا ال راحااا  التاااا ي ااار بهاااا الع اااد ، نربيعااام ايع ااااد 
 . مياجعقاينييم ايجاد حلن  للر  الى درايات  ع  م تحتاج 

 ياااا ذاااذاعياااد دخنلااا  لااادييا  ااارنر  قصااانى لدرايااام ح ايااام ال ياااتهل  اصااابحت 
التعاقاد الرئيييم  ياا  جاا  ذذا الح ايم احد ال شاك  بنصلا  لا التعاقد الجديد الي ر 

نصااريحم بصاانر  نا ااحم ح اياام ال يااتهل  ألا ت اا لا ال ااناييلا الالكترنيااا ، اذ يجاا  
  لا الشفاييم الكا لم.نيا ارار 

ياااا التعاقاااد الالكترنياااا ياااا ث ثااام  ن ااانع ح ايااام ال ياااتهل  ي اااد تيانلياااا عليااا  
 نك ا ينتا: باحث 

 مفهوم عقد الاستهلاك الالكتروني.المبحث الاول : 
 عقد الاستهلاك في مرحلة ابرام المبحث الثاني : حماية المستهلك 

 الالكتروني.
 عقد الاستهلاك تنفيذ في مرحلة حماية المستهلك المحبث الثالث : 

 الالكتروني.
 



 

 - 197 - 

 ﴾المبحث الاول﴿
 مفهوم عقد الاستهلاك الالكتروني

تحديااد  فهاانل ع ااد الايااته   الالكترنيااا لابااد  االا البحااث عاالا تعرياالا  للاار 
ياااا  رلااا  ان  نتحدياااد ايع اااادا ياااا  رلااا  ثاااالا ، نتحدياااد خصائصااا  ياااا ذاااذا الع اااد 
  رل  ثالث.

 
 ﴾المطلب الاول  ﴿

 تعريف عقد الاستهلاك الالكتروني
الا تحديد تعريالا ع اد الاياته   الالكترنياا يترلا  تعريالا كا   الا ال ياتهل  

 الع د  ن نع الدرايم.الى تعريلا التنص  نالع د الالكترنيا ، ن لا ثل 
 الالكتروني:اولًا / تعريف المستهلك 
العااادن ، ذاان يفياا  ال يااتهل  الالكترنيياام التعاقااد يااا  جااا  ع ليااات ال يااتهل  

عال ياام ، ن االا شاابكم اتصااالات نياايلم الكترنيياام ، ن االا خاا   نلكياا  ي اار يتعا اا  عباار 
الالكترنياااا  ااالا خااا   التعااااريلا ال عرن ااام خ ص تعريااالا لل ياااتهل  ذياااا ي كااالا ايااات

قااد عاارلا ال يااتهل  يااا  شاارنع يجااد اياا  الفرييااا ع الااى ال شاار لل يااتهل  ، نبااالرجنع 
المستتتتتتتهلكين  تتتتتتم بنياااااا     26/7/1993الايااااااته   الفرييااااااا الصااااااادر يااااااا قاااااااينلا 

غيتتتر  او الختتتدما  للاستتتتعماليستتتتعملون المنقتتتولا  الاشتتتخاص التتتذو يحصتتتلون او 
ئيااام خالياااال  ااالا ان تعريااالا ي اااد صااادر ال ااااينلا ياااا صااايلت  اليهاذلااا   نرغااالالمهنتتتي    
 لل يتهل .

 67رقااال  االا قاااينلا ح اياام ال يااتهل  ال اااد  الانلااى أ ااا يااا  صاار ي ااد عرياات 
احتياجاتتا لأشتبا   تقتدم اليتا احتد المنتجتا كتل شتخص بنيا   ال يتهل   2006لييم 

 امل او التعاقد معا بهذا الخصوص  .و التعر جاو يالشخصية او العائلية 
لياااايم  24رقاااال العربياااام ال تحااااد  الا اااارات عاااارلا ال اااااينلا الاتحااااادن لدنلاااام نقاااد 

كتل متن يا شنلا ح ايم ال يتهل  ياا ال ااد  الانلاى ال  صاند بال ياتهل  بنيا    2006
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اشتتباعاً لحاجاتتا الشخصتتية او أو بتدون مقابتل بمقابتتل او خدمتة يحصتل علتس ستتلعة 
 رين  حاجا  الآخ
ي ااد عاارلا ال يااتهل   2010ياايم ( ل1)العراقااا رقال قاااينلا ح اياام ال يااتهل   أ اا
او خدمتة الذو يتزود سلعة او المعنوو   الشخص الطبيعي  / خا يال بني 1يا ال اد  

          بقصد الافادة منها .
ربيعاااا ان  عيااانن ا بنيااا  كااا  شاااخص الالكترنياااعليااا  ي كااالا تعريااالا ال ياااتهل  

للير الاغارا  التجاريام نالنقتيم الين يم حاجات  اشباع د ات بهدلا خان اليتل ى اليل  
 عبر شبكات الاتصا  الالكترنييم .يناء ب  اب  ان  لا دنلا   اب  

 صفم ال يتهل  الالكترنيا نذا:يكتي  نذذا يلزل تنير اربعم شرنر يي لا 
 الذيلا يحصلنلا على اليل  ان الخد ات.الا يكنلا  لا الاشخاص  -1
  ح  الايته   ذن اليل  ان الخد ات. الا يكنلا -2
شخصااايم ان ان الخد ااام لاغااارا   ااالا الحصااان  علاااى اليااالعم الا يكااانلا اللااار   -3

 عائليم نلييت لاغرا  تجاريم.
للحصن  علاى ذاذا اليال  ان الخاد ات عبار شابكات الاتصاا   رال الع دالا يكنلا اب -4

 .الالكترنييم
 

 ثانياً / تعريف العقد الالكتروني :
يت قااى يياا  الايجااا  عاا  الف اام الفرييااا الع ااد الالكترنيااا بنياا  اتفاااا بيعاارلا  
عااالا بعاااد نذلااا  بنيااايلم بشاااالا الا ااانا  نالخاااد ات عبااار شااابكم دنليااام ل تصاااا  نال بااان  

 .(1) ي نعم ن رئيم تتي  التفاع  بيلا ال نج  نال اب 
نتت ثا  النيايلم  بني   الع د الاذن ياتل ايع اادا بنيايلم الكترنييام كلياال ان جزئياال ك ا يعرلا 

الالكترنيياام يااا كاا  نياايلم كهربائياام ان  لياريياايم ان  اانئيم ان الكترن لياريياايم ان 
 .(1)ال علن ات بيلا ال تعاقديلا شابهم صالحم لتباد  أخرى ايم نييلم 

                                      
 2009اليا  ياصيلا ، الع د الالكترنيا يا ال اينلا ال  ارلا ،  يشنرات الحلبا الح نقيم ، بيرنت  (1)

 36، ص
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عالا ت قاا الايجاابا نال بان  الع اد  الا خا   بايلا ررياا ك ا اي  يعرلا   اتفاا 
ان يااا يااناء يااا ت قااا الارادتاايلا (  On Lineال علن ااات )رريااا ايااتخدال شاابكم 
ذااااذا يااااناء اكااااالا ت ابرا اااا  اجزئياااام  اااالا جزئيااااان اياااام ان التنقياااا  ال فان ااااات الع دياااام 

الت قاا عبار شاشاات الع اد ان  الا خا   رريا الع د يا  جلا  يا ح نر التصرلا 
 .(2)ان بصريم ان ايم نييلم الكترنييم ي عيم  الحاي  الآلا

يا ال ااد   2001لييم  85الالكترنييم الارديا رقل عا  ت قاينلا ال نقد عري  
 بني    الاتفاا الذن يتل ايع ادا بنيائ  الكترنييم كليال ان جزئيال.( 2)

ع ااد الايااته   الالكترنيااا باياا    اتفاااا بااايلا ن االا كاا   ااا ت اادل ي كاالا تعريااالا 
را  اليااال  ان الخاااد ات لليااار الاغاااربيعاااا ان  عيااانن يتل اااى رااارييلا احااادذ ا شاااخص 

عااالا ررياااا اياااتخدال شااابكات الاتصاااا  نال بااان  ت قاااا الايجاااابا التجاريااام  ااالا خااا   
ان ايام جزئياام أن التنقيا  الالكترنياا ياناء ياا  ت قااا الارادتايلا ان ال فان اات الع دياام 

 ابرال الع د . لا جزئيات 
 ﴾المطلب الثاني﴿

 انعقاد عقد الاستهلاك الالكتروني
لل ناعااااد ات الاتصااااا  الالكترنيياااام يخ اااا  عباااار شاااابكيااااا الا التعاقااااد  جاااادا  لا

ذاااذا اليااانع  ااالا التعاقاااد الاااى الحاجااام لااابع  العا ااام بشاااالا الع اااند  اااالل تااا د خصنصااايم 
الياب  بالييابم لاركلا نجاد شايئال  الا الخصنصايم ال ناعد الخاصم ، نلايبدن ألا الف   قاد 

ته   ن ال حاا  يااا ع ااد الاياا ركيااا الر ااايياايتيان  ، نعلياا   (3)الالكترنيااايااا الع ااد 
 الالكترنيا.

                                                                                                            
يت ، دار ال ربنعات الجا عيم ، الايكيدريم ،  ح د ا يلا الرن ا ، التعاقد الالكترنيا عبر الايتر  (1)

 .49، ص 2004
د.  ح د يناز ال رال م ، النجيز يا ع ند التجار  الالكترنييم ، دار الث ايم لليشر نالتنزي  ، ع الا  (2)

 .28، ص 2008، 

  ، د. ايا م ابن الحيلا  جاذد ، خصنصيم التعاقد عبر الايتريت ، دار اليه م العربيم ، ال اذر  (3)
 .65، ص 2003
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  اولًا : الرضا
نالترا اااا بااايلا الع اااد الت ليااادن ، يجااانذرا الاتفااااا شاااني  شااانلا الع اااد الالكترنياااا 

علا بعد ، يرريي  غير حا اريلا ياا يت يز بني  ع د يبرل  نلكي ال نج  نال اب    رريي
ي ااااا غائبااااالا عياااا  ، ييشاااان الع ااااد بييه ااااا عاااالا رريااااا ايااااتخدال نيااااائر   جلاااا  الع ااااد ناب

 .(1).إليهاالتشلي   أنا ر إصدارنييم تع   آليال نتل ائيال ب جرد الكتر 
 في عقد الاستهلاك الالكتروني :الايجاب  -1

ني اااال لشااارنر عااار  جاااازل نكا ااا  للتعاقاااد الايجاااا  بصااافم عا ااام بنيااا    يعااارلا 
بااذناتهل ان غياار  عيياايلا الااى اشااخاص ، ان الااى شااخص  عاايلا  عيياام ينجهاا  شااخص 

  .(2)للكايم
م  ا لا رائفاالتشاريعيم  الا الياحيام ع د الايته   الالكترنياا ييادرج نل ا كالا 

ألا يااتل يااا راا  تعريااالا يياا  يجاا   الايجااا تعرياالا  الع ااند التااا تباارل عاالا بعااد ، يااالا
 الايجا  يا ذذا الع ند.

الخاااااص  20/5/1997يااااا الصااااادر  7 – 79نيعاااارلا التنجياااا  الانربااااا رقاااال  
ذاااذا الع اااند بنيااا    كااا  عاااد الايجاااا  يااا عااالا بياااا الع اااند ال بر اام بح اياام ال ياااتهلكيلا 

ال رياا  الياا  الا ي باا  كاا  العياصاار ال ز اام بحيااث ييااتري  عاالا بعااد يت اا لا اتصااا  
  جرد الاع لا . لا ذذا اليراا التعاقد  باشر  ، نييتبعد 

تاااجر  هيااا الااى نال  حاار الا الايجااا  الالكترنيااا غالبااال  ااا يكاانلا  نجهااال  االا 
التااا تفاار  لل ناعااد العا اام لح اياام ال يااتهل  يخ اا   ، لااذل  يهاانرائفاام ال يااتهلكيلا 

ال ياااتهل  ، تجااااا العدياااد  ااالا الالتزا اااات نالناجباااات ال هياااا ان ال تعاقاااد علاااى التااااجر 
ان الخد ااام ال  د ااام نعينايااا  ، نتحدياااد ال بيااا  الباااائ  ياااا   اااد تها تحدياااد ذنيااام  تانيااان

ياا الرجانع ياا ر ال ياتهل  الدي  ان الياداد نخيااناليعر ال  اب  لها نرري م نانصايها 

                                      
،  2009د. حيلا  ح د بندن ، التعاقد عبد الايتريت ، دار الكت  ال اينييم ، ال حلم الكبرى ،  (1)

 .33ص
 .107، ص 1999،  3 ح د لبي  شي  ، النجيز يا  صادر الالتزال ، ر (2)
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خ   بال علن ات الياب م خ   ال د  ال حدد  قاينيال ، ناعاد  اخرار ال يتهل  التعاقد 
 .(1)ن د  ال  الا نخد م  ا بعد البي   يعاد التيليل د  لا تتجانز 
الكترنيياام غالباال  ااا ياتل براارا ننياائر الع ااد الالكترنياا نكنياا  لربيعام رر نباالي
ياااا التعاقاااد  ااالا يرغااا   تاحاااال لكااا  بحياااث يكااانلا الايجاااا  ا  نالدنليااام تااافبالايتتصااالا 

الايجاا  ب صارا علاى  ير ام دنلا ت ييد يعاليام  ا يحن  ي  ينجد بايتخدال ذذا الررا 
  حدد .جلراييم 

نالصاااياعم للريااام التجاااار   ااالا  شااارنع الع اااد الي ااانذجا البياااد الرابااا  نقاااد اشاااار 
الاى تحدياد ال ير ام الجلراييام نالرابعام الثالثام   ي رتيم يا يالالكترنيلل عا  ت الفريييم 

الا التااا يلريهااا التيااليل ، نال  حاار الجلرايياام نكااذل  ال ير اام الايجااا  التااا يلريهااا 
قاااد تت ااا لا حاااالات الاجيبيااام بعااا  ال اااناييلا بااانلا يائاااد  تت ثااا  التحدياااد الجلراياااا لهاااذا 
، ال يااتهلكيلا ح اياام بشاانلا  الخاااصني ااال لتصاانرذا ييهااا التعا اا  ان قيااندال اخاارى  يحراار

تجيباااال الايجاااا  الا يحااادد   اااد ال اليرااااا الجلراياااا الاااذن يلريااا  التااااجر نلاااذل  ييصااا  
 لنقنع  يا ذذا ال شكلم.

الاااااى صاااااياديا البرياااااد الالكترنياااااا الرياااااالم الالكترنييااااام نياااااتل ارياااااا  الايجاااااا  
  باااان  العاااار  بريااااالم لشااااخص ان أشااااخاص  عيياااايلا ، نيكاااانلا لل رياااا  الياااا  حرياااام 

ج يااا  الالتزا اااات التاااا لا تكااانلا ايجاباااال الا اذا ت ااا يت الكترنييااام  ااالا جايبااا  نالرياااالم 
 ييتل التعاقد على ايايها.

لهاذا م تالا يثيار  يا نليني كالا ياا تلا  الصانر  يكانلا  لز اال لصااحب  نالايجا  
 عيياام تحاادد  االا تحفرااات علااى ا ااايم م  االا الياحياام الع ليااصاااح  العاار  يحاارص 

الصادر  يا   جارد دعان  الاى التعاقاد ان اعا لا عالا ال يات  لا العر   الالتزال نتجع  

                                      
جل  اليشر العل ا ، د . ابراذيل الدينقا ابن اللي  ، الجناي  ال اينييم للتعا  ت الالكترنييم ،   (1)

 .89، ص 2003الكنيت ، 
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، أن ، ان ا ايم شرر عادل يفااذ الك يام يا العر  نع الرجان الخد م كالاحتفار بحا 
 .(1)أن ا ايم عبارات  حدد   ث  دنلا التزال ان بعد التنكد،  د   عييم تحديد 

ياااتل  ااالا خااا   شااابكم ايااا  بصااانر  عا ااام نال  حااار علاااى الايجاااا  الالكترنياااا 
ل ااالا ذاااذا النياايلم نتياا    ياا نعم  رئيااام عااالا بعااد نذلااا  بنياايلم عال ياام ل تصااالات 
البيااايا اكثاار   ء اام باليياابم لأيااناع نيااائ  ل ي ااا  بنيااتخدال صاادر عياا  الايجااا  

 .(2) لا البينع عييم 
 القبول في عقد الاستهلاك الالكتروني : -2

الياااا  ال نجاااا  جاااا  لاااا  علااااى الايجااااا  بصاااافم عا اااام  ناي اااام ال ن ي صااااد بااااال بن  
اذا  اا اتصا  بعلال الع اد بحياث يترتا  عليا  ايع ااد ندنلا تعادي  بالشرنر التا ت  يها 

 .(3) ازا  قائ ال ال نج  نالايجا  
ان كتابااام ييصااا  الا يكااانلا الا يكااانلا علاااى شاااك   حااادد ياااا ال بااان  نلا يشاااترر 

 اااال التعاقاااد. نكاااذل  تااا دن الاااى تراااابا ناتشااافاذال ان  ااالا خااا   ان تصااارلا ان نيااايلم 
 اا  اذا ترااابا اثااار  يياات  يااا ع ااد الايااته   الالكترنيااا ، ينياا  باليياابم لل باان  الحااا  

 االا خااا   يااناء اكاياات ياااا التعبياار ال يااتخد م للنيااائ  دنلا اعراااء أذ ياام الايجااا  
اخرى ياتل ، ان ان نييلم لل بن  ال كالا ال خصص على التنقي  الالكترنيا ، ان الي ر  

 .(4) ها يا التعبير علا الاراد ايتخدا
ل  شر ال بن  ان ال لر علاى اي  اذا كالا  جرد ل   الشخص نلكلا ال  حر 

جاااا   ااالا الياحيااام ان الايالعااار  الجهااااز تفيااد قبااان  كل اام )يعااال( الااانارد  علاااى صااافحم 
نا ااحال ن حااددال يشااترر الا يكاانلا ال باان   اااء لا يكتفااا بااذل  ، باا  اليررياام ، ياانلا ال 

حاادنث خرااال اليااد ان الا ان ال االر ، اذ ي كاالا الل اا  يااتل ذلاا   االا  جاارد  نحاياا ال نلا

                                      
،  2006د.  ح د حييلا  يصنر ، ال ي نليم الالكترنييم ،  يشن  ال عارلا ، الايكيدريم ،  (1)

 .57ص
 .69د. ايا م اين الحيلا  جاذد ،  صدر يابا ، ص (2)
 .102، ص 2000د. ابراذيل الدينقا ابن اللي  ، الع د نالاراد  ال يفرد  ، الكنيت ، (3)
 .64د.  ح د يناز ال رال م ،  صدر يابا ، ص(4)
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 ، لذا يجرن الع   علاى نجان عابر  آخران ان شخص يتل ذل   لا خ   لع  رف  
تزنيد اليرال ال علن اتا ب ا ي ي  التنكاد  الا قبن  يهائا ي كلا ريالم التعبير  لا خ   

تفياد اكثار  الا  ار  ان باث رياالم ال الر كنشاترار الجاد  ال  كد  علا الرغبم ايها تعبر 
 .(1)ال بن  نابرال الع د

الا ال بان  ي كالا الا ياتل صاراحم ان  ا يال ، يانلا اللالا  ناذا كالا الاص  العاال 
 االا  اا  ذااذا الياانع يااا ع ااد الايااته   الالكترنيااا صااراحمل ، اذ يصااع  الا يااتل ال باان  

الكترنيياام تع اا  آليااال ، نذااذا نباارا   ال باان  الا يااتل  اا يال ، يهاان يااتل عاالا رريااا اجهااز  
 اراد  ال تعاقد.ايتخ ص ان ايتيتاج الاجهز  لا ي كيها 

يااااكنت يااااا نجاااا  آلياااام ك ااااا أياااا  اذا كاياااات ال ناعااااد العا اااام ت  ااااا بااااالا  جاااارد 
ال عا لام الايجا  لا يعاد قبانلال ، الا اياتثياءال نياا حاالات  حادد  ذاا اذا كايات ربيعام 

ان اذا  الا نجا  اليا  الايجاا  ل يفعام اذا ت خا   تاد  علاى ذلا  انان العرلا التجاارن 
 .(2)جاي  كبير  لا الف  ينلا تعا   يابا بيلا ال تعاقديلا كالا ذيا  

ال عاااااا  ت ياااااا  جاااااا  الاااااى صاااااعنبم اع اااااا   ثااااا  تلااااا  الاياااااتثياءات ياااااذذ  
الالا باانلا لتاااري  الع اا  ييهااا علااى ذلاا  ، اذ لا ي كاالا ال اان  ، اذ لاال يياات ر الالكترنيياام 

ذاذا الشاك   الا اشاكا  التعاقاد يررال لحداثام دنرال يعالال يا  ث  ذذا الع ند يلع  العرلا 
هااا لل عاارن  علياا  ، ي صاالحم الايجااا  التااا قااد يت اا لا ييهااا ، ك ااا ألا يااا الحالاام 

الالكترنيياام ، يااا الع ااند تت اا لا ع اا ل  االا اع ااا  التباارع ، نذاان ياار  غياار  اانلنلا 
                                      

 .58د.  ح د حييلا  يصنر ،  صدر ياببا ، ص(1)
للتفصي  يراج  د. اح د شرلا الديلا ، الايجا  نال بن  يا التعاقد الالكترنياا نتيانيم ال يازعاات ،  (2)

للع لياات الالكترنييام نرقم ع     د م الى ال ا ت ر العل اا الان  حان  الجنايا  ال اينييام نالا ييام 
 .28/4/2003-26ال يع د يا دنلم الا ارات العربيم ال تحد  ، ا ار  دبا لل د  

شااذيلا الخرياا  ، التعبيار عاالا الر ااا ياا ع ااند التجاار  الالكترنيااا عباار شابكم الايترياات ،  اا ت ر 
-22  ، ع ليااااات البياااان  باااايلا اليررياااام نالتربيااااا ، ال  لكاااام الارديياااام الهاشاااا يم ، جا عاااام الير اااان 

 16، ص 24/12/2004
 .59د.  ح د حييلا  يصنر ،  صدر يابا ، ص

 .81د. ايا م ابن الحيلا  صدر يابا ، ص
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 اا  ال تجاار كثياارال بالتعاقااد يحاادث الا راارلا التعا اا  اليااابا نألا كااالا ا االا الااى ذلاا  
ذلا  برارلا ي تارلا قبانلال با  لاباد ألا ع  ل لاعتبار الياكنت الالكترنيا الا اي  لا يكفا 

 يابا بيلا الررييلا.ك ا لن نجد أتفاا الع ي  دلالم اليكنت على قبن  يرج  آخر 
الا  ه ااااا تعااااددت الاراء يااااا  ن اااانع اليااااكنت ناعتبااااارا ان عاااادل نباااادنريا ياااارى 

لا يعااد يااا الا ال باان  تربيااا لايااي ا الا ال ناعااد العا اام ي كاالا قباانلال ، ياييااا ياارى ا اعتبااار 
الايااا  قباانلال ، ناياا  يعااند ل حاااكل ال ن اانع ت اادير الراارنلا التااا يعااد ييهااا اليااكنت 

 يا ذذا الت دير. رل م قبنلال نلها يلرم 
 

 ثانياً : المحل :
قااب ل للتعيايلا ، نالا يكانلا عا م ألا يكنلا  عيياال ان يشترر يا  ح  الع د بصفم 

لياااااا نجااااااند شاااااااء  اااااالا  شااااارنعال ، نالا يكاااااانلا  نجااااااندال ان   كااااالا النجااااااند ، نلا يباااااادن 
ع اااد الاياااته   الالكترنياااا نلاااذل  ينيياااا الاخيااار يي اااا يخاااص ياااا الشااارر الخصنصااايم 
 ذذا الع د.بالشرريلا الان  نالثايا بشنلا  ا يتعلا يي تصر على 

  للتعيين:ان يكون المحل معيناً او قابلاً  -1
ت ياااااالفريياااايم للع  الفرييااااا للرياااام التجااااار  نالصااااياعم الي اااانذجا اكااااد الع ااااد 

ال عرن ااام ، ي اااد نالخاااد ات لليااال  تحدياااد الصااافات الرئييااايم علاااى نجااان  الالكترنييااام 
ال عييااام ذكااار  يااا ى الا ااانا   يااا  الاااى  ااارنر   ااالا البياااد الرابااا  إشاااارت الف ااار  الانلاااى 

 اااالا الصاااافات نالنايهااااا ن ياااا ياتها الخاصاااام نغياااار ذلاااا  ن كنياتهااااا نابعادذااااا نك يتهااااا 
 الخاصم.

تحدياااد  حااا  ن حتااانى خااااص الاااى نجااان   يااا  بنجااا  الف ااار  الثاييااام ك اااا اشاااارت 
 الخد م ال عرن م.

يلالباااال  اااا يكااانلا للتعاقاااد نالتاااا ذاااا  حااا  نبااااليرر الاااى ال يتجاااات ال عرن ااام 
دن ، نذلااا  لايااا  ياااا الااانرقا الت لياااالي ااانذج  ثل اااا ذااان عليااا   صاااحنبال بصااانر  نصااافها 
الرري ام عااد  بهاذا العار  نيتيال  باشار   حا  الع اد ر يم الالكترنيا لا ي كلا التعاقد 
التزا اااال قاينيياااال علاااى عااااتا   ااادل الخد ااام أن ال يااات  اكثااار  ااالا كنيااا  الاع ياااا بالرااااب  
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، نعلاااى (1)ان ال ياات  بااالجند يااا الاازال   ااادل الخد اام تت ثاا  قاينييااام ب ي اام يت تاا  نلكياا  
تحارص علاى التنكياد علاى ايا   الا ال  كالا ي حار بانلا الع اند ال تدانلام الرغل  الا ذلا  

 .(2)نبيلا  ا علي  يا الناق ال يت  بيلا نصلا اخت لا الا يحدث 
 أن يكون المحل مشروعاً : -2

الا يكاانلا يلاازل  -1 االا ال اااينلا ال ااديا العراقااا علااى أياا     130يصاات ال اااد  
نالّا كاااالا الع ااااد العااااال ان لااا دا  نلا  خالفاااال لليراااال   حااا  الالتااازال غيااار   ياااانع قاينياااال 

 بار ل 
ان الا يكااانلا  حااا  الع اااد  شااارنعال يااا  يكااانلا  خالفاااال لليراااال العاااال ان الآدا  يييبلاااا  

 نالخاد اتنز التعا ا  ياا كا  الاشاياء التعا   يي  ، نالاص  الا يجاليص قاينيا ي ي  
التاااا تااايص الخاصااام اليصااانص  ااالا ذلااا  بعااا  ال ااااينلا ذلااا  ، نيياااتثيى  ر اااالل يحرااا
بهادلا الالكترنيا اي ال على التعاقد ينيها تربا ال يند يا التعا   ن لا ثل على بع  

 النرييم .نال صلحم ال يتهلكيلا العال نح ايم الحفار على اليرال 
ان الاعا لا ت يد  لا بي  بعا  الا انا  اليصنص الخاصم نال  حر ألا بع  
ني ااال ل اااينلا  زانلاام الادنياام علااى تجااار  يااا العااراا  تفاار عيهااا ن االا ذلاا  ال يااند التااا 

الا عاالا يااا عاادل تاادانلها نالتااا تت ثاا  بصاافم اياياايم نالاتجااار بالادنياام الصاايدلم  هياام 
ع اند يبادن ايا  تنجاد بعا  ال ياند علاى باذل  ، نذكاذا الصيدليات ال ارخص لهاا رريا 

 الايته   يا ال يتجات الدنائيم.
بيااا  الايااالحم لا يجاانز ايااا  (3)ال ااااينلا العراقااا  يااان االا ذلااا  اي ااال ألا الاصااا  

 نبعاااد الحصااان  علاااى التااارخيصعلاااى ياابي  الحصااار الا ياااا الحاااالات ال حااادد  اليارياام 

                                      
ل ى عبد الله ،  جل  الع د الالكترنيا ، ريالم  اجيتير ، كليم الدرايات العليا ، جا عم اليجا  ،  (1)

 .34، ص 2008يليريلا ، 
 .116ايا م ابن الحيلا ،  صدر يابا ، ص (2)
  لايجنز ايتيراد ان تصدير الايلحم الياريم  1992لييم  13/ انلال  لا قاينلا الايلحم رقل 4ل (3)

 ناجزائيها نعتادذا ان صيعها ان ي لها ان الاتجار ييها 
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علاااى الايتريااات نذااان  اااا يثيااار  شاااكلم ذا ااام رال اااال الا العدياااد  ااالا ال ناقااا  الااا زل لاااذل  
 ال ناييلا غالبال.الياريم نذن  ا يخاللا بع  الايلحم تعر  للبي  

 
 ﴾طلب الثالثالم﴿

 الالكترونيخصائص عقد الاستهلاك 
 الا الع اند التاا تبارل ت يازا عالا غيارا يت يز الع د الالكترنيا ع ن اال بخصاائص 

يااااتل بنيااااتخدال نيااااائ  ان ناحااااد ، يالع ااااد الالكترنيااااا  جلاااا    تعاقااااديلا يج عه اااااباااايلا 
ذياا  بعادال  الا، نغالباال  اا ياتل بايلا  تعاقاديلا كا   يه اا ياا بلاد ، ان نياائر الكترنييام 

تااازا لا الع اااد بييه اااا نلا يشاااترر الا يكااانلا الع اااد الالكترنياااا  كايياااال بااايلا ال تعاقاااديلا نالا 
نت اديل الخاد ات نياناذا ، نقاد كالايجاار ألا يكانلا ع اد آخار دائ ال ع د بي  ، ب  ي كلا 

 .(1)يكنلا الع د الالكترنيا ع دال  ي ى ان غير  ي ى
     يته   الالكترنيا :ع د الاعلي  ي كلا ال ن  الا اذل خصائص 

 المتعاقدة.الوجود المادو بين الاطراف غياب  -1
ال ختلفام ، نياتل عبار ت يياات الاتصاا  ع د الايته   الالكترنيا علا بعاد يبرل  

بعااد تااتل عاالا التعاقااد الت لياادن يع لياام ال اااينيا ع ااد بااال عيى التعاقااد دنلا نجااند  جلاا  
يا الرري م الت ليديام ك ا ذن الحا  ال لنج  نجهال تعاقدنلا ان الا يتفان  الا يرى دنلا 

العيصر البشرن ت ا ال ياا ع ليام قد يلي   الالكترنييمالتعاقدات حتى الا بع  للتعاقد 
 للررييلا.الحاين  التعاقد ييتل التراي  بيلا اجهز  

، ن الا (2)بعا  الشاركات علاى اجهزتهااالتاا ت اعها ك ا ذن الحا  يا البارا   
ال اااااء  قاااانائلبياااااءال علااااى رلاااابهل لتيااااديد  اااالا خااااد ات لزبائيهااااا البياااان  ذلاااا   ااااا ت د اااا  

الع يااا  لتياااديدذا ذااان الا ي ااارر دنلا  باشااار ل الع يااا   ااالا حياااا  نالهااااتلا نالكهربااااء 
ها حناياااايبحيااااث تااااربر البياااان   ال اااانائللتيااااديد ذااااذا بيفياااا  ان للااااذذا  عباااار الايتريياااات 

                                      
 37د. اليا  ياصيلا ،  صدر يابا ، ص (1)

 .17ل ى عبد الله ،  صدر يابا ، ص (2)
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يم ، اذ ت نل ذذا البارا   برا    عيبايتخدال نالهاتلا ال اء نالكهرباء بحنايي  شركات 
بتحنيااا  ت ااانل بااادنرذا نالتاااا البيااان  الشاااهريم انتن اتيكياااال الاااى حناياااي   ال ااانائلبتصااادير 

  لا حيا  الع  ء الى حيا  الشركات. ال نائلذذا قي م 
 

 وجود وسيط الكتروني : -2
النياااااير ادى الترااااانر الهائااااا  ياااااا ثااااانر  الاتصاااااالات نال علن اااااات الاااااى رهااااانر 

قااد   باا  أياا االا الجااائز ، يااا التعااا  ت الالكترنيياام ، اذ اصااب  (1)  ت ااتالالالكترنيااا 
ايياااالا ن اكيااام ان  اااا بااايلا يي اااا بااايلا ال اااد الالكترنياااا اصااب  يعااا ل تنجاااد ا كاييااام لابااارال 

نبخاصاام دن  العااالل ال شاارنع الاانريا يااا  ختلاالا لااذل  تاادخ  نيتيجاام ناخاارى   اكياام
الالكترنيياام ، اذ قااال بت اا يلا  بااادلات قاااينلا ياايرل ال عااا  ت نالالتااا اصاادرت الاادن  

يصااانص تعااارلا  اذيااام النكيااا  الالكترنياااا الالكترنييااام ال ااااينلا ال ااايرل لع اااند التجاااار  
 بار   الاى الشاخص الربيعاا نتبيلا خصائص  نحدند تعا  ت  نييبم ذذا ال عاا  ت 

الا يااام جهااااز الحايااابم الالكترنياليراااال يياااتري  جهااااز الحايااابم الالكترنييااام نني اااال لهاااذا 
الكترنيياام آخاار، نذاان  ااا يعيااا ألا الايجااا  حاياابم ان  اا  جهاااز ع اادال  اا  اييااالا يباارل 

نتل ائياام اعت ااادال علااى عياصاار ن علن ااات  بر جاام انت اتيكياام بصاانر  يحاادثالا نال باان  
 الاتصالات الالكترنييم.شبكم  لا خ   تي   الحايبم الالكترنييم اجهز  بيلا 

 عقد عابر للحدود.عقد الاستهلاك الالكتروني  -3

                                      
الللاااام العربياااام ني صااااد باااا  النيااااير أن النكياااا  يعااااد  صاااارل  نيااااير   ت اااات  صاااارل  جديااااد علااااى  (1)

الالكترنيااا يااا ال عااا  ت الالكترنيياام عباار الايترياات ، نقااد رهاار ايااتخدا   لان   اار  يااا نثااائا 
لجياام الا اال ال تحااد  للتجااار  الدنلياام )الانيياايترا ( الصااادر  بالللاام العربياام ، تاال ايااتخدا   بعااد ذلاا  

 عاااا  ت الالكترنييااام ن يهاااا قااااينلا ا اااار  دباااا لل عاااا  ت بعااا  قاااناييلا الااادن  العربيااام ال عييااام بال
 (.  2( نكذل  ال اينلا الارديا لل عا  ت الالكترنييم )ل2نالتجار  الالكترنييم )ل
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الايااته   الالكترنيااا بصاافم خاصاام قااد بصاافم عا اام نع ااد نالع ااد الالكترنيااا 
نبايلا  تعاقاديلا ييت انلا لاذات الدنلام ، يكنلا ع دال داخليال اذا  ا ايع د داخا  اقلايل الدنلام 

 .(1)نقد يكنلا ع دال دنليال ني ال لأحد  عياريلا
 :المعيار الاول/ معيار قانوني

لا للع ااد راااب  دنلااا اذا كااالا ال تعاقاادنلا يتناجاادنلا نييت اانلا لاادن  نني ااال لاا  يكاان 
  ختلفم.

 المعيار الثاني / معيار اقتصادو :
بانلا الدنليام نذلا  راب  دنلا اذا  ا تعلاا ب صاال  التجاار  ل  يكنلا للع د نني ال  

نالخااد ات عباار الحاادند نذااذا الراااب  الاادنلا لع ااد نال يتجااات الياال  يترتاا  علياا  تااديا 
ياااازاع باااايلا رريااااا الع ااااد عاااالا حاااادنث يااااا حالاااام ته   الالكترنيااااا يثياااار التيااااا   الاياااا

 نكذل  ال اينلا الناج  التربيا.ال ختصم بيرر اليزاع ال حك م 
بيراااار  يازعااااات ع ااااد الايااااته   الالكترنيااااا يااااالا ال ختصاااام بال حك اااام نيي ااااا يتعلااااا 
تا  ان ال حاا  ان  ركااز  عا   اانارلا ال ادعى عليا  ل حك ام ا اا الا ييع ااد الاختصااص 

الرريااااالا علااااى اتفااااا التااااا الااااذن يشاااان يياااا  الالتاااازال ان  حاااا  التيفيااااذ ، نا ااااا لل حك اااام 
 .(2)أن   يال اختصاصها صراحمل 
الالكترنياا لاباد لل ياتهل  تنيير قدر اكبار  الا الح ايام اي  للر  نبدنريا يرى 

 اقا م ال يتهل . نرلا ان  ح  ل حك م  لا ت رير الاختصاص 
بال اااااينلا الناجاااا  التربيااااا علااااى  يازعااااات ع ااااند الايااااته   ا ااااا يي ااااا يتعلااااا 

 .(3) يز بيلا حالتيلايالا يني  ييبلا الدنليم الالكترنييم 
ال اااينلا الناجاا  الع ااد بشااالا بايلا رريااا ان  اا يا صااري  نجااند اتفاااا  الاولتتس/الحالتتة 

 الاراد .قاينلا يتل تربيا التربيا نيا ذذا الحالم 

                                      
، دار  2د. ي ير حا د عبد العزيز ، التعاقد عبر ت ييات الاتصا  الحديثم )درايم   اريم( ر (1)

 .75-74، ص 2007اليهصم العربيم ، ال اذر  ، 
 .1969لييم  83 لا قاينلا ال رايعات ال دييم العراقا رقل  37ل (2)
 .1951لييم  40/ ا لا ال اينلا ال ديا العراقا رقل 25ل  (3)
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علاى تحدياد ال ااينلا الناجا  ال تعاقاد  بايلا الارارالا اتفااا اذا لل ينجاد  / الحالة الثانية
اذا اتحادا لل تعاقاديلا ال شاتر  رلا نجد ييهاا ال ان قاينلا الدنلم التا ييربا التربيا يني  

 التا ابرل ييها الع د.قاينلا الدنلم  نريال ا ا اذا اختلفا  نريال يربا 
 كون احد اطراف العقد مستهلك. -4

ان الخد اام  يتجااال   الالكترنيااا كاانلا   اادل الياالعم الايااته  االا خصااائص ع ااد 
حاجاتااا  ياااا اشاااباع الفااارد العاااادن الاااذن يرغااا  ، ان ال ياااتهل  نال تل اااا ذااان ان  هيياااال 

ذيااا  الصاالم بيشااار  التجااارن ان ال هيااا ، لااذل  يلااي   ي رعاام الشخصاايم ان العائلياام 
 ياتهلكيلا نالا كاالا ك  اياراد ال جت ا  تي ى  يتهلكيلا ، اذ ي كلا اعتبار رائفم  عييم 

 .(1) تفانتمبدرجم 
تعاقاد ال ياتهلكيلا عبار شابكم ارتفااع عادد ع لياات يا النقات الحا ار ني حر 

الشااابكم نلا ياااي ا ال عااا  ت عبااار تراانر نياااائ  تااان يلا بياااب  الاتصااالات الالكترنييااام 
نياااائ  الااادي  نالنيااااء الالكترنياااا ، نقاااد نصااا  عااادد تلااا  الع لياااات حااانالا بخصااانص 

 .(2)ج نع الع ليات التجاريم على شبكم الاتصالات الالكترنييم%(  لا  25)

                                      
 .73د. ي ير حا د عبد العزيز ،  صدر يابا ، ص (1)
 اينلا د. اح د عبد الكريل ي  م ، ح ايم ال يتهل  يا الع ند الدنليم الالكترنييم نيا  ياذ  ال (2)

  www.arablawin fo.comبحث  يشنر على ال نق  الالكترنيا   6-5الدنلا الخاص ، ص



 

 - 210 - 

 ﴾المبحث الثاني﴿
 الالكترونيابرام عقد الاستهلاك في مرحلة حماية المستهلك 

الالكترنياااا عر ااام ياااا رااا  تزاياااد الاقباااا  علاااى التعاقاااد ال ياااتهل  ل اااد اصاااب  
ث عاااالا نخداعاااا  ، نلااااذل  يجاااا  البحااااللت عاااا  ب صااااالح  ن اااا ايات  ن حانلاااام غشاااا  

ح ايام  الا ياحيام البيئام الالكترنييام نخاصام ياا تلا  لح ايم ال يتهل  النيائ  ال ز م 
 الا ي يعا  نتبصيرا على نجا  ر اا يا ع د الايته   الالكترنيا ي  ل علا اع    

الالكترنييام الا ار التعار  ل ع ياات الع اد ، ك اا يترلا  عياد ابارال النقنع ياا الخران 
  يها ، نذن  ا يتيانل  يا ث ثم  رال  نكالاتا:ل  ننيائ  ح ايم ال يته

 ﴾المطلب الاول  ﴿
 الالكترونيالمستهلك في مرحلة ابرام عقد الاستهلاك  رضاحماية 

التعاقاد  الا شانيها ألا التاا يجارن  الا خ لهاا الالكترنييم يجد الا النيائر نذيا  
الاراد  ، عياان  عات ياا  ن ان الت ليديام بادرجات  تفانتام علاى الشارنر ال اينييام تا ثر 

 ت تد لتش   حالم التعاقد بنايرم النكي  الالكترنيا.ك ا ألا الح ايم 
/ عيوب  ًً  الالكتروني.الارادة في عقد الاستهلاك اولَا

العا اااام اليررياااام علاااى تاااايعك  الا خصنصااايم التعاقااااد الالكترنياااا ال اااان  ي كااالا 
التياا   يثانر نع الللار يا ع د الايته   الالكترنيا ، ي اث ل ياا  ن االاراد  لعين  

عباااار شاااابكم يااااا الاعاااا لا ، أن الالكترنيياااام الريااااالم يااااا اباااا   الللاااار حاااان   ن اااانع 
تاااجر اياا  يبياا  ياايارات  االا ياانع  عاايلا  عاار الا يذلاا  الاتصااالات الالكترنيياام ،  ثااا  

ي ااا  تحريااالا ياااا الناحاااد  نلكااالا لليااايار  ( 100.000.000 ائااام  ليااانلا ديياااار )ب بلااا  
عشار    يايلا ديياار الالكترنييام ب لبا  الاتصاالات  اعا لا، ييرهار  الالكترنييامالريالم 

ايا  نالا كاالا يبادن ال ائا  بانلا ذاذا الللار  ا  الارأن نيحلا ياذذ  دييار(  10000000)
رااارأ بعاااد ، حياااث ان دنر ياااا تكااانيلا الاراد  لااا  لا يكااانلا نبالتاااالا  جااارد غلااار  اااادن 

الللاار تصااحي  ذااذا يلاازل  ناي ااا، الع ااد الالكترنيااا يااا تكاانيلا تكنييهااا ن االا ثاال لا ياا ثر 
نذان نجاند غلرا آخر ال ادن قد رت  الا ر الا ذذا الللر يا ح ي م ال ادن ي ر نلكلا 

، يهياا لا يكانلا بصادد غلار رارأ بعاد تكانيلا الاراد  ، ناي اا غلار يا ي ا  الاراد  لاتحري
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د لعاااادل ترااااابا يااااا ي لهااااا علااااى غياااار   صاااادذا ، نيااااا ذااااذا الحالاااام ياااانلا الع ااااد لا ييع اااا
 .(1)رادتيلا الا

الرجاااانع علااااى   اااادل  ني حاااار ذيااااا الا عاااادل اباااارال الع ااااد لا ي ياااا  ال يااااتهل   اااالا
الا كااالا لاا    ت ااى ، نذلاا  اذا كااالا الللاار ان التحرياالا يياام بااالتعني  الخد اام الالكترن 

 يا ي   الاراد  راج  الى خرن  ي  ، ان لعي  يا اجهز  الربر التا ييتخد ها .
تصانر الاكااراا ياا  جااا  يصااع  أيا   –الا اار  ي ااد يبادن ان نياا عياا  الاكاراا 

يااااا ذااااذا الاكاااراا  صاااانر احياياااال الا ي اااا ال ت  ااالا ياااا أ ع اااد الايااااته   الالكترنياااا ، الا
ال تعاقااد الااى اباارال الع ااد تحاات  االر التبعياام الاقتصاااديم لا اذ ي اارر بيااب   ال جااا 
لأيتااج نبيا  ان احتكاارا ال يات  ي كالا تصانرا بصادد تنرياد ادن ، نبالتاالا الاقتصالعنز 
التااا تحاات الرذباام الااى التعاقااد ال تعاقااد  ااث ل ، اذ ي اارر  جحفاام بشاارنر غيااار قراا  

ياااانى قباااان  باااادي  لا يكاااانلا ا ا اااا  نبالتااااالا بيااااب  تهديااااد  صااااالح  تيبعااااث يااااا يفياااا  
 .(2)التعاقد

 في التعاقد بواسطة الوكيل الالكتروني :المستهلك  ثانياً / حماية رضا
يااااا  يلابااااالنك ء الالكتاااارنيياي ااااال ال  تزاياااادال نتياااا ى تل ااااى ذااااذا الاااايرل ايااااتخدا  
شخصاال ربيعياال ال كياياال قاينيياال الاذن تاتل الالكترنييم ، نألا الشخص يناء أكاالا التجار  

 يااا نلال عااالا ان رياااالم الا يكااانلا ياااا يهايااام ال راااالا ييبلاااا لحيااااب  بر جااام الحايااان  
 الحاين .ييتجها 

أي ااار التعاقاد ، ي ااد اتجهات ال ااناييلا   الانبليام ح ايام ال يااتهل  ياا ذااذا الاي ر 
ال ااينلا الا ريكاا ، ن يهاا  اا اتبعا  ر ذاذا الح ايام نياائ   تعادد  لتانييبنتخااذ ال ختلفم 

                                      
د . خالد   دن  ابراذيل ، ح ايم ال يتهل  يا الع د الالكترنيا ، دار الفكر الجا عا ، الايكيدريم  (1)

 . 70، ص  2008، 
 .174( د. ي ير حا د عبد العزيز ،  صدر يابا ، ص2)

 دن  ابراذيل ، ح ايم ال يتهل  يا الع د الالكترنيا ، دار الفكر الجا عا ، الايكيدريم د . خالد   (2)
 . 70، ص  2008، 
 .174( د. ي ير حا د عبد العزيز ،  صدر يابا ، ص2)
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الالكترنياااا  التاااا تااايرل تعاااا  ت النكيااا ( UETA)لل عاااا  ت التجاريااام الالكترنييااام 
 ااا  التااا عاالا الاعن ياا نليلا  بجعاا  الاراارالا الداخلاام يااا ان اتفاااا يكنياانلا  لتااز يلا

ال نكاا  الااتخلص تحاات ياايررتهل نلا ييااتري  الااذن يكاانلا ي اانل بهااا النكياا  الالكترنيااا 
تحات يايررت  ، ان الا الا النكيا  الالكترنياا لا يع ا  الا اذا اثبات  لا ذاذا ال يا نليم 
 الى النكي  الالكترنيا ، نأي ا الى يب  اجيبا.الخرن لا يرج  
الالكترنياااا ي اااد الااازل التنجيااا  النكيااا  احت اااا  نجاااند خرااان ياااا التعاقاااد  ااا  نازاء 
التجااااار  الالكترنيياااام بشاااانلا  2000/ حزياااارالا/8الصااااادر يااااا  31/2000الانربااااا رقاااال 
الااذن يعر اانلا ياالعال ان خااد ات  االا خاا    االا الاشااخاص ال يااتهل  نبهاادلا ح اياام 

ال ادياام لل اادخ ت ، اذ الاخراااء   ت تاام باانلا ياانيرنا نيااائ ل لتصااحي  حاياابات اير اام 
/  ياا  علااى اياا     ااالل يتفااا الرريااالا صااراحم 11/2ا التنجياا  يااا ال اااد  يااص يااا ذااذ
ذلاا  يكاانلا علااى الراارلا الااذن يعاار  ياالعال ان خااد ات عاالا رريااا يرااال علااى خاا لا 

تيا   التاا النيائ  الت ييم اليرال ييتخد نلا رالا الذيلا ل رحاينبا   ت ت الا ينير 
، نيجااا  الا تكااانلا النياااائ  لهااال باااالتعرلا علاااى الاخرااااء نتصاااحيحها قبااا  ابااارال الع اااد 

 يلزل تنييرذا   ئ م نيعالم نيا ال تيان  الت ييم التا 
 ﴾المطلب الثاني﴿

 الالتزام قبل التعاقد بأعلام المستهلك الالكتروني
الياااال  ان الخااااد ات ياااا  ان اعاااا ل   اااادل تعرياااالا ذااااذا الالتاااازال باياااا    تيبني كاااالا 

 الا  اا ان عيصار علاى ناقعام ل انء ال ااء ا يهابكايم ال علن ات التاا  الا شانلل يتهل  
يتخاذ قارارا الاذن  الا ا ارا بحياث علاى بييام ال ياتهل  حتى يكنلا  ال رادعياصر التعاقد 

  يايبال على  نء حاجت  نذدي   لا ابرال الع د .يراا 
الالكترنيااا قباا  التعاقااد باانع ل ال يااتهل  ذااذا الالتاازال ذاان الاازال ال هيااا نجاانذر 

تعاقااااد عليهااااا حتااااى يكاااانلا  نالخااااد ات ال ااااناد البالياااال  ل اااام بالبيايااااات نال علن ااااات ال تع
يااليل  بياااءال علااى ر ااابالاقاادال ان الاحجااال قاارارا نيتخااذ  االا ا اارا علااى بيياا  ال يااتهل  
 الذن اتخذا.على ال رار ال ترتبم ناعيم لليتائ  نباراد  
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بشالا التعاقد علا بعد  ا  ال ياتهلكيلا تبصايرذل اذ تيتنج  التيري ات ال اينييم 
ر اا  بعا  ال ااناييلا لأغاارا  بييام  االا ا اارذل  ثاا  ذلاا   اا تف لاعااقبانلهل كاا يصاادر ل

التح ااا  االا تااناير اذلياام التعاقااد لاادى ال تعااا ليلا التزا ااال عليه ااا بت ااديل البيايااات ال ز اام 
غارا  صادنر اراد  صاحيحم ا ي ا ل عالا الا ال ااينلا قاد يفار  لاللتعرلا بشخصايته 

 . (1)نكيفيم تيفيذ التعاقدرنر على صاح  العر  ببيالا شالتزا ال..
الااذن ا ااحى لا يااا  باادأ حياالا اليياام  ااككاالا ال اان  ألا ايااا  ذااذا الالتاازال يني 

 .  ي ر يا تيفيذا ، ناي ا حتى يا  رحلم تكنيي بدأ يييرر على يكر  الع د لي  
 ني كلا ال ن  الا شرنر ذذا الالتزال :

ال  د ام باليلعم ان الخد ام ل م بالبيايات نال علن ات ال تععلل ال حترلا ان ال هيا  -1
  لا قبل   ن نع الع د.

 ال يتهل  ب ث  ذذا ال علن ات جه ل  شرنعال.جه   -2
 

 ﴾المطلب الثالث ﴿
 في مواجهة الاعلانا  الالكترونيةحماية المستهلك 

اع يياااام  اااالا شاااانيها الااااى ايااااتخدال ايااااالي  ان الخد اااام قااااد يلجاااان   اااادل الياااالعم  
يشااااتريها لاااان علاااال لاااال يكاااالا عت داتاااا  نتديعاااا  لشااااراء ياااالعم ت اااالي  ال يااااتهل  نتليياااار  

 .(2)ح ي تها
لعصااار الاع يااات التجاريااام الالكترنييااام احااد اذااال ال عااالل الباااارز  نقااد اصااابحت 

تاا ثر يااا نترنرذااا الت يااا التكيلنجيااا نال علن ااات نبحكاال ايتشااارذا نتياانع اياااليبها ثاانر  
ذا ياا ذاح ايام ال ياتهل   التعاقاد ن علاىيا الاقبا  عليها قرارا نيبيا يلن  ال يتهل  

 على ث ث قناعد رئييم ذا :ت نل ال جا  
 اولًا : اشتراط وضوح الاعلان الالكتروني :

                                      
 .8د. اح د شرلا الديلا ،  صدر يابا ، ص 1
دار   2  اريم( ر، د. عبد الله حييلا ، ح ايم ال يتهل   لا اللش التجارن نالصياعا ، )درايم (2)

 .73، ص 2002اليه م العربيم ، ال اذر  ، 
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نالتا  الا شانيها خلاا تفكيار ان الخد م ال  د م علا اليلعم ان ت  ي  البيايات الكاييم 
د الاقبااا  نذاان بصاادلاادى ال ياتهل  اراد  ناعياام  يااتيير   تبصار يع اا  علااى تكانيلا ناع 

 .(1)على التعاقد
 ثانياً : تحريم الاعلان الالكتروني المضلل :

ال يااتهل  ، ان ي كاالا الا ياا دن الااى خااداع  االا شااني  يكاانلا نذاان الاعاا لا الااذن 
ال تل اا تا دن الاى خاداع ياا عباارات يصاا  ذل  ، نذن لا يذكر بيايات كاذبم ، نلكي  

يلا الاعا لا الصاادا نالاعا لا باي   الاع لا ال  ال  ياا  ير ام نيارى ، نعلى ذل  
يااااا باااايلا الاعااا لا الصااااادا نالاعااا لا ال  اااال  ياااا الدرجاااام نلاااي  ، يالفاااارا الكااااذ  
 .(2)الربيعم

ع الفرييااا علاى تجااريل الاع ياات ال  االلم لح ايام ال يااتهل  نقاد حاارص ال شار 
، نالخادعااام الاع ياااات ال  اااللم ياااا قااااينلا الاياااته   علاااى  يااا  اليهاااائا ، اذ ياااص 

كاذبام ان بياياات ان اعا لا   ال  ، ان ان اعا لا يحتانن علاى عارن    نحرر كذل
 .(3) لا الصنرشك  ان صنر  بنن 

 علس الاعلان المقارن:ثالثا: الرقابة 
با  ي ر ، ال يتهل  ع لا التجارن لل يعد قاصرال على خداع لاالا الت لي  يا ا 

نذلاا  عاالا رريااا  ااا نخااد ات ال يشاانت التجارياام ال يايياام ، ياال  ا تااد لييااا   االا قي اام 
يلعاا  دنر كبياار يااا تشااني   يتجااات ال يايياايلا بااالاع لا ال  ااارلا الااذن اصااب  يياا ى 

ال يااتهل  ياا  الصااادقم ل صاالحم  لل  ارياام ع اان  ناذا كااالا ذيااا   اارنر  نجااند ذااا ش 
ال ياييام ، ان الب ااعم الا تشنا ي عم لي   لا شنيها شريفم بد الا تكنلا ذذا ال  اريم 

 ل يتهل .لدى االا تحص  لب  

                                      
 .146د. خالد   دن  ابراذيل ،  صدر يابا ، ص  (1)
 . 78د.عبد الله حييلا ،  صدر يابا ، ص  (2)
 .152ي  ل علا د. خالد   دن  ابراذيل ،  صدر يابا ، ص (3)
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 ﴾المبحث الثالث﴿
 حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني

الالكترنياااا ذاااا يشاااار ال ياااتهل  التاااا تحكااال ال ااان  الا ال ناعاااد ال اينييااام ي كااالا   
تيفياااذ الالتزا اااات بحيااالا ييااام نالتااازال الباااائ  اليرريااام الت ليديااام ال لتزا اااات ، نعليااا  يااانلا 

ال يااتنجر  االا الايتفاااع بال اانجنر بت كاايلا زال ال اا جر نالتااب اا الا التعاار  نالايااتح اا 
ر  لح اياام اراارالا الع ااد ، تعااد  االا نغيرذااا  االا الاايرل ال اينيياام ال  اار  ريلاام  ااد  الايجااار

علااى الا اذاال نيااائ  الح اياام ال اااينلا لح اياام ال يااتهل  النيااائ  ال ه اام التااا ييااتع لها 
الالكترنياا لا ع اد الاياته   تت ث  يا اعرائا  حاا العادن  ، ان الل يتهل  ال اينييم 
لاااي  لديااا  الا كاييااام ياااا ذاااذا الع اااد بحاااا العااادن  ، اذ الا ال ياااتهل    تااارلا ذااان ع اااد 
الع اد لألا التعاقاد ياتل عالا قبا  ابارال الخد ام اليالعم نالال اال بخصاائص ل عاييام الفعليم 

يااا  رلباايلا الا يت تاا  بحااا العاادن  ، ل ااا ت اادل يااتيتان  ذااذا ال بحااث بعااد نعلياا  ييجاا  
 نك ا ياتا :

 ﴾المطلب الاول ﴿
 فكرة العدول عن العقد
التعاقااااد عاااالا بعااااد قااااد اعراااات ي كاااالا ال اااان  الا اغلاااا  التشااااريعات التااااا ير اااات 

نخا   علا ات ال الع د ، اذ يي   لل ياتهل  ان حا التراج  لل شترن الحا يا العدن  
ل بيااا  ان بنعااااد  االا يتراجااا  عااالا الع اااد بحياااث يعاااد  عااالا  حلااا  بنياااتبدال  د   حاااد اااد  

م الع د بنرادت  ال يفارد  نالرجانع يا اقالالذن ديع  ، يهن خيار لل يتهل  نايترداد ث ي  
لل ياتهل  ب  بعد تكنييا  الاى  رحلام  اا قبا  التكانيلا ، نبعباار  اخارى ذان اعرااء الحاا 

اذا شاااااء ذلاااا  نيااااا ياااالرم الرجاااانع عاااالا الع ااااد ان اقالتاااا  يااااا التفكياااار نالتاااادبير للاااار  
 .(1)مالت ديريال يتهل  

                                      
ييم يا ابرال ع ند بينع الب ائ  د. اكرل يا   ند. رال   ح د ، خصنصيم النيائر الالكترن  (1)

 .89، ص 2010( ، 1( العدد )12جا عم اليهريلا ، ال جلد ) –الدنليم ،  جلم كليم الح نا 
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كع ااد البيااا  ان الايجااار ، نلا يااارد يااا العااادن  لا ياارد الا علاااى ع ااد لازل نالحااا 
 كالنكالم. تهاععلى الع ند غير ال ز م بربي

م قاينييااام  تشاااابه ل ناعاااديخ ااا  ياااا العااادن  الا حاااا ال ياااتهل  ني كااالا ال ااان  
خ لهاا ل  لل ياتهالتاا يحاا لا تختللا يي ا بييه اا الا يي اا يتعلاا بال اد  الز ييام بحيث 

 .(1)الا ي رر العدن  علا الع د
 ﴾المطلب الثاني﴿

 حق العدولالقانونية لعقد الاستهلاك الالكتروني المتضمن الطبيعة     
بالصافم الت ديريام ، يهان حاا يتيال عالا الع اد ياا العادن  الا الحا ي كلا ال ن   
ن ه ااااا  نيااااا ال اااانابر ال اينيياااام ،ال يااااتهل  لكا اااا  اراد  ت ااااديرا  حاااا  يتاااار  ارادن 

ع اااد بااانلا لهاااذا الحاااا ينيياااا يااارى ع اااد الاياااته   ال ت ااا لا ياااا ربيعااام الاراء اختلفااات 
ع ااادال ياياااذال لايع اااادا الناقااا  ذااان ع اااد غيااار لازل ، يهااان يعاااد ياااا الالكترنياااا الاياااته   

حااااا العاااادن  ل صاااالحم ال اينيياااام ، نلكياااا  يت اااا لا   يتجااااال لاثاااااراصااااحيحال ، نبالتااااالا 
 د رريي .ي ال ليرريم الع د غير ال زل لأحن عي  العدن  يييتري  ال يتهل  

                                      
 .239د. خالد   دن  ،  صدر يابا ، ص (1)
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 الخاتمة
كاااا   ااااا ت اااا ي  البحااااث  اااالا تكاااارار لا ياااارنل يااااا يهاياااام ال رااااالا العااااند  الااااى 

ايااتيتاجات ناي ااا التركيااز علااى اذاال  ااا تنصااليا الياا   االا اليتااائ  نالتنصاايات نالتااا لعاا  
 ابرزذا:

اغفااااا  تيراااايل  2010م ( ليااااي1رقاااال ) اااالا ياااالبيات قاااااينلا ح اياااام ال يااااتهل  العراقااااا  -1
 ال عا  ت الالكترنييم يناء  ا يتعلا  يها باليل  أن الخد ات.

 يشترر يا  لا يكتي  صفم ال يتهل  الالكترنيا  ا ينتا: -2
 اليل  نالخد ات. الذيلا يحصلنلا أن ييتع لنلاأ. الا يكنلا  لا الاشخاص 

  . الا يكنلا  ح  الايته   ذن اليل  نالخد ات.
 االا الحصاان  علااى الياالعم ان الخد اام لأغاارا  شخصاايم ان  ج. الا يكاانلا الهاادلا

 عائليم نلي  لأغرا  تجاريم.
د. الا يكاااانلا اباااارال الع ااااد للحصاااان  علااااى ذااااذا الياااال  ان الخااااد ات غياااار شاااابكات 

 الاتصا  الالكترنييم.
الا ع ااد الايااته   الالكترنيااا لا ي تصاار علااى ع ااد البياا  ي اار ، اذ الا ال يااتهل  ذاان  -3

 رل الع ند ال ختلفم نال تينعم  لا شراء نايجار نقر  نغيرذا.ذل  الشخص الذن يب
 ع العراقا قاينيال لتيريل التعا  ت الالكترنييم. رنر  اصدار ال شر  -4

 
  
 
 

 
 
 
 

 مصادر البحث :
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 اولًا / المؤلفا  العامة في القانون 
 .2000ال يفرد  ، الكنيت ، ابن اللي  ، الع د نالادار   الدينقا د. ابراذيل  -1
الالكترنيياام ،  جلاا  اليشاار العل ااا ، الكنياات ، للتعااا  ت اااااااااااا، الجناياا  ال اينيياام  -2

2003. 
عبااد الايتريياات ، دار اليه اام اباان الحياالا  جاذااد ، خصنصاايم التعاقااد د. أيااا م  -3

 .2003العربيم ، ال اذر  ، 
ات الحلبااااا ياصاااايلا ، الع ااااد الالكترنيااااا يااااا ال اااااينلا ال  ااااارلا ،  يشاااانر اليااااا  د. -4

 .2009الح نقيم ، بيرنت ، 
 كتباااااااااااااام  ت،رب بكم الايتريااااااااااااااد.جلياااااااااااااا  الياعدن، شااااااااااااااك ت التعاقاااااااااااااادعبر شاااااااااااااا -5

 2011الييهنرن،
د. حيااالا  ح اااد باااندن ، التعاقاااد عبااار الايتريااات ، دار الكتااا  ال اينييااام ، ال حلااام  -6

 .2009الكبرى ، 
نيااااا ، دار الفكاااار د. خالااااد   اااادن  ابااااراذيل ، ح اياااام ال يااااتهل  يااااا الع ااااد الالكتر  -7

 .2008الجا عا ، الايكيدريم ، 
د. ي ير حا د عبد العزيز ، التعاقد عبر ت ييات الاتصا  الحديثام )درايام   اريام(  -8

 .2007، دار اليه م العربيم ، ال اذر  ، 
د.عبا  العبندن،تحديات الاثبات بالييدات الالكترنييم ن ترلبات اليراال ال ااينيا  -9

 2010، 1يشنرات الح نقا ،ر،رب   لتجانزذا
د. عبااد الله حياايلا ، ح اياام ال يااتهل   االا اللااش التجااارن نالصااياعا ، )دراياام  -10

 .2002العربيم ، ال اذر  ،   اريم ( ، دار اليه م 
 ح اااد ا ااايلا الرن اااا ، التعاقاااد الالكترنياااا عبااار الايتريااات ، دار ال ربنعاااات  د. -11

 .2004الجا عيم ، الايكيدريم ، 
ال عاارلا الاياكيدريم ، ترنييام ،  يشان   د حيايلا  يصانر ، ال يا نليم الالكح د. -12

2006. 



 

 - 219 - 

ال رال ااام ، الااانجيز ياااا ع اااند التجاااار  الالكترنييااام ، دار الث ايااام د.  ح اااد ياااناز  -13
 .2008لليشر نالتنزي  ، ع الا ، 

،  الا دنلا  كاالا ربا   3د.  ح د لبي  شي  ، الانجيز ياا  صاادر الالتازال ، ر -14
 ،1999. 

 
 ثانياً/ الرسائل الجامعية والبحوث القانونية:

د. اكااارل يا ااا  ند. رالااا   ح اااد ، خصنصااايم النياااائ  الالكترنييااام ياااا ابااارال  -15
،  12،  جلم كليم الح نا ، جا عم اليهاريلا ، ال جلاد ع ند بينع الب ائ  الدنليم 

 .2010،  1العدد 
اقااااااد الالكترنيااااااا نتياااااانيم د. اح ااااااد شاااااارلا الااااااديلا ، الايجااااااا  نال باااااان  يااااااا التع -16

العل اااا الان  حااان  الجنايااا  ال اينييااام ال يازعاااات ، نرقااام ع ااا    د ااام لل ااا ت ر 
ال يع ااد يااا دنلاام الا ااارات العربياام ال تحااد  ، ا ااار  الالكترنيياام للع ليااات نالا يياام 
 .28/4/2003-26دبا لل د  

نياا  يااذ  ترنييم يا الع ند الالكال يتهل  الكريل ي  م ، ح ايم  دد. اح د عب -17
ث  يشاااااااااااااااااااانر علااااااااااااااااااااى ال نقاااااااااااااااااااا  ال اااااااااااااااااااااينلا الاااااااااااااااااااادنلا الخاااااااااااااااااااااص ، بحاااااااااااااااااااا
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